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Esipuhe ja johdanto

Kirjastoja koskeva lainsaadantd uudistui vuoden 2018
alusta, jolloin kehittamistehtavaa hoitavat kirjastot
aloittivat toimintansa. Valtakunnallista kehittamisteh-
tdvaa hoitavan kirjaston, Helsingin kaupunginkirjaston,
tehtavana on mm. edistaa kirjastojen valista yhteistoi-
mintaa ja tukea yleisten kirjastojen toimintaa tasapuo-
lisesti. Alueellista kehittamistehtdvaa hoitavat kirjastot
edistavat puolestaan oman alueensa kirjastojen kehit-
tymista ja henkildston osaamista.

Kehittamistehtdvaa hoitavat kirjastot kdyvat vuosit-
tain toiminnan arviointikeskustelun Opetus- ja kult-
tuuriministerion, seka aluehallintovirastojen kanssa.
Syksylld 2019 kdydyssa keskustelussa nousi esille tarve
kartoittaa tarkemmin kirjastojen henkilékunnan aja-
tuksia osaamisen kehittdamisen suhteen. Tehtava lan-
kesi luonnostaan valtakunnallista kehittdmistehtavaa
hoitavalle kirjastolle, koska kartoituksen tuli olla valta-
kunnallinen.

Tutkimustavaksi valikoitui laadullinen tutkimus, el
teemoitettu haastattelu, jossa vastaajille annetaan
vapaus ilmaista itsedan ilman tiukkaa aiheen raja-
usta. Haastattelut alkoivat heti alkuvuodesta 2020.
Maailman tapahtumat kuitenkin yllattivat ja COVID 19
-pandemia muutti myds haastattelukierrokseen liitty-
vdt suunnitelmat. Kirjastoihin ei enda voinut matkus-
taa, ja toisaalta allekirjoittaneen tydtehtavat muuttui-
vat my&s pandemian johdosta. Taman vuoden kevdalla

tuli kuitenkin mahdollisuus taas jatkaa kesken jaanytta
tyotd, mutta hieman eri muodossa kuin alkuperdinen
suunnitelma. Vuoden 2021 haastattelut toteutettiinkin
etdyhteyksia hyodyntaen.

Haastatteluihin osallistui yhteensa 34 henkil6a,
neljalta eri alueellisen kehittamistehtavan alueelta.
Haastateltavat kirjastot valikoitiin siten, ettd ne sijoit-
tuivat tasapuolisesti eri puolille Suomea, ja olivat kool-
taan ja profiililtaan erilaisia.

Haastattelujen lahtokohtana oli selvittda osaamisen
kehittamiseen liittyvia toiveita ja tarpeita, seka kartoit-
taa kouluttautumista tukevia tekijoitd, seka mahdol-
lisia osaamisen kehittamisen esteitd. Haastattelujen
kuluessa kavi kuitenkin yha ilmeisemmaksi, etta osaa-
misen kehittdminen on osa kokonaisuutta, johon liittyy
laheisesti myds tyohyvinvointi, tydyhteison toiminta-
kulttuuri ja tydon muutos. Naita kaikki teemoja on kasi-
telty tassa haastattelukoosteessa.

Koosteen aluksi on esitelty haastattelumenetelmat ja
taustatiedot haastateltavista. Sen jalkeen tuloksia kay-
daan lavitse teemoittain. Lopuksi on vield yhteenveto
esille nousseista teemoista, seka jatkopohdinta.

Kiitan lampimin ajatuksin kaikkia haastatteluihin
osallistuneita. Oli hienoa kuulla ajatuksianne ja saada
ndin kattava kuva kirjastoalasta tana paivana. Osa esille
nousseista asioista on myds yleistettavissa, ja koskettaa
nykyajan tydelamaa laajemminkin. Olen pyrkinyt tuo-
maan haastateltavien danen kuuluviin mahdollisim-
man hyvin, ja nostamaan esille niitd asioita, joita haas-
tatteluissa nousi esille. Kiitos kaikille haastatteluihin
osallistuneille ajastanne ja pohdinnoistanne.

Aija Laine



Haastattelumenetelmat

Haastattelut toteutettiin kahdessa osassa. Ensimmaiset
haastattelut tehtiin henkilokohtaisina tapaamisina kir-
jastoissa, ja ne sijoittuivat ajanjaksolle tammikuusta
maaliskuuhun 2020. Pandemia muutti kuitenkin tilan-
teen niin, ettd haastattelutyo jai joksikin aikaa koko-
naan tauolle. Haastattelukierroksen toinen osa toteutui
verkossa tehdyin etdhaastatteluin ajanjaksolla touko-
elokuu 2021.

Haastatteluista kahdeksan toteutettiin ryhmahaas-
tatteluina, loput yksilohaastatteluin. Haastateltavia oli
yhteensa 34 henkil6d, mika laadullisessa tutkimuksessa
edustaa jo suhteellisen suurta otantaa. Haastateltavat
alueet sijaisivat tasapuolisesti eri puolilla Suomea,
edustaen Pohjois-, Eteld-, Ita- ja Lansi-Suomen alueita.
Ennen haastattelujen aloitusta kdytiin keskustelu alu-
een kehittdmistehtavaa hoitavan kirjaston kanssa, jotta
tutkimukseen saatiin mukaan henkilomaariltdan ja

Haastateltujen taustatiedot

KIRJASTON HENKILOMAARA Yli 21 henkiloa
11-20 henkiloa
6-10 henkiloa

3-5 henkiloa

1-2 henkil6a

IKARYHMA

51-56v.

41-50 v.

31-40v.

20-30v.

57-67 v.

profiililtaan erilaisia kirjastoja. Haastattelumateriaalia
kertyi yhteensa yli 20 tuntia.

Haastattelumuotona oli vapaamuotoinen teema-
haastattelu. Haastateltavat saivat etukateen koos-
teen, josta kavi ilmi haastattelun tarkoitus ja teemat.
Haastatteluissa keskusteltiin myds aiheista, jotka sivu-
sivat teemarunkoa, mutta eivat suoraan olleet alku-
perdisia teemoja. Naista esille nousseista asioista on
yhteenveto kasiteltyjen teemojen jalkeen.

Haastateltavien taustatiedot kartoitettiin lomake-
kyselylla. Taustatietoina kerattiin seuraavat muuttu-
jat: kirjaston henkildmaara, haastateltavan ikd, ammat-
tiryhma, tykokemus kirjastoalalta, koulutustausta ja
kirjastoalan opinnot. Haastateltavat edustivat laajasti
eri ammatti- ja ikdryhmia, ja haastateltavien jakauma
muistuttaa hyvin sitd, mika kirjastojen henkiloprofiili
tana paivana on.
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AMMATTIRYHMA Kirjastonjohtajat
Informaatikot

Kirjastonhoitajat

Kirjastovirkailijat

KOKEMUS KIRJASTOALALTA Yli 20 vuotta
11-20 vuotta
4-10 vuotta
1-3 vuotta
Alle vuosi
KOULUTUSTAUSTA

Korkeakouluopinnot
Ammatilliset tai opistotasoiset opinnot

Ei tutkintoa

KIRJASTOALAN OPINNOT Yliopisto-opinnot
Ammattikorkeakouluopinnot

Ammatilliset opinnot

Ei kirjastoalan opintoja
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Haastatteluteemat

* Tyotehtdva ja keskeisimmat osaamisalueet, sekd
oma arvio nykyisesta osaamisesta tyotehtavan
vaatimuksiin ndhden

* Koulutuksiin osallistuminen tai muu osaamisen
kehittaminen kuluneen vuoden aikana

* Haastateltavan kokemus nykyisesta
koulutustarjonnasta, maara ja laatu huomioiden

* Koulutustoiveet ja koulutustarve

* Koulutuksista tiedottaminen ja koulutustarjonnan
hahmottaminen

* Koulutuksiin motivoivat ja osaamisen
kehittamiseen kannustavat tekijat

e Osaamisen kehittdmiseen liittyvat esteet

e Kunnan tuki ammatilliselle kehittymiselle ja
verkostoituminen omassa kunnassa

e Tyon muutos ja tydssdjaksaminen

* Pandemian vaikutukset omaan tyohon ja
tyOssdjaksamiseen

e Kirjastoalan medioiden seuranta

* Valtakunnallisten palvelujen kdytto, ja toiveet
suhteessa valtakunnalliseen toimintaan

Seuraavissa osioissa kdydaan haastattelutulokset ldpi
ylla esitettyjen teemojen mukaisesti. Lopuksi on viela
koonti niista asioista, jotka eivat suoraan ole ylla mai-
nittuja haastatteluteemoja.

Tyotehtava ja arvio osaamisesta

Haastattelun ensimmadinen teema kasitteli haastatelta-
van tyotehtdvaa ja tyon keskeisimpia osaamisalueita.
Tyodtehtdvien kartoitus antaa ndkemyksen siitd, millai-
sia tehtavia kirjastoissa tyoskentelevien henkildiden
toimenkuviin kuuluu.

Tyotehtdvat vaihtelivat luonnollisesti ammattiryh-
mien mukaan. Lisdksi kirjaston ja kunnan koko vaikut-
tivat tehtavien sisaltoihin ja maaraan. Pienemmissa
kirjastoissa henkilokunnan tehtdvakuvat olivat sirpale-
maisempia, ja koostuivat monista erillisista tehtdvista.
Kunnan koko puolestaan vaikutti niin, etta pienissa
kunnissa toimenkuviin oli sisallytty usein myos kirjas-
totydn ulkopuolisia tehtavia.

Kirjastojen johtajat ja esimiehet

Kahdeksasta haastatellusta kirjastonjohtajasta kolme
tydskenteli kirjastossa, jossa oli johtajan lisdksi vain
yksi muu tydntekija. Kolme haastateltavaa tydskenteli
3-5 hengen kirjastossa. Kaksi haastateltavaa johtivat
kirjastoa, jonka henkildmaara oli 11-20 henkil®a.

Kolmen kirjastonjohtajan tydkuvaan oli yhdistetty
my&s kunnan muu kulttuuritoimi. Yksi toimenkuva
puolestaan sisdlsi kahden eri kunnan kirjastonjohta-
jan tehtavat.

Yleisimmat tyotehtdvat kirjastonjohtajilla olivat kir-
jaston toiminnasta vastaaminen ja toiminnan kehit-
taminen, hallinnolliset ty6tehtavat, aineistohankin-
nat ja muut hankinnat, sekd yhteisty0 eri toimijoiden
kanssa. Kaikki haastatellut kirjastonjohtajat osallis-
tuivat myos asiakaspalveluun, ja lahes kaikki tekivat
myo&s kokoelmatyotd, seka erilaisia asiakasopastuksia.

Pienissa kunnissa erityisesti kirjastonjohtajan tyo-
hon oli yhdistetty kirjastotoimen lisaksi muita vas-
tuita. Yleisimmin kirjastonjohtaja vastasi myos kun-
nan kulttuuritoimesta.

Kirjastonhoitajat ja informaatikot

Kirjastonhoitajista ja informaatikoista neljan tyénku-
vaan kuului lasten- ja nuortenkirjastotyo, joka sisalsi
mm. koulujen ja paivdkotien kanssa tehtdvan yhteis-



tyon, kuten luokkakaynnit ja opastukset, seka kirja-
vinkkauksia. Yhden haastatellun vastuualueena oli
aikuisten ja ikdantyneiden palvelut, ja kaksi haastel-
luista toimi myds ldhiesihenkilona.

Kaikki haastateltavat tekivat myos kokoelmatyota
ja asiakaspalvelua. Muita mainittuja tyotehtavia olivat
henkildstohallintoon liittyvat tehtdvat, kirjastotoimin-
nan kehittdminen, tapahtumien jarjestaminen, kirjas-
ton tiedotus ja viestintd, ryhmakayntien vetaminen,
musiikkikirjastotoiminta, digitointipajan ohjaaminen,
kirjastojarjestelman yllapito, Celia-vastuuhenkilon teh-
tavat, luettelointi, digiopastus ja e-aineistoihin liittyvat
tehtavat.

Kirjastovirkailijat

Kirjastovirkailijan tehtdvissa toimivista seitseman tyon-
kuvaan kuului lasten- ja nuortenkirjastotyd, kuten kou-
lujen ja paivakotien ryhmakdynnit, kirjavinkkaus ja
opastukset. Yksi haastateltava toimi myos lasten luke-
mista edistavassa hankkeessa.

Kaksi haastelluista toimi kirjastoautossa virkailijana.
Yksi haastatelluista vastasi kirjaston toiminnasta ja
taloudesta.

Kolmen kirjastovirkailijan tehtaviin kuului myos kun-
nan muita tehtavia. Yksi haastatelluista hoiti kunnan
kulttuuritoimen ja jarjestoyhteistyon tehtavia, yhden
tehtavakuvaan kuului terveyden ja hyvinvoinnin edis-
taminen. Yksi kirjastovirkailija hoiti myds kunnan neu-
vonta- ja asiakaspalvelupistettd, puhelinvaihdetta,
kunnan osto- ja myyntilaskutusta, sekd viestintaa ja tie-
dotusta.

Kaikkien kirjastovirkailijoiden ty6tehtaviin kuului
myds asiakaspalvelua. Muita mainittuja tehtdvakoko-
naisuuksia olivat digineuvonta, ikaantyneille suunna-
tut palvelut, kausijulkaisujen hoito, kirjaston rahalii-
kenne, tapahtumien jarjestdminen, verkkoviestintd,
hyllytys, kotiseutukokoelman hoito, aineistohankinta
ja luettelointi.

Tyotehtavista yleisesti

Mita pienempi kirjastoyksikko oli kyseessa, sitd moni-
tahoisempia myo6s henkilékunnan tyétehtavat oli-

vat. Monissa pienissa kunnissa kirjastohenkiloston toi-
menkuviin oli myds sisallytetty muita kunnan tehtavia.

Yleisimmin ndma tehtdvat olivat kulttuuritoimeen liit-
tyvia, mutta myos kunnan hallinnollisia tehtdvia saa-
tetiin yhdistaa kirjastohenkilokunnan toimenkuviin.
Uutena tehtdvakokonaisuutena oli terveyden ja hyvin-
voinnin edistdminen, joka ennakoi jo sote-tehtavien
siirtoa maakunnille.

Haastatelluista osa piti monipuolista toimenkuvaa
kiinnostavana. Kiinnostavuudesta huolimatta moni
useampaa tehtdvaa hoitava koki kuitenkin laajan teh-
tavakuvan raskaana. Erityisesti kirjastojen johtotehta-
vissa toimiville laaja-alainen vastuu oli haastava koko-
naisuus.

Etta caici J'otené/n Citd acian eteenpdin,
ettd ihan oikeasti, ettd kirjastonjohtajallakin
on LHitd, et niitd ei tarvitce kek<id licdd.
Tuntuu, etté ce on jotenkin vaikea canda
PEELLEJiA..., tai ylipddtidn kirjacton
ulkopuolicia... caada ymmdbrtimbdn <ité, etta
kylle. me taGll kirjactocea ihan niin kuin

toits teemme.”

Pienissa kirjastoyksikoissa tehtdvien moninaisuus
yhteen tehtavaan sisallytettyna oli valilla hammenta-
van suuri. Osa vastaajista totesikin, ettd osaamista on
monista eri tehtdvistd, mutta aikaa keskittya syvallisesti
johonkin asiakokonaisuuteen ei ole.

TJotenkin tuntuu cilts, ettd ticcd on aika
laaja ocanminen, kun ne tehtivit ovat wiin
laajoja, etti cen puoleen e on varmann ihan
hyvé, mutta kun kaikkea on niin véihén... Kun
ne volyymit on niin pienid, wiin Sitd caman
tehtivia tehdidn niin valtavan harvoin, niin
ei tule cellaicta rutiinia... niin kuin cemmoinen,
etti on melko hyvé kaikecca, mutta citten

el ole mitddn oikein cemmoicta, miccd olici

Grimmiicen hyvd, todellinen aciantuntija.”
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Oma arvio osaamisesta

Suurin osa vastaajista piti omaa osaamistaan hyvana,
tai ainakin riittdvana tyotehtaviin ndhden. Eniten puut-
teita ja paranneltavaa nahtiin olevan digitaidoissa.
Digitaidoilla viitattiin paitsi asiakasopastuksissa kaytet-
taviin taitoihin, niin myds tyon suorittamisessa kaytetta-
vien jarjestelmien ja ohjelmien osaamiseen.

Moni vastaaja harmitteli sitd, ettda koulutuksissa opi-
tut taidot ja tiedot eivét aina integroituneet tyohon. Itse
oppiminen ja kehittyminen nahtiin tarkedna, mutta opi-
tun soveltaminen kdytannon tydssa jdi valilla vahaiseksi.
Syyna tahan oli useimmiten joko aikapula, tai oman kir-
jaston pienet resurssit tiettyjen toimintojen, tai uudis-
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Esimerkkina kaksi toimenkuvaa
pienista kirjastoista. Kirjastonjohtaja tyoskentelee
kaksi henkea tyollistavassa kirjastossa, kirjastovirkailija

puolestaan kolmen hengen kirjastossa.

tusten toteuttamiseen. Ndin opitut asiat unohtuivat,
eivatka jadneet kartuttamaan osaamista toivotulla
tavalla.

Omaa osaamista tukivat hyva tydyhteisd, ja verkos-
toituminen muihin kirjastoihin, erityisesti oman kirjas-
tokimpan sisalla. Tieto siitd, etta tavoitettavissa on hen-
kiloitd, joilta voi kysya neuvoa ja opastusta tarvittaessa,
oli monelle tarked tydntekoa tukeva tekija. Vertaistuen

merkitys korostui erityisesti kirjastoissa, jotka sijaitsivat
etaalla toisistaan.



Koulutuksiin osallistuminen tai muu
osaamisen kehittaminen

Haastatellut olivat kaikki osallistuneet koulutuksiin
viimeisen vuoden aikana. Ahkerimmilla koulutuksiin
osallistujilla oli jopa kymmenen koulutuspaivaa vuo-
den aikana. Suurimmalla osalla koulutuspadivia kertyi
vuoden aikana 3-5 koulutuspaivaa. Osalla vastaajista
koulutuspaivia oli kertynyt vain yksi. Koulutuspaiviin
laskettiin kaikki koulutusmuodot, eli Idhikoulutuspai-
vien lisdksi etdkoulutukset, tai omaehtoinen koulut-
tautuminen, kuten koulutusvideoiden katselu, tai muu
itsendinen opiskelu.

Lahes kaikki vastaajat ndkivat lahikoulutukset tar-
keina. Moni korosti Idhikoulutusten merkitysta verkos-
tojen luomisen nakodkulmasta. Lasndolokoulutusten
etuna ndhtiin myos se, ettd keskittyminen koulutustee-
maan oli huomattavasti helpompaa, kun koulutukselle
oli selvasti varattu aika ja paikka. Moni mainitsi tar-
kedna myds koulutustilaisuuksissa kdydyt keskustelut,
erityisesti vapaamuotoiset tauoilla kdydyt ajatusten
vaihdot. Kollegojen tapaaminen oli monelle ensiarvoi-
sen tarkeaa paitsi tyon kehittymisen, myds tydssa jak-
samisen kannalta. Pienten kirjastojen henkilokunnalle
koulutuspaivat voivat olla ainoa foorumi tavata muita
kirjastoalan ihmisia.

Koulutuspaivien nahtiin myds lisdavan tyéhyvinvoin-
tia. Koulutuspadiva toi vaihtelua rutiineihin ja mahdol-
listi hetkeksi siirtymisen pois arjen tyosta.

"..on mielettombn tirkedd tavata wmiitd
kollegoja muualta. Ne koulutuspbivit on
cellaicia kauhean tirkeitd lihinnd cen
cocinalicen puolen kannalta, ja citten pidgee
vield. kunnon lounaalle...Ne koulutuspéivit on
thania, ne on melkein kuin pikka lomia. Niilli

on valtava merkitys.”

Lahikoulutusten osalta pidettiin kuitenkin tarkeana,
ettd koulutus jarjestetdan joko omalla paikkakunnalla,
tai ainakin kohtuullisen valimatkan pdassa. Tyopaivan
pituutta ei haluttu kohtuuttomasti pidentaa koulu-

tukseen osallistumisen vuoksi. Osa kommentoi myos,
ettd tydmatkoihin liittyva byrokratia matkalaskuineen
on niin tyo6las, ettd se vahentaa halukkuutta osallistua
toisella paikkakunnalla jarjestettavaan koulutukseen.
Tosin koulutuksen sisdlto ja anti olivat ratkaisevassa
merkityksessd, jos pohdintaan tuli pidemman valimat-
kan padssa jarjestettava koulutus. Mielenkiintoiseen
koulutukseen moni oli my&s valmis matkustamaan
pidemmallekin.

Jalkimmadista haastattelukierrosta tehdessa kaikki
lahikoulutukset olivat vaihtuneet pandemiatilan-
teen vuoksi verkkokoulutuksiksi. Moni haastatel-
luista sanoikin kaipaavansa perinteisia koulutuspaivia.
Verkkokoulutuksia kuitenkin kiiteltiin siitd, etta niihin
oli helppo osallistua, ja osallistuminen ei valttamatta
vaatinut mitdan erityisjarjestelyja kirjastossa. Joillekin
pandemia-ajan lisddntynyt etdkoulutustarjonta oli
lisannyt kouluttautumista, koska lahikoulutuksiin osal-
listuminen oli ollut hankalaa aikaisemmin. Joissakin
kunnissa sadstdtoimenpiteistd johtuen etdkoulutus oli
myds ainoa mahdollinen koulutusmuoto.

Mitd etddmpana kirjasto sijaitsi mahdollisesta kou-
lutuspaikasta, sita tarkeampaa luonnollisesti oli ver-
kon kautta tapahtuva kouluttautuminen. Mieluisin
tapa osallistua verkkokoulutuksiin olivat suoraldhe-
tykset. Muutama vastaaja mainitsi tarkedand myos sen,
ettd koulutustilaisuuteen on avoin paasy, koska usein
ilmoittautuminen voi unohtua. Avoimeen suoraldhe-
tykseen oli helppo liittyd mukaan, mikali tyotilanne
sen salli.

Koulutustallenteisiin suhtautuminen oli kaksija-
koista. Moni totesi, ettd koulutustallenteiden katsomi-
seen ei jad aikaa, ja keskittyminen herpaantuu tallen-
teita katsoessa. Tallenteita katsottiin myds patkittdin,
tai vain osittain, muiden tdiden lomassa. Moni vastaaja
harmitteli, etta esimerkiksi Kirjastokaistalla on paljon
mielenkiintoista materiaalia, mutta aika ja jaksaminen
ei tydpdivan puitteissa enaa riitd niiden katsomiseen.



Haluaicin kateoa wiité tallenteita
Jélkikéteenkin... ja etsid jotain
mielenkiintoicia, mutta on niin pa&'oh kaikkea
muutakin, etta tuntuu, etti ne on citten cielli
to do —lictan hintipddccd, joc citten jockus

* e 00 . ”

Jaa aikaa.

Etdakoulutusten pituuden suhteen toivottiin, etta
ainakin osa koulutuksista voisi olla lyhyempid, tasma-
koulutuksia, joihin on helpompi osallistua tyopaivan
keskella.

Muutama vastaajista sanoi kuitenkin katsovansa
koulutustallenteita mielellaan, erityisesti koska koulu-

tusajankohdan pystyi ndin valitsemaan omaan aikatau-
luun sopivaksi

Onhan ce tietysti, no vihén erilaicta

kun, ettd i olicit livend, tai cuoracca
lahetykeeccs, [—-], mutta kyllihsn ciing cen
acian kuitenkin niin kun comalla tavalla can
kuunneltun. EtLa onhan ciiné ce hyvé puoll,
ettd can kuunneltua citten kun iteelle copii ja
katkaicta valilla cen ja néin poicpéin... mutta
onhan ce tietycti aina kivempi kun tietid,
ettd cielli on oikeesti joku ihminen, juuri <illé

hetkellé, ciellé ruudun toicella puolella.”

Koulutustarjonta, koulutustoiveet ja

tiedottaminen

Lahes kaikki vastaajat kiittelivat koulutustarjontaa.
Kouluttautumisen todettiin muuttuneen helpom-
maksi, ja tarjonnan mielenkiintoisemmaksi, kun alu-
eellista kehittamistehtavaa hoitavat kirjastot (AKE)
aloittivat toimintansa. AKE-kirjastoja kiiteltiin myos
siitd, etta henkilokunnan toiveita koulutusten suhteen
on kysytty, ja jarjestetty sitten toivottuja koulutuksia.
Kaikilla haastatelluilla alueilla alueellista kehittamisteh-
tavaa hoitavat kirjastot saivat kiitosta toiminnastaan.
Aluehallintovirastojen (AVI) koulutuksia kiitteli my&s
moni vastaaja. Koulutusaiheet koettiin tarkeiksi ja tyon
kannalta keskeisiksi sisalloiksi.

Koulutustarjontaa nahtiin tosin olevan valtakunnal-
lisesti tarjolla niin runsaasti, etta tarjonnan seuranta ja
koulutusten valinta on jo ty6lasta. Priorisointi oman
tyotehtavan ndakokulmasta koettiin entista tarkeam-
maksi. Moni vastaaja sanoi myds seuraavansa vain
oman alueensa koulutustarjontaa, koska se on omiin
tarpeisiin nahden riittavan kattavaa.

Muutamissa keskusteluissa nousivat esille myos val-
takunnalliset osaamisteemat tai -linjaukset. Esimerkiksi
digitukiosaamisen koulutusmallia pidettiin hyvana toi-
mintatapana. Siind valtakunnallisesti sovittujen osaa-
mistarpeiden mukaisesti koulutettiin kirjastojen henki-
I6kunta koko maassa, hyodyntaen lahikoulutusmallia.

Koulutustoiveet

Lahes kaikki lasten- ja nuortenkirjastotyota tekevat
nostivat koulutustoiveeksi pedagogisen osaamisen.
Erityisesti nuoremmat vastaajat korostivat pedagogi-
sen osaamisen merkitysta. Kirjastoalan koulutuksessa
aihetta ei oltu kasitelty juuri lainkaan, ja moni kokikin
tarvetta saada varmuutta ja vinkkeja esimerkiksi opas-
tusten ja ryhmakdyntien vetamiseen. Pedagogisen
koulutuksen toivottiin olevan kurssimuotoista, eli laa-
jempaa ja perusteellisempaa kuin esimerkiksi yksittai-
nen koulutuspaiva.



"No minun tyon kannalta pedagoginen
ocaaminen, etti mihdn olen kiynyt
ammattikorkeakoulun Turucsa, cielld ei
hirvedcti kdyty ¢itd aluetta /d,bf than
koulunikana... etté kaiken, mitd olen oppinut,
niin ¢e on ihan tuolla tysecd ollut. ELLA ma
koen, ettd mulla ei ole ihan tarpeeksi vield
ocammicta Siitd pedagogicecta puolesta, ja
kuitenkin on todella pajjon ryhmid, mits

pitéici vetid...”

Lasten ja nuorten tiedonhaunopetuksen lahestyessa
yhd enemman mediakasvatuksen suuntaan, osa vas-
taajista koki epavarmuutta asian suhteen. Erityisesti
pienemmissa kirjastoyksikdissa nahtiin, ettd oma osaa-
minen vaatisi jatkuvaa pdivitysta aiheesta.

Erilaisten asiakasryhmien kanssa toimimiseen toivot-
tiin myos koulutusta. Esiin nousivat mm. nuorten koh-
taaminen, ikdantyneiden ja erityisryhmien palvelut.

Tyohyvinvointi ja tydssdjaksaminen, seka tydyhtei-
s6ssa toimiminen nousivat myds toivottuina koulutus-
aiheina esille. Aiheen todettiin olevan niin tarked, etta
siitd voisi olla jatkuvasti tarjolla koulutusta, esimerkiksi
valtakunnallisesti.

"Ehkd tomd on cellainen ico alue, etta ce
voici olla ykei [koulutucaihe], jota voici olla
Jatkavacti caatavilla jo vihén wiin kuin
uucilla cpekeeillé tai... jotakin ciind cemmoicta
uutta Jannittavia, mikd caattaici citten niin

kuin mennd /d,b/. "

Yksi vastaajista totesikin, etta vuorovaikutustaitoi-
hin liittyvaa osaamista olisi hyva kerrata saannollisesti.
Konekeskeisista koulutuksista voisi siirtya inhimillisen
vuorovaikutuksen tukemiseen, joka tulevaisuudessa
on yha tarkeampi taito.

Sisaltékoulutusten merkitysta korostettiin.
Kirjallisuuteen tutustumiseen ei monilla ollut riit-
tavasti aikaa, joten koulutuksista saatu osaaminen
oli tarkeda asiakastydssa hyddynnettdvaa tietoa.
Sisaltokoulutukset koettiin myds tyota rikastavina ja
mielekkdina koulutuksina. Sisdltokoulutusta toivottiin
my®os sellaisista kirjallisuuden osa-alueista, joista on

ollut vahan koulutusta tarjolla, esimerkkind tasta mai-
nittiin sarjakuvat.

Kokoelmatyohon liittyvaa koulutus nousi myos esille
toiveissa. Osa vastaajista totesikin, ettd kokoelmatyota
tehdaan kirjastoissa lahes pdivittain, mutta koulutusta
aiheesta ei juurikaan ole tarjolla. Tassa yhteydessa poh-
dittiin, miten hiljainen tieto kokoelmatydstd saadaan
siirtymaan uusille tekijoille.

Tekijanoikeuskoulutuksen mainitsi osa vastaajista.
Erityisesti toivottiin kdytanndn tydssa eteen tulevien
kysymysten konkreettista kasittelya.

Viime vuonna paattynyt digitukihanke sai kiitosta
kentalta, ja siind opittuihin taitoihin toivottiin jatku-
moa. Digiosaaminen nousi esille erityisesti pienissa
kirjastoissa, jossa henkilokunta kohtaa asiakkaiden
kysymyksid ja opastustarpeita muun asiakaspalvelun
lomassa.

Ennen pandemiaa tehdyissa haastatteluissa keskus-
teluun nousivat opintomatkat eri kirjastoihin. Ne koet-
tiin hyodyllisiksi tavoiksi tutustua erilaisiin tydtapoihin
ja toimintamalleihin. Myds valtakunnallinen mento-
rointiohjelma ja tydnkierto, seka vertaisoppiminen
eri kirjastojen kesken mainittiin toivottuina opinto-
muotoina. Nama kaikki nahtiin myds mahdollisuutena
luoda omaa osaajaverkostoa.

”]a kaikki op/ntomatéat, mi¢Ci ¢4 caat
ideoita, ei pelkéctidn koulutukeet... ne on

kaneca aika térkeits.”

Pienista kirjastoista lahes kaikki toivoivat pienten kir-
jastojen omia kokous- ja koulutuspadivia. Koko kentélle
suunnatuissa tilaisuuksissa korostuvat usein suurem-
pien kirjastojen haasteet, ja pienten kirjastojen omia
erityiskysymyksia on ndissa yhteyksissa hankala kasi-
telld. Monilla AKE-alueilla onkin jarjestetty esimerkiksi
pienten kirjastojen johtajapaivid, ja nama saivat Kkii-
tosta. Usea kirjastonjohtaja mainitsi, etta tilaisuudet,
joissa on mahdollisuus tavata kollegoja, ovat tarkeita
seka tyon kehittdmisen, etta tydhyvinvoinnin kannalta.

"Nimenomaan camankokoicten ﬁé/rjas‘tojen]
tapaamisia, wiin Cilloin ce ymmérrye toicia
kohtaan on parempi, kun ollaan camascca

vedeccd niin canotucti.”



Yleisten kirjastojen yhteinen oppimisalusta Liboppi
on vield suhteellisen uusi oppimismuoto, joten sita ei
varsinaisesti kasitelty ndissa haastatteluissa. Muutama
haastatteluun osallistuja oli kuitenkin jo tutustunut
palveluun, ja piti sité hyva lisana muiden oppimismuo-
tojen ohella. Libopilta toivottiin pitkdkestoisuutta ja
pitkdjanteista kehittamistd, seka hyvaa tiedotusta sen
sisaltamista mahdollisuuksista.

Koulutuksista tiedottaminen

Koulutuksista tiedottamisen nahtiin olevan riittavaa.
Kaytetyimpia tiedotusvaylia olivat alueellista kehitta-
mistehtdvaa hoitavien kirjastojen omat sivustot, seka
AKE-kirjastojen uutiskirjeet ja muu viestinta.

"Joo, jo. cielti [AKE-kirjastocta] tulee
aina Sitd mainogta ja ilmoituctakin, kyllé
than, ettd, ettei mene é_y//ﬁ ohi, ettd mitd

koulutuscta on tulocca.”

"Kun ce niiden koulutuctarjontakin on niin
rungas, nirn tota, tuntuu, etta ciind on
riittavicti cité tarjontan, ettei olici endd
mahdollicuuttakaan citten ottan cen AKEN
ulkopuolelta. [~-] Sanotaan wiin, etts hyvin
harvoin tulee katottua citi valtakunnallicta
[koulutuckalenteria], etts tota kylli ce
melkein sitten on timd meidén paikallinen

AKE, mitd mé ceuraan.”

Koulutuksiin liittyvaa tiedottamista nahtiin olevan
jopa liikaakin ja viestimaaran olevan jo hankala hallit-
tava. Erityisesti Kirjastot.fi:n ammattikalenterin koulu-
tusilmoitusten tilaajat totesivat, etta viestintdaa on run-
saasti.

"Kun niité koulutukeia on togi paljon, wiin
gitten itce valilli huomaan, etti céhkiposti
tayttyici miictd viecteictd, niin olen ohjannut
niltd omaan kancioon. Sitten VALll& huomaan,
etten ole lukenut wiité ja ciellé kanciocsa on
taas wiitd viectejd, ja sitten kun kiy wiité
l6ipi, niin sielti huoman vaikka, kuinka pafjon
kaikkia kiinnoctavia koulutuksia on kyllé. EtLa
Ciind mieleccd niin kun, etti kylla ce tieto kylli
tulee, mutta ce, etti cen caic/ haarukoitua
Clité valtavacta viectimaccacta, mitd wiin kun

koko ajan can.”

Joissakin kirjastoissa myos esihenkil6 tiedotti aktii-
visesti sahkopostilla koulutuksista. Lisaksi muutama
vastaaja sanoi katsovansa myos Kirjastokaistalta, mita
koulutustallenteita on julkaistu.



Koulutuksiin motivoivat ja osaamisen
kehittamiseen kannustavat tekijat

Tarkein koulutukseen motivoiva tekija haastatelluilla
oli se, ettd koulutussisaltd oli hyddynnettavissa omassa
ty6ssa. Toisin sanoen oman tyon osaamistarpeet moti-
voivat kouluttautumaan. Linkki tyon vaatimusten ja
koulutusvalinnan suhteen oli siis vahva. Koulutusten
koettiin my®s auttavan ammattitaidon sailyttami-
sessd, sekd tuovan tietamysta tulevaisuuden haasteista
ja muutoksista. Osa vastaajista totesi, ettd halu oppia
uutta ja tulla yha paremmaksi omassa tyotehtavassa
toimii motivoivana tekijana.

Than mé ajattelen ciic cemmoicta oman
niin kun kehittymicti tavallaan kirjastoalan
tybntekijéng, etti cen verran on niin kun
cellaicta kunnianhimoa, etti haluaa ofle
hyvi kirjactotyontekijé kuitenkin....etti

Just ce, etti ocan tuolla citten acinkkaita
opactaa, jos ne kyselee hyvid kirjavinkkejé, tai
luetteloida jonkun kirjan oikein. Kyllé ce on
cemmoinen oma kunnianhimo olla hyvé ciing,
mitd tekee. [~-] Aciakkaita vartenhan me
téillé ollaon, etts ocaici citten palvella wiits

aciokkaita mahdollicimman hyvin.”

Esihenkildiden tuki kouluttautumiselle ja koulutus-
mydnteinen ilmapiiri kirjastossa olivat myos erittdin
tarkeita koulutukseen motivoivia tekijoita. Erityisesti
nuoremmat tyontekijat pitivat tarkedna, etta esihen-
kil kannustaa kouluttautumaan.

"Cilloin ¢iité tulee cemmoinen olo, etté on lupar
kEydé niiccd koulutuksicca... ja ecimiestikin
kiinnostaa, etté me kehitdmme itoedmme ja
etta tietdd, ettd joc ecimies on kycynyt, etti
menetkd tuollaiceen koulutukseen, niin tietdd
iteekin, ettd ilmeicecti tAAIIA on cellainen

tilanne, etté voi ilmoittautua...Se on térkeds.”

Kirjastoissa, joissa oli toteutettu kdytannon toimen-
piteitd koulutusosallistumisen tueksi, oli myos kou-
lutuksiin motivoitunut henkilokunta. Esimerkiksi eta-
tyopadivan kayttaminen etdakoulutuksen seurantaan
kannusti selkedsti kouluttautumista. Etdtyopaiva mah-
dollisti koulutusaiheeseen keskittymisen, ja rauhoit-
tumisen teeman aarelle. Etatyopaivia hyodyntavissa
kirjastoissa koulutuksen antia puitiin myos yhdessa
koulutuksen jalkeen.

"Nyt ticcd tietycti korona-aikana, niin on
ollut helpompi ocallictuakin, kun ei tarvitse
tosinan lihted minnekdidn, voi ihan tysn
ohecea ocallictua. [~-] Kyll& tihdn nyt on
Jo ihan tottunuthin, ja on kiva, kun voi ihan
kotoa kécin kuunnella koulutukeia ja etts...
¢ité ihan eri tavalla pyctyy keckittymsdin,
kun jog tosca tyshuoneecca kuuntelee jotain
koulutucta, ¢iind aina on véihén cemmoicta
muutakin hulinaa, etts ei pysty ihan niin
keckittymbdn.”

Koulutusten todettiin lisddvan myds tydhyvinvointia.
Lahikoulutukset toivat vaihtelua tydpdivaan ja mah-
dollistivat kollegojen tapaamiset. Osa pienten kirjasto-
jen johtajista naki myos, ettd henkildkunnan osallistu-
minen muualla toteutettaviin koulutuksiin on erittdin
tarkeda, jotta saadaan ideoita ja kehittamisajatuksia
oman kirjaston toimintaan. Kollegojen tapaaminen
nahtiin myds itsessdan arvokkaana asiana.

"Onhan Vélilli wniinkin, etti on kiyty
koulutuksicea, eikd cieltd oikein mitddn
Jalkaudu [~-] Mutta toicanlta, eihén kaikicta
koulutukeicta aina cankaan mitddn, mutta
voi ce <ilti olla kokemuksena ihan arvokas,
ettd on tavannut muita ihmicia, vaikkei cielta

cuoraan mitédn tysyhteicion tulekaan.”



Kouluttajien ammattitaito ja osaaminen mainittiin
myds motivoivana tekijand. Hyvan kouluttajan todet-
tiin saavan innostumaan jopa asioista, jotka eivat muu-
ten kiinnostaisi.

Koulutuksista saatiin myds tukea muutoksiin sopeu-
tumiseen ja niiden todettiin hdlventavan pelkoja.

Kunnan tuki ammatilliselle
kehittymiselle

Suhtautuminen koulutuksiin vaihteli kuntien valilla.
Suurin osa vastaajista totesi, ettd oma kunta on koulu-

tusmyodnteinen, mutta joissakin kunnissa kouluttautu-
mista jouduttiin erityisesti perustelemaan.

Kunnan tydilmapiiri ja kirjaston rooli kunnassa tun-
tui haastattelujen perusteella heijastuvan koko henki-
16st00nN ja sita kautta myos osaamisen kehittamiseen.
Kunnat, joissa kirjasto ndhtiin tarkedna toimijana, ja
missa kirjastolla oli riittavat toimintaedellytykset, myds
henkildsto oli tyytyvdisempda, ja omaa ammattitaitoa
oltiin myds valmiimpia kehittamaan.

Osaamisen kehittamiseen liittyvat

esteet

Suurimpia koulutusesteita olivat resurssivaje, kuten
ajan puute, seka asenteet kouluttautumista kohtaan.

Pula koulutusajasta liittyi suoraan henkil6stomaa-
raan. Henkilokunta oli esimerkiksi niin sidottu asiakas-
palveluun, ettd irrottautuminen koulutuksiin ei onnis-
tunut kuin hyvin harvoin. Tyotehtévia saattoi olla myds
niin runsaasti, ettei koulutuksiin jaanyt riittavasti aikaa.
Osa vastaajista koki tilanteen vaikuttavan jo tydhyvin-
vointiinkin, kun omaa osaamista ei ollut mahdollista
paivittaa.

Pienissa kirjastoyksikoissa resurssien puute vahensi
my0ds motivaatiota kouluttautua, koska uusia ideoita ja
toimintamalleja ei ollut mahdollista toteuttaa kaytan-
nossa. Pienten kirjastojen henkilokunta korostikin
useassa yhteydessa sitd, ettd toimintaymparisto on
pienissa kirjastoissa aivan erilainen kuin isommissa.

Varcinkin néin pienen kirjaston
nékikulmacta, etté aina vihén pakko miettia
mihin kaikkeen cité pyctyy alkamaan ja
alkoa, [--] toki citi pitis pyrkis Kirjastolain
mubaon toimia [~-] mutta ehké citten

Vihén pienimittakaavaicemmin néin pienecci
paikacea ja pienillé recursseilla. Jollakin
tavalla ehké ce hieman ¢iti oppimicta ectis
cekin, véhbn cemmonen niin kun tietylli
tavalla motivaation puute ciind mieleccd, etti

kun tietdd wne recurceit. ”

Muutamassa kirjastossa tydympadristo loi esteen etd-
koulutuksiin osallistumiselle. Ndissa kirjastoissa ei ollut
erillista tilaa, jossa pystyisi rauhassa seuraaman koulu-
tusta. Asiakastilojen melu hdiritsi keskittymistd, ja esi-
merkiksi etdlahetyksen keskusteluihin oli Idhes mahdo-
tonta osallistua.



"No ce on juct ce, kun ce keckeytyy aina, etts
kavhean vihén... jo¢ nyt tulee aamulla téinne,
wiin Cilloin ehkd. oliei mahdollicuus. Mutta
ehkd ¢itd pitdici vaan reippancti ottan ja
canoa, etta oon nyt LACCA niin... ja citten
CRALEG ce bbnen voimakkuus niin kovalle, etti

oikeacti kuulee cen cieltd kuulokkeicta.”

Ty6paikan tyokulttuuri saattoi olla my6s koulutusta
estdva tekija. Kouluttautumisen todettiin myds olevan
jakautunutta; osa henkilokunnasta kouluttautuu ahke-
rasti, ja osa taas ei halua osallistua koulutuksiin lain-
kaan. Esihenkildiden toivottiinkin kannustavan myos
niitd henkilditd kouluttautumaan, joilla ei omaa moti-
vaatiota ole riittavasti.

Osa vastaajista tunnisti myds omissa asenteissaan
esteitd kouluttautumiselle, jotka tulivat esille erityisesti
etakoulutusten yhteydessa.

"En itce vield henkilskohtaicect ole kagcvanut
cithen etdkoulutukseen. Ma koe, etts Jos mé&
ictun koneelln J& tuijotan jotain, nitn ma en

tee cilloin toitd. Mulla on téllainen rictiviita.”

Acennehan on monecti cemmoinen ecte
kaikelle oppimicelle, etti joc on jo valmiiksi
cemmoinen agenne, etti tamd on liian
hankala, Lt en ikind opi, tai en halua oppia,
nith ¢en mind nikicin, ettd ce on cuurin ecte

cille oppimicelle.”

"Tulee cellainen olo, etts mun pitdici olla
tuolla asiakaspalvelucsa tekemdccd jotakin
muuta, ja Sitten mind vaan kikétin joccain

huoneecsa ja ceurann koulutusta.”

Esihenkil6t puolestaan kokivat, ettd motivointi osaa-
misen kehittdmiseen on vaikea tehtava, jos henkild itse
ei koe osaamisen kehittamista tarkeana.

"Ce toivehan olici, ettd ocallictuttaiciin
koulutukeiin, ja mehdn ollaan vélilla tehty
niin, etti me laitetaan kirjastot kiinni.

[~-] Mutta ce olici hyvé, etté ce olici... etti
sithen olici ce kipind, etti haluaa ocallictun.
[~-] Sehéin on cits oman tyén kehittimicts,
mutta kaikkia ei kiinnocta ce, ettid halutaan
vaan olla camasca picteecci. Ja kun toicaalta
itee ajattelici, etti e on juuri e cuola,

ettd me voidaan viedi acioita eteenpiin, ja
kun ajattelee kirjaston tehtivid. Jotta me
pystytidn toteuttamaan siti tehtivid,

me tarvitaan jatkuvan ideointia, ajatucten
muutosta, palveluiden kohentamicta siing,
miten me kohdataoan aciakkaita, miten me
kerrotaan meidin mahdollicunkeicta, ciita

mité me tarjotaan ihmisille.”

Joissakin kunnissa taas kunnan jarjestamia koulutuk-
sia ja kokouksia oli paljon, ja ne priorisoitiin ammatilli-
sen koulutuksen edelle.



Tyon muutos ja tyossajaksaminen

Tyon muutokseen haastateltavat suhtautuivat paa-
sadntoisesti positiivisesti. Tietotekniikan koettiin muut-
taneen tyota hyvaan suuntaan. Erityisesti moni pidem-
paan kirjastoalla ollut naki muutokset hyvéana asiana.
Vertailukohtana moni muisteli vanhoja tietojdrjes-
telmid, tai aikaa ennen kirjastojarjestelmien tuloa.
Perustellut ja ymmarrettavat muutokset hyvaksyttiin,
ja nahtiin oleellisena osana muuttuvaa ty6ta ja toimin-
taympadristdd. Usea haastateltu totesi myos, ettd perus-
tyd on pysynyt samana, mutta sen ymparille on tullut
paljon uutta.

Monet muutokset kuitenkin myos herattivat kysy-
myksid. Osa muutoksista aiheutti tydmaaran lisdanty-
mistd, tai hidasti tyon suorittamista. Tallaisia muutoksia
olivat esimerkiksi tietojarjestelmien vaihdot ja yhteis-
luetteloon siirtyminen, minkd moni mainitsi hidasta-
neen luettelointitydta ja lisanneen koulutustarvetta.
Kirjastojdrjestelmien hidas kehitystyo taas vaikeutti
joka paivdisia tyotehtdvid, ja aiheutti turhautumista,
kun tyon kannalta oleellisia jarjestelman ominaisuuk-
sia jouduttiin odottamaan pitkaan.

Kirjastotyon ndhtiin itsessddan muuttuneen yha
enemman tietotekniseksi tyoksi, jossa asiakkaan koh-
taaminen jaa vahemmialle.

"Téccihdn me ollaan [tietokoneen dérelli]
kaikenlaicta viectintid ja paivitycta...

Ja miccihéin ce tiedosto on ja tee joku
muictio, ja lue tamdb muistio... ja lue thmd
tietosuojapdivitye ja perehdy henkilictin
tietosuoja- ja tietoturvaoppaaseen. Kylléhdn
ce ciihen..., tAma it-maailma varmaon
kaikkinensa, cekd tyon tekemisen vilineend,
etti mysc cind cicdltons, on ehkd aika
lailla. tullut citd licdd, etta el eitd cellaicta
peruskirjastotysts, citi ettd tuolla nyt etgii
agiakkaon kancea lukemicta ja lukemiceen
innogtamicta, wiin kyllé ce on aika véihin,

mitd cithen kerkedd.”

Asiakkaiden omatoimisuuden my&td monet rutiini-
tyOt ovat vdahentyneet, tai ldhes poistuneet. Toisaalta
omatoimisuus on lisannyt logistiikkaan ja jarjestelyyn
liittyvia tehtavia. Muutoksia oli nahtavilla myos asia-
kasneuvonnassa. Pitkat ja vaativat tiedonhakutehta-
vat ovat vdhentyneet, ja tilalle on tullut yhd enemman
digineuvonnan kaltaisia tehtavia.

Kirjastotyohon on tullut mukaan myds sosiaalityon
piirteitd. Monissa kunnissa kirjasto voi olla ainoa jul-
kinen tila, johon kokoontuvat niin lapset, nuoret kuin
aikuisetkin kuntalaiset. Ty0ssa kohdatut asiakkaiden
ongelmat, erityisesti lasten ja nuorten ongelmien koh-
taaminen on valilla raskasta.

Kirjastotyo ndyttaytyikin osalle tyong, jossa pitdisi
olla véhan kaikkien alojen osaaja.

Velill tuntuu ciltd, etts meiddn prtaici olla
matkalla kohti cellaicta jotain univercanlia
neron, joka ocan oikeasti kaiken ja jirjestid
kaiken, jolloin ce vastuu ciirtyy joiltain muilta
tahoilta poic... ettd ce ei oikein, Siité en oikein

,b/a(d. "

Kirjaston toiminnan todettiin kaiken kaikkiaan laa-
jentuneen ja samalla henkil6resurssien vahentyneen.
Toimintamuotojen rajaaminen ndhtiin tarkedna, jotta
henkilokunta jaksaa kaiken muutoksen keskella.

"Nyt tiytyy kydé miettimbdn citd, mité
tille henkilostorecurssilla voidaan tehda.
Taytyy miettié, mité voidaan nyt vihentsd,
ettd pyctytidn jotenkin jirkevicti LAAIA
toimimaan vieli...ennen kuin henkilskunta

paloaa ihan kokonaan loppuun.”

Tiedonhallinnan ja viestinndn koettiin vievan yha
enemman tyOaikaa. Tietoa on saatavilla runsaasti ja sita
valitetddn monien eri viestintdkanavien kautta. Usea
vastaaja pohti myds kirjaston omaa viestintda asiakkai-



den suuntaan. Kirjaston markkinointi on tullut osaksi
tyota ja nakyvyytta verkkomaailmassa haetaan monin
eri tavoin. Monen kokemus oli, ettd kirjastot ovat jou-
tuneet tilanteeseen, jossa ne joutuvat perustelemaan
omaa olemassa oloaan. Kriittista pohdintaa heratti se,
tuottavatko viestintaan ja markkinointiin suunnatut
resurssit vastaava hyotya toiminnan kannalta.

Tyon muuttuminen yha kiireisemmaksi vaikutti myos
osaamisen kehittamiseen. Koulutuksissa opittuja asi-
oita ei arkipdivan tydssa ehtinyt integroimaan osaksi
omaa tyota, ja se aiheutti turhautumista ja vaikutti
myos jaksamiseen.

"Hirvescti tulee hyvid. ja kivoja juttuja cielté
koulutuksecta, mutta citten tulee cellainen,
ettd ei mulla ole aikaa ottas niitd omaan
tyohon, kun on helpompi vaan jatkan

CItE norminrkea. ELLA voi tulla niin kuin
cemmoinen Ghky <iité, tai citten valmiiksi jo

cellainen epétoivo.”

Minusta ce on racittavaa, etté tapahtuu
niin paljon, niin nopeacti. Mutta kyllé kaikki
nykyihmicet varmaan oppivat tihén, ainakin
Lambin ikdictenkin pitdici vield oppia ihan

hyvin hallitcemaan néimé jutut.”

Haastatteluissa nousi esille kokeneempien kirjasto-
laisten huoli nuoremmista tyontekijoista.

Osa totesi, ettd tyopaikalla on paljon tyduupumusta,
erityisesti nuorten keskuudessa. Yhdeksi syyksi arvel-
tiin sitd, etta uusien tyontekijoiden on vaikeampaa
rajata osaamistarpeita ja tehtavia, koska tulevaisuus on
epavarmaa. Sen sijaan pitka tydura antaa perspektiivia,
jonka kautta oppii ymmartamaan, mitka tehtavat, tai-
dot ja osaaminen ovat oleellisia oman tyon kannalta.

Kirjastojen johtajia huoletti henkilokunnan jaksami-
nen keskellad sddstopaineita ja niukkenevia resursseja.
Asiakaspalveluvuorot ovat monissa kirjastoissa lisdan-
tyneet, kun henkilokuntaa on supistettu. Ndissa kirjas-
toissa johtajat pohtivat luonnollisesti myds sitd, miten
kannustaa henkilokuntaa paivittdmaan osaamistaan

ja oppimaan uutta. Kirjastonjohtajat totesivat myds,
ettd johtamisen suuri haaste tana paivana on se, miten
motivoida henkilokunta mukaan jatkuviin muutoksiin,
joita tuo sekd kuntatoiminnan, etta kirjastoammatin
sisallolliset muutokset.

Johtamisen nakokulmasta muutoksia myos parem-
paan suuntaan nahtiin tapahtuneen. Esimerkiksi
ammattikuviin liittyva hierarkioiden murtuminen
ndhtiin hyvdna asiana, joka on tuonut joustavuutta
tyohon.

Voimavaroja muutokseen ja tyon haasteisiin haasta-
tellut saivat ennen kaikkea asiakastyosta. Lahes kaikki
haastatellut sanoivat tyytyvaisen asiakkaan olevan tar-
kea motivoiva tekija.

Tyon merkityksen nakeminen oli my&s kantava
voima. Moni haastatelluista sanoi, ettd lukemisen edis-
taminen on tyon ydintehtava, ja tdman mission eteen-
pain vieminen kannustaa jaksamaan. Lukijoiden koh-
taaminen, kirjallisuuden edistdminen ja onnistuneet
asiakaspalvelutilanteet olivat luomassa tyén merkityk-
sellisyytta.

"Citten joccakin vaiheecea enemmdn on tullut
mukaon ce, ettd kocka me ollaan kokoelman
agiantuntijoita, niin me tuodaan citten ecille,
mité ciellé on. Ja viedddn talla tyylilla citten
niin kuin eteenpdin Citd lukemicen ilocanoman
J& lukemicen edictimicts, miké on tavallaan
ce kirjactotyin ydin ciellé. EEEA... nédhdn

on kaikki cysteemit, mitd kehitetidn ja muut
Jutut, wiin nehdn ei ole itcetarkoituksin, vann
ne on niité vilineits, jolla me citten viedddin

Citd perugjuttun eteenpiin. ”

Muutokseen sopeutumista tuki myds toiden ja vaa-
timusten rajaaminen, seka tehtdvien priorisointi.
Moni pitempaén alla ollut totesi, ettd kokemus opet-
taa rajaamaan toitd ja olemaan armollisempi itselleen.
Vahva oma osaaminen ja kiinnostus uuden oppimi-
seen tukivat myds muutoksiin sopeutumista. Tarkedna
voimavaratekijana nousi esille myds tasapaino tyon ja
arjen valilla. Omat harrastukset, jotka eivat liittyneet
kirjastotoimintaan, antoivat vastapainoa tyodlle.



Pandemia

Toista haastattelukierrosta tehdessa COVID 19 -pande-
mia oli vaikuttanut kirjastojen toimintaan jo yli vuoden
ajan. Kirjastot olivat kaikki ensin suljettuina, ja sitten
avoinna rajoitetuin palveluin. Haastattelujen loppu-
puolella toiminta oli jo ldhes normalisoitunut, aino-
astaan ryhmakaynnit olivat vield monessa kirjastossa
tauolla.

Pandemian alkuvaiheessa kevaalld 2020 osassa kir-
jastoja henkil6sto oli lomautettu. Monessa kunnassa
oli ollut myods lomautusuhka, mutta lomautuksiin ei
lopulta jouduttu turvautumaan. Kunnan muita korvaa-
via toita oli tehnyt useampikin haastateltu pandemian
aikana.

Pandemian vaikutukset kirjastojen kdyttoon heratti-
vat huolta ja pohdintaa. Asiakkaat eivat monissa kirjas-
toissa olleet vield palanneet samoissa madrin takaisin
kuin ennen pandemiaa.

Millé: me markkinoidaon ittemme

takaicin, ciihen etti kirjacto on ce vapan-
Ajaaw'ettopaiééa... niin Ciind pitda
aikamoinen mainockampanja polkaicta
pystyyn, etti mua véhin pelottaa, etts oca
on varmaan oikeesti vihin unohtanutkin téin

paikon [~-] etti palaoko ne takaicin”

Lasten ja nuorten kirjastotyota tekevat luonnollisesti
harmittelivat sitd, ettd ryhmatapahtumia ei ole voinut
jarjestaa kirjastotilassa pitkdan aikaan. Etavinkkauksia
ja muita etatapahtumia koululuokille ja pdivakodeille
oli jarjestetty, mutta suora kontakti yleiséon jai ndissa
puuttumaan. Ryhmakdyntien vetdjat totesivatkin,
ettd kaipaavat lapsiryhmid, ja heilta saatua valitonta
palautetta.

Pandemian aikana huolta on aiheuttanut myds oma
ja laheisten turvallisuus. Asiakkaille on valilla ollut han-
kala perustella turvavdlien pitdmistd, ja toiminnan
rajoituksia. Vaihtuvia maardyksia on ollut myos vaikea
hahmottaa, ja tiedottamisessa olisikin ollut parannelta-
vaa ja selkeyttamista.

Kirjaston merkitys oli kuitenkin monessa kunnassa
korostunut pandemian aikana. Kirjaston kokoelmat,
tilat ja toiminta nousivat eri tavalla esille, kun kuntalai-
set eivat niitd normaalisti pddsseet kdyttamaan.

"Cen olen kylli huomannat, etts kirjacto on
toci tarked paikka monille. [~-] Sen ihan
konkreetticesti kylls. nékee, miten tirkes
kirjacto on woille asinkkaille ja ce, etté can

lukea Ja réin... ”



Kirjastoalan medioiden seuranta ja
valtakunnalliset palvelut

Haastattelulla kartoitettiin my0s kirjastoalan medioi-
den seurantaa. Tutuimpia kirjastoalan medioita olivat
Suomen Kirjastoseuran julkaisema Kirjastolehti, seka
Kirjastot.fi-verkkosivusto.

Kouluksiin liittyvaa tietoa seurattiin ennen kaikkea
AKE-kirjastojen omien sivustojen ja uutiskirjeiden vali-
tyksella.

Osa seurasi my0s kirjastoalan Facebook-ryhmid ja
Instagram-tileja. Aluehallintovirastojen uutiskirjeita
luettiin my®s, erityisesti kirjastonjohtajat mainitsivat
aluehallintovirastojen tiedotuksen.

Muita mainittuja alan medioita olivat ammattiliito-
jen kirjastoalaan liittyva tiedotus, Lastenkirjainstituutti,
Onnimanni-lehti, seka kustantajien Instagram-tilit.

Valtakunnallisten palvelujen
kaytto ja toiveet valtakunnallisesta
toiminnasta

Viimeisena kysymyksena kysyttiin haasteltavien aja-
tuksia valtakunnallista kehittamistehtavaa hoitavan
kirjaston (VAKE) palveluista. VAKE:n palveluihin kuulu-
vat mm. Kirjastot.fi-verkkosivusto, lukuisia verkkopal-
veluja, kuten esim. Kirjasampo, Kysy kirjastonhoitajalta,
Makupalat, Sivupiiri ja Musiikkikirjastot.fi. Lisaksi VAKE
hoitaa erilaisia kansalliseen ja kansainvaliseen yhteis-
tyohon liittyvia tehtavia, seka kansallista ja kansainva-
lista kirjastoalan viestintda. Kirjastojen oma verkko-tv
ja radio, Kirjastokaista, on myds osa VAKE:n palveluko-
konaisuutta.

Kirjastot.fi-verkkosivusto oli kaikille haasteltaville
tuttu. Suurin osa kaytti Kirjastot.fi:n ammattikalen-
teria, ja oli tilannut sieltd ilmoituksia séhkdpostiinsa.
Kirjastot.fi:n verkkosivustoon oltiin padsaantoisesti tyy-
tyvdisia, ja sitd pidetiin tarkednd ammatillisen tiedon
kokoajana. Sivuston toivottiin kuitenkin olevan selke-
ampi ja helpompi hahmotettava. Tietoa ja informaa-
tiota todettiin sivustolla olevan niin paljon, etta valilla
haluttua tietoa on vaikea |8ytaa. Osa pienten kirjasto-
jen henkilokunnasta myos koki, etta sivustolla painot-
tuvat suurten kirjastojen toiminta ja tarpeet.

Kehittamiskohteina nahtiin sivuston selkeyttami-
nen ja tiedon karsinta. Sivujen sisalléon hahmottami-
nen nahtiin valilla hankalaksi, koska sivukohtaisesti
asiaa on runsaasti. Toisaalta moni sanoi, etta karsinta
on varmasti vaikea tehtdva, koska tiedon maara on
nykypdivana niin suuri. Kritiikista huolimatta Kirjastot.
fi-verkkosivuja pidettiin tarkednd ammattitiedon lah-
teend ja sen toivottiin kehittyvan seka sisallollisesti,
ettd ulkoasullisesti. Kehittamistoiveena esitettiin asioi-
den kokoaminen helposti |6ydettaviksi kokonaisuuk-
siksi. Téllaisina kokoamistoiveina esitettiin esimerkiksi
ajankohtaisten kampanjoiden, kuten lasten- ja nuorten
lukukampanjoiden koonti yhteen, ja kirjastoja koske-
van lainsaddannon ja ohjeistuksen kokoamista.

Ammattikalenterin toimintaan liittyen kritiikkia
synnytti ilmoitusten suuri maard. Osa haastatelluista
totesikin, etta esimerkiksi lomien jalkeen sahkdpostin
selailu on tydlastd, koska viesteja ammattikalenterista
on tullut niin runsaasti. Suuren viestimaaran todet-
tiin olevan osin my®s turruttava, ja osa totesikin, etta
valilla poistaa viestit niitd lukematta. Lisdksi paallekkai-
nen viestinta aiheutti harmitusta, kun esimerkiksi sama
koulutusilmoitus voi tulla monia eri vdylia pitkin.

VAKE:n toiminta sai kiitosta siitd, etta kyselyihin vas-
tataan nopeasti, ja hankalissakin kysymyksissa osataan
auttaa eteenpdin. Pandemia-ajan tiedotusta kiiteltiin,
ja esimerkiksi Digivinkit oli huomattu kentalla.

"Tulee tomd korona-aika mieleen, etts
ky//dhdh cielli niin kun yritettiin tehdi
kaikkien kirjastojen puolesta asioita, tai
auttaa tai antaa vinkkeji juct néihin
comepdivitykeiin, kun ne cithen aikaan oli ehké
niltd ainoita, millé tavalla oltiin aciokkaiciin
yhteydeccd, jos kirjasto oli kiinni... etté

kyllé: ciellé varmasti ajatellaan kirjastoja

J& henkilskuntan ja yritetédn helpottan ja

auttaa taté arjen tysntekon.”



VAKE:n verkkopalveluista usea haastateltava mai-
nitsi kdyttavansa Frank-monihakua ja materiaalipank-
kia tyonsa tukena. Erityisesti monihakua kaytettiin kau-
kopalvelutoiminnan yhteydessa, mutta myds muissa
asiakaspalvelutilanteissa. Muista VAKE:n tarjoamista
verkkopalveluista haasteltavat mainitsivat kdyttavansa
seuraavia palveluita: Kirjastokaista, Kysy kirjaston-
hoitajalta, Kirjasampo ja Sivupiiri. Lisdksi kirjallisuus-
kirje, tiedonhaun uutiskirje ja Musiikkikirjastot.fi mai-
nittiin. Palveluja todettiin tosin olevan niin runsaasti,
ettd niiden hyddyntaminen unohtuu.

Haastateltavat saivat esittdd myos toiveita liittyen
valtakunnalliseen toimintaan. Moni vastaaja toivoi,
ettd kirjastokentan yhdistyminen ja toiminnan yhte-
naistaminen etenisi. Esimerkkeind mainittiin kirjasto-
jarjestelmien ja tyovalineiden yhtendistaminen. Osa
pienista kirjastoista toivoi, ettd yhteisia ongelmia ja toi-
saalta ratkaisuja jaettaisiin valtakunnallisesti. Osa toivoi
esimerkiksi hyvin toimitettua uutiskirjettd, jossa voitai-
siin nostaa esille eri kirjastojen kuulumisia, kaytanteita
ja meneilldadn olevia hankkeita ja niiden tuloksia. Osa
totesikin, ettd aikaisemmin hankerekisteristd sai ide-
oita ja vahvistuksia omille suunnitelmille, mutta nyt tal-
lainen vdyla puuttuu.

"Tiedottamicen cuhteen minusta olici paras
ihan viikkokirje, cii¢ niinkin perinteinen. Se,
ettd J'otkat on Vain JoSSain ceindlla, miin cielli
e/ tule kiytyi katcomacca. Enki tykkii

ciith, etta chbkdpoctiin tulvii kaikenndksicid
agioita... etta jonéin/m'c’ta keckittamicta ciina
tiedottamicecca... Minulla on ucein tunne,
etté me ollaan tidllé pellon keskellé jo meilli
on cellainen aita ympdrilli ja me ei oikein
kuulla... kauheacti pitis ottaa itse celville ja

kaivaa, etté caa cen tiedon.”

Haastatteluista kavi myos ilmi, ettd valtakunnallisten
toimijoiden roolit ja tehtavat ovat osittain hahmottu-
matta kentalla. Valtakunnallista toimintaa tekevien toi-
mijoiden suuri maard, monet valtakunnalliset kehitys-
hankkeet, yhteistyéryhmat ja -elimet voivat nayttaytya
kirjastokentalle vyyhting, josta on vaikea erottaa eri
rooleja ja tehtavia.

Muut haastatteluissa esiin nousseet

teemat

Valitut haastatteluteemat olivat laajoja, ja niiden poh-
jalta syntyi keskustelua kirjastotyosta yleisestikin.
Teemojen ulkopuolisista asioista esille nousivat erityi-
sesti kirjastojen tulevaisuus ja merkitys. Kirjastotyon
sisaltéa pohdittiin my6s osana keskusteluja.

Kirjaston merkitys ja tulevaisuus

Haastatteluissa nousi esille monen tuntema huoli kir-
jastojen tulevaisuudesta. Osa koki, ettd omassa kun-
nassa kirjastotoiminnan merkitysta joutuu jatkuvasti
perustelemaan. Kirjastoa ei ndhda kunnan elinvoi-
maa lisadavana palveluna, eika kirjaston monipuolista
toimintaa tunneta riittavasti. Taten myos kirjastotyon
muutos ja osaamistarpeet eivat tulleet nakyviksi.

Nakyvyyden saaminen ja olemassaolon perustelemi-
nen aiheuttavat kirjastoissa paljon viestinta- ja mark-
kinointity6ta, joka on poissa jo aikaisemmin tiukaksi
rajatuista resursseista. Toiminnan jatkuva arvioiminen
nykyisten mittareiden avulla ei anna kokonaiskuvaa toi-
minnasta. Ideaalitilanteessa kirjastolla olisi tunnustettu
asema, jossa ydintehtaviin voisi keskittya rauhassa.

Téllaisio (ainambdrié jo kivijimbdrid ei
tarvitsici mitata, etts tavallaan kirjasctolla
oli¢i oltave. témmaoinen itceicarvo Cindncd, niin
kuin peruckoulu. Jolloinka vois ajatella, etts ce
valtiolta caatava raha tulici korvamerkittyns
cuoraan wnithin toimiin ja kuluihin, mité
kirjastosta tulee, etti ce kunnan harkinta

Jéici ciitd vélicta poic.”



Monissa kirjastoissa aineistomadrarahoja on jou-
duttu viime vuosina supistamaan. Kirjallisuuden han-
kinnan vaheneminen nahtiin itsedan toteuttavana
kehdna, jossa aineistomdaran supistuminen vahentaa
lainaamista, ja sita kautta lukemista. Lukemisen edista-
mistd on hankala toteuttaa pienenevin kokoelmin.

Yleisesti myos lukutaidon ja lukuinnostuksen vahe-
neminen huoletti monia. Kdytannon tydssa torma-
taan usein siihen, ettd myos aikuiset asiakkaat valit-
sevat helppolukuisia kirjoja pitkien tekstien sijaan.
Yhteiskunnan kiire ja keskittymiskyvyn heikentyminen
nakyy myos kirjaston kokoelmien kdytossa.

"Elémé on nyt wiin kauhean hekticts, ihmiset
eivat endd tahdo jakean keckittyd. Sen
huomaa, etté lukutaito on heikentynyt. Joutuu
koko ajan ohkaicempia kirjoja hakemann ja

celkokirjoa.”

Digimedian kayton suhteen arveltiin, ettd kirjastojen
sulkuaikana asiakkaita on siirtynyt kaupallisten e-kirja
ja aanikirjapalveluiden kayttajiksi. Moni pohti, palaa-
vatko asiakkaat enaa takaisin kirjaston digipalveluiden
kayttajiksi, koska tarjonnan suhteen kirjasto ei pysty
kilpailemaan kaupallisten palveluiden kanssa.

Citten ndmd e-aineictot, nehdn yrittid

nyt kovagti pYSya niitten éau,ba///(’ten
tarjoajien matkacea, mutta e PYySy- El
varmaan meiltikin moni agiakac cilloin
koronan aikana on ciirtynyt kuuntelemann
Aaa,m//is’/a e-aineictojen tarjoajia. Bookbeatit
J& kumppanit on varmaan wielaiccut ocan
meidin aciakkaicta, uckaltaicin VAItLAA...
koska ei meillé. e e-aineistot ihan yhta

kattavia ole.”

Omatoimikirjastojen merkitys nousi esiin monissa
haastatteluissa. Niiden nahtiin olevan jopa elintarkeita
kirjastojen toiminnan jatkuvuudelle. Samalla kuiten-
kin moni kantoi huolta siitd, etta kunnassa omatoimi-
suuden kdyttoonoton myota odotettiin henkilostotar-

peen automaattisesti vdhenevan. Omatoimisuus on
kuitenkin lisannyt kirjastojen kayttodd, kuten aineiston
lainausta merkittavasti. Tydmaara ei siis ole vahenty-
nyt, vaan jopa lisddntynyt logistiikan ja aineiston jarjes-
telyn muodossa. Termind "omatoimikirjasto” onkin har-
haanjohtava. Paattdjille ja myds asiakkaille termi viestii
piilomerkityksend, ettd henkilokunnan tydpanosta ei
enaa tarvita kirjaston toiminnan yllapitoon.

Toimivien yhteistyoverkostojen merkitys nousi voi-
makkaasti esille haastatteluissa. Erityisen térkedna
nahtiin toimiva kimppayhteistyd, mutta myds muut
laajemmat verkostot tukivat toimintaa. Osa vastaajista
korosti myds omien, itse hankittujen verkostojen mer-
kitysta.

Mé canoicin vield tohon muutokseen, etts
mikdi on kanssa hyvé asia, etté kirjastothan
on perinteicecti tehneet yhteictysta, meilla
on ollut kaukopalvelu jo idn kaiken, mutta

ce muu yhteictyskin on tivictynyt. Meille

on tullut kirjastokimpat. Harva kirjascto on
endd, en tiedd, onko mikiidn kirjasto endd
yhksindinen kirjasto. Mutta téccikin ce,
ettd me varmacti joscain kohtan tullaan
pldicembin ciihen, ettd meillé on koko
Suomessa ykei kirjastokortti ja meillé on ykei
kirjastojirjectelmd, ettd me integroidutann
vield vahvemmin. Ja mé ainakin itee toivon
LALA ja Coivon myde <itd, etta meiddn
rahoitucsysteemi tulici muuttumann jollakin
tavalla, kocka nyt kun me ollaan kunnicta
riippuvaicia, kunnat on eri tilanteeccn. [~-]
Se vaikuttan ciihen, miké on cen kirjacton
tilanne ja kovasti toivoicin, ettd nyt aluksi
vaikka néiden kimppojen kecken me voitaiciin
Jotenkin helpottaa tatd tilannetta, ettd

me caataiciin kirjactot camalle viivalle ciellé

kimpan cicillé.”



Yhteenveto haastatteluista

Haastattelujen perusteella osaamisen kehittdminen
koettiin tarkeaksi, ja siihen oltiin padsaantoisesti moti-
voituneita. Koulutukset olivat monille myos tyohy-
vinvointia tukevaa toimintaa. Taustamuuttujia vasten
tarkasteltuna aineiston lapikdynti ei nostanut esille sel-
laisia riippuvuussuhteita, etta esimerkiksi ika, ammatti-
ryhmd, koulutustausta, tai ammattivuodet vaikuttaisi-
vat intoon kouluttautua. Moni uransa loppuvaiheessa
oleva oli aivan yhtd innokas paivittdamaan osaamis-
taan kuin nuoremmat tyontekijat. Eroja suhtautumi-
sessa ei mydskdan ollut ndhtdvissa eri ammattiryhmien
valilla. Sen sijaan asenteet koulutuksiin, niin tyoyhtei-
s0ssd, kuin kunnassa yleisestikin, vaikuttivat koulutus-
aktiivisuuteen. Pienessdkin kirjastossa paivitettiin aktii-
visesti osaamista, jos kouluttautumiselle oli olemassa
sita tukevat puitteet.

Kouluttautumista tukivat oma kiinnostus oppimi-
seen ja tyon kehittdmiseen, seka tyon sisaltoa tuke-
vien koulutusten saatavuus. Monelle tarkein motivoiva
tekija koulutukseen osallistumiselle oli se, etta kou-
lutuksen anti oli hyddynnettdvissa omassa tyotehta-
vassa. Tydyhteison kouluttautumista suosiva asenne,
seka erityisesti esimiehen tuki osaamisen kehittami-
selle olivat my0s tarkeitd taustatekijoitd. Osaamisen
kehittamista tukivat lisaksi kdytannon ratkaisut tyo-
paikalla. Naita olivat esimerkiksi etatyopaivien kaytta-
minen etakoulutusten seurantaan, koulutusten suun-
nittelu yhdessa ennakoiden tulevat tyétehtévat, ja
oppimisen kautta saatujen tietojen ja taitojen jakami-
nen tydyhteisossa.

Suurin este osaamisen kehittamiselle oli ajan puute.
Tyopaiviin ei jdanyt riittdvasti aikaa kouluttautumiselle.
Osassa kirjastoja henkilokuntamaara oli supistettu niin
pieneksi, ettd etakoulutuksiinkaan ei ollut mahdollista
osallistua tyOpdivan puitteissa. Joillakin taas tydtehta-
via oli niin runsaasti, ettad aikaa osaamisen kehittami-
selle ei I16ytynyt. Osa koulutusesteista oli myds henkild

kohtaisiin asenteisiin liittyvaa, osa taas tydyhteison, tai
laajemmin, kunnan sisdisia.

Koulutustarjontaan oltiin tyytyvaisid, ja tiedotusta
koulutuksista todettiin olevan riittavasti, valtakunnal-
lisesti jopa valilla liikaakin. Koulutustarjonnassa ja sen
tiedotuksessa onkin tarpeen tehda valtakunnallista

koordinointia. Yhteisen verkko-oppimisalustan Libopin
myotd padstdan toivottavasti tdssa koordinoinnissa
eteenpadin. Koulutustallenteiden osalta on hyva kayt-
taa tarkkaa harkintaa ja yhteista pohdintaa sen osalta,
mitkd koulutustallenteet tekstitetdaan ja siirretaan jat-
kokaytettaviksi.

Tyon muutokseen suhtautuminen oli kahdenlaista.
Tietotekniikan nahtiin tuoneen paljon hyvaa tyohon ja
helpottaneen monia rutiinitehtavia. Toisaalta tyotehta-
vat ovat muuttuneet yhd enemman tietoteknisiksi toi-
minnoiksi ja inhimillinen vuorovaikutus on vahentynyt.
Lukemisen ja kirjallisuuden edistaminen, seka asiak-
kaiden kohtaaminen on vahentynyt. Tydhon on tullut
mukaan myds sosiaalityon piirteita. Viestinta ja mark-
kinointi, seka tiedonhallinta vievat toisaalta yhad isom-
man osan tyQajasta.

Pandemian vaikutuksista kirjastojen toimintaan ei
tassa vaiheessa vield tiedeta tarkkaan. Huolta kentalla
herattaakin se, 16ytavatko kaikki asiakkaat takaisin kir-
jastojen palvelujen pariin, vai menettavatko kirjastot
joitakin asiakasryhmia esimerkiksi kaupallisille palve-
luille.

Kirjastojen merkitys ja tulevaisuus mietityttivat
monia vastaajia. Onko kirjastoilla yhteiskunnassa ja
oman kunnan sisalla itseisarvo, vai joudutaanko tule-
vaisuudessa yhda enemman kdyttdmaan entisestaan
niukkoja resursseja oman olemassaolon perustelemi-
seen? Mihin tehtdviin kirjaston tulisi keskittya, jotta asi-
akkaat ovat tyytyvaisia kirjastojen palveluihin tulevai-
suudessakin, ja myds henkilokunta jaksaa muutosten
keskella?



Jatkopohdinta

Haastattelut nostivat esille monia mielenkiintoisia
nakokulmia ja pohdinnan aiheita. Osaamisen kehitta-
minen ndyttaytyi entistd enemman kokonaisuutena,
johon liittyy ldheisesti niin tyShyvinvointi ja tydn mer-
kityksellisyys, kuin tydyhteison toiminta ja tydn muu-
toskin.

Osaamisen kehittdmistd on totuttu ajattelemaan
omana erillisend asiakokonaisuutena. Muuttunut tyo
vaatii kuitenkin meilta kaikilta jatkuvasti uusien asi-
oiden omaksumista ja oppimista, tietdmyksen pdivit-
tamistd ja muutokseen valmistautumista. Osaamisen
kehittaminen luo tunnetta siitd, etta hallitsee tyonsa.
Tyon hallinta taas luo osaltaan tyohyvinvointia. Tyossa
tapahtuvaa koulutusta ei siten pitdisikaan erotella eril-
liseksi palaseksi, vaan ndhda se osana normaalia ty6ta,
jolle varataan aikaa muiden tyotehtévien tapaan.

oppiminen
coveltaminen
uudet ideat tyshyvinvointi
kollegat
verkoctot

Osaamisen kehittamisen kokonaisuus.

On hyva muistaa myos, etta osaamisen kehittami-
nen ei ole pelkastaan formaalia koulutusta, vaan oppi-
minen on hyvin usein ns. informaalista oppimista, joka
voi olla tilannesidonnaista ja satunnaista. Monet haas-
tateltavat mainitsivatkin esimerkiksi verkostot tar-
kedna tyota tukevana osana. Oppimista ja tyon kehit-
tadmista tapahtuu ajatuksia ja ideoita vaihtamalla.

Vuorovaikutus tyopaikalla ja tydpaikan ulkopuolelle on
0sa oppimista ja organisaation kehittamista. Osa oppi-
misprosessia on myds opitun soveltaminen kdytan-
tdéon ja sen muuttuminen lopulta toimintakdytanteiksi.
On tarkeda, etta tydyhteisdssa varataan aikaa myds
organisaatiorajat ylittavalle yhteistydlle, ja opittujen
asioiden omaksumiselle.

Haastatteluissa sivuttiin myds tyohyvinvointia ja
tyon merkityksellisyyden kokemusta. Tyon merkityksel-
lisyytta on tutkittu viime vuosina paljon. Tyeldmassa
yha useampi kokee vieraantumista tyostaan. Tydn mer-
kityksellisyytta on vaikea 16ytaa kaiken kiireen, infor-
maatiotulvan ja jatkuvien muutosten keskella. Taman
haastattelun puitteissa ei ollut mahdollista kartoittaa
tarkemmin tyohyvinvointiin ja tydon merkityksellisyy-
teen liittyvia seikkoja. Naitakin osakokonaisuuksia voisi
olla tarpeen tarkastella myds osana osaamisen kehitta-
misen kokonaisuutta, silla oppimiseen ja uuden tiedon
omaksumiseen vaikuttavat niin ymparoivat olosuhteet,
kuin oppijan tunnetilakin.

Suurimpana kouluttautumista estavana tekijana
nousi esille kiire tydssa. Tyontutkimuksissa, joissa on
tutkittu kiireen vaikusta tydhon, puhutaan usein oheis-
tyon ja metatyon kasitteista. Oheisty6lla viitataan
tyonantajan edellyttamaan tyohon, joka ei ole tydnte-
kijan varsinaista tyota. Tallaista tyota voivat olla esimer-
kiksi erilaiset tyon seurantaan ja mittaamiseen liittyvat
tehtavat. Metaty0 taas puolestaan on tyotd, joka tukee
varsinaista tyotehtavaa. Ongelmalliseksi molempien
osalta muodostuu se, etta oheistyota ja metatyota ei
yleensd huomioida tydaikaa mitoittaessa. Molempiin
kuluu kuitenkin runsaasti aikaa, mika jaa kdytannossa
nakymattomiin. Tyohon sisaltyy yhd enemman osa-alu-
eita, jotka eivat ole varsinaista ydintyota.

Taman haastattelukierroksen aikana ei ollut mahdol-
lista selvittdaa tarkemmin sitd, mista kaikesta kiire kirjas-
totydssa syntyy. Olisiko mahdollista 16ytaa joitain tyota
helpottavia toimenpiteita? Tukisiko tehtavien karsinta
sitd, etta henkildkunta voisi keskittya tyon sisallon kan-
nalta oleellisiin tehtdviin? Miten ty6ta voisi muokata
siihen suuntaan, etta merkitykselliseksi koetut tehtavat
muodostaisivat tyon ytimen, ja aikaa jaisi myos oman
ammattitaidon kehittamiselle?



Haastattelututkimuksen perusteella kirjastojen hen-
kilokunta on motivoitunut paivittamaan osaamis-
taan. Asiakkaan kohtaaminen ja asiakastarpeisiin vas-
taaminen motivoi silloinkin, kun resurssit ovat niukat.
Haastattelujen alkuperdinen tarkoitus oli tutkia osaa-
misen kehittamiseen liittyvia ajatuksia, taustoja ja toi-
veita. Haastattelujen edetessa nousi esille kuitenkin
myds muita huomion arvoisia asioita, joita kirjasto-
jen henkilokunta kohtaa tyossdan. Toivottavasti tama

kooste herdttadkin pohdintaa ja toimii myds jatkokes-
kustelun pohjana osana osaamisen kehittamisen koko-
naisuutta. Kirjastoalan kohtaamat haasteet ovat tana
paivana myos hyvin samanlaisia kuin tydeldmadssa laa-
jemminkin. Osana kirjastoalan osaamisen kehittamista
nakokulmaa kannattaakin raottaa myds oman alan
ulkopuoliseen tutkimukseen ja tydeldmakeskustelun
seurantaan.
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