Tamd prend opas

on syntynyt vaikuttajatutkijoiden yhteisen prosessin innoit-
tamana, ja siind kerrotaan kohtaamisesta sosiaality6ssd.
Idea reseptien laatimiseen syntyi Soccan Heikki Waris
-instituutissa.

Opaskirjan reseptit on tarkoitettu kaikille, jotka tekevdit
asiakastyétd, ovat asiakkaina, opiskelevat ja opettavat tai

ovat muutoin kiinnostuneita asiakastyon vuorovaikutus-
suhteista. Ajatuksena on, ettd asiakkaat osaavat opastaa
parhaiten asiakastyon vuorovaikutustilanteissa.

Mukana tulevalle dvd-levylle on tallennettu neljd tarinaa
kohtaamisen kokemuksista.
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Lukijalle

Tama pieni opas on syntynyt vaikuttajatutkijoiden yhteisen prosessin innoittama-
na, ja siind kerrotaan kohtaamisesta sosiaalityossa. Idea reseptien laatimiseen syn-
tyi Soccan Heikki Waris -instituutin Sosiaalinen raportointi -hankkeen (2009-2011)
loppuvaiheessa.

Reseptit on tarkoitettu kaikille, jotka tekevat asiakastyota, ovat asiakkaina,
opiskelevat ja opettavat tai ovat muutoin kiinnostuneita asiakastyon vuorovai-
kutussuhteista.

Koko hankkeen ajan nuoret aikuiset sosiaalityon asiakkaat ovat halunneet
vaikuttaa asiakastyohon ja erityisesti kohtaamistilanteisiin ammattilaisten
kanssa. Ajatus reseptien laatimisesta tai ohjeiden antamisesta liitetdan usein
ohjaustilanteisiin, jossa taitavampi ohjaa harjoittelijaa tai oppilasta. Olemme
tassa teoksessa halunneet kayttaa juuri tata asetelmaa hyvaksemme: asiakkaat
osaavat opastaa parhaiten asiakastyon vuorovaikutustilanteissa.

Reseptien pohjalla olevat kokemukset on valittu hankkeessa keratysta
aineistosta ja reseptit on laadittu yhteisessa dialogissa. Toivomme, etta tama
julkaisu paasee mahdollisimman monen lukijan kasiin. Olemme halunneet
pitaa oppaan mahdollisimman pieneng, jotta kiire ja tyopaineet eivat muodos-
taisi estetta tahan tarkeaan asiaan perehtymisessa. Kirjan takakannessa on
mukana dvd-levy, johon on tallennettu nelja tarinaa kohtaamisen kokemuksista.

Hyvia kohtaamisen hetkia toivottaen
Helsingissa 18.8.2012

Jukka Keskinen, Aino Kaaridinen, Julius Oravisto, Rauli Pitkdnen ja
Anna-Kaisa Tukiala



Ensuaikuntelma

Esivaikutelmalla on merkitysta. Se ohjaa meita nakemaan ja toimi-
maan, olemaan tarvittaessa varuillaan tai rohkeana, ikavana tai
ystavallisena. Ensivaikutelma johtaa siihen, ettd emme muuta
kasityksidamme helposti ja suuntaamme suurimman osan huomi-
ostamme kohtiin, jotka vahvistavat jo syntyneita kasityksiamme.
Ensivaikutelman voi luoda vain yhden kerran.
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“Vahtimestarit ja puheluiden ensimmdiiset vastaajat ovat olleet
suoraan sanottuna melko hirveitckin kokemuksia. Se on hyvin nurin-
kurista, silld kun ihminen menee jo valmiiksi aivan hermoheikkona
itsediéin viikon tsempanneena sosiaalitoimistoon, ja ensin vastassa on
dred ja tuikea vahtimestari, menevdt kaikki mietityt ajatukset aivan
sekaisin ja oman tyéntekijin huoneessa arvokas aika menee mielen
tyynnyttelyyn ja rohkeuden kerdcdmiseen, jotta uskaltaa kohdata
vahtimestarin jdlleen alakerrassa...”

Jarjesta sisaantulo miellyttavaksi ja valoisaksi.
Sellaiseksi, etta se rohkaisee astumaan peremmalle.
Valele vahtimestarit hyvalla asenteella - ala sailyta
lasivitriinissa. Kohtaa epdaonnistunutkin ihminen
ihmisena. Miksei ensimmainen kohtaaminen voisi
olla myonteinen?



Hyvim nikeninen

Epdonnistuminen omassa elamadssa, reunalle joutuminen - etaalle siita,
mitd kenties tavoitteli — on voimakas kokemus. Haped, joka kietoutuu
tihedna verhona ympdérille voi langeta ylisukupolvisista odotuksista: on
parjattava! Kenen varjo on hapean varjo, joka ulottuu yli pienenevan
ihmisen? Onko hapeallista hakea apua vai hapeallisempaa olla sita
antamatta?
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"Hépedn hdikdisemdnd en huomaa endé mitd ja kuka olen... tulen tuomit-
tavaksi, tulen visyneend, tulen pyytdmddn apua, koska itselldni ei ole endid
voimavaroja, saati resursseja auttaa itsedni. Tulen toivottomana viimeisen
toivon luokse, etsin valoa tilanteeseen, joka tuntuu musertavalta.”

Resepti

Auta toista ndkemddn kokonaisuudesta tarkeimmat ja ensimmaiseksi
hoidettavat asiat. Jos mahdollista: anna muhia rauhassa — levossa - niista
asioista, jotka eivat ole murehtimisen arvoisia juuri nyt. Rakenna ja kasvata

hyvaa! Kerro ndkemiasi hyvia asioita, tai jos et niitd nae, kysy, missa toinen
on onnistunut.
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Kuuleninen -

Kuulluksi tuleminen on inhimillisen kanssakdymisen ensimmadinen ja i
tarkea elementti. Kun ihminen tulee kuulluksi, oikeasti, oman elamansa d
tilanteessa, se luo pohjan myos vastaanottamiselle. Kuuleminen rakentaa 3
mahdollisuuden muutokselle.
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"Aluksi sain kieltdvdn vastauksen avunpyyntéoni — joka viimeiseltd tukiver-
kolta tuntui musertavalta, pimediltd hetkeltd, synkkyyden tdyttdmadiltd.
Minulle ehdotettiin yrityksen lakkauttamista ja muun tyén etsimistd.”

Pitaako ihmisen ensin muuttua saadakseen apua vai saada apua, jotta voi
muuttaa olosuhteitaan tai muuttua?
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Twrva — werkko - ko?

"Tasapainon horjuessa viimeinen verkko johon pudota eldmdn
syoksykierteessd. Tilanteissa, jotka eivdit ole vdlttdmdittd edes kiinni
ihmisestdi itsestédn ..... kun omat voimavarat eivdt jostain syysta
endd kanna. Nyt kuitenkin mieleeni on herdnnyt kysymys — kestdcko
turvaverkko sittenkddn? Ja selviydynkd pudotuksesta hengissa? ... ja
jos selviydyn niin minkdlaisessa kunnossa? Turvaverkon kuuluisi olla
luotettava, tukea antava, tdrked — mutta tdmd verkko on hdpedn
kylldstdmd - tdynnd syyllisyyttd ... Tulen sormella osoitetuksi jos
tédhdn verkkoon tipahdan ... itseni, sosiaalityontekijdn ja yhteis-

kunnan puolesta kysyn: Onko ndin (:/p# ”
A

I
Luottamus avun saamiseen on osa apua. Vain turvassa voi olla



Asenrninon valivto

Huonoon tai hyvaan kohtaamiseen menee yhta kauan
aikaa. Miksi ei valitsisi hyvaa heti?
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“Kun hain toimeentulotukea, se oli niin vaivaannuttava
kokemus, kun joku selittdd sulle, ettd sddstdt sdhkéd (sdhko-
laskuissa), kun sammutat tietokoneen. Md muistan vield kun
se 0soitti, ettdi tdssd on tietokone, sit painetaan nappi pois,
ndin sddstetddn sdhkdd. Ton tyylistd se mulle selitti. Se oli
erittdin turhauttavaa.”
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Resepti
Asiaankuulumattomat neuvot ovat raastavia. Todellisen

vastavuoroisen kohtaamisen elementit ovat muualla kuin
yksinkertaisissa opastuksissa.
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"Yldasteen ja lukion paiskoin menemdcin tydbnarkomaaniasenteella.

Tuntui siltd, ettd yhteiskunnan arvot: toimeliaisuus, know-how ja lannis-

tumattomuus olivat korvanneet tdrkedt ominaisuudet, kuten tiedon siitd

milloin voi hyvin, ja ettd hyvinvointi ei perustu ainoastaan saavutuksiin. ’
Siviilipalveluksen jélkeen ihmettelin, miten tdmd saavutuksia tdynnd R%&’O’f’b

oleva henkilé ei kykene endd pitdmddn itsestddn huolta ja on pddtynyt
sosiaalipalveluiden asiakkaaksi.” Kaikki eivat jaksa juosta yhta lujaa. Jokaisella on kuitenkin
omat tarkedt pyrkimyksensa, joissa hanta pitaa tukea.

Kiireen, suorittamisen ja tehokkuuden maailmaan kasvetaan hyvin
varhain. Vaatimukset, tahto ja voimavarat voivat asettua ristiriitaan.
Muuttua kilpajuoksuksi upottavassa hiekassa. Luottamus elamaan ja
sen kannattelevuuteen voi kadota.




Resepti
Ihmiskasitys valittyy vuorovaikutukseen. On tarkedd tiedostaa, mihin

ammattilaisena uskot ja miten tydskentelydsi suuntaat. Arvostava
tyoote edellyttda omien arvojen tunnistamista ja yhteista keskustelua

EOWL VV\»a/kM— itse kunkin hyvésts eldmésta.

Huonossa tilanteessa eldva voi joutua puolustamaan
olemassaoloaan koko maailmalle. Taakan lisadminen ei

lisad voimavaroja.
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"Kun erds henkild sano netissd kaikkien ndhden,

ettd senkin laiska paska, menisit t6ihin niin kuin me
muutkin, niin mun piti hetki miettid, oliko hdn ylittdnyt
jonkun rajan vai saiko hdn ilmaista drtymyksensd.

— Mun kuukausittainen ruokaraha tuntui olevan
jokaisen arvostelun alla. Pitdis alkaa tosi kaukaa
kertoa, jos tahtois tosissaan puolustautua. Olkoon.”




Kuulen sdnvyn

"Muistan ylédasteelta sosiaalitukea kdsitelleeltd yhteiskuntaopin
tunnilta vain keski-ikdisen miesopettajan painotuksen sille, ettd
yleensd kyseinen tuki tulee maksaa takaisin. Eli héin oikeastaan
vei pohjan koko tuelta.”
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- '- On tarkeaa tarjota kirkasta ja selkeda tietoa, joka halventa
epatietoisuutta. Vastuu tasta on meilla kaikilla.

Tiedotusvalineissa, verkossa, julkisuudessa, opetuksessa ja
arkipuheessa esiintyy paljon virheellisia késityksia ja oletuksia
sosiaalipalveluista, tuesta ja sen saamisesta. Sen saajista ja sen
antajista. Miten oikaista menneisyydessa eletty, peloteltu ja
padottu?




T darwetorju

Paketti on lahetetty. Kuka ottaa sen vastaan?
Voiko se eksya matkalla? Enta jos kukaan ei 16yda.
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“"Mut vietiin sairaalaan silloin, itsemurhakokeilun
jdlkeen. Sieltd sitten Iédntdittiin puhelinnumero kéteen
psykiatriselle poliklinikalle. Siis kylld md asioita osaan

hoitaa, mut kylld se
omaisten kautta su
hakea hoitoa. Ei silll
tilassa. Olin ihan tu
on voinu laittaa mut

mielestd vois mennd viran-
ettei ite tarvitse soittaa ja

d pallo annetaan mulle siind
. En edes ymmdirré miten ne
d sairaalasta pois.”

Resepti

Asiakkaan kriisi- ja erityistilanteissa palveluverkoston
yhteisty0 on erittdin tarkeaa sen sijaan, etta vastuu
siirretaan kokonaan asiakkaalle. Ammatillisuuden
ydinasia on varmistua asiakkaan voimavaroista.




Kotelosta kunorunfuun

"Tdlld kertaa kun tulin sosiaalivirastoon, keskustelu ei alkanutkaan rahasta, vaan
yleistilanteestani. Minua jututtivat kaksi mahtavaa sosiaalitydntekijdd. He antoivat
tdysin uudenlaista apua, sellaista, jota silloin tarvitsin. He kdyttivéit aikaa kuunnel-
lakseen koko eldmdintilanteeni, ei Idhdetty vain rahasta. He kévivdt kotonani
muistaakseni parin viikon vdilein ja kdyttivdt omaa tyéaikaansa ldytddkseni
minulle erilaisia tukiverkostoja myds sosiaaliviraston ulkopuolelta.”

Resepti

Kuuntele eldamaani. Sekoita hellasti ja anna siipien kantaa.
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Peppi Vuorela: Matkalla

Tahan asti olemme kuvanneet kohtaamisia, kuvin

ja tekstein. Mikali haluat tietaa lisaa, voit katsoa ja
Rauli Pitkanen: SafetyNet

Jukka Keskinen: Fusion Coctail
Julius Oravisto: Tarina danena

kuunnella tuokioita oheiselta dvd:lta.
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