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Kirjastojen taloudelliset vaikutukset

1. Johdanto

Kirjastolla on merkittiva rooli sivistyksen yllapitdjani. Jokaiseen kuntaan ulottuvan palveluverkoston
ja maksuttomuuden ansiosta kirjastot ovat kaikkien tavoitettavissa. Kirjastojen maksuttomuutta on
viime aikoina vahvistettu muun muassa varausmaksujen poistamisella. Téssd suhteessa kirjastot eroa-
vat useista muista kulttuuri- ja vapaa-ajanpalveluista.

On tarkead avata kirjastojen taloudellisia vaikutuksia. Poliittisessa paitoksenteossa kirjastojen kustan-
nukset ovat helposti havaittavissa, mutta hyodyt jadvit pimentoon. Kokonaiskuvan luominen ei ole
suoraviivaista, silld vaikutukset syntyvit useita eri kanavia pitkin. On tirkedd tunnistaa eri vaikutuska-
navat, vaikka niiti kaikkia ei voidakaan arvioida tarkasti rahallisesti.

Kirjastojen merkitys on ajankohtainen monesta syystd. PISA-tutkimuksissa on havaittu, ettd suoma-
laisnuorten lukutaito on heikentynyt. Lukutaidon taso on edelleen hyvi, mutta trendi on huolestuttava.
Lukutaito on heikentynyt erityisesti poikien, maaseutumaisissa kunnissa asuvien ja heikommassa so-
sioekonomisessa asemassa olevien keskuudessa. Tama antaa viitteitd siitd, ettd suomalainen yhteis-
kunta ja koululaitos eivit endd kykene takaamaan tasa-arvoisuutta.

Toinen merkittiva taustatekija on sote- ja maakuntauudistus. Uudistus muuttaa kuntien tehtavikenttaa
merkittavisti. Koulutus- ja kulttuurisektori muodostaa entistd suuremman osan kunnan toiminnasta,
mikd nostaa sen suhteellista merkitystd padtoksenteossa. Samalla kirjastojen merkitys hyvinvoinnin
edistdjind kasvaa. Terveys- ja sosiaalitoimi siirtyvit maakunnille, joten ennaltachkaisy jad kuntien vas-
tuulle. Siksi kulttuuripalveluiden merkitys seka terveydenedistijini ettd yhteisollisyyden luojina koros-
tuu juuri nyt.

Kolmas syy kirjastojen taloudellisen vaikutuksen tutkimiseen on digitalisaatio. Palveluita digitalisoi-
daan tuottavuuden parantamiseksi julkisella ja yksityiselld sektorilla. Kustannussaistojen lisaksi digita-
lisaation avulla voidaan parantaa my0s palvelujen saatavuutta. Sdhkoiset palvelut ovat saatavilla sijain-
nista ja kellonajasta riippumatta. Kehitykselld on kuitenkin my6s kadantSpuolensa, silld tietotekniikan
laajasta levinneisyydestd huolimatta kaikilla ei ole mahdollisuutta kiyttdd laitteita. IThmisten osaamisessa
on myos eroja. Ongelma on huomattu julkisessa hallinnossa, ja se nikyy my6s kirjastojen arjessa. Kir-
jastoista on tulossa yhd enemmin tietoyhteiskunnan tukipisteitd. Niissd on jo pitkdan voinut kayttda
tietokonetta ja internet-yhteytté ja niissd on saanut laitteiden kaytto6n liittyvad neuvontaa. Kun monet
julkiset palvelut siirtyvit yhi laajemmin verkkoon, paine neuvonnassa siirtyy kirjastoille. Niilld on edel-
leen jokaisessa kunnassa fyysinen toimipiste.

Kirjastot toimivat muuttuvassa lainsdddannollisessd ympiristossa. Uusi kirjastolaki (Laki yleisista kir-
jastoista 1492/2016) on astunut voimaan 1.1.2017 ja sen tavoitteena on edistda:

1. Vieston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin
2. Tiedon saatavuutta ja kiyttoa
3. Lukemiskulttuuria ja monipuolista lukutaitoa
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4. Mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen kehittimiseen
5. Aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta

Toinen merkittiva siddosuudistus on saavutettavuusdirektiivi (Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktivi (2016/2102)). Direktiivin tarkoituksena on edistda kaikkien mahdollisuutta toimia tasavertai-
sesti digitaalisessa yhteiskunnassa. Valtio on kidynnistinyt useita toimenpiteitd saavutettavuuden pa-
rantamiseksi, mutta direktiivi luo selkeit tavoitteet. Uuden kirjastolain tavoittelema aktiivinen kansa-
laisuus ei toteudu, jos osa kansasta jad digitalisaation ulkopuolelle. Tamikin korostaa tarvetta kirjasto-
jen aktiiviseen rooliin.

2. Viitekehys ja rajaukset

Selvityksessa kaytetddn loogista viitekehystd. Tami tarkoittaa sitd, ettd lihdetdan litkkeelle olemassa
olevista resursseista. Niilld saadaan aikaan haluttuja toimintoja (esimerkiksi lainaus), misti seuraa tuo-
tos (nuoret lukevat enemmin ja lukutaito paranee). Tuotoksella taas on vaikutuksia (parempi lukutaito
helpottaa tyollistymistd).

Selvitys keskittyy kuntien yleisiin kirjastoihin. Olemme rajanneet pois oppilaitoskirjastot seki erikois-
kirjastot. Niiden tehtavit ja vaikutukset ovat hieman erilaisia kuin yleisilla kirjastoilla ja niiden toiminta
on suunnattu rajatummalle asiakaskunnalle.

Kirjastot toimivat vuorovaikutuksessa monien muiden julkisten ja yksityisten toimijoiden kanssa. Siksi
niiden vaikutusten arvioiminen ei ole suoraviivaista. Esimerkiksi lukemisen osalta merkityksellistd on
yhteistyo paivikotien, koulujen ja kodin kanssa. Kirjastojen ty0ssd timid on ymmairretty hyvin, ja yh-
teisty6lla on pitkat perinteet.

Syrjaytymisen kannalta polku on vield merkityksellisempi. Terveydenhuolto, sosiaalitoimi, nuorisotyo
ja koulu pyrkivit osaltaan pitimaan huolen siitd, ettd kaikki 16ytiava paikkansa yhteiskunnassa. Talkoi-
siin osallistuvat my6s seurakunnat, urheiluseurat ja muut harrastustoimintaa tarjoavat jarjestot seka
useat saatiot. Merkitystd on my6s niilld vapaachtoisilla, jotka toimivat esimerkiksi tukiperheina tai -
henkil6ina. Niin ollen kirjastot ovat vain yksi toimija, joka tukee nuoren kasvamista aikuiseksi. Selvi-
tyksen kannalta keskeisti on se, etti kirjastoilla on oma erityinen roolinsa nimenomaan tietoyhteiskun-
nassa vaadittavien taitojen kehityksen tukena. Lukutaito on keskeinen taito, joka auttaa pirjidmain
niin koulutuksessa, ty6eldimissa kuin arjen asioiden hoitamisessakin.
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Kuva 1: Selvityksen viitekehys

Kuva 1 esittda selvityksen viitekehystd. Lahtokohtana on kirjastotoiminnan resurssit. Lahtékohtana
voidaan pitda budjettia eli kirjastoihin kédytettivin rahoituksen kokonaismiiria. Taman jilkeen on paa-
tettdvd, miten budjetti jactaan eri osa-alueille, eli kokoelmiin, tiloihin ja henkilosto6n. Tama maarittdd
toiminnan luonnetta ja myos vaikuttavuutta. On kirjastotoimen strateginen paatds, mita asioita halu-
taan painottaa. Onko tirkedd esimerkiksi tthedn kirjastoverkoston tuoma saavutettavuus vai nah-
daanko tirkeaimpina kehittda kokoelmaa.

Kokoelmat: Kirjastotoiminnan ytimen muodostavat kokoelmat, eli lainattava materiaali. Kokoelmat
koostuvat kirjoista, lehdistd, sdhkoisestd aineistosta sekd av-tallenteista (elokuvat, musiikki, pelit). T4a-
min lisdksi kirjastot tarjoavat esimerkiksi ty6kaluja, soittimia, litkuntavilineitd yms.

Rajasimme kokoelmien osalta aineistoa siten, ettd mukana ovat lukutaitoa ja oppimista tukevat aineistot. Niinpd
analyysin osalta nostamme esiin etenkin kirjat, lehdet ja e-kirjat.

Henkil6sto: Henkilosto vaikuttaa kirjaston kaikkiin toimintoihin. Tdssd selvityksessia henkil6ston
merkittdvimpini toimintana nihdain neuvonta ja koulutus. Tama on analyysin tarpeesta lihteva ra-
jaus. Neuvonnan osuus henkiloston tyéstd on kasvamassa, kun mm. lainauksen itsepalvelu ja logistii-
kan tehostuminen ovat vapauttaneet henkilést64d ndistd toiminnoista.

Tilat: Tilat ovat kirjastotoiminnan keskeinen osa, joka mahdollistaa muun toiminnan. Tiloihin vaikut-
tavat seké olemassa oleva kirjastoverkosto, etta se, millaiset tilat yksittaisilld kirjastoilla on kiytettivissa.
Tilojen luonne kirjastotoiminnassa on koko ajan muutoksessa. Toisaalta toiminnassa korostuu se, ettd
kirjaston ydintoiminta eli aineistojen lainaaminen voidaan hoitaa muutenkin kuin kirjaston omissa toi-
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mipisteissd. Aineiston nouto- ja palautuspaikkoja voi olla esimerkiksi nuorisotilojen yhteydessa, ja ai-
neistoja voidaan toimittaa esimerkiksi sairaaloihin ja muihin laitoksiin. Toisaalta kirjastojen rooli kan-
salaisten kohtauspaikkana on korostunut, ja niilld kaikille avoimilla tiloilla on useita eri vaikutuksia.
Tilat toimivat tyotiloina yrittdjille ja freelancereille sekd kohtaamispaikkoina nuorille. Toimivat tilat
mahdollistavat my6s neuvontapalvelut, vapaaehtoistoiminnan seka aineistoihin tutustumisen. Tiloissa
voidaan my0s pitdd koulutusta ja jirjestdd tapahtumia, joiden merkitys kirjastojen kokonaisuudelle on
merkittdvi.

Olemassa olevilla resursseilla mahdollistetaan erilaiset toiminnot. Niitd kuvaavat parhaiten toiminnan
volyymitiedot, jotka kertovat kuinka paljon kirjastoista lainataan aineistoa, kuinka paljon neuvonta-
palveluita kiytetddn ja kuinka paljon kirjastoissa yleisesti ottaen vieraillaan. Naista tuotoksista seuraavat
varsinaiset vaikutukset, eli lukutaidon parantuminen, oppiminen, digitaitojen parantuminen jne.

Tuotokset muuttuvat vaikutuksiksi, joiden taloudellinen merkitys on arvioitavissa. Talousvaikutusten
osalta arvio tapahtuu vaikutuksen suuruusluokassa. Tarkasteltavien ilmididen monisyisyyden takia
tarkkojen lukuarvojen antaminen on haastavaa.

Menetelmit: Menetelmaillisesti tutkimus perustuu olemassa olevaan kirjallisuuteen, tilastoihin seka
asiantuntijahaastatteluihin. Selvityksen teemoja; lukutaitoa, digitalisaatiota, avoimia tiloja ja kirjastoja
itsessdadn on tutkittu paljon ja aihetta sivuavia laajoja kansainvilisid vertailuja kuten PISA- ja PIAAC-
tutkimuksia on tehty useita. Selvityksen tavoitteena on yhdistdd olemassa oleva tieto kirjastojen niko-
kulmasta.

3. Kirjastojen viimeaikaisia vaikuttavuustutkimuksia
maailmalla

Kirjastojen vaikuttavuutta on tutkittu kohtalaisen paljon. Kiinnostavan vertailukohdan Suomelle tar-
joaa Tanska, joka vastaa Suomea monessa suhteessa. Tanskassa Jervelund et. al (2015) on arvioinut
julkisten kirjastojen vaikuttavuutta, joita on tarkasteltu mm. ihmisten maksuhalukkuuden, lukutaidon
parantumisen seké digitaalisen transformaation nopeuttamisen kautta.

Tutkimuksen perusteella tanskalaiset olisivat valmiita maksamaan kirjastopalveluistaan 4 miljardia
Tanskan kruunua, mikd on huomattavasti enemmain kuin kirjastoihin vuosittain kaytetty 2,5 miljardia
kruunua. Maksuhalukkuuden ja todellisten kustannusten eroa voidaan pitaa yhteni indikaattorina kir-
jastojen tuottamalle lisdarvolle.

Tanskassa kirjastojen positiivinen vaikutus lukutaitoon tuottaa 2 miljardia tanskan kruunua, mikd on
0,1 % Tanskan vuotuisesta bruttokansantuotteesta. Tutkimuksessa arvioidaan, ettd tukemalla julkisen
sektorin digitalisoitumista kirjastot luovat Tanskassa arviolta 100-200 miljoonan Tanskan kruunun
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kustannussaistot vuosittain. Lukutaidon positiiviset vaikutukset ovat jo lihella kirjastojen kustannuk-
sia.

Laajemmin kirjastojen vaikuttavuutta on arvioitu eri puolilla maailmaa return on investment (ROI) -
malleilla. Ne ovat suosittuja erityisesti USA:ssa, jossa julkisten investointien edellytys on se, ettd ndista
on tehty vaikuttavuuslaskelmat. Hyvin ldhelld ROI-laskelmaa on panos-tuotosanalyysi, jossa on las-
kettu tietylld panostuksella saatuja tuottoja. Tyypilliset panos-tuotoslaskelmat lahtevit siitd, etta kir-
jastoon investoidut varat kiertavit taloudessa luoden uutta kysyntai ja niin ollen kasvattavat tuotantoa.
ROI-laskelmat ottavat huomioon tyypillisesti kiyttdjien saaman sddston (verrattuna markkinahintaan),
palkkojen tuoman ostovoiman lisiyksen sekd mm. sen, ettd kirjastokdvijit kuluttavat vierailun aikana
my0Os muita palveluita siind yhteisossi, joka maksaa kirjaston yllapidosta.

Tanskalainen ajatushautomo Fremtidens Biblioteker on listannut ndilli menetelmilld tehtyjd vaikutta-
vuuslaskelmia Euroopassa. Espanjassa yhden euron on arvioitu tuottavan kolme euroa, Britanniassa
yhden punnan tuotoksi on arvioitu 4,4 puntaa, Norjassa kruunulla on saatu neljd kruunua ja toisessa
espanjalaisessa, Barcelonassa tehdyssa arviossa suhdeluku on ollut 4,25. Kokonaisuudessaan tutkimus
maailmalta antaa selvdd ndytt6d siitd, etta kirjastot tuottavat hyvinvointia enemmin kuin ne kuluttavat
julkisia varoja.

Steffen et al. (2009) toteavat coloradolaisia kirjastoja tarkastelleessa tutkimuksessa, etta lihtéoletukset
vaikuttavat ROI-laskennan tulokseen. Tédssikin vertailussa tyypillinen tuotto asettui noin nelinker-
taiseksi suhteessa panostuksiin. Parhaimmillaan tuotto oli yli 31-kertainen. Tama toteutui kirjastolla,
jonka kévijamaarat olivat huomattavan suuret suhteessa kirjaston kokoon ja resursseihin. Suunnilleen
nelinkertaisiin tuottoihin on paddytty myos muissa yhdysvaltalaisissa selvityksissd. Indianassa tehdyssa
tutkimuksessa paddyttiin kirjastojen tuottavan suoria hyotyjad 2,83 dollaria jokaista niihin kédytettyd dol-
laria kohden (Indiana Business Research Center (2007)).

Tiivistettynd voidaan siis kansainvilisen aineiston perusteella olettaa, ettd kerroin 4 olisi sovellettavissa
my0Os Suomessa. Tamin selvityksen lihtokohdat poikkeavat kuitenkin néistd maailmalla tehdyista las-
kelmista. Tarkoituksena on arvioida kirjaston positiivisia vaikutuksia palvelun kayttédjiin ja titd kautta
saatavia hyotyja. Olisi kuitenkin kiinnostavaa tehdd ROI-tyylinen vaikutusarvio myos Suomessa.

4. Suomen kirjastot

Suomessa kirjastot kuuluvat lakisaiteisiin kunnallisiin palveluihin. Niin ollen ne toimivat koko maassa.
Tima tekee Suomen kirjastoverkostosta tihedn verrattuna useisiin muihin maihin. Viime vuosina kun-
nallisten kirjastojen toimipisteiden maira on ollut selkedssi laskussa. Tama koskee kirjastojen kaikkia
toimipistetyyppejé; paikirjastoja, sivukirjastoja, kirjastoautoja ja laitoskirjastoja.
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Kirjastojen lukumaara
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Kuva 2: Kirjastojen Inkumdiird

Toimipisteiden vihenemisen taustalla ovat osittain tapahtuneet kuntaliitokset. Tamé nikyy etenkin
siind, ettd padkirjastojen viheneminen on ollut nopeampaa kuin sivukirjastojen. Kuntaliitosten yhtey-
dessa piakirjastoja on muutettu sivukirjastoiksi. Kokonaisuudessaan toimipaikkojen lukumaiird on
joka tapauksessa laskussa. Toimipisteverkosto ei kuitenkaan kerro koko totuutta. Lainausjirjestelmien
kehittiminen on lisinnyt kirjastoaineistojen saatavuutta. Esimerkiksi laitoksiin, joissa oli ennen oma
toimipiste, saatetaan nykyisin toimittaa siirtokokoelmia. Taman takia kirjastoaineistoja on edelleen saa-
tavissa monissa paikoissa, joista varsinainen toimipiste on lakkautettu.

Kirjastojen yhteenlasketut aukiolotunnit ovat vihentyneet vuodesta 1999 lihtien. Vuonna 2013 lihtien
itsepalvelutunnit ovat tasanneet aukiolotuntien vihenemisti. Samaan aikaan niiden aukiolotuntien
médrd, jolloin henkil6sto on paikalla, on kdantynyt jyrkempéan laskuun.

Kokonaisuudessaan kirjastojen saavutettavuus nayttaa heikentyneen. Saavutettavuudessa on kuitenkin
huomioitava my0s se, missa kirjastot sijaitsevat ja miten helppo niihin on paastd. Useat kaupungin
pyrkivat kehittimain kirjastoverkkoa niin, etti kirjasto sijaitsisi parempien liikenneyhteyksien varrella.
Lisaksi kirjastoja on muuttanut kauppakeskuksiin. Myos verkkopalvelut ja sihkoiset aineistot ovat hel-
pottaneet asiointia.
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Kuva 3: Hankinnat

Kirjastojen hankintojen mairi on viime vuosina vaihdellut. Korkeimmillaan se oli vuonna 2011. Ta-
min jilkeen hankinnat ovat kiddntyneet laskuun erityisesti tarkasteltaessa kaikkia kirjoja. Lastenkirjojen
hankintamiirit ovat jokseenkin samalla tasolla vuonna 2015 kuin ne olivat 2001.
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Kuva 4: Kokoelmat
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Kokoelmien maira on ollut selkedssi laskussa. Tahin vaikuttanee myo6s kirjastoverkoston harvenemi-
nen. Kirjastoissa on my6s tehty tietoisesti ratkaisuja, joissa on lisitty mm. tyGskentelytilaa kokoelmien
kustannuksella. Samalla kirjastot ovat kehittineet logistiikkaa niin, ettd aineistot kiertivit tehokkaam-
min eri toimipisteiden ja kirjastojen valilld. Nain ollen kokoelmien viheneminen ei vaikuta vastaavalla
tavalla aineiston saatavuuteen.

Lastenkirjojen kokoelmat ovat laskeneet maltillisemmin. Hienoista laskua on kuitenkin havaittavissa.
Selkeampi lasku on havaittavissa muun kielisten (ei ruotsi tai suomi) kirjojen madrassia. Tama on mer-
kittavd huomio, koska muun kielisen kirjallisuuden osalta laskua ei voitane selittdd pelkdstdan logistii-
kan tehostumisella.

Lainausmaarat
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Kuva 5: Lainansmadirat

Lainausvolyymit ovat vihentyneet selvisti vuoden 2004 jilkeen. Kaikkien aineistojen lainausvolyymi
on laskenut vield nopeammin kuin kirjojen lainausvolyymi. Selkeimmin laskua on ollut dédnitallenteissa.
Timan lisdksi myés CR-ROM:n lainaaminen on vihentynyt selvisti ja myés DVD/ Blue-ray -tallen-
teiden lainaus on kdantynyt laskuun. Oletettavasti musiikin ja elokuvien lisddntynyt digitaalinen jakelu
on vaikuttanut my6s kirjastojen lainausvolyymeihin. Tami taas on nostanut kirjallisuuden suhteellista
merkitystd samalla kun lainattavat aineistot ovat monipuolistuneet.

Lastenkirjojen lainausvolyymi nayttaa pysytelleen vakiona ja vuodesta 2012 lainaus on ollut hienoisessa
kasvussa. Vuonna 2015 kaikista lainoista periti 33 % oli lastenkirjojen lainoja. Tama korostaa kirjas-
tojen merkitystd nimenomaan lasten lukuharrastukselle.
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Kuva 6: Kirjastokdynnit

Kirjastokdynnit ovat olleet selkedssd laskussa vuoden 2004 jilkeen. Lainaajien kokonaismadrain kayn-
nit eivit ole kuitenkaan vaikuttaneet. Kokonaiskuvan kannalta on muistettava, etta kirjastot palvelevat
yhi enemmin verkossa. Tama saattaa vaikuttaa fyysisten kidyntien tarpeeseen, kun esimerkiksi uusimi-
sen, aineiston etsimisen, myohastymismaksut jne. voi hoitaa verkossa.
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Kuva 7: Nayttelyt ja tapabtumat

Kirjastoissa jirjestettdvien tapahtumien méiri on ollut viime vuosina tasaisessa kasvussa. Nayttelytoi-
minnan kehitys on ollut tasaisempaa. Tapahtumiin ja niyttelyithin osallistuneiden maérid on kasvanut
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ja tapahtumissa kaytiin vuonna 2015 jo lihes 900 000 kertaa. Tapahtumien merkitys kirjastojen vaikut-
tavuudelle on kiinnostava kysymys. Lainaus- ja kivijiméarien laskiessa tapahtumat ovat selkedsti teh-
neet kirjastoista kiinnostavamman. Tapahtumakavijéiden kasvaneen mairin vaikutusta lainausmaariin
ei kuitenkaan voi kdytettivissd olevan materiaalin pohjalta arvioida. Merkittivid hyvinvointivaikutuksia
voi kuitenkin syntya esimerkiksi yhteisollisyyden kasvamisen kautta.

Kayttajakoulutukset
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Kuva 8: Kayttajikonlutukset
Kayttdjakoulutusten jirjestimisessd on tapahtunut selked lasku vuodesta 2013 vuoteen 2014. Tdma ei

ole heijastunut taysimairdisesti kayttdjakoulutuksen osallistujamaéariin, mutta hienoinen lasku on ha-
vaittavissa. Koulutusten mairin laskussa on kyseessi osittain tilastointitavan muutos.
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Kirjastojen kustannukset
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Kuva 9: Kirjastojen kustannukset

Kirjastojen kokonaiskustannusten kasvutrendi taittui vuonna 2012. Kaytinndssa timi tarkoittaa re-
surssien supistumista, silli kustannukset ovat jatkaneet nousuaan. Henkil6stokulujen tasoittuminen
nikyykin henkil6tyévuosien selvina laskuna. Vastaavasti tilakustannukset ovat kasvaneet, vaikka ne-
liomaarit ovat pienentyneet.

Kansalliskirjasto (Niemeld 2013) on tutkinut kolmesti laajalla kyselylla kirjastojen kayttajia. Kyselyn
tulokset antavat hyvin kuvan siitd, mihin ihmiset kirjastoa kayttavit ja miti he siltd odottavat. Vastaajat
ovat olleet kirjastopalveluihin erittdin tyytyvaisia. Kirjastojen toimintaa on tarkasteltu tilojen (sijainti,
aukioloajat, tilat jne.), aineistojen ja asiakaspalvelun suhteen. Asteikolla 1-5 yksikddn 18 viittimista ei
ollut saanut arvoksi alle 4. Tama on poikkeuksellisen hyvi tulos. Huomattavaa on myos se, ettd tulok-
set ovat parantuneet kautta linjan. Merkittivaksi timin tekee se, ettd kirjastojen suhteelliset resurssit
ovat vertailuajanjaksolla 2008—2013 niukentuneet. Niin ollen kirjastot ovat kyenneet tarjoamaan laa-
dukkaat palvelut, vaikka niiden resurssit eivit ole kasvaneet.

Koko Suomessa kirjastojen kokonaiskustannukset olivat vuonna 2015 Tilastokeskuksen mukaan 333

miljoonaa euroa. Kuntien kokonaismenot olivat 43,9 miljardia ja nettokustannukset 30,5 miljardia eu-
roa. Ndin ollen kirjastot muodostavat 1,1 % kuntien nettokustannuksista.
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Maakuntauudistus siirtdd sosiaali- ja terveystoimen pois kunnilta. Tdmé puolittaa kuntien budjetin.
Niin ollen kirjastojen suhteellinen merkitys kuntien paatoksenteossa nousee.

5. Lukutaidon taloudelliset vaikutukset

Lukutaito vaikuttaa merkittavasti yhteiskunnassa parjaamiseen. Hyvi lukutaito vaikuttaa jatko-opin-
noissa ja tyoelimassia menestymiseen. Aiemmissa tutkimuksissa on huomattu, ettd koulutuksen ja tyoén
ulkopuolelle jadneilld on usein heikko lukutaito (mm. OECD, 2015). Kouluttautumattomuus taas nos-
taa pitkittyvin tyottomyyden riskid (Sipild et al., 2011).

Ylitalo (2014) on huomioinut OECD:n PIAAC-tutkimuksen tulosten perusteella, ettd lapsuudenko-
dissa olevien kirjojen mairilld on merkittidva korrelaatio 16-vuotiaiden lukutaitoon. Timai indikoi vah-
vaa yhteyttd kirjojen saatavuuden ja lukutaidon vililld. Selkedd kausaliteettia ei voi osoittaa, koska lu-
kumotivaatio on my6s syy kirjojen hankkimiseen. Niin ollen kirjojen méarilla ja lukutaidolla saattaa
olla yhteinen taustamuuttuja. Hyva lukutaito kuitenkin edellyttda aktiivista lukemista, ja kirjojen saata-
vuudella on tille merkitysta.

Uusimman PISA-tutkimuksen perusteella Suomen nuorten lukutaito on heikkenemassa. Suomi sijoit-
tuu vertailussa kuitenkin edelleen neljinneksi Singaporen, Hong Kongin ja Kanadan jilkeen. PIAAC
(2012) tutkimuksen mukaan nuorten aikuisten (16—24-vuotiaiden) lukutaito on selviasti vertailun kes-
kiarvon ylipuolella, kun taas 55—65-vuotiaiden lukutaito vastaa vertailun keskiarvoa. Ero ikiryhmien
vililld on yksi vertailun suurimpia ja liittyy peruskoulu-uudistukseen seki yleiseen koulutustason nou-
suun. Kokonaisuuden kannalta suomalaisten lukutaito on edelleen hyvi, vaikka uutisoinnissa onkin
painottunut vertailutulosten lasku.

Vilijarvi et al. (2003) ovat analysoineet Suomen PISA-menestyksen taustoja. Heiddn mukaansa hyvin
lukutaidon taustalla on innokas lukeminen vapaa-ajalla. Se on jopa koulutusta merkittivimpi tekija.
Suomalaiset nuoret ovat innokkaita lukijoita. He lukevat eniten sanomalehtia, aikakauslehtid, sarjaku-
via ja internet-aineistoja. Parhaat lukutaitotulokset olivat kuitenkin niilld, jotka lukivat my6s kaunokir-
jallisuutta. Kaunokirjallisuuden lukijat parjdsivit muita paremmin my6s luonnontiedettd mittaavassa
osiossa. Lukutapoja tarkasteltaessa juuri kaunokirjallisuuden lukeminen erottaa tytét ja pojat. Pojat
kylld lukevat paljon, mutta ennen kaikkea internet-sivuja ja lehtid. Osaltaan siis kaunokirjallisuus erot-
telee parhaat lukijat muista.

5.1 LUKUTAIDON TALOUDELLINEN MERKITYS

Uusimman PISA-tutkimuksen mukaan n. 11 % suomalaisnuorista lukutaito jad PISA-tutkimuksessa
alle tason 2. Tama tarkoittaa lihes 7 000 nuorta ikiluokkaa kohden. Niin heikko lukutaito luo riskin
syrjaytymiselle. Tatd tukee my6s se, ettd OECD:n (2016) Education at Glance -tutkimuksessa on mm.
huomattu, ettda NEET-nuorilla (neither employed nor in education or training) on huonompi lukutaito
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kuin ty6ssa tai opiskelussa olevilla nuorilla. Gullman et al. (2011) on my6s todennut, ettd vangeilla on
huomattavasti enemman lukuvaikeuksia kuin muulla viestolla.

Syy-seuraussuhteita arvioitaessa kannattaa kuitenkin olla varovainen. Syrjaytymisen ja heikon lukutai-
don taustalla saattaa olla samoja tekijoitd, kuten esimerkiksi neurologisia oppimisvaikeuksia tai haas-
teellisia kotioloja. Niin ollen lukuvaikeudet eivit johdu pelkistiin lukemattomuudesta, vaan syyt voi-
vat olla syvemmalla.

Syrjaytyminen luo merkittdvin kustannuksen yhteiskunnalle. Kajanoja (2000) on esittinyt, ettd syrjay-
tymisen hinta olisi noin 700 000 euroa koko kansantaloudelle syrjiytynyttd kohden, jos syrjdytyminen
kestai koko ty6ian. Julkisen sektorin menetykset olisivat 430 000 euroa. Allianssi ry (2010) on omissa
laskelmissaan paissyt jopa 1,2 miljoonaan euroon.

Lukutaidon taloudellista vaikutusta arvioidessa voidaan laskea, ettd jos kaikki 7 000 heikon lukutaidon
omaavaa nuorta syrjaytyisi vuosittain, atheuttaisi tima jo pelkistiin lihes 7 miljardin euron menetyk-
sen kansantaloudelle. Vaikka ei voida olettaa, etta kaikki heikon lukutaidon omaavat syrjaytyisivit, niin
jos lukutaitoa tukemalla voidaan estdd esimerkiksi 1 000 nuoren syrjaytyminen, sidst6jd syntyy jo noin
miljardi.

Lukutaidon taloudellista merkitystd voi lihestyd my6s toisesta nikékulmasta. Lukutaito parantaa ih-
misen tyésuoritusta ja ammatillista osaamista, ja ndin ollen my6s palkkoja. PIAAC-tutkimuksen mu-
kaan 48 pisteen (vastaa tutkimuksen keskihajontaa) nousu lukutaidossa nostaa Suomessa thmisen tun-
tipalkkaa 4 %. Tdama on lukutaidon itsendinen vaikutus, joka ei riipu esimerkiksi koulutustasosta. Lu-
kutaidon voidaan katsoa vaikuttavan tuloihin useampaa reittid. Suora vaikutus nihddin, kun vertaillaan
saman taustan omaavia, joilla on eroa vain lukutaidossa. Tdmin lisdksi lukutaito vaikuttaa jatko-opin-
tokelpoisuuteen ja koulutustaso vaikuttaa myos palkkatasoon. Téstid enemmin Jervelund et. al (2015).
Lukutaidon merkitys palkkatasolle on Suomessa pienempi kuin monissa muissa maissa. Suurimmillaan
vastaava ero voi selittad jo 10 % eron tuntipalkassa.

Vuonna 2016 Suomen palkkasumma oli 84 miljardia arvotettuna kaypiin hintoihin. Téstd summasta 4
% olisi 3,4 miljardia. Ndin ollen palkanmuodostuksen kautta lukutaidon merkitys nousee miljardiluok-
kaan.

Hyvin funktionaalisen lukutaidon saavuttaminen edellyttdd riittdvaa lukemista. PISA-selvityksen mu-
kaan parhaaseen tulokseen paaseminen edellyttda, ettd lukee yli tunnin paivissa. Tamin takia ei olekaan
yllattavai, ettd samaan aikaan kun yleiset lukutaitotulokset ovat heikentyneet, my6s lukemiseen kay-
tetty aika on selviasti laskenut. Tilastokeskuksen ajankayttotutkimuksen mukaan thmisten lukemiseen
kayttima aika on ollut selkedssd laskussa 1980-luvulta. Kun vuosina 1987—-88 tutkimuksen mukaan
lukemiseen kaytettiin aikaa 53 minuuttia vuorokaudessa, niin vastaava aika oli laskenut 43 minuuttiin
vuosina 2008—09. Nuoremmissa ikdryhmissa 10—14-vuotiailla kehitys nikyy vield selkeimmin. Tassa
ikaryhmissa lukemiseen kaytetty aika oli laskenut 50 minuutista 31 minuuttiin. 15—24-vuotiailla lasku
oli 41 minuutista 20 minuuttiin. Kirjojen lukemisen suhteen trendi ei ole yhti selked. Verrattuna 1980-
lukuun kirjojen lukemiseen kiytetty aika on laskenut, mutta vuoden 1999-2000 selvityksestd vuoden
2009-10 selvitykseen aika on jopa hieman noussut. Kirjojen lukemiseen kiytetty aika koko viestolla
oli kuitenkin vain 12 minuuttia péivassa ja 10—14-vuotiailla 13 minuuttia.
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Merkitystd on my0s silld, mitd lukee. PISA-selvityksessd parhaan lukutaidon omaavat lukivat nimen-
omaan kaunokirjallisuutta. Monipuolisella verkkolukemisella voidaan saavuttaa hyvi lukutaito, mutta
vain jos sithen yhdistyy my6s kirjallisuuden lukeminen.

Kiinnostavana yksityiskohtana ajankdyttétutkimuksesta voidaan nostaa se, ettd 24—44-vuotiaiden las-
ten kanssa leikkimiseen ja lukemiseen kéyttima aika on kasvanut 1980-luvun 9 minuutista 2010-luvun
12 minuuttiin. Tatd ei valitettavasti ole eritelty leikkimisen ja lukemisen suhteen, mutta aikuisen ja
lapsen vuorovaikutuksella on kuitenkin merkitysta kielitaidon kehittymiselle. Yleisen ajankayton lisaksi
olisi kiinnostavaa tutkia sitd, kuinka paljon vanhemmat lukevat lapsilleen. Koko ikdkohortissa lukuun
vaikuttaa se, ettd lapsettomien maird on kasvussa ja lapsettomat luonnollisesti kdyttivit vihemmin
aikaa lasten kanssa. Elimantilanteen mukaan jaotellussa ajankiytossi ei kuitenkaan ole lastenhoitoa
jaettu eri ajankéyttokategorioihin. Henkil6illa, jotka ovat avio- tai avoliitossa ja joiden nuorin lapsi on
maksimissaan 6-vuotias, lastenhoitoon kiytetty aika on kuitenkin ollut selkedssd kasvussa. Kun 80-
luvulla miehet hoitivat lapsiaan vain 45 minuuttia, on kiytetty aika kasvanut 2010-luvun alkuun tuntiin
ja 21 minuuttiin. Vastaavalla ajanjaksolla naisten lastenhoitoon kayttimai aika on kasvanut 2 tunnista
14 minuutista 2 tuntiin ja 44 minuuttiin. PIRLS (2011) tutkimus osoittaa sen, ettd jo vanhempien esi-
merkilld lukemisesta on merkitystd lasten lukutaidolle. EU:n (2012) lukutaitoraportti korostaa lapselle
lukemisen tirkeyttd. Merkittivda onkin, ettd Suomessa vain neljisosalle lapsista luetaan ja lorutellaan
paljon varhaislapsuudessa. Tami ei ole kansainvilisten vertailujen mukaan paljon (Lukukeskus, 2014).

5.2 KIRJASTOT TAVOITTAVAT SUOMALAISET

Kirjastojen merkitystid lukutaidon kehittymisessd voidaan arvioida esimerkiksi kirjastojen lainausvolyy-
meji ja kirjojen ostamista tarkastelemalla. Vuonna 2015 kirjastoista lainattiin yhteensi 68 miljoonaa
kirjaa, joista lastenkirjoja oli 29 miljoonaa. Samana vuonna myytiin yhteensd 19 miljoonaa kirjaa, joista
3,9 miljoonaa oli kaunokirjallisuutta. Lasten ja nuorten kirjoja myytiin yhteensd noin 4 miljoonaa. Tie-

tokirjoja myytiin puolestaan 5,4 miljoona nidettd, ja oppikirjoja myytiin 5 miljoonaa kappaletta.

Nimi luvut eivit kerro koko totuutta siitd, mitd ihmiset lukevat. Ostetut kirjat voidaan lukea useaan
kertaan, joten hankintamairit eivit ole suoraan verrattavissa lainausmaariin. Lainausvolyymit kuiten-
kin ovat lihes nelinkertaisia verrattuna ostettujen kirjojen maariin. Lisiksi on huomioitava, ettd 1,5
miljoonaa kirjaa on kirjastojen ostamia eli kirjastot ostavat n. 8 % kaikista Suomessa myytavista kir-
joista.

Kirjastot tavoittavat hyvin koko vieston. Tilastokeskuksen vuoden 2009 ajankéyttétutkimuksen mu-
kaan 69 % kaikista suomalaisista oli kdynyt kirjastossa viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana. Kun-
taliiton ARTTU2-tutkimuksen (2015) mukaan kirjastoa on kiyttinyt 66% tutkimukseen osallistunei-
den kuntien asukkaista. Kirjastot olivat ylivoimaisesti kdytetyin sivistys- ja kulttuuripalvelu. Tyytyvii-
syys palveluihin oli my0s erittdin hyvi, ja tutkimukseen osallistuneista 78 % piti kirjastojen palvelutar-
jontaa onnistuneena.

10-14-vuotiaista 97 % oli kdyttinyt kirjastoa viimeisen 12 kuukauden aikana. Tdssd ikdryhmissi ei

ollut ollenkaan niité, jotka eivit olisi koskaan kdyneet kirjastossa. Kitjastot tavoittavat siis 100 % nuo-
rista lukijoista ainakin jollain tavalla.
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PISA-tutkimuksen mukaan hyvan lukutaidon ja kirjastonkayton vililld on yhteys, mutta kausaliteettia
ei voida osoittaa. Lukutaitoa nimittiin vahvistaa posititvisuuden kehi. Kotitausta vaikuttaa eniten ja
nikyy niin lukemiseen kiytetyssd ajassa, kirjojen mairissd kotona kuin kirjaston kdyton aktiivisuu-
dessa. Hyvit lukijat siis kayttavit kirjastoa, huonot eivit. Vaikka kausaliteettia on vaikea osoittaa, on
korrelaatio olemassa. PIRLS (2011) tutkimus on voinut osoittaa yhteyden koulujen kirjastojen ja luku-
taidon vililld kansainvilisessd vertailututkimuksessa. Tami indikoi, ettd kirjojen saatavuus lisdd luke-
mista. Merkittivdd kuitenkin on, ettd aktiivilukijoille kirjasto tarjoaa laajan valikoiman kirjoja, mika
itsessddn innostaa lukemaan enemmain. Heikommat kotiolot omaaville kirjasto vastaavasti tarjoaa
mahdollisuuden paista lukemisessa alkuun. Vaikuttavuuden kannalta on merkittavia, etta tilojen mo-
nikayttoisyys lisdd erilaisten thmisten vierailuja kirjastoissa. Tama voi innostaa aiempaa useampia ih-
misid lukemaan.

6. Digitalisaatio ja julkisen sektorin tuottavuus

Hallitus on nostanut digitalisaation yhdeksi kirkiteemaksi. Tavoitteeksi on asetettu nostaa koko julki-
sen sektorin eli kuntien ja valtion tuottavuutta digitalisoimalla palveluita. Tulevassa budjettiesityksessa
toiminnan tehostamisella pyritadn hakemaan miljardin euron siastoja koko julkisella sektorilla. Koko
sdastOtavoite ei perustu digitalisoimiseen, mutta digitalisaation merkitys nousee satoithin miljooniin
(kts. esim. VM 2016). Digitalisaation merkitys jakautuu julkisten palveluiden digitalisoimiseen seka
digitaalisen liiketoiminnan kasvuympiriston rakentaminen. Julkisten palveluiden kehittimisessé koros-
tuu tuottavuuden paraneminen ja niin sanottu “yhden luukun” periaate eli se, ettei asiakkaita pompo-
teltaisi eri viranomaisten valilla.

Kirkihankkeen tavoitteeksi madritetaan:

“Toimintatavat uudistaen rakennetaan julkiset palvelut kéyttijalibtiisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi, jotta julkisen
talouden kannalta vélttamditin tnottavuusloikka onnistun. Kebittamisessd priorisoidaan palvelut, joissa tuotta-
vunshydty on sunrin. Digitalisaatio on hallituksen lapileikkaava teema.”

Digitaalisuus ja sen vaikutukset lapéisevat koko yhteiskunnan. Tdman on huomioinut mm. kilpailu- ja
kuluttajavirasto (Tourila (20106)). Tourila on huomioinut digivalmiuksien osalta mm. sen, ettd alle 2100
euroa tienaavista kotitalouksista vain n. 67 % on internet-yhteys. Selvityksen keskeisend kohteena on
se, ettd ns. valttimattomyyspalvelut (kuten puhelinliittyma jne.) ovat huomattavasti kalliimpia, jos asi-
ointia ei hoida internetin vilitykselld. Paperilaskuissa on muutaman euron laskutuslisia ja pankin tiskilld
laskua maksettaessa voi maksettavaksi tulla jopa 6 euron palvelumaksu.

Digitaalisuuden vaikutukset eivit rajoitu pelkistiin palvelumaksuihin. Liiketoiminnan siirtyminen
verkkoon on tarkoittanut sité, ettd verkossa monet hinnat ovat edullisempia. Niin ollen digitaidoton
maksaa monesta asiasta enemman kuin henkild, jolle internet-asiointi on helppoa. Tilanne on vield
kriittisempi, kun otetaan huomioon mitd muita vaikutuksia ihmisen elimain puutteellisilla digitaidoilla
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voi olla. Hyvini esimerkkini tdstd on tyénhaku. Ty6voimahallinnon palveluiden laaja sdhkéistiminen
on osaltaan saanut kritiikkid osakseen. TAma on kuitenkin vain osa tydmarkkinoiden digitalisoitumista,
missd tyopaikkojen ilmoittaminen ja niiden hakeminen on siirtynyt sihkoéiseen muotoon. Riittimatto-
mit taidot kiyttda nditd jirjestelmid saattavat vaikeuttaa tyon saatavuutta.

Digitaalinen osaaminen on monitasoista. Heikoimmillaan henkil6 ei ole kykenevi kayttimain palve-
luita ollenkaan. Sujuvinkin kiyttéjd saattaa kuitenkin toisinaan tarvita apua.

TASO 4 Kyvyt tai ominaisuudet
En pysty kdyttdmaan estdvat kdyton

Puolesta asiointi
Kiintea palvelupiste

TASO 3 En osaa
En kdytd ja tarvitsen tukea kayttaa palveluja
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Kuva 10: Digiosaamisen tasot (Labde: 1"M)

Kuva 10 havainnollistaa digiosaamisen eri tasoja. Tasolla 1 toimivat suvereenit kayttajit, jotka hallitse-
vat teknologian. He muodostavat ryhmain, jolle verkkopalvelut on luontainen tapa asioida. He eivit
lihtokohtaisesti tarvitse tukea verkossa, joten sihkéinen palveluasiointi onnistuu.

Tasolla 2 on henkil6t, jotka kayttivit tietotekniikkaa, mutta tarvitsevat kiyttdon tukea. Ndmi ovat
keskeinen kiyttdjiryhma, koska valtaosa suomalaisista kiyttdd tietotekniikkaa jollain tavalla. Osaami-
sessa kuitenkin voi olla puutteita.

Taso 3 koostuu henkil6istd, jotka eivit kdyta tietokonetta, mutta voisivat oppia. Tamd taso tarvitsee
huomattavasti tukea jo tietotekniikan perustaitojen kanssa. Tama ryhmi tarvitsee my6s mahdollisuu-
den kayttda esimerkiksi kirjaston laitteita, jos omat laitteet puuttuvat. Taso 4 koostuu ihmisisti, jotka
eivit pysty tietotekniikkaa kayttimadn. Tdmai voi johtua sairaudesta tms. syystd. Niille ihmisille taytyy
olla olemassa vaihtoehto digitaaliselle asioinnille. Tama voi olla henkildkohtainen palvelu tai puolesta-
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asiointi. Tulevaisuudessa kriittinen kysymys onkin, voiko kirjasto vastata joissain tapauksissa puolesta-
asioinnista. Télld hetkelld sitd mahdollisuutta ei ole. Puolesta asiointi tarkoittaa sitd, ettd virkailija voisi
esimeriksi maksaa asiakkaan laskun tdimin puolesta verkkopankissa tai tehdd hakemuksen KELA:lle.
Nykyisen lainsadddnnon puitteissa tima ei kuitenkaan ole mahdollista.

Kokonaisuudessaan ei voida sanoa, miten ihmiset jakautuvat eri tasoille suomalaisessa yhteiskunnassa.
Osittain tdma johtuu siitéd, ettd osaaminen on tilannesidonnaista. Tasolla 1 toimivatkin saattavat tarvita
tukea vaativimmissa tilanteissa, kuten elikehakemuksissa, jotka tehdddn harvoin ja joissa on useita
huomioon otettavia tekijoita.

Tarkemmin digitaalisten laitteiden kiytt6d voivat vaikeuttaa seuraavat tekijat:

Puuttuvat laitteet tai internet-yhteys: Kaikilla suomalaisilla ei ole mahdollisuutta kiyttid tietoko-
neita ja internetid sen takia, ettd heiltd puuttuvat kokonaan joko tarvittava laite tai internet-yhteys.
Tama voi olla merkittidva haaste ihmisille, joilla on vaadittavat taidot kayttaa sahkoisia palveluita, mutta
esimerkiksi pitkittyvin tyéttomyyden takia tihin ei ole varaa. KAKATE-projektissa (2013) tutkittiin
mm. vanhusvieston internetin kayttod. Vuonna 2010 toteutetun kyselyn mukaan 75—89 -vuotiaista
vain 19 % oli kotona internet-yhteys ja 23 % tietokone. Luku on hieman vanhentunut, mutta kuvannee
kuitenkin tilannetta edelleen.

Palveluiden kiytettivyyttd tarkasteltaessa on hyvd muistaa, ettd Suomessa tunnistautuminen palvelui-
hin tapahtuu yleensa pankkitunnuksilla. Suomessa on kuitenkin 300 000 thmist, joilla ei ole pankki-
tunnuksia.

Puutteellinen osaaminen: Huomattava osa viestostd ei osaa kiyttdd sihkoisia palveluja. PIAAC-
tutkimuksen (2012) mukaan 8,7 % aikuisvdestosta ei joko ollut kdyttinyt tietokonetta ollenkaan tai
heiltd puuttuu aivan perustavaa tasoa olevat valmiudet tietokoneen kaytto6n. 39,9 % aikuisviestosta
jad mittauksessa tasolle 1 tai sen alle. T4lla tasolla henkil6 kykenee kiyttimain vain tietokoneen perus-
toimintoja, kuten sihkSpostia ja nettiselainta. Kokonaisuudessaan tima tarkoittaa sitd, ettd lihes puolet
suomalaisista aikuisista kykenee kayttiméan tietotekniikkaa vain hyvin alkeellisella tasolla.

Kayttanyt internetid vii- | Kéyttinyt internetid yleensd | Ostanut tai tilannut jotain

meisten 3 kk aikana useita kertoja paivissi verkon kautta viimeisten 3 kk
aikana
16 - 24 - {100 89 59

vuotiaat
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25 - 34 -] 100 92 68
vuotiaat

35 - 44 - |99 90 69
vuotiaat

45 - 54 - |97 76 54
vuotiaat

55 - 64 - |90 61 32
vuotiaat

65 - 74 - |69 36 19
vuotiaat

75 - 89 -|21 13 5
vuotiaat

Miehet 88 69 47
Naiset 86 67 44
Yhteensa | 87 68 46
16-89 -

vuotiaat

Tanlukko 1: Suomalaisten internetin kaytto 2015 (%o suomalaisista, Lihde Tilastokeskus).

Tilastokeskuksen internet-kayttotutkimuksesta voidaan havaita, miten internetin kdytté on suurinta
nuorimmissa ikdluokissa. Nuorista kaikki ovat kiyttineet internetid viimeisen kolmen kuukauden ai-
kana. Yli 75-vuotiaista endi reilu viidennes on kdyttinyt internetid vastaavana ajanjaksona. Nettiostok-
sia tekevit eniten 35—44 -vuotiaat, joista 69 % on tilannut jotain netistd. Vastaava luku yli 75-vuotiaalla
on 5 %. Tilastokeskuksen selvityksen mukaan sihk6postia kiyttaa 81 %, pankkiasioita hoitaa 80 % ja
tiedonhakua viranomaisten tai julkispalveluiden sivuilta on tehnyt 69 % kyselyyn osallistuneista 16—89
-vuotiaista suomalaisista kyselyd edeltineen 3 kuukauden aikana vuonna 2015.

Nimi luvut antavat viitteitd sithen, kuinka suuri osa viestostd kykenee kayttimain internetid asiointiin.
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Kielitaito: Sihkoiset palvelut on yleensa laadittu muodollisella virkakielelld, joka saattaa tuottaa vai-
keuksia jopa didinkielenddn suomea tai ruotsia puhuville. Haasteet kasvavat, kun asioijan didinkieli on
joku muu kuin suomi tai ruotsi. Hyvdn kuvan niistd haasteista saa sihkoisid tydvoimapalveluita kos-
kevasta valtiontalouden tarkastusviraston raportista (2013). Raportissa korostetaan sité, ettd palvelun
kielta pitiisi kehittad ymmarrettivimmiksi. Ihmiset eiviat myoskdan osaa tayttaa tietojaan riittavan tay-
dellisesti sihkoiseen palveluun, jotta tyGsuositusten oikea kohdentaminen onnistuisi. Raportti nostaa
esiin niitd ongelmia, joita riittimattomait taidot voivat atheuttaa digipalveluja kaytettiessa.

Digitaalinen transformaatio liittyy oleellisesti kitjastojen arkeen. Kirjastot ovat matalan kynnyksen neu-
vontapalveluita, joiden arjessa digitalisaatio nikyy koko ajan. Kirjastot tarjoavat suoraa neuvontapal-
velua, eli auttavat asiakkaita ratkomaan arjen ongelmia ja ohjaavat heita eteenpain. Tamin lisiksi kir-
jastoissa jarjestetddn tietotekniikan kayttdjdkoulutusta, joka on hyvin suosittua. Kirjastot tarjoavat
my0s laitteita ja internet-yhteyden. Tarkkaa kuvaa kirjastojen vaikutuksesta digitalisaation edistdjind on
vaikea saada. Tdmi johtuu mm. siitd, ettei neuvontatilanteiden sisiltoa tilastoida ja vastaavasti tarkkaa
kokonaisnakemysta ei ole siitd, kuinka paljon ja etenkin mihin tarkoituksiin kirjastojen tietokoneita
kaytetdin.

Kirjastojen kiytinnon tyossd nakyy kasvava neuvonnan tarve. Tuen tarve korostuu etenkin ikddnty-
neissd asiakkaissa. Tilastojen osalta on kuitenkin huomattavaa, etti jirjestettyjen kayttdjakoulutusten
maard on laskenut selvisti ja my6s osallistujien maara on ollut laskussa. Tdsta huolimatta sekd muo-
dollisempi koulutus ettd neuvonta ovat merkittivia tekijoitd kansalaisten digitaitojen tukemisessa.

Kirjastojen merkitys on huomattu myo6s esimerkiksi Vanhustyon keskusliitossa, jossa SeniorSurf -
hankkeessa vapaachtoiset kayttavit kirjastoja neuvontatiloina. Neuvontaa toteuttavat mm. tietotek-
niikkayhdistykset, kuten Enter ry. Kirjastot eivit ole ainoa paikka, missd neuvontaa toteutetaan, mutta
merkittivi tila kuitenkin. Kirjaston vaikuttavuuden kannalta tirkedd ei siis vain ole vain se tyo, jota
kirjastot tekevit omalla henkilokunnallaan, vaan kirjastot my6s mahdollistavat vapaachtoistoiminnan.
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e . + Tiedot
Digitalisaatio, standardoitu
toiminnan kehittaminen

Prosessit

automatisoitu Dlgltaallnen

julkishallinto

Toiminta
uudistettu

Asiakashyodyt, vaikuttavuus

Julkiset menot

Kuva 11: Digitalisaation kebittyminen (Ldbde: 1"M)

Kuva 11 summaa valtiovarainministerion (VM) nikemyksen digitalisaation etenemisesti. Tulevaisuu-
dessa tavoitteena on samalla laskea julkisia menoja sekid kasvattaa asiakashyotya ja vaikuttavuutta.
Tdma on periaatteessa saavutettavissa, silld oikein suunniteltuina ja toteutettuina digitaaliset palvelut
ovat saavutettavissa ympari vuorokauden kaikille kansalaisille kaikkialla maailmassa.

Tdma visio on jaettu laajemmin yhteiskunnassa, ja mm. VM on yhteisty0ssd eri kansalaisjirjestojen
kanssa todennut, ettd digitalisaatio on positiivinen voima. Niin ollen digitalisaation merkitys ei synny
vain tehokkuutta ja sddst6ja lisidmalld vaan yleisen palvelutason ja vaikuttamismahdollisuuksien pa-
rantumisen kautta. Toisaalta Tourila (2016) nostaa digitalisaation eriarvoistumisen megatrendiksi.

Digitalisaation tukemisen osalta kitjastot tavoittavat suuria vakimairid vuosittain. Muodolliseen kou-
lutukseen osallistuu n. 350 000 henked. Ndma eivit ole kaikki digikoulutuksia. Taman lisiksi tulevat
neuvontapalvelut, jotka tavoittavat huomattavan mairan ithmisia. Kirjastojen mukaan koulutus- ja di-
gipalveluihin turvautuvat etenkin ikddntyvat asiakkaat.

Mitkd niiden toimenpiteiden yhteiskunnalliset vaikutukset ovat? Julkinen sektori tavoittelee satojen
miljoonien sdastoja digitalisaation kautta. Naistd sadstoistd osa perustuu kirjastojen tukeen. Kokonais-
summaa lilkkunee kymmenien miljoonien luokassa. Puutteelliseen osaamisen tai laitteiden puuttumi-
sen takia aikuisvdestostd yli kymmenelld prosentilla tulee olemaan vaikeuksia palveluiden kaytossi.
Tdma vieston tukeminen on edellytys tavoiteltujen sddstéjen toteutumiselle. Taloudellinen merkitys
kasvaa suuremmaksi, kun otetaan huomioon se, millaisia sidst6jd digitalisaatioon siirtyminen tuo ih-
misille itselleen. Kalliit palvelumaksut jaavat pois ja palveluiden kilpailuttaminen helpottuu. Yha suu-
remmaksi yksilohyodyt kasvavat, kun huomioidaan se, miten digitaidot tukevat tydnhakua, opiskelua

jne.
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7. Tilat muutosvoimana

Kirjastot ovat fyysisid tiloja, ja sellaisina ne vaikuttavat ympiristoon useilla eri tavoilla. Kirjastojen
merkitys kansalaisten yhteisina ty6tiloina ja kohtaamispaikkoina on ymmirretty paremmin myo6s kir-
jastojen suunnittelussa. Varsinkin suuremmissa kaupungeissa on otettu huomioon selkeaimmin tilojen
kokonaismerkitys. Tama tarkoittaa sitd, ettd kirjastoihin on luotu avoimia ty6tiloja, ryhmatiloja, luen-
tosaleja, hiljaisia tiloja sekd omia tiloja nuorisolle. Trendind on jopa ollut raivata tilaa kirjoilta muuhun
kayttoon. Tilojen merkitystd korostaa se, etté kirjastokdynteja on paljon enemmin kuin lainaustapah-
tumia.

Kirjastojen tiloilla on monenlaisia vaikutuksia yhteiskuntaan. Naitd ovat mm. seuraavat:

Yrittdjit ja freelancerit kdyttivit kirjastoja tyotilana. Tilojen ilmaisuus edesauttaa titd. Yksinyrittdjien
haasteena on usein yksiniisyys. Kirjastot mahdollistavat tyoskentelyn lisiksi my6s verkostoitumisen ja
muiden ihmisten tapaamisen. Light et al. (2016) ovat tutkineet laajemmin kirjastoja luovina tiloina
Queenlandissa Australiassa. He ehdottavatkin, etta kirjastoissa tapahtuvaa luovaa toimintaa pitéisi ti-
lastoida paremmin, jotta kirjastojen kokonaisvaikutusta voitaisiin tarkastella laajemmin.

Maahanmuuttajien integroituminen helpottuu, kun maahanmuuttajilla on mahdollisuus olla teke-
misissd muun vieston kanssa. Kirjastot tukevat myo6s kielenoppimista, mikd on integroitumisen kan-
nalta oleellista. Merkittdvd on kuitenkin se kokonaisuus, jonka kirjastoympiristé maahanmuuttajalle
tarjoaa: kosketuksen valtaviest6on, tukea kielen oppimiseen, oman didinkielen ylldpitdmistd omankie-
lisella kirjallisuudella seka tukea tietoyhteiskuntaan liittyvissa kysymyksissa — eli neuvontaa, laitteita ja
yhteyksid. (Kts. esim. Bang, 2011). VATT (2014) on painottanut maahanmuuttajien paremman integ-
raation taloudellisia vaikutuksia.

Kansalaisten toimintatilana ja tapahtuma-areenana. Yhteiskunta tarvitsee tiloja kokoontumiselle.
Tilastojen perusteella tapahtumat ovat ainoa toiminnan muoto, joka kirjastoissa on selkedssé kasvussa.
Tima edellyttad tiloja. Kirjastot toimivat areenoina my6s poliittisille tapahtumille, asunto-osakeyhti6i-
den yhtidkokouksille jne. Taman lisdksi kirjastot ovat neutraaleja kohtaamispaikkoja esimerkiksi pie-
nituloisille ja yksinaisille. Mustikkamiki (2013) onkin nostanut kirjastot esiin kolmantena tilana lapsille
ja nuorille. Kolmannessa tilassa eivit pade koulun eikd kodin sdannot. Niin ollen ne ovat paikkoja,
jossa identiteettid voi luoda uudella tavalla.

8. Case Tampere

Tampereen kirjastojen kehitys vastaa tilastollisesti Suomen kokonaiskuvaa hyvin muutamaa poik-
keusta lukuun ottamatta. Resurssien suhteellinen niukkeneminen niakyy Tampereellakin, mutta ei yhta
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vahvasti kuin Suomessa keskimaarin. Kaytinnossa tima tarkoittaa sitd, ettd budjetti on kasvanut hie-
man joka vuosi. Tampere on karsinut muun maan tavoin kirjastoverkostoaan ja vihentinyt henkils-
tyévuosia. Vuoden 2017 Tampereen kaupungin organisaatiouudistuksen my6ta kirjasto ja kansalais-
opisto yhdistyivat. Yhdistyminen on luonut selkeitd synergiahy6tyjda mm. digikoulutuksessa ja tilojen
kaytossa.

Kirjastoverkoston supistuminen on tarkoittanut Tampereella yhden ldhikirjaston lakkauttamista seka
laitoskirjastojen vihenemista laitoksissa ja palvelutaloissa. Tama ei kuitenkaan anna riittivaa kokonais-
kuvaa kirjastojen saavutettavuuden kehittymisestd. Tilaratkaisujen toimivuuteen on panostettu seka
sivukirjastoissa ettd padkirjasto Metsossa. Taman lisaksi laitoskirjastoja on korvattu siirtokokoelmilla
eli laitoksissa on edelleen saatavilla kirjastoaineistoja, vaikka toimipisteitd on lakkautettu.

Tampere on onnistunut kasvattamaan lasten aineistojen lainausta muuta maata selkeimmin. Tama
tukee lasten lukutaidon kehittymistd. Kokonaisaukiolot ovat kasvaneet itsepalveluaukiolon myoti,
mutta myOs omatoimikirjastoja lisiamalla. Henkilokunnan lisnaolotuntien maarissi ei vastaavaa kas-
vua ole.

Tampere on panostanut toiminnassaan vahvasti musiikkiin, mikd nikyy mm. Metso LIVE -tapahtu-
missa, joissa muusikot esiintyvit ja suosittelevat aineistoja kirjastolla. Vastaavia yhteistoiminnallisia
muotoja on kehitetty Tampereella pitkille. Esimerkiksi soitonopetuspalvelu Rockway on tarjonnut
musiikkiosastolla soittimia ja digitaalisia palveluita asiakkaiden kiytt66n maksutta.

Tilat: Tampere on panostanut voimakkaasti tilojen monikayttéisyyteen. Padkirjasto Metson remontin
yhteydessi tiloja on avattu entisestddn lisidmalld mm. avoimia tyGskentelytiloja seka laajentamalla kou-
lutus- ja tapahtumakidyttéon soveltuvia tiloja. Niin ollen tilat tukevat my0s yrittijid, freelancereita ja
muita luovia ammattilaisia.

Lielahdessa kitjasto toimii kauppakeskuksen yhteydessd. Tamid mahdollistaa mm. yhteisten tapahtu-
mien jirjestimisen kauppakeskusten yritysten kanssa sekid kauppakeskuksen sisdisen viestinnin hyo-
dyntamistd tukemaan myos kirjaston viestintdd. Vastaavasti Koilliskeskus on uusi palvelukeskittyma,
joka yhdistdd sekd kaupallisia palveluja ettd laajemmin hyvinvointipalveluja. Téllaisia palveluita ovat
nuorisotilat ja neuvola. Uusien tilaratkaisujen tavoitteena on sujuvoittaa palvelua ja tarjota kirjastopal-
veluita sielld, missd ihmiset liikkuvat. Laajemmin timin trendin tarkoituksena on parantaa kirjastojen
saavutettavuutta. Tamai kehitys tukee sitd, ettd kirjastojen saavutettavuus ei heikkene, vaikka kirjasto-
verkosto harvenee.

Yleisesti Tampereen kirjastojen tilat tukevat monenlaista toimintaa. Tiloja vuokrataan ulkopuolisille
edulliseen hintaan. Korkeimmat maksut on asetettu kaupalliselle toiminnalle. Tiloissa jirjestetidn mm.
poliittista toimintaa ja taloyhtididen yhtickokouksia. Helposti saavutettavissa olevat, edulliset tilat tu-
kevat monenlaista yhteiskunnallista toimintaa.

Neuvonta: Tampere on keskittinyt huomattavan paljon resursseja asiakkaiden neuvontaan. T4ta var-

ten kirjastoihin on luotu Tietotorit Hervannassa, Lielahdella ja Sampolassa. Tietotorit auttavat thmisid
digitaalisessa maailmassa tarjoamalla tietokoneita, internet-yhteyden sekd ndihin liittyvdd neuvontaa ja
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koulutusta. Tama on poikkeuksellinen suomalaisissa kirjastoissa, joissa neuvontaa tehdain yleensa
muun tyon ohessa.

Tietotorien tyypillinen asiakas on seniorikansalainen. Neuvonnan ja koulutuksen sisillon muodostavat
yleisesti tietotekniikan perustaidot, mutta my0s esimerkiksi digitaalisten palvelujen kidyttiminen. Asi-
akkaiden painottuminen seniorikansalaisiin vaikuttaa siithen, ettd neuvonta- ja koulutusaikoja on tar-
jolla ldhinna pdivisaikaan. Tdmi saattaa vihentdd tyossidkdyvien mahdollisuuksia hyédyntid palveluja.

Neuvonta ja koulutus on kohdistunut lihtokohtaisesti tietotekniikan perustaitoihin. Tietotoreilla on
ollut valmius neuvoa ihmisid myds muissa tietoyhteiskuntaan liittyvissd asioissa, kuten tyonhaussa.
Titd on kuitenkin pyydetty erittdin vihin. Osaltaan tihin saattaa vaikuttaa se, ettd Tampereen kau-
pungilla on omaa uraneuvontaa.

Vuosi | Henkil6kohtainen | Henkil6kohtainen | Kurssit | Kurssit
opastus krt opastus hl6 krt hl6
2016 | 803 845 209 1935
2015 | 817 852 190 1822
2014 | 844 870 167 1485
2013 | 676 709 332 2802
2012 | 515 550 349 2750
2011 | 617 640 432 3317
2010 | 587 608 414 3434
2009 | 544 564 411 3864

Tanlukko 2: Tietotorin kayttajit

Taulukko 2 esittdd Tietotorin kayttdjid. Jarjestettyjen kurssien maird on vihentynyt vuodesta 2009,
mutta henkilokohtaisen opastuksen maira on kasvanut. Koulutustapahtumien mairan vihentyminen
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johtuu mm. siitd, ettd Netti-Nysse lopetti toimintansa. Netti-Nysse oli internet-koulutusta tarjonnut
bussi, joka pystyi tarjoamaan liikkkuvaa palvelua.

Tampereella on huomattu, etta henkil6kohtainen neuvonta on tehokas tapa opettaa tietotekniikkaa.
Neuvonnalle ja kursseille olisi enemmain kysyntaa kuin niitd voidaan tarjota. Taman lisiksi neuvontaa
annetaan my6s muualla Tampereen kirjastoissa kuin vain Tietotoreilla.

Lasten ja nuorten lukutaidon tukeminen on nostettu Tampereen kirjastoissa yhdeksi strategiseksi
painopisteeksi. Strategiaan kuuluvat seuraavat toimenpiteet:

1. Lasten- ja nuortenkirjojen hankintoja on lisitty. Tama tarkoittaa sitéd, ettd sekd nimikkeitd on
hankittu enemmain, ettd kappaleita samasta nimikkeesta.

2. Vinkkaustoimintaa eli kirjojen esittelyd koululaisille laajennetaan. Tahin asti kohteena on ollut
ensisijaisesti kolmasluokkalaiset, mutta toimintaa laajennetaan kahdeksasluokkalaisiin. Kirja-
vinkkaus kuuluu laajemmin Tampereen kaupungin Taidekaari-taidekasvatusohjelmaan. Siinid
kaikille luokka-asteille tarjotaan erilaisia taide-elimyksid museoista teatteriin.

3. Kirjastojen tilasuunnittelussa uusien tilojen ja remonttien yhteydessa huomioidaan lapset ja
nuoret.

Niiden toimenpiteiden lisdksi lapsia ja nuoria kannustetaan lukemaan mm. lukudiplomeilla. Koulu-
laisryhmille jarjestetddn laajemmin kirjastonkayton ja tiedonhaun opetusta. Oleellista on se, etta kirjas-
tosta kehitetddn kiinnostava ja elimyksellinen ymparisto.

Tampereella tehdyt toimenpiteet nikyvit myos nuorten- ja lastenkirjojen lainausmiirissi. Kymme-
nessa vuodessa 2005-2015 lainamairit ovat kasvaneet reilusta miljoonasta yli 1,2 miljoonaan eli kasvua
on kertynyt 13 %. Vuodesta 2014 vuoteen 2015 kasvua on kertynyt 7 %, eli kasvu nayttdisi olevan
kithtymassd. Nain ollen lukemista tukevien toimenpiteiden voidaan katsoa olevan vaikuttavia.

Hyvinvointi on osa kirjastojen toimintaa. Tampereen kaupunginkitjaston kotipalveluyksikko edistda
asukkaidensa hyvinvointia ja terveyttd silloin, kun heikentynyt toimintakyky estdi tavallisten kirjastojen
kiyton. Yhteistyota tehddin erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd muiden kulttuuripalveluiden
kanssa. Kotipalvelu toimittaa kirjastoaineistoa asiakkaiden yksityiskoteihin, erilaisiin asumis- ja hoiva-
palveluihin, paivitoimintaan ja yhdistysten kokoontumistiloihin. Yhteensa kotipalvelun asiakkaana on
vuonna 2017 yli 130 yhteis6asiakasta ja 200 yksityishenkil6a.

Vanhusten ryhmitoimintaa varten on koottu helposti kiytettivid ohjelmapaketteja eri aiheista. Paketit
sisaltdvit moniaistista materiaalia keskusteluun ja muisteluun ja ne on koostettu niin, ettd ohjelma-
tuokion voi toteuttaa helposti niin hoitaja, vapaaechtoinen kuin vaikkapa omainenkin. Kirjaston koti-
palvelu jarjestadi itsekin ohjelmatuokioita vanhuksille, mm. kirjavinkkausta ja muisteluun ja keskuste-
luun perustuvaa ohjelmaa muistisairaille vanhuksille. My6s musiikkiesitykset ja runot ovat kuuluneet
kirjaston ohjelmistoon.

Tuore Tampereella tehty opinniytetyé kertoo kotipalveluiden hyvinvointivaikutuksista (Lehtiniemi,

2017). Haastatellut kokivat, ettd Tampereen kaupunginkirjaston kotipalvelusta oli hy6tyd heiddn hy-
vinvoinnilleen seitsemalld eri tavalla: kotipalvelu helpotti arkea, virkisti, mahdollisti lukija-identiteetin,
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antol tunteen siitd, ettd juuri minut otetaan huomioon, mahdollisti oman tietotaidon kehittdmisen,
antoi autonomian tunteen ja mahdollisti ainakin yhden inhimillisen yhteyden.

Tampereen kaupunginkirjastolla on valmisteilla kohdennettujen palvelujen strategia, joka antaa suun-
taviivat niin maahanmuuttajien kuin muiden erityistd tukea tarvitsevien ryhmien kuten vanhusten,
vammaisten ja mielenterveyskuntoutujien palveluiden kehittimiseen koko kirjastossa.

Kirjaston kotipalvelu tekee yhteisty6td myos vapaaehtoisten toimijaverkostojen, Mummon kammarin
ja Tampereen kaupungin luotsitoiminnan kanssa. Vapaachtoiset kiyvit lukemassa ja jirjestivit ohjel-
matuokioita mm. vanhusten asumispalveluissa ja piivitoiminnassa. Vapaaehtoisverkostot etsivit va-
paachtoiset ja kouluttavat heidat - kirjasto taas koordinoi toimintaa, etsii lukupaikat, lainaa aineistoa ja
pitda yhteyttd vapaachtoisiin.

Kirjastot toimivat vapaaehtoistyon mahdollistajina. Vapaachtoistyotd tehdddn useiden organisaa-
tioiden kanssa ja se vahvistaa kirjastojen toimintaa.

Vapaachtoiset osallistuvat laajasti Suomessa digineuvontaan. Tampereella tyotd tekee Mukanetti, joka
tarjoaa vertaisneuvontaa etenkin vanhuksille. Kirjastot toimivat tiloina, joissa neuvontaa voidaan
tehdd. Vanhusty6ssa yhteistyotd tehddin myos seurakunnan vapaaehtoiskeskus Mummonkammarin
kanssa. Mummonkammari kouluttaa vapaachtoisia, jotka lukevat ddneen vanhuksille. Kirjastot toimit-
tavat lukumateriaalin ja valitsevat paikat, joissa lukeminen voi tapahtua. Mummonkammarin tiloista
vol myos lainata kirjoja.

Suomen Punainen Risti tekee yhteistyotd Tampereen kaupunginkirjaston kanssa kielikahviloiden ja
liksyhelpin puitteissa. Kitjasto tarjoaa tilat ja tarjoilut kielikahvilatoiminnassa, jonka tarkoituksena on
kulttuurien ja kielten oppiminen muista maista tulleiden ja kantavdeston vililla. Kielikahvilatoiminta
on suosittua ja laajenee jatkuvasti. Se on my0s kehittynyt ja laajentunut uusiin toimintamuotoihin maa-
hanmuuttajien ja kantavieston vililld, mika tukee kotouttamista. Laksyhelppi auttaa koululaisia kirjas-
ton tiloissa iltapaivisin vapaachtoisten ohjaajien toimesta.

9. Muut vaikutukset

Kirjastot vaikuttavat yhteiskuntaan monilla eri tavoilla. Tatd selvitystd varten oli mahdollista huo-
moida vain osa vaikutuskanavista. Kirjastojen roolin arvioimista vaikeuttaa se, etteivit kirjastot tuota
vaikutuksia yksin, vaan vuorovaikutuksessa muiden toimijoiden kanssa.

Elinikdisen oppimisen merkitys on noussut tyoelimin murroksessa. IThmiset joutuvat kehittimain
osaamistaan ja kouluttautumaan uudestaan lipi koko eliminsid. Toimivat ratkaisut osaamisen kehitta-
miseen ovat tirkeita, silld niiden avulla nopeutetaan ty6ttomien uudelleen ty6llistymistid ja vihennetadn
tyottomyyden riskid kokonaisuudessaan. Myos korkean ty6ttomyyden aikana osa tyGpaikoista on ollut
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vaikeasti tdytettavia. Niin ollen tarjonta ja kysynti tydmarkkinoilla eivit aina kohtaa. Eduskunnan las-
kelman mukana ty6ttémyysjaksojen lyheneminen keskimairin paivalld sadstdisi yhteiskunnalle 10 mil-
joonaa euroa pdivissid. Tyovoiman litkkuvuuden tehostamisella voidaan saavuttaa nopeasti sddstoja
yhteiskunnalle.

Kirjastojen roolia uudelleenkouluttautumisessa sekd uravaihdoksissa pitdisi tutkia enemman. Yhteis-
kunnan tietokeskuksina kitjastot ovat kuitenkin keskeisessi roolissa. Ne vilittavit tietoa oppilaitok-
sista, tarjoavat padsykoemateriaalia sekd tukevat itseopiskelua tarjoamalla niin ammattikirjallisuutta
kuin esimerkiksi kielten opiskelussa tarvittavaa materiaalia. Kuntien kirjastot tarjoavat valikoimissaan
oppikirjoja, mikd tukee my6s oppilaitosten toimintaa. Tamai kaikki edesauttaa ammattitaidon kehitta-
mistd, ylldpitimistd sekd uudelleenkouluttautumista. Talli on oma merkityksensa tyomarkkinoiden toi-
mivuuden ja kohtaanto-ongelman vihenemisen kannalta. Mustikkamaki (2016) nostaa esiin myo6s kir-
jastojen merkityksen ihmisten sivistimisessd. Sivistys on oleellinen kisite oppimisen kannalta ja huo-
mattavasti laajempi kuin pelkka taitojen hankkiminen tai tietopohjainen oppiminen.

Demokratia ja kansalaisyhteiskunta on maaritelty kirjastolain yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi. Demo-
kratian perustaksi nihddén riittdvin valveutuneet kansalaiset, jotka ymmartivit yhteiskunnassa tapah-
tuvia muutoksia. Kirjastot tarjoavat tiloja erilaisille info- ja keskustelutilaisuuksille. Digitaalisessa maa-
ilmassa vuorovaikutus ja keskustelu edellyttivit myos sitd, ettd thmiset voivat tavata toisiaan fyysisesti.
Demokratian yllipitiminen rajautuu timain selvityksen ulkopuolelle. Demokratia on enemmin itseis-
arvo ja niin ollen kirjastolaitoksen merkitys kansalaisyhteiskunnalle ja demokratialle ansaitsee oman
selvityksensa.

Kulttuurilla ja terveydelld on selked yhteys. Britannialainen tutkimus (Fujiwara et al., 2015) on arvioi-
nut, ettd aktiivinen kirjastojen kdyttiminen laskee henkilon terveydenhuollon kustannuksia 1,32 puntaa
(n. 1,50 €) vuodessa. Terveysvaikutukset syntyvit etenkin lukemisen positiivista vaikutuksista mielen-
terveyteen. Lukeminen tukee my6s lukutaitoa ja niin ollen paljon lukevat ja kirjastoa hyédyntavit ih-
miset ovat paremmin perilld terveyssuosituksista, milld on puolestaan epdsuora vaikutus terveyteen.

Hyyppa (2013) on todennut, ettd kulttuurin elinikdd pidentiva vaikutus on 2-3 tervetti elinvuotta.
Vaikutus on samaa tasoa kuin litkunnalla tai ruokavaliolla. Hyyppa mairittelee kulttuurin laajasti ja
midritelmd on ldhempina yhteisollisyyttd kuin varsinaisesti taiteen tms. kulutusta. Tamai ei tarkoita
kuitenkaan sitd, etteiké myos taiteella olisi havaittavia terveysvaikutuksia. Merkittavaa on kuitenkin se,
ettd nykyisessd urbaanissa kulttuurissa, jossa yksineldvien maira kasvaa, kirjastot tuottavat uudenlaista
yhteisollisyytta. Ilmaisina tapahtuma- ja kohtaamispaikkoina kirjastot tuovat ithmisia my6s yhteen kult-
tuurin pariin. T4lld on huomattava vaikutus ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen. Aabe (2011) on tut-
kimuksessaan todennut, ettd varsinkin pienituloiset ja vihdnkoulutetut arvostavat kirjastoa sosiaalisen
toiminnan ymparistona.

Kirjastot ovat ottaneet my6s aktiivisemman roolin hyvinvointipalveluiden tuottamisessa. Esimerkkina
tastd ovat Tampereella kootut muistelulaatikot, jotka sisdltivat materiaalia menneiltad vuosilta. Talla
tuetaan muistisairaiden hoitoa. Vastaavia hankkeita, joissa muistoilla tuetaan muistisairaita, on kiyn-
nissd muuallakin Suomessa. Niiden vaikutuksia ei ole vield arvioitu, mutta on kiinnostavaa nihdi, ettd
kirjastoilla voi olla rooli jopa sairauksien hoidossa.
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Muiden vaikutusten listaa voi jatkaa pitkadn. Kansainvalisissa tutkimuksissa on havaittu muun muassa,
ettd kirjastot nostavat niiden ldhelld sijaitsevien asuntojen hintaa, auttavat ihmisia tyollistymain jne.
Vaikutukset toki riippuvat aina myos siitd, miten yhteiskunta on jirjestinyt eri palvelujen tuottamisen.
Merkittivaa kuitenkin on, ettd positiivisia vaikutuksia on monia.

10. Johtopaatokset

Kirjastot tuottavat taloudellisia vaikutuksia monella eri tavalla. Vaikutukset syntyvit, kun kirjastot vuo-
rovaikuttavat yhdessid muiden toimijoiden kanssa yhteiskunnassa ja kehittiavat kansalaisten osaamista,
verkostoitumista seké valmiuksia toimia tietoyhteiskunnassa. Kirjastojen merkitys korostuu digitalisaa-
tion myo6téd, kun monet julkisia palveluja tarjoavat toimijat keskittivit palveluitaan ja tiloja hiviad. Kir-
jastot kuitenkin jaavit jokaiseen kuntaan ja voivat tarjota opastusta sité tarvitseville.

Kirjastojen perinteinen rooli kirjallisuuden tarjoajana on merkittava. Ajankayttotutkimukset yhdessa
PISA-tulosten kanssa osoittavat, ettd lukemiseen kéytetty aika on ollut laskussa. Lukutaito on kuitenkin
avain niin jatko-opintoihin kuin tyéelimavalmiuksiin. Lukutaito kehittyy vain lukemalla ja kirjastojen
lainausvolyymit perusteella suomalaiset lukevat runsaasti kirjastojen tarjoamia aineistoja. Nuorissa ika-
luokissa kirjasto tavoittaa lihes jokaisen.

Toimiva yhteiskunta tarvitsee my®0s tiloja, joissa thmiset voivat opiskella, jirjestdd toimintaa ja kohdata
toisiaan. Sahkoisten palvelujen maailmassa fyysiset kohtaamistilat eivit ole menettineet merkitystain.
Kirjastot tarjoavat tiloja, minkd merkitys on vasta avautumassa tutkimukselle. Selvai kuitenkin on, ettd
luovat ammattilaiset, yrittdjit ja freelancerit kohtaavat kirjastoissa. Tilat mahdollistavat my0s laajan
vapaachtoistoiminnan, joka vahvistaa kirjastojen muuta toimintaa. Esimerkiksi tietotekniikkayhdistys-
ten vapaachtoiset tarjoavat neuvontapalveluita, SPR tukea liksyjen kanssa jne. Kitjastot tarjoavat kan-
salaisyhteiskunnalle monipuolisen toiminta-areenan.
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Kuva 12: Kirjastojen talondelliset vaikutukset

Kuva 12 tiivistad kirjastojen taloudelliset vaikutukset. Havaittavin vaikutus tulee lukutaidon tukemi-
sesta. PISA-arvion mukaan Suomessa on ikaluokassa lihes 7 000 nuorta, jotka ovat syrjaytymisvaarassa
heikon lukutaidon takia. Toisaalta lukutaito vaikuttaa my6s hyvin lukevien ty6elimakykyihin ja esimer-
kiksi palkkaukseen. Sekd syrjaytymisen ehkiiseminen ja tyoelimataitojen tukemisen vaikutus nousee
miljardeihin.

Digitalisoituvassa maailmassa ihmiset tarvitsevat edelleen tiloja tyontekoon, opiskeluun ja toistensa
kohtaamiseen. Laajemmin kansalaisyhteiskunta tarvitsee avoimia toiminta-areenoita. Kirjastot ovat
vastanneet tihin tarpeeseen. Tiloja on muokattu aiempaa avarammiksi ja monikayttéisimmeksi. Suo-
ran talousvaikutuksen mairittiminen tille muutokselle on hankalaa. Selvii kuitenkin on, ettd kirjastot
ovat l6ytineet yrittajit, opiskelijat ja maahanmuuttajat. Useat vapaachtoisjirjestot kiyttivit kirjastoja
toiminnassaan. Tilld kaikella on seka suora ettd epdsuora taloudellinen vaikutus. Suora vaikutus syntyy,
kun kirjastossa tyoskentelevit yrittdjit verkostoituvat ja luovat uutta litketoimintaa. Epdsuora vaikutus
syntyy kun esimerkiksi maahanmuuttajien integraatio nopeutuu ja titd kautta ty6llisyys paranee. Avoi-
mien julkisten tilojen merkitystd kannattaisikin tutkia enemmin ulkomaisten mallien mukaisesti.

Kirjastossa ihmiset voivat tavata toisiaan digitalisoituvassa maailmassa. Toisaalta kirjasto on my6s di-
gitalisaation edelldkdvijd. Tama rooli niilld on ollut jo pitkddn. Palvelujen siirtyessd verkkoon ja mobii-
liteknologian yleistyessa rooli on tullut yha selkedmmin esille. Kaikki ihmiset eivit pysy digitalisaation
mukana, vaan tarvitsevat apua. Erityisesti tima korostuu ikddntyvissa kansalaisissa, mutta neuvonnan
tarvitsijoita on muitakin. Osa heista tarvitsee kdytto6nsa myo6s internet-yhteyden.

Digitaidottomuus tuottaa uudenlaista syrjaytymistd, kun ihmiset eivit ole kyvykkaitd kdyttimain pal-
veluita tai osallistumaan teknologian mahdollistamaan sosiaaliseen viestintddn. Viitteitd on jopa siita,
ettd sdhkoiseksi muuttunut tydnhaku voi muodostua itsessddn ylitsepadsemattomiksi esteeksi. Usein
sahkoisten palveluiden kidyttimattomyys tarkoittaa myos korkeampia hintoja.
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Kirjastot ovat I6ytaneet merkittivin roolin ihmisten digitaitojen tukemisessa. Matalan kynnyksen neu-
vontapaikkoina ne tarjoavat tukea erilaisiin tietoteknisiin ongelmiin ja laajempaa kurssitusta digitaito-
jen kehittimiseen. Julkinen sektori tavoittelee satojen miljoonien sddst6jd digitalisaation kautta. Ta-
voite kuitenkin jaa saavuttamatta, jos ihmiset eivit opi digitaitoja. Tdssa kirjastoilla on merkittiva rooli.
Ne voivat olla takaamassa yhteiskunnalle miljoonien sadstot.

Kirjastojen kustannukset yhteiskunnalle ovat 333 miljoonaa. Tama on vain reilu prosentti kuntatalou-
den nettomenoista. Vaikutukset nousevat etenkin osaamisen kehittimisen kautta miljardiluokkaan.
Kun yhteiskunta kantaa huolta eriarvoistumisesta, syrjaytymisestd ja esimerkiksi heikkenevistd luku-
taidosta, on otettava huomioon, etti kirjastot tekevit tyotd tilld alalla. Kirjastoihin tehtdvit panostuk-
set palautuvat yhteiskunnalle takaisin moninkertaisina.

Kirjasto tarjoaa mahdollisuuden itsensid kehittimiseen kaikille. On kuitenkin niitikin, jotka titd mah-
dollisuutta eivit hyédynnid. Tampereen malli osoittaa, ettd aktiivisella tyolld voidaan tavoittaa kohde-
yleis6 paremmin. Esimeriksi panostaminen lasten- ja nuortenkirjallisuuteen ja vinkkaustoimintaan na-
kyvit kasvaneina lainauslukuina. Vastaavasti Tietotori on vastannut digiosaamisen haasteisiin. Uusia
toimintamalleja kehittimalld toimintaa voi parantaa jatkossakin.

29



Kirjastojen taloudelliset vaikutukset

Lahteet

Aabe Svanhild (2011) The value of public libraries: a socio-economic analysis, In Belotti, M. (Ed.).
Verso un'economia della biblioteca: Finanziamenti, programmazione e valorizzazione in tempo di
crisi, Editrice Bibliografica, Milano, pp. 169-176

Bang Maria (2011) Yleisen kirjasto rooli maahanmuuttajien kotouttamisprosessissa - Esimerkkini
Kouvolan kaupunginkirjasto, Pro Gradu -tutkielma, Informaatiotutkimus ja interaktiivinen media,

Tampereen yliopisto

Dhyrbye Lotte Hviid: Using Economic Impact Analysis in Demonstrating value of Public Libraries,
Framtiden Biblioteker

EU (2012) EU high level group of experts on literacy, Final Report

Fujiwara Daniel, Lawton Ricky, Mourato Susana (2015) The health and wellbeing benefits of public
libraries, Arts Council England

Gullman Mirva, Sunimento Kati, Poutala Pirjo (2011) Oppimisvaikeuksista vapaaksi -hankkeen lop-
puraportti, Kriminaalihuollon tukisditié, Monisteita 3/2011

Hyyppa Markku (2013) Kulttuuri pidentad ikdd. Helsinki : Duodecim, 2013 (Porvoo : Bookwell).
Indiana Business Research Center (2007) The Economic Impact of Libraries in Indiana

Intosalmi Hennariikka, Nykdnen Jaana, Stenberg Lea (2013) Teknologian kiytto ja asenteet 75—89 -
vuotiailla — Raportti ja kyselytutkimuksesta. KAKATE-projekti

Jervelund Christian, Kjoller-Hansen Anders Oskar, Steen-Knudsen Jossi, Jorgensen Johanne (2015)
The Economic Value of Public Libraries, Framtiden Biblioteker

Kajanoja, J. (2000) Syrjaytymisen hinta. Teoksessa Heikkild, M. & Karjalainen, J. (toim.) 2000. Kéyhyys
ja hyvinvointivaltion murros. Gaudeamus Helsinki 2000, 233— 236

Lehtiniemi, Iina (2017) “Se on niinku mulla ois jouluaatto aina kerran kuussa” - Tampereen kaupun-
ginkirjaston kotipalvelutoiminnan hy6dyt ikddntyneiden asiakkaiden hyvinvoinnille. Tampereen yli-
opisto, Viestintitieteiden tiedekunta, Informaatiotutkimus ja interaktiivinen media, Pro Gradu -tut-
kielma

Light Ben, Houghton Kirralie, Burgess Jean, Klaebe Helen, Osborne Roger, Cunningham Stuart,

Hearn Greg (2016) The Impact of Libraries as Creative Spaces, Digital Media Research Centre
Queensland University of Technology

30



Kirjastojen taloudelliset vaikutukset

Lukukeskus (2014) http:/ /www.lukukeskus.fi/lukuviikko2014/10-faktaa-lukemisesta-2/

Mustikkamaki, M. (2016) Sivistys, kirjastot ja mediakasvatus. Julkaisussa Monimuotoinen mediakasva-
tus. Helsinki: KAVI

Mustikkamaki, M. (2013) Yleinen kirjasto lasten ja nuorten kolmantena tilana. Lapset netissi — Pu-
heenvuoroja lasten ja nuorten netinkiytosta ja riskeistd. Helsinki: Mediakasvatusseura

Niemeld Anna (2013) Kirjastojen kansallinen kayttajakysely 2013 - Raportti tirkeimmistd tuloksista.
Kansalliskirjasto

OECD (2016) Education at Glance, OECD

OECD (2016) Skills Matter: Further Results from the Survey of Adult Skills, OECD Skills Studies,
OECD Publishing, Paris.

OECD (2015) Skills Outlook — youth, skills and employability

PIRLS (2011) PIRLS 2011 International Results in Reading, TIMMS & PIRLS International Study
Center, Lynch School of Education, Boston College

Sipild Noora, Kestild Laura, Martikainen Pekka (2011) Koulutuksen yhteys nuorten ty6ttomyyteen —
mihin peruskoulututkinto riittda 2000-luvun alussa, Yhteiskuntapolitiikka 76

Steffen Nicolle, Lietzau Zeth, Lance Keith Curry, Rybin Amanda, Molliconi Carla (2009) A Return
on Investment Study of Colorado Libraries, Library Research Service

Suomen nuorisoyhteisty6 -Allianssi ry (2010) Nuorista Suomessa 2010.

Tourila Helena (2016) Sihkoéisyen palvelujen kiyttimittomyyden seuraukset vilttimattomyyspalve-
luissa, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

VATT (2014) Maahanmuuttajien integroituminen Suomeen, VATT-analyysi 1-2014
Valtiontalouden tarkastusvirasto (2015) Sahkoiset tydvoimapalvelut, Tuloksellisuuskertomus 8,/2015

VM (2016) SADe-Ohjelma(Sihkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma) Loppuraportti.
Valtioministerion julkaisuja — 21,/2016

Vilijarvi Jouni, Kupari Pekka, Linnakyla Pirjo, Reinikainen Pasi, Sulkunen Sari, Térnroos Jukka, Arff-

man Inga (2003) The Finnish Success in PISA — and some reason behind it. Insititute for Educational
Research, University of Jyviskyld

31


https://www.google.fi/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi9pL_n6bnRAhVE2SwKHUk0BiwQFggZMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.alli.fi%2Fbinary%2Ffile%2F-%2Fid%2F665%2Ffid%2F793%2F&usg=AFQjCNFDSvM0c7x5aHzuWoIUNr0TG-Axug

Kirjastojen taloudelliset vaikutukset

Ylitalo Marko (2014) Lapsuudenkodin kirjat vaikuttavat aikuisidn lukutaitoon, Hyvinvointikatsaus
3/2014 — Teema: Inhimillinen padoma

Tilastolahteet

Suomen kitjastojen tilastot: http://tlastot.kitjastot.fi

Tilastokeskuksen ajankdyttotutkimus: http://www.stat.fi/til/akay/

Kustantajien myyntitilastot: http://tilastointi.kustantajat.fi/PublicReporting/ Yeatly.aspx?langu-
age=FIN

Kuntataloustilastot: http://www.stat.fi/til/kta/index.html

Tilastokeskuksen vieston tieto-ja viestintitekniikan kaytto tilasto: http://www.stat.fi/til/sutivi

Haastattelut

Ala-Kauhaluoma Mika, yhteyspaallikko, Kuntoutussiitio

Heikkila-Halttunen Piivi, vapaa tutkija

Helin Satu, toiminnanjohtaja, Vanhustyonkeskusliitto

Kivi Riitta-Liisa, osastonjohtaja, Kotipalvelut, ikiihmiset, Tampereen kaupunki

Leino Kaisa, tutkija, Jyvaskylin yliopisto

Lindberg Pirkko, Kitjasto- ja kansalaisopistoyksikon johtaja, Tampereen kaupunki
Merildinen Marjaana, aluekirjastojohtaja — lintinen alue, Tampereen kaupunki

Rasi Perttu, palvelupaillikko, Tietoyhteiskuntapalvelut, tietotorit, Tampereen kaupunki
Rissanen Olli-Pekka, erityisasiantuntija, valtionvarainministerio

Ruuskanen-Parrukoski Pirkko, toimitusjohtaja, Kansanvalistusseura

Risinen Pekka, professori, Turun yliopisto

Salmenkangas Niina, palvelupiallikk6, Lasten ja nuorten palvelut, Tampereen kaupunki

Selkee Johanna, erityisasiantuntija, Kuntaliitto

32


http://tilastot.kirjastot.fi/
http://www.stat.fi/til/akay/
http://tilastointi.kustantajat.fi/PublicReporting/Yearly.aspx?language=FIN
http://tilastointi.kustantajat.fi/PublicReporting/Yearly.aspx?language=FIN
http://www.stat.fi/til/kta/index.html
http://www.stat.fi/til/sutivi/

OXFORD

RESEARCH

DANMARK

Oxford Research A/S
Falkoner Allé 20

2000 Frederiksberg
Danmark

Tel: (+45) 3369 1369
office@oxfordresearch.dk

NORGE

Oxford Research AS
Ostre Strandgate 1
4610 Kristiansand
Norge

Tel: (+47) 4000 5793
post@oxford.no

SVERIGE

Oxford Research AB
Norrlandsgatan 11

103 93 Stockholm
Sverige

Tel: (+46) 08 240 700
office@oxfordresearch.se

FINLAND

Oxford Research Oy
Eteldinen Hesperiankatu 1§
00100 Helsinki
Finnland

www.oxfordresearch.fi

office@oxfordresearch.fi

BRUXELLES
Oxford Research

C/o ENSR

5. Rue Archiméde

Box 4, 1000 Brussels
www.oxfordresearch.eu

office@oxfordresearch.eu

LATVUA

Baltijas Konsultacijas, STA
Vilandes iela 6-1

LV-1010, Riga, Latvija
Tel.: (+371) 67338804
info@hbalticconsulting.com

www.balticconsulting.com



http://www.oxfordresearch.eu/
mailto:office@oxfordresearch.eu

