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HEI KIRUASTOLAINEN!

Tama opas on tarkoitettu sinulle. Aiheena on nuorten asiakkaiden koh-
taaminen kirjastossa. Siis juuri heidan, jotka ovat entisia lapsia ja tule-
via aikuisia, mutta ennen kaikkea jokainen arvokas juuri siind hetkessa ja
sellaisena kuin on - keskenerdisend, haaveilevana, kapinoivana, suuresti
tuntevana ja kaikki maailman mahdollisuudet repussaan kantavana ihmi-
sena.

Kirjastolaki ohjaa Suomen yleisten kirjastojen toimintaa. Mita tulee nuo-
riin asiakkaisiin, laki on hyvin yksiselitteinen:

Laki yleisista kirjastoista 29.12.2016/1492
”3§ Tassa laissa tarkoitetaan:

1) yleisella kirjastolla kunnan jarjestaimaa kaikille vdestoryhmille
tarkoitettua kunnan kirjastolaitosta;”

Kirjasto on siis lain mukaan myds nuorten paikka. Taman vihkosen tarkoi-
tus puolestaan on rohkaista kohtaamaan nuoria asiakkaita ja antaa koko
henkil6kunnalle tydkaluja ja vinkkeja onnistuneeseen kohtaamiseen. Hy-
vdn, ymmadrtavan ja tarvittaessa jamakan vuorovaikutuksen avulla haas-
tavistakin tilanteista nuorten kanssa selvitdan yleensa ilman kayttokielto-
ja. Kannattaa myds muistaa, ettd hyva vuorovaikutus nuorten asiakkaiden
kanssa lisaa kaikkien asiakkaiden ja kirjaston henkildston hyvinvointia.

Tsemppia tarkeddn tyohonne!

Kirjoittajat
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1. NUORUUS ELAMANVAIHEENA

Nuoruus on ihmisen eldmassa hyvin tirkea vaihe. Se on ihmisen minuuden toinen synty-
ma. Silloin muotoutuu ihmisen fyysinen olemus ja persoonallisuus, rakentuu identiteetti
seka vakiintuu itsetunto. Nuoruuden kognitiiviseen kehitykseen puolestaan kuuluu abst-
raktin ajattelun ja maailman hahmottamisen kyvyn kehittyminen. Myos seksuaalisuuden
kehittyminen on tarked osa nuoren kasvua. Nuori siis etsii seka itsedan etta paikkaansa
maailmassa, ei ole enda lapsi, mutta ei vield aikuinenkaan.

Nuoruus alkaa jo 10-12-vuotiaana varhaisnuoruudella, muutoksilla kehossa. Fyysisia
muutoksia seuraavat isot psyykkiset ja sosiaaliset muutokset. Kaikkiaan nuoruuteen
kuuluva kehitys kestda melkein 30-vuotiaaksi saakka.



Nuoruuteen kuuluu olennaisesti myds irtaantuminen vanhemmista (12-14-vuotiaana)
sekd suuntautuminen omiin ikdtovereihin. Vanhemmista irtaantumiseen kuuluvat valilla
my0s riidat ja kaikkien aikuisten ja auktoriteettien vastustaminen. Nuoren ajattelu saat-
taa olla hyvin mustavalkoista ja mindkeskeistd, mieliala vaihtelee. Tama kaikki on osa
nuoruuden kehitystd, mutta saattaa aiheuttaa konflikteja nuoren ja ympéaréivan maail-
man valille. Puhutaan myds regressiosta, nuori menettda toimintakykynsa valiaikaisesti
ja taantuu lapsenomaiselle tasolle. Nuoruuteen kuuluu myoés valtava paine olla ihan sa-
manlainen kuin muut nuoret ja toisaalta erilainen. Nuori haluaa sulautua porukkaan ja
toisaalta tulla kohdatuksi yksil6ina.

Nuoruusikaa voi pitdd myos erddnlaisena kriisind eldmassd, psyykkiset sairaudet puh-
keavat usein juuri tdssa ikdvaiheessa. Itsetunto saattaa myos olla alhainen, ja nuori on
yleensa monin tavoin haavoittuva, joskus hyvinkin karskin kuoren alla. Aikakasitys on
hyvin erilainen, aikuisen mielesta usein lyhytjanteinen. Nuoren psyyke tydstaa niin valta-
vasti asioita, ettd aika tuntuu kuluvan hyvin hitaasti ja pitkan aikavalin suunnitelmat ovat
haastavia.

TAMA KAIKKI TUO VUOROVAIKUTUKSEEN JA YHTEISTYOHON NUORTEN
KANSSA VALILLA HAASTEITA. YMMARRYS NUOREN KEHITYSVAIHETTA
KOHTAAN AUTTAA KUITENKIN PITKALLE.



Ajatusleikki: Aina kun puhut nuorista,
laita sanan “nuori” tilalle sana asiakas.
Ethan puhu asiakkaista pahaa seldn takana?

2. KOHTAA NUORI ASIAKKAANA

Jokainen kohtaaminen aikuisen kanssa vaikuttaa nuoren kasvuun ja on myos aikuiselle mah-
dollisuus. Nuoruuden kehitysvaiheesta johtuu, ettd tydssaan nuoria kohtaava aikuinen on aina
myds kasvattaja, halusi han sita tai ei. Tamankin tosiasian hyviaksyminen auttaa kirjastolaista
eteenpain kohti hyvaa vuorovaikutusta. Nuoret eivat myoskaan ole pelkdstaan nuortenkirjasto-
tyontekijoiden asiakkaita, he ovat koko kirjaston asiakkaita ja viihtyvat muuallakin kuin nuor-
tenosastolla. Siihen heilld on myds tdysi oikeus.

Kuten todettu, nuoren identiteetti rakentuu vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Jokainen
hanen kohtaamansa aikuinen on peili, ja jokainen vuorovaikutustilanne on tarkea. Kohtaami-
sesta aikuisten kanssa nuoren pitdisi myos saada rakennusaineita vahvaan, hyvinvoivaan aikui-
suuteen.



"AIKUISEN TEHTAVA VUOROVAIKUTUSTILANTEESSA ON VAKUUTTAA NUORELLE,
ETTA KAIKKI ON JA KAIKKI MENEE IHAN HYVIN’
- Nuorisopsykiatriaan erikoistuva lddkdri Erika Kulmanen

Meita aikuisia nuorten asiakkaiden kohtaaminen kuitenkin usein jannittda. He saattavat nayt-
taytya meille kirjastossa isona meluavana laumana tai ilkivaltaa harrastavana porukkana.
Mieleen saattaa hiipia, ettd ilman heita kirjasto olisi se ihana, rauhallinen sivistyksen tyyssija
- kuten silloin ennen. Vai olisiko sittenkaan?

"MEIDAN AIKUISTEN ON TARKEAA KUUNNELLA, KOHDATA JA NAHDA NUORET
SELLAISINA KUIN HE OVAT. TALLOIN ANNAMME MYOS ITSELLEMME
MAHDOLLISUUDEN OPPIA JA KASVAA IHMISENA.’

- Minna Palmu & Ville Koikkalainen

Asiakkaan kohtaaminen on kirjastotyon peruskauraa, eikd nuortenkaan kanssa lopulta tarvita
ihmeellisia taikatemppuja tai vuosien erikoistumiskoulutusta. Aito, tasa-arvoinen kohtaami-
nen ja arvostaminen riittavat hyvin pitkalle. Kannattaa my6s muistaa, ettd nuoren vuorovai-
kutustaidot ovat usein puutteelliset. Niinpa aikuisen, eli juuri sinun, rooli kohtaamisessa on
tarkea ja kannatteleva.

Muista ainakin nama

® Tervehdi

® Hymyile

® Ole kiinnostunut, kysy kuulumisia

® Kohtaa yksilot, ala ryhmaa

@ Ali kanna kaunaa, anna uusi mahdollisuus



Kun opit tuntemaan kirjastosi nuoret nimeltd, vuorovaikutus paranee. Tutulle aikuiselle ei keh-
data ryppyilla samaan malliin kuin tuntemattomalle auktoriteetille. Kun kohtaat nuoria, muista
myd0s tarjota ja mainostaa nuorille kirjaston palveluita kuten muillekin asiakkaille: Tarvitsetko
jotain? Etsitko jotain? Tiedatko, ettd huomenna on konsertti kirjastossa?

Hyvadd kohtaamista nuorten kanssa kannattaa
harjoitella ja harjoittaa

— Vahemman melua ja ilkivaltaa, turvallisempi tila kaikille
— Vahemman tyouupumusta ja vasymysta
— Parempi tuki nuorten kasvulle ja hyvinvoinnille
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3. KUN PITAA PUUTTUA

Kirjaston tyontekijan ja nuoren vililla on aina epatasa-arvoinen valta-asetelma - tiedostettiin
sitd tai ei. Tyontekija on aikuinen ja edustaa kirjasto-organisaatiota, nuori taas on asiakas, joka
vasta harjoittelee aikuisten maailman pelisddant6ja. Kannattaa muistaa, ettd usein jo pelkka
hymy lievittaa tata asetelmaa.

Kaikki edella kirjoitettu ei tarkoita sitd, ettd kirjaston tyontekija olisi ennen kaikkea nuoren
kaveri. Juuri sind olet kirjastotilassa se aikuinen, jolla on iso vastuu siit3, etta tila on turvallinen
kaikille. On viitsittava ja uskallettava menna kysymaan ja tarvittaessa myos puututtava kay-
tokseen. Muista kuitenkin, ettd “EI” ei saa olla ensimmadinen ja ainoa kontaktisi nuoreen
asiakkaaseen Kkirjastotilassa.



Milloin tehtivisi on puuttua?

Aina kun sovittuja sddntoja tai periaatteita rikotaan
Aina kun epailet kiusaamista

Aina kun heraa huoli

Aina kun epadilet lintsaamista

Erittdin tirkeda on, ettd naista tilanteista keskustellaan koko henkilokunnan kanssa. Jokaisen
on toimittava samojen periaatteiden mukaisesti, puuttumiskynnys ei saa eri henkil6illa olla
erilainen.

Kiytannon vinkkeja puuttumistilanteeseen

Aloita positiivisesti: "Mukavaa, kun olette taalla...”

Mitd kuuluu? -kysymykselld on helppo luoda kontakti vaikkapa ddnekkadseen
tai muutoin vaikeasti lahestyttavalta tuntuvaan nuorisojoukkoon ja aloittaa
keskustelu.

Jos tunnet tarvitsevasi tukea, pyyda tyokaveri aina mukaan tilanteeseen, jos
se on mahdollista.

Jos joudut kieltdmaan ja rajoittamaan, perustele aina miksi.

Kerro myos seurauksista ja seiso sanojesi takana.

Jos yhtaan epailet, ettd nuorten valilla on kiusaamista - sanallista, verkossa
tapahtuvaa tai fyysista - mene kysymaan, onko kaikki ok. Kysymalla osoitat
my0s, ettd valitat.
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Vaikka nuoren kaytos olisi kuinka haastavaa, kannattaa muistaa, ettd jokaisella nuorella on vah-
vuuksia ja paljon potentiaalia. Nde siis hyva jokaisessa nuoressa. Kaikenikaisilld ihmisilla on
tarve tulla kuulluiksi ja ndhdyiksi, niin myos jokaisella nuorella.

Yrityksestd huolimatta aina ei onnistu, ihan jokainen mokaa joskus. Ala syyllistd, anna seka
nuorille ettd itsellesi uusi mahdollisuus. Jos menetidt malttisi tai tulkitset tilannetta vaarin,
muista pyytaa anteeksi, ihan kuten muissakin asiakastilanteissa. Nuorelle on arvokasta nihda
myos se, miten mokailutilanteet hoidetaan.

Muista

Anteeksipyynto

Uusi mahdollisuus
[tsemyoOtatunto

Tilanteiden purkaminen
Tahot, joista voi pyytda apua

Ei myo6skadn ole yhtd ainoaa tapaa hoitaa asioita ja tilanteita. Jokainen tekee lopulta ty6tadn
oman persoonansa kautta.



Y. TURVALLINEN KIRUASTO TEHDAAN YHDESSA

Suomen kirjastolaista 10ytyy kirjaston tarkoitus ja tehtavat ja nykyaan myos kirjaston kayttajan
velvollisuudet. Lisdksi Kirjastoilla on yleisesti kaytossdaan kayttosaantoja, jotka koskevat kaik-

kia asiakkaita. Yhteisid sddant6ja noudattaen kirjasto toimii ja palvelee asiakkaita yhdenvertai-
sesti. S4annot tuovat turvaa seka asiakkaille ettd henkilostolle.

Laki yleisista kirjastoista 29.12.2016,/1492
”§13 Kirjaston kayttijan velvollisuudet

Yleisen kirjaston kdyttdjan on kayttaydyttava kirjastossa asiallisesti. Kirjaston
toiminnan hairitsemiseen ja turvallisuuden vaarantamiseen sovelletaan jarjes-

tyslakia (612/2003). Kirjaston kayttdjan on kasiteltava yleisen kirjaston aineis-
toa ja muuta omaisuutta huolellisesti.”
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Usein nuortenosastolla on lisdksi tasmallisemmat, nuorten kielella sanoitetut ja yhdessa nuor-
ten kanssa laaditut pelisdannot tai turvallisemman tilan periaatteet. Jalkimmainen liittyy eten-
kin psykososiaaliseen turvallisuuteen ja hyvinvointiin: Kyse on siitd miten meidén pitaisi vuo-
rovaikuttaa ja kayttdytya, ettd aivan jokainen tuntisi olonsa mahdollisimman tervetulleeksi
kirjastoon.

Jos kirjastossasi ei vield ole yhdessa nuorten kanssa tehtyja nuortenosaston saantdja, sellaisten
tekemistad kannattaa miettia. Helsingin kaupungin perusohjeet turvallisemman tilan periaattei-
den laatimisesta yhdessa a51akka1den kanssa loytyvat puolestaan taman linkin takaa:

lisemman_tilan_periaatteiden laatlmlseen Helsinki%281%29.pdf

Kdytdnnossa nuoret voivat osallistua periaatteiden laatimiseen monella eri tavalla, esimerkiksi
tyopajojen, pikahaastattelujen, danestyksien ja vaikka yhteisen pizzaillan keskusteluryhmien
muodossa.

Tarkeaa on huolehtia, etti:

® Saantoja tai periaatteita ei ole lilan monta.
® Ne on kerrottu tilassa tai muuten mahdollisimman saavutettavasti
(helppo kieli, selkokieli, eri kieliversiot).
® Saannot tai periaatteet koskevat kaikkia, myos aikuisia ja henkilokuntaa.
® Saannot tai periaatteet eivat ole ikuisia. Niitd on syyta paivittaa
ja kayda lapi asiakkaiden kanssa aika ajoin.
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