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LUKIJALLE

Tidssd oppaassa esittelen lyhyesti kehittimistoiminnan keskeisii periaatteita ja ke-
hittimishanketta toiminnallisena opinndytetyond. Kiyn lisiksi tarkemmin ldpi ke-
hittdmishankkeen vaiheistamisen, toimijat, tutkimisen ja kehittdmisen menetel-
mii eli TKI-menetelmid, materiaaleja ja aineistoja, toiminnan dokumentointita-
poja, analyysitapoja ja lopuksi kuvaan lyhyesti tuotoksen.

Oppaassa haluan osaltani tiyttdd opetuksellista aukkoa, poistaa episelvyyksid
sekd tismentii ja profiloida toiminnallista opinndytety6td yhtend ammattikor-
keakoulun opinniytety6tyyppind. Kokemuksesta uskallankin viittid, ettd profi-
loinnille on tilaus Turun ammattikorkeakoulussa — niin monia keskusteluja olen
kdynyt aiheesta vuosien varrella niin opiskelijoiden kuin opinniytetditd ohjaa-
vien opettajien kanssa.

Oppaan keskeisend tavoitteena on selkeyttdd roiminnallisen opinndytetyon ja tut-
kimuksellisen opinndytetyton sisiltojd, kisitteitd sekd niiden samankaltaisuuksia
ja eroja. Tdmin toivon edesauttavan opiskelijoita ja ohjaavia opettajia tekemdin
korkeatasoisia opinndytetoitd eri koulutusohjelmissa.

Toinen oppaan tavoite on pedagogisammatillinen. Toiveena on, ettd toiminnal-
lisessa opinndytetyossd opiskelija pystyy kehittimdin ajatteluaan ja ammatillista
osaamistaan niin, ettd siitd jdd tapa tyOstdd samantyyppisid hankkeita tydelimis-
sd tutkinnon suorittamisen jilkeenkin. Kyse on siis toimintaoppimisesta, joka
on nykyisen tydelimin tirked ammatillinen kvalifikaatio.

Lihtokohtaisesti toiminnallinen, tutkimuksellinen ja ymmdirtidikseni myos taiteelli-
nen opinndytetyo ovat monelta osin toistensa kaltaisia. Niissd on tietoperusta, toi-
mijat, menetelmit, materiaalit ja aineistot sekd tuotos tai tulos. Ne myos etene-
vit loogisesti samansuuntaisesti aihevalinnan, rajauksen, tydskentelyn suunnit-
telun ja organisoinnin seki tuotoksen kautta arviointiin. Ty6 on yleensi pitki-
janteistd ja vaativaa, yksindistdkin.

Yleiselld tasolla keskeiset eror kehittimistoiminnan ja tutkimustyon valilli il-
menevit opinndytetoissd tutkimisen ja kehittimisen menetelmissi, tiedonhan-
kintatavoissa, materiaaleissa ja aineistoissa sekd ndiden analyysissi ja hyodyn-
timisessd sekd tuotoksessa tai tuloksissa. Myos raporttien rakenteessa ja ul-
koasussa on yleensd eroja. Niitd asioita pyrin tdssi oppaassa tarkentamaan ja
linjaamaan.

Tdrkednd erona toiminnallisen opinndytetydn ja tutkimuksellisen opinndyte-
tyon vililld voidaan pitdd sitd, ettd toiminnallisessa opinndytetyossi opiskelija tekee
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tuotoksen (joka voi olla esimerkiksi malli, opas, esite, perehdytyskansio tai proses-
sikuvaus), kun utkimuksellisen opinniytetyon tuloksena syntyy uutta tietoa yleensi
tutkimusraportin muodossa.

Toinen oleellinen ero on siini, ettd toiminnallisessa opinndytetydssd toiminta,
siis tuotokseen tihtddvi tyon kehittdminen, edellyttdd eri vaiheissa mukana olevia
toimijoita. Tutkimuksellisessa opinniytetyossd keskeinen toimija on opiskelija.
Yleensi tutkimustydssd on mukana muita henkil6itd vain tiedonhankinnan yh-
teydessi, esimerkiksi haastattelu- tai kyselyaineistoa kerittiessd.’

Kolmas ero ndyttiytyy konkreettisesti jokapdiivdiisissi tyoskentelytavoissa. Toimin-
nallisessa opinniytetydssi eri toiminnan tai kehittdmisen vaiheet kohti tuotos-
ta etenevit toimijoiden kanssa dialogisessa tai trialogisessa vuorovaikutussubtees-
sa tietyssd toimintaympdristossi. Tami merkitsee keskustelua, arviointia, toimin-
nan uudelleen suuntaamista, vertaistukea sekd palautteen antoa ja vastaanottoa.
Nimi kaikki voivat syntyi vain ihmisten vilisessd sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa toiminnan keskelld. Tutkimuksellisessa opinniytetydssd vuorovaikutteinen
tydskentelytapa on hieman Kirjistden monologinen, yksisuuntaista tietojen ke-
ruuta tai niiden vaihtoa. Poikkeuksena tistd on kuitenkin toimintatutkimus.

Oppaassa olen hyddyntinyt tutkimus- ja kehittdmiskirjallisuutta vain siteeksi.
Ensisijainen tavoitteeni olikin kirjoittaa omiin kokemuksiini ja itseymmarryk-
seeni perustava kisitys kehittdimistoiminnasta lihinnd sosiaalialan koulutusoh-
jelmassa tehtyjen toiminnallisten opinndytetdiden ja YAMK-tutkintoon sisilty-
vien kehittdmishankkeiden kannustamina. Oppaan lopussa on luettelo paiasias-
sa suomalaisia kehittimistoimintaa kisittelevid teoksia, projektityon kirjallisuut-
ta ja muutamia www-sivuja.

Olen kirjoittanut oppaan niin, ettd siitd olisi hyotyd mahdollisimman monelle
opiskelijalle, opinndytetoitd ohjaaville opettajille ja kaikille niille, jotka ovat asi-
asta kiinnostuneita. Samalla toivon, ettd opas tarjoaa ajatuksia ja ymmartimisen
tyovilineitd kaikille riippumatta koulutusalasta tai koulutusohjelmasta.

1. Toimintatutkimuksessa tilanne on toisin. Siini tutkija on yhti aikaa tutkija (tutkimuksellinen orientaatio)
ja tydn kehittdji (kehittimisorientaatio). Toimintatutkimuksen tutkimuksellisessa osuudessa tutkija nou-
dattaa tutkimuksen tekemisen sddntji “ankarammin” kuin toiminnallisessa opinniytetydssid (mm. Kuula
2001; vrt. Kananen 2012).
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OPPAAN SISALTO

Opas etenee siten, etti esittelen aluksi lyhyesti tutkimuksen, kehittdmistoimin-
nan ja projektityon eroja yleiselld tasolla. Tamin jilkeen kuvaan kolme ideaali-
mallia, jotka kuvaavat kehittimistoiminnan vaiheita. T4td esitystd tdydentdi tar-
kempi vaiheiden ja sisiltojen midrittely konstruktivistisen mallin osalta. Lisiksi
tarkennan kehittdmistoiminnan kisitteitd.

Olen tdydentinyt opasta esimerkeilld (perustutkintojen ja YAMK:n) opinniy-
tetdistd, joissa on mielestini onnistuttu kuvaamaan kehittdmishanke yhdelld,
ymmirrettdvilld kuviolla. T4td kuviota nimitdn kehittimishankkeen kokonaisku-
vaukseksi.

Oppaan lopussa liitteend on toiminnallisen ja tutkimuksellisen opinndytetyén
samankaltaisuuksia ja eroja kuvaava esitys, jossa olen ohjeellisesti tiivistinyt ja
tiydentinyt oppaan asiasisdltod.

Kiytin tissi oppaassa kehittimistoimintaa ylikisitteend seuraaville kisit-
teille: kehittimishanke, toiminnallinen opinniytetyd, tutkimuksellinen
kehittimistoiminta, kehittimistyd, kehittiminen, tyén kehittiminen ja
projektitys.

Selkeimmin eron piirrdn kehittdmistoiminnan ja toimintatutkimuksen vi-
lille siksi, etti toimintatutkimuksessa akateeminen tutkimus (tieteen teke-
minen) ja toiminta (kehittdminen, parantaminen) noudattavat tieteen teke-
misen sddntdjd ja logiikkaa. My6s tyoskentelyd ja lopputuloksia arvioidaan
tieteen tekemisen kriteerein. En kuitenkaan esittele oppaassa toimintatutki-
musta.

Kehittimistoiminta-kisitettd voidaan pitdd kattavana ylikisitteend kaikelle
sellaisen toiminnan kokonaisymmartimiselle, tyoskentelylle ja kuvaukselle,
jonka perusteella syntyy uusi asia. Ndin ajateltuna kehittimistoiminta pitdd
sisallddn kehittdmisen ideologiset lihtokohdat, sidnnét ja sitoumukset ja luo
yksiloidylle, kiytinnon kehittimishankkeelle kisitteellisen kehyksen, jon-
ka ohjaamana hankkeeseen sitoutuneet henkilot vievit sitd eteenpiin.

Nikokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinndytetyéhon 7
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KEHITTAMISTOIMINNAN RAJAUS
JA MALLITTAMINEN

TUTKIMUSTYO, KEHITTAMISHANKE VAI PROJEKTITYO?

Kuvaan oppaan aluksi lyhyesti tutkimusty6n ja projektity6n eroja suhteessa kehit-
timistyohon. Esitys on lyhyt, ei tyhjentdvi, joten lukijan on syytd perehtyi tutki-
mustyon osalta tutkimuskirjallisuuteen ja metodioppaisiin®. Sama koskee projek-
tityotd. Kummastakin on 18ydettivissd hyvid kirjallisuutta. Samaa ei voi sanoa ke-
hittdmistoiminnan kirjallisuudesta. Asia ja kisitteet menevit kirjallisuudessa ristiin
ja paillekkdinkin, joten niiden kiytdssi ja itse kidytdnndn tydskentelyssd on mu-
kana my®s tulkintaa siitd, onko kyseessd tutkimus, kehittimishanke vai projekti.

Tutkimus ja tutkimustyo

Tutkimukseksi nimitetdin muun muassa tietojen kerddmisti, tilastollisia esityk-
sid, haastatteluaineiston kuvauksia, tutkimusmenetelmien kiyttod yms. Itse tut-
kimustyd ja tutkimuksen tieteenala edellyttivit tekijiltddn moniulotteista tie-
don, menetelmien, ty6n ja sidntdjen hallintaa. On tirkedd ymmirtdid, ettd tie-
teellinen tutkimus noudattaa aina tieteenalansa sddntoji ja vaatimuksia. Siksi
tieteen tekemisen traditioihin ja toimintasddntdihin nojautuvaa tutkimustyotd ei
tule sekoittaa tutkimukselliseen kehittdmistoimintaan eikd projektityéhon. Tut-
kimuksellinen kehittdmistoiminta voi sisdltdd tutkimuksellisia elementtejd tai
osioita, mutta ei siten kuin akateemisessa tieteen tekemisessi ja tutkimustyossd
ne perinteisesti ymmarretdan.

Tutkimuksen tunnuspiirteitd ovat (Hirsjarvi 2000; alkujaan Merton 1950-luku):
e universalismi (kriteerit kaikille tieteentekijoille ovat samoja)
* yhteisollisyys (tieto on yhteisti omaisuutta)
* puolueettomuus (objektiivisuus, subjektiivisuuden eliminointi)

e kriittinen tarkastelu (lapindkyvyys, sddnnét, avoimuus).

2. Metodioppaiden lisiksi suosittelen tutustumista oman alan tutkimuskirjallisuuteen. Voit hyddyntid tucki-
muksia siten, ettid varmistat oman tutkimuksesi tietyn osion "oikeellisuuden” (esim. metodivalinta ja sen
perustelut) vertailemalla sitd jo hyviksyttyihin tutkimuksiin. Kysymys kuuluukin: miten tutkijat ovat itse
ratkaisseet omissa tutkimuksissaan timin asian?

Nikokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinndytetyéhon 9



IDEAT
KIINNOSTUKSEN KOHTEET

Edelld kuvatun perusteella tutkimustyi voidaan mairitelld uuden tiedon tuotta-
miseksi tieteen tekemisen piirissid sovittujen yhteisten toimintatapojen ja -sdin-
tojen ohjaamina. Tutkimuksen ensisijainen tavoite on uuden tiedon tuottami-
nen, miki voi johtaa edelleen esimerkiksi kehittdmiseen ja innovaatioihin.

Seuraavan sivun kuvio esittdd perinteisen tutkimuksen kulun, sen vaiheet ja vai-
heiden sisillot. Vaiheet voivat vaihdella tutkimusotteen my6td esimerkiksi niin,
ettd tutkimustehtivit/tutkimuskysymykset/tutkimusongelmat voidaan kirjoit-
taa raporttiin heti johdannon tai alkuluvun jilkeen ennen teoriaa, teoreettista
viitekehysti tai tutkimuksen kisitteellistd osaa.

Kuviossa 1 tutkimus lihtee liikkeelle ideasta ja tiedollisesta aukosta tietyssi tut-
kimuskentissi. Tutkija perehtyy tutkimuksen aihealueeseen, laatii tutkimus-
suunnitelman, hankkii mahdolliset ja asettaa tutkimustehtivit/tutkimuskysy-
mykset/ tutkimusongelmat. Térkedd tutkimuksessa on hallita tutkimusmenetel-
mi, jonka perusteella tutkija kerdd (empiirisen) aineistonsa. Aineistonhankinnan
yhteydessi tai sen jilkeen tutkija analysoi tieteellisten konventioiden mukaisesti
aineiston, ja tiivistdd keskeiset tutkimustulokset. Luotettavuuden (validiteetin ja
reliabiliteetin) arviointi on myos osa tutkimusty6td. Lopuksi tutkija pyrkii levit-
timdin ja julkaisemaan omat tutkimustuloksensa niin kuin kunkin tieteenalan
puitteissa on sovittu.

TUTKIMUKSEN KULKU VAIHEINEEN

TAKAISIN KATSONTA JA TARKISTUS

VAIHEET SEURAAVAT TOISINAAN

Me a(t)
metogikirjallisuus

Tul «TUTKIMUSTULOS
ulos  .myotos

Kirjallisuus

Monipuolisuus

- Tutkimustehtévéat /
Tutkimukset

—
Kehittmistyot Tutkimuskysymykset / ineisto Yhteen -#LEISTA, YHDISTA
i | ghkintatava «BMUUT TUTKIMUKSET
Tutkimusongelmat veto «LUOTETTAVUUS
aMsiualf(tirliTeet: (Iyhyita, yksildityja, muutama —
dokunr:en'mjne. - tarkasti maariteltyja) Analyysitapa R
etodikirjallisulds Johto- :s:i:g;’gf
‘ e me s ue |'JULKAISEMINEN
paatos SAEVITYS
KIRJALLISUUS- TAVOITE KIRJALLISUUS VASTAAKO IEHTAVHN?
PAINOTTEINEN SELKEA & RAJATTU USEITA LAHTEITA TIIVISTAMINEN
TIETOPERUSTA VERTAILU MUIHIN YLEISTAMINEN
"KOTI” "KENTTATYO” "KOTI”

KUVIO . Tutkimustyon vaiheet sisiltoineen.
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Projekti ja projektity6

Projektityo on tyotd, jota nimetyt projektityontekijit tekevit organisaatiossa,
joka on asettanut projektin méidriajan sekd sen tavoitteet, projektiresurssin ja ai-
kataulun. Projektityyppejd ovat muun muassa toimitus- ja investointiprojektit,
tutkimus- ja kehitysprojektit seki julkishallinnon projektit.

Projektityon tunnusmerkkeji ovat (Suhonen & Virtanen 2011):

Projekti on aina ainutlaatuinen ja ainutkertainen.
Se on rajattu ajallisesti ja aihesisill6llisesti.

Sen tavoite on miiritelty.

Se on suunniteltu.

Nimetyt tyontekijit tekevit projektin.

Ty6 on ryhmitoimintaa.

Projektin aikana on kehitelty uusi asia.

Projektitermejd ovat muun muassa: hanke, kehittimishanke, kehittdmisprojekti,
kehittdmistyd, ohjelma, pilotti, kokeilu, reformi, uudistus ja urakka (mm. Suho-
nen & Virtanen 2011).

Hyvinvointipalvelujen projektitoiminnan tunnuspiirteitd (tdydentden Suhonen &

Virtanen 2011):

1. aikajinne: vaihtelu on suurta: muutamasta viikosta muutamaan
vuoteen

2. resurssit: talous, henkildstd, osaaminen ja muut osallistujat

3. tavoitteellisuus: tunnistettu kehittdmispadmadri ja realistisuus

4. suunnitelmallisuus: suunniteltu, mutta ei kaikilta osin liian tiukasti
lukkoon ly6ty — korjaavat toimenpiteet ovat projektin aikana
mahdollisia

5.  kohdentuminen: riippuu paljon projektin sisillostd ja
organisaatiosta, jossa se toteutetaan; esimerkki: johtaminen,
palvelut, osaaminen, tutkimustieto, henkilostd, rakenteet

6.  osaaminen: projektijohtaminen, tiimity6 ja vuorovaikutustaidot,

sisiltdosaaminen, kokemus projektityostd

Nikskulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinndytetyhén 11



7. scktorikohtainen toiminta: julkinen, yksityinen, kolmas sektori
ja nididen rahoittaminen (esim. RAY, Tekes, STM, THL, Kela,
rahastot, kunnat)

8.  ammattildhtdisyys: hyvinvointipalveluissa pitiisi olla
loppukiyttijan nikokulma selkeisti esilld

9.  johtaminen: projektiohjaus, projektihallinta ja kiytinnén
projektijohtaminen eli asioiden ja ihmisten ohjaaminen
(management ja leadership)

10. poliittinen ohjaus: intressi, valvonta, vastuut, arvot, paitoksenteko,
tulosten tai tuotosten hyddynnettivyys ja rahoitus.

Eris tirkein ero tutkimusty6n ja kehittimistoiminnan vilill4, jota kirjallisuudes-
sa ei juurikaan tuoda esille, liittyy projektitoiminnan ja projektityon tieroperus-
taan, kisitteisiin tai teoriaan. Yksittiinen projektityd on melko puhtaasti ty6td,
joka suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan vailla selkedd, kirjoitettua ja lihtei-
siin perustuvaa Kisitejirjestelmad. Tami erottaa projektityon tutkimuksellisesta
kehittdmistoiminnasta, jonka tulee nojautua kisitteisiin, niiden midrittelyyn ja
niiden kiyton ymmirtimiseen osana kehittimistyota.

Tdmai ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettei projektityossd olisi omaa kieltd, kisittei-
td tai tiettyd projektia kuvaavaa sanastoa. Ero tutkimukseen ja tutkimukselli-
seen kehittdmistoimintaan onkin siini, ettd projektikieltd kisitteineen ei tarvitse
miiritelld projektiraportissa viittaamalla alan kirjallisuuteen tai kdyttaimilld laa-
jasti aihealuetta kisittelevii kirjallisuutta. Poikkeuksiakin toki on.

Kehittamistoiminta opinndytetyona

Seuraavassa esittelen lyhyesti kehittdmistoiminnan perusajatuksia. Oppaan muut
luvut sisiltivit kehittdmistoiminnasta ja -hankkeesta tarkemmat sisiltokuvauk-
set. Kuviossa 2 tiivistin tutkimuksellisen, kehittimistoiminnan ja projektityén
eroja. Huomaa myds yhtiliisyydet.
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Tutkimus

tutkimuksellinen

kvantitatiivinen &
kvalitatiivinen

teoriaperusteinen
uutta teoriaa luova
tiedon tuottaminen
hyoty, tulos
uutuusarvo
tutkijavetoisuus
sovitut sdannot
yhteisén hyvaksyma
perinne
lapinakyvyys
luotettavuuss

Kehittamistoiminta

toiminnallinen

taiteellinen

kasitteisiin sitoutuva
uutuusarvo
hyoty, tulos
kaytettavyys
toimijavetoisuus
nakyva toiminta
ainutkertainen
suunniteltu
tuotos konkreettinen
suljettu tai avoin
ohjausorganisaatio

aika- ja paikkasidonnaisuus

Projektityo
toiminnallinen

taiteellinen

osittain kasitteisiin sitoutuva
uutuusarvo
hyéty, tulos
kaytettavyys
tyontekijavetoisuus
nakyva toiminta
ainutkertainen
suunniteltu
tuotos konkreettinen
suljettu tai avoin
ohjausorganisaatio
aika- ja paikkasidonnaisuus

KUVIO 2. Tutkimuksen, kebittimistoiminnan ja projektityon tunnuspiirteita.

Erottelua toiminnalliseen, tieteelliseen ja taiteelliseen opinniytety6hon voi olla
kiytinnon tyossd vaikea tehdi, koska ne sisiltivit usein piillekkdisia tunnus-
piirteitd. Siksi erityisesti koulutusohjelmissa ja opetuksessa on syytd mairitelld se
kieli, jolla opinniytetdistd puhutaan ja miten niitd linjataan.

Kuvion mukaan tutkimus ei nédyttiisi sisiltdvin kehittdmisen nikokulmaa. Niin
ei kuitenkaan ole. Tutkimus voi yhti lailla olla osana kehittimistoimintaa, ja tut-
kimustulokset voivat palvella tuotoksen syntymistd monella tavoin. On kuiten-
kin huomattava, ettd tutkimusty6lld on omat tieteen tekemisen sdintonsi, joita
on noudatettava tutkimusta tehtiessd — tissi ei ole oikotieti.

KAKSI IDEAALIMALLIA

Seuraavien sivujen lineaarinen malli ja spiraalimalli noudattavat klassisia tyén
kehittdmisen ja padtoksenteon malleja. Niissi molemmissa on hyddynnetty ke-
hittdmisen prosessinomaista perusrakennetta, jotka olen esittinyt pelkistetysti
kuvioissa 3 ja 4.

Kuviossa 5 olen avannut tarkemmin pelkistettyjen ideaalimallien (kuviot 3 ja 4)
sisdlt6jd kehittimishankkeen etenemisvaiheiden mukaan. Olen sisillyttianyt nii-
hin lisaksi kehittdmishankkeen tirkeit osatekijit: toimijar (avain- tai ydinhenki-
lor), TKI-menetelmdt eli tutkimisen ja kebittimisen menetelmit sekd tiedonhankin-
tamenetelmadt, materiaalit ja aineistot, dokumentoinnin ja analyysin. Niissa kitey-
tyy mielestdni kehittdimistoiminnan ajatuksellinen ydin.
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Mallien kuvaus, erot ja samankaltaisuudet

Kahden mallin erot voidaan pelkistdd seuraavasti: Lineaarisessa, kaavamaisesti ja
perdttiisind vaiheina etenevdssd mallissa (kuvio 3), tyoskentelyvaiheet seuraavat
ajallisesti tosiaan laaditun kehittimissuunnitelman (opinniytetydsuunnitelman,
tutkimussuunnitelman, kehittdimissuunnitelman tai projektisuunnitelman) mu-
kaisesti. Siini ei kuitenkaan ole ehkd kyetty ottamaan huomioon tai osattu en-
nakoida tarpeeksi tekijoitd, jotka voivat muuttaa projektin etenemistd. Kirjis-
tden ilmaistuna lineaarinen malli on lihelld teknis-rationaalista tyoskentelyta-
paa, jossa inhimillisid, kulttuurisia ja sosiaalisia tekijoitd ei ole huomioitu. Niin
yksittdinen kehittdmishanke olisi ikddn kuin vakioitu vailla hiiriotekijéitd (vr.
koelaboratorio).

Spiraalimalli (tai syklinen spiraalimalli) on lihelld sosiokulttuurista (sosioteknis-
td) mallia, koska siind tunnistetaan ja otetaan huomioon kehittimistoiminnan
inhimilliset, kulttuuriset ja sosiaaliset piirteet (kuvio 4). Ne ovat jatkuvasti lis-
nd ja osana tydskentelyd. On vaikea ajatella kehittimistoimintaa, jossa ihmiset
toimijoina on jitetty huomiotta. Siksi mallin mukaisessa kehittdmistoiminnassa
tapahtuu aina arviointia, paluuta ja pysihtymistd sekd kehittimistehtivien, sisil-
tojen ja toimenpiteiden uudelleensuuntaamista ja tarkentamista.

Spiraalimalli on haastava toimijoille siksi, ettd tutkimukseen osallistuvat hen-
kilot ovat ajattelevia, tuntevia, kokemuksiltaan ja taustoiltaan erilaisia ihmisia.
Kehittimishankkeessa mukana olevia ei voida kiskyttdd kuten konetta. Spiraali-
mallissa siis tunnustetaan ja tunnistetaan ihminen oppijana ja luovana toimija-
na, jonka sosiaaliset, kulttuuriset, kognitiiviset, emotionaaliset ja eliminkulun
aikana karttuneet tiedot ja taidot ovat seki ldsni ettd hyodynnettivissd parhaalla
mahdollisella tavalla (yksilon hiljainen osaaminen).

Malli tunnistaa myos kollektiivisen asiantuntijuuden, yhteiséllisen tyoskentely-
tavan ja tyoskentelyn moniulotteisuuden (organisaation kollektiiviskulttuurisen
osaamisen). Mallissa on myds sisddnrakennettu pienten askelten tyoskentely- ja
etenemistapa (inkrementalistinen tyGote), jossa kaikkea ei voida suunnitella ai-
van kohdalleen ennen hankkeen alkua, vaan asiat tarkentuvat ja voivat muuttua-
kin tyoskentelyn kuluessa.

14 Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 72



KEHITTAMISHANKKEEN VAIHEET
JA SISALLOT

Edelld sanotun perusteella kehittdimistoiminta voidaan siis hahmottaa monella
eri tavoin. Teoksessa Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta Timo Toikko ja Tee-
mu Rantanen (2009, 64-72) tarkastelevat neljad eri kehittdmisprosessin ideaali-
mallia, jotka ovat lineaarinen malli, spiraalimalli, tasomalli ja spagettimainen pro-
sessi. Téssd esittelen niistd siis vain kaksi mallia.

LINEAARISEN MALLIN VAIHEET JA SISALLOT

Tiéssd mallissa kehittdimishanke (opinndytetyd) kuvataan lineaarisesti vaiheistet-
tuna. Tyoskentely etenee tavoitteen mdidrittelysti suunnitteluun, toteutukseen ja
prosessin pédttimiseen ja lopuksi arviointiin. Lineaarista mallia on kritisoitu lii-
allisesta suoraviivaisuudesta, jossa koko kehittdmistoiminta nidyttdd todellisuutta

yksinkertaisemmalta.
Tavoitteen . Paattaminen
ins Suunnittelu Toteutus ; L
maarlttely Ja arviointi
r . inndivtetyd itel e suunnitelman taytantéénpano - "kenttatyo" - tuotos
opln_nay _e yosuunnitelma ¢ lineaarinen tyoskentelytapa - vaiheittain eteneva
L *_seminaarit -l e seminaarit Ill-V

KUVIO 3. Opinniytetyin eteneminen lineaarisen malli mukaan (mukaillen Toikko &
Rantanen 2009, 64).

SPIRAALIMALLIN VAIHEET JA SISALLOT

Spiraalimallissa kehittdiminen kuvataan jatkuvana syklind eli spiraalina. Tissd
mallissa kehittimishankkeen tebzivir eli perustelu, organisointi, toteutus ja arvi-
ointi muodostavat kehin. Toiminta jatkuu kehin muodostamisen jilkeen uusilla
kehilld, joissa edellisen vaiheen tuotos arvioidaan aina uudelleen. Reflektiivisyys,
arviointi ja vuorovaikutus ovat siis mallissa tirkeitd. Asiat on kuvattu tarkemmin
kuviossa 5.
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KUVIO 4. Toimintatutkimuksen spiraalimalli (Toikko & Rantanen 2009, 67 alkujaan
mm. Lewin 1948; Carr ¢ Kemmis 1986).

KEHITTAMISHANKKEEN VAIHEET JA SISALLOT
KONSTRUKTIVISTISESSA MALLISSA

Seuraavaksi esittelen mallin (kuvio 5), jossa olen yhdistinyt kahden edellisen mal-
lin vahvuudet ja kehittimistoiminnan logiikan. Kutsun siti tissi konstruktivisti-
sekesi malliksi. Se sisiltdi ajatuksen kebittimishankkeen huolellisesta suunnittelusta,
hankkeen vaibeistuksesta, toiminnassa oppimisesta, osallisuudesta, tutkimuksellisesta
kehittimisotteesta ja monipuolisesta menetelmdiosaamisesta eli toisin sanoen koko ke-
hittimistoiminnan riittivésti metodologisesta ymmdirtimisesti ja hallinnasta.

Lahtokohtani on, ettd kahden edelld esitetyn mallin (kuviot 3 ja 4) vililld on
enemman samankaltaisuuksia kuin eroja. Samankaltaisuudet ilmenevit kehit-
timishankkeen vaiheistuksessa, vaiheiden tehtévissi ja niiden sisdlldissd. Lisaksi
toimijat, menetelmit, materiaalit ja aineistot sekd dokumentaatiotavat ovat sa-
manlaisia. Konstruktivistisessa mallissa korostuvat myos yhteisollinen ja osallis-
tava nikokulma seki (sosio)pedagoginen tyoote.

Suurin ero lineaariseen malliin ilmenee arvioinnissa (reflektiossa) kehittimis-
hankkeen eri vaiheissa ja inhimillisten tekijoiden huomioon ottamisessa. Kiy-
tinndssd tami tarkoittaa pysihtymistd, arviointia ja eteenpdin suuntautumista
sekd tasavertaista ja vuorovaikutteista keskustelua. Niin ajateltuna konstrukti-
vistinen malli sisdltdd paljon elementtejd spiraalimallista.
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Aloitusvaihe (idea hankkeesta)

Aloitusvaihe on kehittdimishankkeen liikkeelle paneva voima. Aloitusvaihe sisil-
tdd ilmaistun kehittimistarpeen, alustavan kebittimistehtivin, toimintaympdriston
sekd ajatuksen mukana olevista toimijoista ja heiddn osallistumisestaan ja sitou-
tumisestaan tydskentelyyn. Tami kaikki linjaa tulevan hankkeen suunnan.

Aloitusvaiheessa on tirkedd puhua yhdessi niisti asioista, joilla on merkitysti tyos-
kentelyn onnistumisessa. Niiden lisiksi on hyvd puhua sitoutumisesta, tuesta ja
aiheen realistisesta rajauksesta ja sen kirkastamisesta. Hankevetéjien on syytd kir-
jata tihdn vaiheeseen liittyvit asiat tarkasti ylos (tarkemmin luvussa Dokumen-
tointi kehittimishankkeessa).

Suunnitteluvaihe (hankeidean kirkastaminen)

Aloitusvaiheen jilkeen seuraa kehittdimishankkeen suunnitteluvaihe. Suunnit-
teluvaiheessa tehdddn hankkeesta kirjallinen kehittimissuunnitelma (= opinndy-
tetyosuunnitelma, kebittimissuunnitelma, tutkimussuunnitelma tai projektisuun-
nitelma). Siitd tulee ilmetd tavoitteet, ympiristd, vaiheet, toimijat eli ydin- tai
avainhenkilot, TKI-menetelmit, materiaalit ja aineistot, tiedonhankintamene-
telmit, dokumentointitavat ja tuotettujen dokumenttien kisittely silld tarkkuu-
della kuin ne tissd vaiheessa voidaan tietdd. Samalla on syytd selvittdd mukana
olevien toimijoiden tehtivit ja vastuut.

On tarpeen tarkentaa, ettd kehittdimishankkeen aloitus- ja suunnitteluvaiheis-
sa toimijat3 eivit kykene suunnittelemaan tarkasti tydskentelyn kaikkia asioita
kuin osittain. Etukdteen on siis vaikea sanoa tarkkaan, miki onnistuu ja toimii.
Yleensd nimi osatekijit tarkentuvat tydskentelyn aikana. Tirkedd on kuitenkin
se, ettd tyoskentely on mahdollisimman huolellisesti suunniteltu.

Esivaihe (kentille siirtyminen)

Kehittdimishankkeen suunnitteluvaiheen jilkeen opinniytetyon tekijit siirtyvit
“kentille” eli sithen ympirist66n, jossa varsinainen tydskentely toteutuu. Kiy-
tinndssd kenttityoskentelyn esivaihe voi olla ajallisesti lyhyt ja toimenpiteiltdin
lzhinni suunnitelman nopeahkoa lipilukua. Samalla siind organisoidaan yhdes-
sd tulevaa tydskentelyi.

Suunnitelman hyviksymisen jilkeen kehittdimisympiristoon siirtyminen tapah-
tuu yleensi nopeasti. Jos niiden vilinen aika venyy viikoiksi tai jopa kuukausik-
si, on esivaiheeseen syytd panostaa. Niin tekijdt vélttyvit turhalta tyoled.

3. Tarkoitan tissi seki opiskelijoita ettd tydelimin edustajia, pidpaino on kuitenkin opiskelijoissa.
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Tyostovaihe (kdytannon toteutus eli toimeenpano)

ostovaihe on kehittamishankkeessa toiseksi tirkein vaihe suunnitteluvaiheen
Tyostovaih kehittimishankk toiseksi tark h tteluvaih
jalkeen. Téssd vaiheessa toimijat tyoskentelevit kiytinndssi jopa pdivittdin kohti
yhdessi sovittua tavoitetta ja tuotosta .

Vaiheena tyostimisen voidaan ajatella olevan kaikkein pisin ja vaativin. Siind
realisoituvar kaikki kebittimishankkeen osatekijir. toimijat (ketkd ovat mukana,
mitd he tekevit ja mikd on heidén roolinsa, vastuunsa ja sitoutumisensa), TKI-
menetelmit (miten tehddin), materiaalit ja aineistot (miti tietoa tarvitaan kehit-
timisen tueksi ja kuvaamiseksi) ja dokumentointitavat (miten tuotetut materiaa-
lit ja aineistot kirjoitetaan, talletetaan, kuvataan ja ddnitetdin).

Tyoskentelystd vastaaville henkildille vaihe on vaativa, raskaskin, mutta amma-
tillisen oppimisen kannalta se on tirked vaihe (toimintaoppiminen, toiminnassa
oppiminen). Ty6stimisessi aktivoituvat monet ammatilliset kvalifikaatior. suun-
nitelmallisuus, vastuullisuus, itsendisyys, vuorovaikutteisuus, epivarmuuden sie-
to, sitkeys ja itsensd kehittiminen. Siksi tdssd vaiheessa saatu ohjaus, vertaistuki
ja palaute ovat oleellisia kehittdmishankkeen onnistumisen ja ammatillisen ke-
hittymisen nikokulmista.

Tarkistusvaihe (arviointi)

Vaikka olen erottanut kuviossa 5 tarkistusvaiheen omaksi vaiheekseen, voidaan
sen yhti lailla ajatella sisiltyvin kaikkiin vaibeisiin. Toisaalta tarkistuksen erotta-
minen omaksi vaiheekseen tunnustaa sen tirkein roolin osana kehittimishan-
ketta.

Tarkistusvaiheessa toimijat arvioivat yhdessd syntynyttd tuotosta ja palauttavat
sen mahdollisesti takaisin tydstovaiheeseen tai siirtdvit sen suoraan viimeistely-
vaiheeseen. Vaiheena se voi olla ajallisesti lyhyt ja kertaluonteinen.

Viimeistelyvaihe (hiominen & karsiminen)

Viimeistelyvaihe voi kestdd ylldttavin kauan, joten siihen on syytd varata aikaa.
My®s vaiheen vaativuus tulee monelle yllityksend. Vaihe tyéllistad yleensi opis-
kelijoita siksi, ettd siind on viimeisteltivi sekd tuotos etti kehittimishankeraportti.
Nimi yhdessd muodostavat toiminnallisen opinndytetyon.

Vaikka vastuu viimeistelyvaiheessa on opiskelijoilla, voi tissi vaiheessa olla mu-
kana muitakin kehittimishankkeeseen sitoutuneita henkil6itd. Esimerkkeini
voisi mainita tuotoksen esittelyn kiyttdjille, asiakkaille, tyontekijoille tai ulko-
puolisille henkildille. Kirjallisesta raportista opiskelijat vastaavat itse.
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Valmis tuotos (paitos, esittiminen & levitys)

Kehittdimishankkeen tuloksena syntyy yleensi jokin konkreettinen tuote: esi-
merkiksi malli, kuvaus, opas, kirja, esite, toimintapdivi tai kansio. T4ssd toimin-
nallinen opinniytety® eroaa tutkimuksellisesta opinniytety6std, jonka tavoittee-
na on tuottaa tutkimuksen tekemisen sidnnoin uutta tietoa tilaajalle, tydyhtei-
solle tai tekijalle itselleen.

Olen tiivistinyt seuraavan sivun kuvioon 5 konstruktiivisen mallin kaikkine osa-
tekijdineen. On syytd huomata, ettd malli on yhti lailla ideaalinen kuin kaksi
muutakin mallia. Se on siis kuvaus kehittdmistodellisuudesta, jota ei sellaisenaan
ole olemassa. Ideaalimallien perimmiinen tarkoitus onkin kuvata reaalimaail-
maa pelkistetysti ja samalla antaa tekijille vilineitd ymmirtdd paremmin sitd
maailmaa, jossa hin hankkeen tekee.
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KUVIO 5. Kehittimistoiminnan konstruktivistinen malli — esimerkkind opinndytetyo

vaiheineen (Salonen 2012).
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KEHITTAMISTOIMINTAAN JA
-HANKKEISIIN LITYVIA KASITTEITA

Seuraavassa esittelen lyhyesti niitd kisitteitd, joita kehittimistoiminnassa ja hank-
keissa nykyain kiytetddn. Kisitteiden kiytolld syntyy keskeisten toimijoiden ja
kehittdmistoimintaan liittyvien henkiliden vilille kieli, joka edesauttaa yhteistd
ymmartimistd ja vihentdd episelvyyksii.

KEHITTAMISHANKKEEN JAKAMINEN TYOSKENTELYVAIHEISIIN

Kehittdmishanke jactaan vaiheisiin — huomaa yhtiliisyydet ja
samankaltaisuudet projektityéhon.

Vaiheisiin jakaminen on tirkedd, koska vain suunnittelemalla ja
osittamalla opinnidytety6n saa jirkeviin ja toteuttamiskelpoisiin osiin.

Samalla toiminta tulee nikyviksi, ymmirrettiviksi ja arvioitavaksi.

Jos vaiheistettua suunnitelmaa ei ole kirjoitettu riittdvin tarkasti, ei
voi olla my6skdian toimija-, menetelmi- eikd materiaalikuvauksia.

TOIMIJAT

Hankkeen toimijat ovat henkil6itd, jotka ovat keskeisesti mukana
hankkeen tyoskentelyvaiheissa.

Toimijat voivat olla mukana etenemisen vaiheissa eri tavoin ja
erilaisin koostumuksin: 1-2 henkild4 (esim. tyontekijd, lihijohtaja,
esimies ja muut henkilot); fokus-ryhmi 2—5 henkil6i (ydinjoukko eri
vaiheissa), koko henkilostd, asiakkaat ja kiyttdjit (osa tai kaikki).

Tirkedi on, ettd toimijoita on ylipddtdin mukana tyoskentelyn eri
vaiheissa.

Tutkimuksessa toimijat (tekijit ja kohteet) ovat yleensi niitd, joilta
tieto kerdtddn (esim. kyselyt ja haastattelut).
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TKI-MENETELMAT: KEHITTAMISMENETELMAT
JATIEDONHANKINTAMENETELMAT

A) Kehittamisen & osallistamisen menetelmat
= kehittamismenetelmit

* ciyhtd ainoaa toisia menetelmii parempaa menetelmii tai
vilinettd

* kokeileva toiminta — miten "hilavitkutin” toimii kdytinnossa?

* asiantuntijamenetelmit: Delfoi-menetelmi, fokus-ryhmit ja
kiyttdjapaneelit

* simulaatiopelit

*  MeWeUs-menetelmi (paperit, kynit ja seind /taulu)
* akvaariomenetelmi (kaksi ryhmii)

e SWOT-analyysi

* konsultointi, benchmarking

* tyOpajat

* tydkonferenssi (demokraattinen dialogi) — pienryhmait ja
yhteisdkeskustelut (homogeeniset ryhmit, diagonaaliset ryhmit ja
sekaryhmi)

* keskustelut ja arviointi (reflektointi) — dialoginen keskustelu
menetelmini

e pienryhmit ja kokoukset — dialoginen keskustelu menetelmind

* draama, kuvalliset tekniikat (kartat, laput, kuvat ja piirustukset),
seindtekniikka (induktio — deduktio eli yksittdisestd kokoavasti
yleiseen) ja Learning Cafe

 kirjalliset menetelmit — kynd ja paperi avuksi
e kertomuksellinen (narratiivinen) menetelmi

* monitahoarviointi, realistinen evaluaatio jne., joihin sisiltyvit myos
sovitut tiedonhankintamenetelmit (aineistot ja materiaalit)

* menetelmikirjallisuuden hyviksikdytto (aikaisemman tiedon kiyttd)
— menetelmitieto
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tutkimusten hyviksikdyttd (aikaisemman tiedon kiytto) —
tutkimustieto

kehittimishankkeen aihealueetta lihelld olevien aikaisempien
kehittdmisraporttien ldpiluku (aikaisemman tiedon kiyttd) —
kehittdmistieto, tulokset tai tuotokset.

B) Tiedonhankintamenetelmat = materiaalit & aineistot

Huomaa: kehittimistoiminnassa tiedonhankintamenetelmdt ovat
padasiassa samoja kuin tutkimuksessa rutkimusmenetelmdr, mutta
niiden kiyttd on joustavampaa kuin tutkimustyossi.

kyselyt — lomake tai sihkoposti (kvantitatiivinen tieto) — perinteiset
tutkimusmenetelmit

haastattelut eri lajeineen (strukturoitu, teema- ja avoin haastattelu)
— nauhoitus, muistiinpanot, kenttipdivikirja — perinteiset
tutkimusmenetelmit tiedonhankintamenetelmini

havainnointi eri lajeineen (osallistuva, tiedossa oleva ja ulkopuolinen
havainnointi) — muistiinpanot, kuvaus ja kenttdpdivikirja

henkilokohtaisen kehittdmispéivikirjan (oppiminen toiminnassa ja
reflektio) kirjoittaminen ja mahdollinen kuvittaminen

kaikki muu systemaattinen materiaalin tallettaminen eli
dokumentointi — etukiteen suunniteltu huolella

valmiit materiaalit ja dokumentit

kehittimishanke voi olla lihelld sosiokulttuurista tydotetta — ldsn,
lhelld, keskelld toimintaa ja tyoskentelyd, osallistuminen ja timin
dokumentointi (etnografinen tutkimusote).

DOKUMENTOINTI KEHITTAMISHANKKEESSA

Hankkeen aikana kaikki tuotetut materiaalit ja aineistot ovat
lahtokohtaisesti yhtd tdrkeitd, vaikka jokin aineisto tai materiaali
olisikin muita tirkeammassd asemassa raporttia kirjoitettaessa.

Tirkeidd on, ettd tydskentelyn aikana tuotetaan ja kiytetddn hyodyksi
riittdvd maird erilaisia aineistoja ja materiaaleja siksi, ettd ndistd jad
jalki — ei voi olla kehittimishanketta, jossa kdytinnon tyoskentelyi ei
ole riittdvisti dokumentoitu ja raportoitu (vrt. tutkimustyd).
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* Miki on riicedva? Kaikki sellainen materiaali ja aineisto, joista
ulkopuolinen (esim. ohjaaja tai vertaisarvioitsija) voi pddtelld
hankkeen etenemisen logiikan ja joissa timi eteneminen on kuvattu
raportissa vaiheittain erilaisilla dokumenteilla.

o Yhteenvetona dokumentointitavoista eri materiaaleille: kirjoittaminen,
nauhoitus, kuvaus, videointi, tuotetun materiaalin arkistointi seki
aikaisemmin tai kehittimishankkeen aikana tuotetut materiaalit
(esimerkiksi esitteet, muistiot, pdytakirjat, ohjeet, kansiot, kisikirjat,
tilastot, selvitykset ja nettisivut).

AINEISTOJEN JA MATERIAALIEN KASITTELY (ANALYYSI)

Tutkimuksellisessa opinndytetydssd materiaalien ja aineistojen analyysissa nouda-
tetaan tieteen tekemisen sddntojd siten, ettd erilaiset analyysitavat on syyti tar-
kistaa, varmentaa ja opiskella metodioppaista. Perinteisesti on kyse miirillisten
aineistojen tilastollisesta analyysista (esim. kyselyt ja valmiit tilastot) ja laadullis-
ten aineistojen analyysitavoista (esim. litteroidut ddnitteet, valmiit tekstit, kuvat,
kenttdimuistiinpanot ja mittaukset).

Kehittimishankkeessa tuotettujen materiaalien ja aineistojen kisittelytavat ovat
padperiaatteiltaan samoja kuin tutkimustyossikin. Ne on siis syytd varmentaa
metodioppaista. Erot kehittimishankkeen ja tutkimustyon aineistojen ja materiaa-
lien analyysitavoissa voidaan objeellisesti tiivistii seuraavasti:

e Kehittamishankkeen aikana tuotettujen aineistojen ja materiaalien
kisittely- ja analyysitavat eivit ole raportissa yhtd perusteellisesti
esitettyjd eikd niiden kiytt6d ole perusteltu, mutta esittelyn on oltava
riittdvin selked ja esittelyn on palveltava tuotosta ja arviointia.

» Tekijidn on esiteltdvd analyysitavat eli aineistojen ja materiaalien
kisittely riittavilld huolellisuudella ja tarkkuudella seki luotettavasti
hyodyntimilld metodikirjallisuutta — esittelyn perusteella
ulkopuolinen taho voi arvioida tuotokseen tihtiivin hankkeen
kokonaisuuden.

* Niin my6s kehittimishankkeessa tutkimuksen tavoin
kehittimismenetelmit, tiedonhankintamenetelmit, dokumentointi
ja kisittely (analyysi) muodostavat yhteniisen kokonaisuuden.
Ulkopuolisen tahon on pystyttivi jiljictimédn riicedvalld tavalla ja
lihes aukottomasti raportista hankkeen vaiheet kohti tuotosta.

»  Esimerkki I: Haastattelujen esittely, litterointitaso 1 tai 2; analyysi eli
kisittely eli lukutapa on esitettivd hyddyntimilld metodikirjallisuutta
(muutamia teoksia).
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»  Esimerkki 2: Kyselyissi riittad frekvenssit ja prosentit eli ei siis haeta
syy-seuraussuhteita tilastollisin menetelmin kuten kvantitatiivisessa
tutkimuksessa vaan kuvailu ja vertailu riittavit. Ty tehddin
kuitenkin hyédyntimilld metodikirjallisuutta (muutamia teoksia).

»  Esimerkki 3: Kuvista, kenttdmuistiinpanoista, muistioista ja muista
tallenteista riittdd analyysitavan esittely siten, ettd kdytetddn esittelyn
tueksi menetelmikirjallisuutta (esim. muutamia keskeisid teoksia).

TUOTOS JA OPINNAYTETYORAPORTTI

Kehittdmishankkeen tuloksena syntyy tuotos, joka sisiltdd uuden tiedon lisiksi
palvelun, tuotteen, oppaan, mallin, toimintatavan tai minki tahansa sellaisen in-
novaation, joka on aikaisempaa parempi tai kokonaan uusi.

Opinnidytetydraportissa tuotos voidaan sijoittaa sen loppuun tai se voi olla myds
erillinen liiteosa raportissa. Tirkedd on ymmartdi, eted raportti on kirjallinen
esitys hankkeesta, jonka tuloksena on syntynyt erityinen ja itsendinen tuotos.
Raportin on siis oltava enemmin kuin pelkkd tuotos — se on kokonaiskuvaus
kehittimistoiminnan ymmdrtimisestd, alakobtaisesta ammatillisuudesta, ammatti-
korkeakoulun innovatiivisuudesta ja tekijin omasta oppineisuudesta.

Jotta itse kehittimishanke tulisi raportissa esille lukijaystavilliselld tavalla, on sen
ulkoasuun, luettavuuteen ja konkreettisuuteen syytd panostaa. Niilli on oma eri-
tyinen arvonsa raportissa. Lisiksi kehittdimishanketta voi raportissa eldvoittid ja
tdydentid esimerkiksi kuvin, kuvioin, dokumentein ja videoklipein, jotka tekevit
siitd mielenkiintoisen ja kehittimishanketta aidosti tukevan kokonaisuuden.

Esimerkkeja tuotoksista koulutusohjelmissa (perustutkinto ja YAMK):
* esite
* hoito- ja palvelusuunnitelma
* kasvatussuunnitelma
* laatukisikirja
o leiri
* monikulttuurinen opas
* ohjeistus tai opas
* palautejirjestelmi

* perehdyttimisopas
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prosessikuvaus

ryhmiohjaajan opas

satukirja

seikkailuohjelma

toiminnan tai tydskentelyn prosessikuvaus
toimintapdivd

toimintamalli ohjeineen

tydelimin kurssi tai koulutus.

Esimerkki raportin rakenteesta
— "portfoliotyyppinen” opinndytetyo

Osa | —tausta ja tietoperusta

26

kehittdmis- tai toimintaympiristd
taustat ja tarve kehittdimishankkeelle, jonka perusteella kirjoitetaan:
kehittdimishankkeen tavoite, jonka perusteella yksiloidddn:
kehittimistehtivi(t) esimerkiksi 1(-3)
tietoperusta, joka sisdltdd
— teoreettisen kirjallisuuden
— tutkimuksia
— muita hankkeita aiheesta
toimijat eli mukana olevat henkilot
menetelmit (TKI-menetelmit) ja kirjallisuus
materiaalit ja dokumentit

tuotettujen materiaalien kisittely (analyysi) ja kirjallisuus.
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Osa 2 — kehittdmishankekuvaus

* kokonaiskuvaus selkeini kuviona, jossa on kuvattu
kehittimishankkeen vaiheistus eli eteneminen, ajanjaksot vaiheille,
toimijat, menetelmit, materiaalit ja dokumentit

* valokuvia selkeyttimdin hanketta (ehdotus)
* tuotos tai tulos (voi olla my®s liitteeni, jos on suuri)

* johtopiitdkset ja yhteenveto (tuotos tai tulos).

Osa 3 — arviointi ja yhteenveto

* kehittdmishankkeen kokonaisarviointi, suositukset ja
kehittdimisehdotukset

e ammatillinen arviointi (koulutusalakohtainen)
* eettinen arviointi, jos tarpeen

* itsearviointi (oppimisen ja kehittymisen nikokulmart).

Osa 4 — liitteet
o liitteet
e luvat
* lomakkeet

* tuotos, jos se on mittava tai tarve on perusteltu

muut hanketta tukeneet materiaalit tai osa niisti.

MUUTA HUOMIOITAVAA KEHITTAMISTOIMINNASSA

Alla oleva lista sisiltdd osan niistd asioista, joita olisi lihiopetuksessa hyvi selkeyt-
tdd. Osassa niistd on myos sellaisia asioita, jotka on syytd tarkentaa yksittdisen
kehittimishankkeen aikana.

* Toiminta ja toiminnassa tuotettu tieto — “tosi” vai "tulkittu toistaiseksi
paras” — tiedon luonne

* toiminnassa oppiminen (toimintaoppiminen)
* innovaatiopedagogiikka — ammattikorkeakoulupedagogiikka
*  kehittdmis- ja tutkimuskirjallisuuden lukeminen ja hyddyntiminen

* salassapito, luottamuksellisuus ja julkisuus.
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ESIMERKKEJA HANKKEISTETUISTA
OPINNAYTETOISTA (2012-2013)

Seuraavassa esittelen ja kommentoin muutamia opinndytetoitd, joissa kehittd-
mishankkeen kokonaiskuvaus on tehty onnistuneesti. Kuviot poikkeavat toisis-
taan kuitenkin melko paljon. Tirkedd onkin se, ettd lukijalle valittyy yhdelld
lukemalla kisitys siitd, miten kehittdimishanke kokonaisuudessaan on otettu hal-
tuun ja miten timi haltuunotto on pystytty kuvaamaan riittdvin johdonmukai-

sesti.

Kiinniti huomiota seuraaviin seikkoihin, kun esitit kehittimishankkeen koko-

naiskuvauksen:

Kuvion olisi hyvd mahtua yhdelle sivulle.
Kuvaa aikaulottuvuus, mutta il3 lifan pikkutarkasti.

Kuvauksessa ovat mukana toimijat (mukanaolijat ja tekijit) ja siind
on yksildity kehittimismenetelmit ja tiedonhankintamenetelmit.

Tutkimusmenetelmien kiytto sisiltdd lihinni tiedonhankintatapoja
siten, ettd ne hyddyntivit hanketta — huomaa tissi ero
tutkimustoimintaan!

Tydskentelyn aikana tuotetut materiaalit ja aineistot on yksildity
(esimerkkejd voidaan laittaa liitteiksi).

Materiaalit ja aineistot tulee dokumentoida asianmukaisesti (vrt.
tutkimus).

Kehittimishankkeessa voi olla useita toimintaympiristdjd ensisijaisen
kehittamisympiriston lisiksi (esim. tietty tyopaikka). Ne on syytd
mainita my6s kokonaiskuvauksessa.

Mitd selkedmpi ja yksinkertaisempi kuvio on, sitd parempi siitd
yleensi tulee!
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KUVIO 6. Kehittimishankkeen prosessikuvaus (Vahalahti 2012).

Kuviossa on selkeisti ja yksinkertaisella tavalla esitetty aikataulu, kehittimis- ja
tiedonhankintamenetelmit, toimijat eli osallistujat sekd aikaansaadut tuotokset
kehittdimishankkeen eri vaiheissa. Tekijd olisi voinut kuvata dokumentit ja ma-
teriaalit yksiloidymmin.
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KUVIO 7. Kehittimishankkeen vuosikello (Hubtala 2012).

Vuosikello sisiltid suuren miird informaatiota hankkeesta. Siiti voidaan lukea
vaiheet, menetelmit ja toimijoiden osuus ajallisena jatkumona. Perehtymilli ku-
vioon lukija saa kuitenkin riittdvin selkein kuvan siitd, miten kehittimishanke
on jasentynyt ymmarrettaviksi kokonaisuudeksi.
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VAIHE MENETELMA TOIMINTA YHTEISTYO

Esisuunnittelu Toimeksianto Toimintakeskus,
Joulukuu 2011 Tekijat
Resurssit ja Yhteistyopalaveri Toimintakeskus,
TAVOITTEIDEN sopiminen Tammikuu 2012 Tekijat
MAARITTELY , - ,
Suunnitelman Yhteistyopalaveri Vammaispalvelu-
tarkistus 24.4.2012 johtaja, Toiminta-
keskus, Tekijat
Havainnointi ja Harjoittelu Toimintakeskus,
perehtyminen 1.4-28.9.2012 Asiakkaat, Tekijat
Ryhméimuotoinen Asiakkaiden ryhma- Asiakkaat, Tekijat
tiedonkeruu haastattelu 9.5.-7.6.2012
Kyselytutkimus Kaupungin kysely Asiakkaat, Tekijat
TOTEUTUS 16.5-12.6.2012
Ryhmémuotoinen Ohjaajien ryhmihaastattelu ~ Ohjaajat, Tekijdt
tiedonkeruu 7.6.2012
Ryhmémuotoinen Kehitysvammaisten Tuki Omaiset, Tekijét
tiedonkeruu ja ry:n konsultointi 11.6.2012
informointi
Tiedonkeruun Yhteistyopalaveri Laatuasiantuntija,
kokoaminen 20.6.2012 Tekl_]at
TULOSTEN
KOKOAMINEN Muokkaus Yhteistyopalaveri 2.8.2012  Laatuasiantuntija,
Tekijét
Mittarin testaaminen ~ ASIAKASTYYTYVAI- Asiakkaat, Omaiset,
SYYSKYSELY Tekijat
7.8.- 28.9.2012

KUVIO 8. Kehittimishankkeen prosessi (Kuisma & Obtonen 2012; mukaillen Krogstrup
2004, 3; Kivipelto 2008, 25).

Kuvio 8 esittii kehittimishankkeen vaiheistuksen lisiksi menetelmit, toimin-
nan ja yhteistydtahot. Tekijit olisivat voineet kiinnittdd huomiota vield tarkem-
min menetelmien ja tydskentelyn erottamiseen toisistaan. Kuvion ansio on siin,
ettd lukija saa kohtuullisen nopeasti selville hankkeen kiytinnén toteutuksen
otsikoinnin ja vaiheistuksen avulla.
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AIKA

AIHE

IDEOINTIVAIHE

Tapaaminen Kuovinkadun pdiviakodissa
(Paivdkodin johtaja Arja Salminen ja Terhi
Kuusisto)

Opinndytetydidean  esittdminen, keskustelu
opinndytetydaiheesta, alustavien raamien sopi-
minen

2/2012 Kuovinkadun pk Kuovinkadun péivikodin ja toimintakeskuksen

(Salminen, Kuusisto) historiaa ja nykyarkea, toiminnan yleiset suun-
taviivat, toimintaympéristdon tutustuminen

Kuovinkadun pk Opinndytetyosuunnitelman esittely, harjoittelu-

3/2012 (Salminen, Kuusisto) suunnitelmalomakkeen tdyttdminen, lupa-asiat
(esim. kuvauslupa), harjoittelun péivamaarat,
toimintatuokioiden teemojen alustava esittely

SUUNNITTELUVAIHE

Tyoharjoittelu pdivikodissa ja toimintakeskuksessa alkaa

Ohjaustiimin palaveri (Salminen, Kuusisto, | Toimintatuokioiden teemojen esittely, toiminta-

lastentarhanopettaja Emmi Leppénen, pdiva- | tuokioiden aikataulusta sopiminen, materiaali-

toiminnan ohjaaja Marjatta Sallinen) hankinnat, tilojen kaytto

Kuovinkadun toimintakeskus (M. Sallinen, | Infoa dementiapéivéklubin toiminnasta

4/2012 Kuusisto)

Piivikodin henkil6kunnan palaveri Opinndytetydn esittely henkilokunnalle (tee-
mat, aikataulu, tietoperustan suuntaviivoja,
vanhemmille ldhtevi kirje)

Kirje pienryhma Porridisten vanhemmille
TOIMINTA

Perinnekerho Leivotaan korvapuusteja

Perinnekerho Musiikki

5/2012 Pienryhma Porridiset Aloitetaan keppihevosten valmistaminen

Perinnekerho Keppihevosten viimeistely

Perinnekerho Draamallinen tuokio: pdytdteatteri “Maitoa
maalta”

ARVIOINTI

5/2012 Vanhukset, M. Sallinen, Kuusisto Keskustelua perinnekerhosta

Palautekeskustelu:  Salminen, Leppénen, | OpinndytetyOprosessin arviointi ja tulevaisuu-

6/2012 Kuusisto den suuntaviivoja

Lehtihaastattelu

Valtaa vanhuus-kampanjan lehteen

Tydharjoittelu paattyy

KUVIO 9. Kehittimishankkeen yksityiskohtainen kuvaus (Kuusisto 2012).

Kuviossa tekijd haluaa painottaa vaiheistusta ideoinnista arviointiin. Itse kdytin-
non kokeilutoiminta on kuvattu lyhyesti. Toisaalta kuvion perusteella lukija saa
kuvan siitd, ectd pelkkd toiminta itsessddn ja sen kuvaus eivit ole riittdvid, vaan
kehittimishanke vaatii tuekseen kaikki tekijin esittimit vaiheet. Kuviossa tekiji
olisi voinut tuoda selkeammin esille kehittimismenetelmit ja dokumentoinnin.
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KUVIO 10. Kehittimistyon eteneminen lineaari- ja spiraalimallin mukaan (Swominen
2012 mukaillen Toikko & Rantanen 2009; Heikkinen ym. 2007).

Lukijan haastavassa kuviossa tekiji lihtee liikkeelle tarpeesta, vaiheistaa hank-
keensa, kuvaa TKI-menetelmii ja dokumentteja sekd pddtyy tuotokseen (opas).
Tekijd olisi voinut kuvata hieman yksityiskohtaisemmin kussakin vaiheessa mu-
kana olleet toimijat.

Nikokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinndytetyéhon 33



AIKATAULU KEHITTAMISTYO TOIMUAT MENETELMAT TUOTETUT MA- §
TERIAALIT 9
Kehittamistyén aiheen Péivakodin <
TAMMIKUU valinta & toimeksiannon johta-
2012 sopiminen ja/toimeksiant b
aja 3
w
Palaveri Anisten pdivako- E
HELMIKUU 2012 | dissa & aiheen rajaami- Vasu-tiimi Keskustelu E
nen g
wv
Oppaan sisallén suunnit-
MAALISKUU telua & teoriaosuuden Kirjallisuuden Teoriapohja op-
2012 kerdaminen oppaaseen lukeminen paalle
TyOharjoittelu Anisten
paivakodissa & keskuste- | Toimeksiantaja Keskustelu
HUHTIKUU 2012 lu kehittamistyosta Sahkoposti
Palaveri tyén etenemi-
sesta & kyselyn laatimi- | Toimeksiantaja Keskustelu Kysely 3
TOUKOKUU nen paivakotilapsien Harjoittelu- Sahkoposti E
2012 vanhemmille ohjaaja =
Tyo6harjoittelu jatkui Toimeksiantaja Kyselyn vastauk-
Anisten paivakodissa. Harjoittelu- Keskustelu set L
ELOKUU 2012 Havainnointilomakkeiden ohjaaja Palaute Havainnointilo-
viimeistely. Vanhemmat Kysely makkeet
Havainnointikaaviot -
valmistuivat ja oppaan Mustekalat - Piirustukset Oppaan osat E
SYYSKUU 2012 teoriaosuuden valmiit. ryhman lapset valmiina E
Lasten piirustukset pai- S
vakodista. S
Ystavan lasten valoku-
vaaminen. Valmiin op- Ystavan lapset Sahkoposti Oppaan kokoa-
paan palautteen saami- | Toimeksiantaja Havainnointi minen & ulkoasun
LOKAKUU 2012 nen. Havainnointilomak- Mustekalat— Valokuvaus suunnittelu
keiden toimivuus kokei- ryhma Lasten piirustuk- | Koko opas valmis
lun toteutus. Opas val- Aluejohtaja set 2
mis. 5
Kehittamishankkeen >
MARRASKUU tuotos valmis & tyén Valmis tuotos
2012 lopetus

KUVIO | 1. Kehittimistyon kullku (Jirvi 2012).

Tissd kuviossa tekija kuvaa hankkeen yhden vuoden ajalta vaihe vaiheelta. Lu-
kijalle vélittyy hallittu ja ymmirrettivd kokonaisuus padpiirteissadn. Tekijd olisi
voinut olla joidenkin kisitteiden kiytossi tarkempi (kysely ja tuotetut materiaa-

lit).
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KEHITTAMISTYON PROSESSI

* Toimeksiantaja: Kasvatusasiain keskus, Lapsityon johtaja Mirkka Torppa
¢ Toimijat & toimintaympadristo: Lastenohjaajat & Halisten, Littoisten ja

1L

Poikluoman kesdkerhot

Palaverit &

keskustelut

o

Opinndytetyon aiheen
@ sopiminen toimeksiantajan
kanssa; lapset, taide ja
osallisuus

Kolmen kesdkerhon valinta:
Valinnan tulos: Halinen,
Littoinen ja Poikluoma

Kesdkerhojen suunnittelu-pdiva.
Kerroin kehittdmistoiminnastni
ja kerésin lastenohjaajilt®
toiveita ja ideoita.

Sahkoposti &
Facebook

°° Lastenohjaajille vield
sahkopostia, jossa pyydan vield
toistamiseen heidan hyvaksi

kokemiaan taideldhtoisia
menetelmid ja tuokioita
Taideidea-vihkoseen

Palaute-
lomakkeet

O

lastenohjaajilta seka lapsityon
johtajalta ja lapsityénohjaajilta

Palautteen keraé@minen

4.6.- 20.6. 2012

Kehittamistoiminnan kenttétyo;

Halisten, Littoisten ja

Poikluoman kesdkerhot o

Lahetin kaikille lastenohjaajille
sahkopostia. Kerroin millainen
kehittamistyoni tulee olemaan
ja pyysin heilta heiddn hyvaksi
kokemiaan taideldhtoisia
tuokioita

Opinndytetyon puhtaaksi
kirjoittaminen ja Taideidea-
vihkosen kokoaminen ja
viimeistely

Opinndytety6n palautus
ja kiitos-sahkopostit viela
jokaiselle lastenohjaajalle ja
tyon iloa taiteen ja lasten
osallisuus- ajatuksen parissa

TUOTOS:

KUVIO 12. Kehittimistyon prosessi (Yli-Antola 2012).

Luovassa kuviossa tekiji kuvaa hankkeen etenemisen polkuna, joskin vaiheis-
tuksen tarkka esittdminen jid kuviossa hieman ohueksi. Kuviossa on my6s tuotu

esille kehittimismenetelmit ja dokumentit.
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TIEDONKERUU-/ AINEISTON HYODYN-
AJANKOHTA OSALLISET = = | DOKUMENTOINTITAPA . VAIHE
KEHITTAMISMENETELMA TAMISTAPA
toimeksianto, laht6kohti- -
. . . . ) - ) o
08/11 johtoryhma johtoryhmapalaveri muistio en hahmottelua G' E
~sivuj = 0
08/10 johtoryhma johtoryhmapalaveri muistio www;;;;:jﬁer:::(l:stava § '
08/11 henkilékunta séhkopostit henkilékunnalle SahkoPo_s_Fltf_ k?h'ttamls_ www-sivujen aineistojen
péivakirja keruu
09/11 johtoryhma johtoryhmapalaveri muistio PR IR
) v ) Y P paattaminen
10/11 johtoryhma johtoryhmapalaveri muistio, mindmap saatekirjeen ideointia
asiakkaat, .
10-11/11 o toiminnan valokuvaus valokuvat valokuvat
henkilokunta
@
- T - &
10/11 Vel Bl e palaverit kehittamispaivikirja TSI SR e >
Ove Takolander ta sopiminen ja ideointi (]
o:
Takowebdesign ap s L sahkopostit, kehittamis- L
09- 11/11 Ove Takolander sahkopostit ja puhelut el toteutuksen organisointi
VAIHE 3: WWW-SIVUJEN JULKAISU
survey kyselyjen tyosto,
12/11 johtoryhma johtoryhmaépalaveri mUIStI(.J.f ..eAIFtamIS pa|v1tf?misv?stuusta
paivakirja padttdminen
A A 5 A q muistio, kehittdmis- A B
01/12 johtoryhma johtoryhman palaveri paivakina survey kyselyjen tyosto
Takowebdesign
Ove Takolan-
12/11 G, pEf T paivittamiskoulutus muistiinpanot e (LI =
sen vastuuhen- sen koulutus
kilot
02/12 henkilokunta viikkopalaveri kehittamispaivakirja fokusryhméh?astattelujen g:
ohjeistus &
-
= . >:
03/12 henkilokunta viikkopalaveri kehittamispaivakirja el EESE e E
purku #
VAIHE 4: LOPULLISET WWW-SIVUT 8
o
Kevit 2013 johtoryhma vnkkopalavepr;it:; kehittamis- auki ydinviestin maarittely %

KUVIO 13. Prosessimatriisi (Englund 2013).

Kuviossa tekijd on esittdnyt havainnollisesti ja konkreettisesti kaiken sen tydn,
joka kehittamishankkeessa on tehty: vaiheet ja aikataulun, toimijat, kehittimis-
menetelmit, dokumentit ja www-sivujen valmistumisen vaihe vaiheelta. Varsin
hyvi kokonaiskuvaus.
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LOPUKSI

Oppaassa esittimini asiasisdllot ndyttdvie ehkdpd liiankin helpoilta toteuttaa.
Todellisissa tyoelimatilanteissa ja tydyhteisoissd kehittimishankkeiden lipivienti
on kokemukseni mukaan monimutkaisempaa. Téstd huolimatta uskallan roh-
kaista kaikkia kehittimishankkeissa mukana olevia henkil6itd jatkamaan tirkedi
ty6tddn. Syitd tihdn on useitakin.

Ensinnikin on tdhdennettivi, ettd ammattikorkeakoulusta valmistuvalla on ol-
tava riittdvin hyvit tutkimus- ja kehittimistoiminnan valmiudet. Tétd kutsun
ammattikorkeakoulusivistykseksi riittivin lukeneisuuden ohella.

Toiseksi kehittimistoiminta oikein toteutettuna nostaa osaamisen tasoa tyoeli-
missi ja antaa tekijoille oman lisdarvonsa. Niin ajateltuna kehittdmistoiminnan
ammatillinen jalki ja siitd saatu hySty auttavat niin asiakkaita, tyontekijoitd kuin

tyoyhteisdjikin.

Kolmanneksi muuttuvat tyd- ja toimintaympiristot edellyttavie tyontekijoil-
td ammatillisia valmiuksia ja sellaista osaamista, jota kehittdmistoiminta koko-
naisuudessaan pitdd sisillddn. Uskallan jopa viittdd, ettd lihitulevaisuudessa titd
edellytetddn nykyistikin enemmin. Tdssd mielessd ammattikorkeakouluopiske-
lijat, opettajat ja muut TKI-toiminnassa mukana olevat henkilot ovat samassa
veneessd. Opetuksen ja timin oppaan yksi tehtivd on osaltaan vastata tihin
haasteeseen.
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Aaltola, Juhani & Valli, Raine (toim.) 2001. Ikkunoita tutkimusmetodeihin I-II. Jyviskyla: PS-
kustannus.

Alkula, Tapani; Péntinen, Seppo & Ylostalo, Pekka 1994. Sosiaalitutkimuksen kvantitatiiviset
menetelmit. Helsinki: WSOY.

Eskola, Jari & Suoranta, Juha 1998 tai uudempi. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere:
Vastapaino.

Gronfors, Martti 1985. Kvalitatiiviset kenttitydmenetelmit Helsinki: WSOY.

Hirsjdrvi, Sirkka & Hurme, Helena 2010 (tai uudempi). Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria
ja kaytints. Helsinki: Yliopistopaino

Hirsjdrvi, Sirkka; Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2007 (tai uudempi). Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.

Hurtig, Johanna; Laitinen, Merja & Uljas-Rautio, Katariina (toim.) 2010. Ajattele itse! Tutkimuksellisen
lukutaidon perusteet. Jyviskyld: PS-kustannus.

Janhonen, Sirpa & Nikkonen, Merja (toim.) 2001. Laadulliset tutkimusmenetelmit hoitotieteessi.

Helsinki: WSOY.

Koskinen, Ilpo; Alasuutari, Pertti & Peltonen, Tuomo 2005. Laadulliset menetelmit kauppatieteissi.
Tampere: Vastapaino.

Kuula, Arja 2001. Toimintatutkimus. Kenttdty6td ja muutospyrkimyksid. Tampere: Vastapaino.
Kuula, Arja 2006. Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kiytto ja siilytys. Tampere: Vastapaino.

Laitinen, Hanne 1998. Havainnointitutkimuksen perinteiset koulukunnat. Julkaisuja E.
Yhteiskuntatieteet 56. Kuopio: Kuopion yliopisto.

Metsimuuronen, Jari 2009. Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissi. Helsinki: International
Methelp.

Robson, Colin 2000. Kiytinnén arvioinnin perusteet. Helsinki: Tammi. (arviointitutkimus)

Ruusuvuori, Johanna & Tiittula, Liisa (toim.) 2005. Haastattelu. Tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus.
Tampere: Vastapaino.

Stanczak, Gregory C. (ed.) 2007. Visual Research Methods. Image, Society, and Representation. Los
Angeles: Sage Publications.

Syrjaldinen, Eija; Eronen, Ari & Virri, Veli-Matti (toim.) 2008. Avauksia laadullisen tutkimuksen
analyysiin. Tampere: Tampere University Press.

Tuomi, Jouni 2007. Tutki ja lue. Johdatus tieteellisen tekstin ymmairtimiseen. Helsinki: Tammi.
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Tuomi, Jouni & Sarajirvi, Anneli 2002 (tai uudempi). Laadullinen tutkimus ja sisillonanalyysi.
Helsinki: Tammi.

Vilkka, Hanna 2006. Tutki ja havainnoi. Helsinki: Tammi.

Kehittimistoiminta

Anttila, Pirkko 2007. Realistinen evaluaatio ja tuloksellinen kehittimistyd. Artefakta 19. Hamina:
Akatiimi.

Hautala, Tiina; Ojalehto, Mira & Saarinen, Johanna 2012. Tydelimad kehittdmassi.
Ammattikorkeakoulu projektimaisen kehittimisen kumppanina. Turun ammattikorkeakoulun
oppimateriaaleja 67. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Jalava, Urpo & Matilainen, Risto 2010. Dynaaminen johtaminen — kohti yhteisollistd ja nikemyksellista
johtamista. Helsinki: Tammi.

Kairisto-Mertanen, Liisa; Kanerva-Lehto, Heli & Penttild, Taru (toim.) 2009. Kohti
innovaatiopedagogiikkaa. Uusi lihestymistapa ammattikorkeakoulujen opetukseen ja oppimiseen. Turun
ammattikorkeakoulun raportteja 92. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Kananen, Jorma 2012. Kehittdmistutkimus opinniytetyoni. Kehittimistutkimuksen kirjoittamisen
kiytannonopas. Julkaisuja 134. Jyviskyld: Jyviskylin ammattikorkeakoulu.

Kantojirvi, Piritta 2012. Fasilitointi luo uutta — Menesty ryhmin vetdjin. Helsinki: Talentum.
Lappalainen, Harri; Lehto, Anttoni & Penttild, Taru (toim.) 2012. Yrittdjyyden jaljill,
tydelimin poluilla. Innovaatiopedagogiikka ja yrittdjyys Turun ammattikorkeakoulussa. Turun

ammatikorkeakoulunraportteja 139. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Nummi, Pepe 2007. Fasilitaattorin kisikirja. Tarina siitd miten Yki Hirvi vie ryhmin tuskasta tulokseen.
Helsinki: Edita.

Pernaa, Johannes (toim.) 2013. Kehittdmistutkimus opetusalalla. Jyviskyld: PS-kustannus.
Ramstad, Elise & Alasoini, Tuomo (toim.) 2007. Tydelimin tutkimusavusteinen kehittiminen
Suomessa. Lihestymistapoja, menetelmid, kokemuksia, tulevaisuuden haasteita. Raportteja 53. Helsinki:

Ty6ministerio.

Seppidnen-Jirveld, Riitta & Karjalainen, Vappu (toim.) 2008. Kehittdmistyon risteyksid. Jyvaskyla:
Gummerus.

Toikko, Timo & Rantanen, Teemu 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampere: Tampere
University Press.

Toytiri, Aija (toim.) 2012. Kehittyvda YAMK — Tyoelimdd uudistavaa osaamista. Julkaisuja 9/2012.
Himeenlinna: Himeenlinnan ammattikorkeakoulu.

Varjonen, Birgitta & Maijala, Hanna (toim.) 2009. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — Osana
innovaatioympiristojd. Julkaisuja 3/2009. Himeenlinna: Himeenlinnan ammattikorkeakoulu.
Vartiainen, Matti 1994. Ty6n muutoksen tydvilineet. Muutoksen hallinnan sosiotekniset menetelmat.
Espoo: Otatieto Oy.

Vilkka, Hanna 2005. Tutki ja kehitd Helsinki: Tammi.

Vilkka, Hanna 2003 & Airaksinen, Tiina. Toiminnallinen opinndytetyd. Helsinki: Tammi.
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Opinniytetydesimerkit, Sosiaalialan koulutusohjelma (AMK & YAMK)

Englund, Sandra 2013. Jirjestoviestintd haasteesta menestystekijiksi — Raina-sdition www-sivut.
Huhtala, Essi 2012. Piivihoitoyksikén internetsivut kasvatuskumppanuuden keinoin.

Jarvi, Anna 2012. Alle kouluikiisen lapsen leikin ja sosiaalisten taitojen havainnointi — Opas Anisten
piivikodin henkilokunnan avuksi.

Kuisma, Jari & Ohtonen, Toni 2012. Asiakastyytyviisyyskysely kehitysvammaisten toimintakeskuksiin —
kehittimishanke.

Kuusisto, Terhi 2012. Aikamatolla Taiteen poluille — Sukupolvien vilistd vuorovaikutusta
perinnekerhossa.

Suominen, Hanna 2012. "Lisnioloa, halauksia ja suukkoja” — Vanhemmille suunnattu varhaisen
vuorovaikutuksen opas.

Vahalahti, Ina 2012. ”Vois alkaa miettii elim#i” — Toisen asteen opiskelijoille suunnatun piihdetietoa ja
-taitoa piihdekasvatusmallin kehittimistyon kuvaus.

Yli-Antola, Sari 2012. Hei, me taiteillaan kesikerhossa — Taideideavihko lastenohjaajan tydvilineeksi.

Projektityo

Tietokannoissa on lukuisia projektityon késikirjoja ja opinndytetditi, joita voit hysdyntii projekteissa —
tutustu niihin!

Forsberg, Kevin; Mooz, Hal & Cotterman, Howard 2003. Projektinhallinta — Mallin kaupalliseen ja
tekniseen menestykseen. Helsinki: Edita Publishing.

Kettunen, Sami 2003. Onnistu projektissa. Helsinki: WS Bookwell.

Paasivaara, Leena; Suhonen, Marjo & Virtanen, Petri 2011. Projektijohtaminen hyvinvointipalveluissa.
Helsinki: Tietosanoma.

Ruuska, Kai 2007. Pidd projekti hallinnassa. Suunnittelu, menetelmit, vuorovaikutus. Helsinki:
Talentum Media.

Virtanen, Petri 2009. Projekti strategian toteuttajana. Helsinki: Tietosanoma.
Www-sivuja tyon tueksi
Tutustu tutkimus- ja, kehittdmistoiminnan seki erilaisten projektien www-sivuihin, joissa, joissa on run-

saasti linkkejd, Power Point -esityksid, kirjallisuutta ja muuta sellaista materiaalia, joka tukee TKI-toimin-
taa.
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LITE

LITE I:TUTKIMUKSELLISEN JATOIMINNALLISEN
OPINNAYTETYON EROT (OHJEELLINEN)

Erottelevat TUTKIMUKSELLINEN OPINNAYTETYO TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO
tarkastelukohdat (Pakateeminen tutkimus”) (huomaa samankaltaisuus projektiin)
Esimerkiksi: Esimerkiksi:
Selvitys, tutkimus Tapahtuma
Erottavat tunnusmerkit Soveltava tutkimus, ei perustutkimus Kokeilu
(ei yksiselitteisid) Raportointitapa perinteinen” Toimintatapa

Kriittisyys
Tiedon tuottaminen ja hyédyntiminen
Luotettavuusvaatimus

Niytelmd, niyttely, seminaari
Kisikirjoitus
Uudenlainen toiminnan tuottaminen

Tunnuspiirre kehittimistyossi

‘ Tutkimuksellinen tyéote ja lihestymistapa

Arvioiva, tulkitseva ja kumuloituva (hermeneuttinen)
tybote

”Ulkokohtainen” ”Verkostomainen”
”Yksilosuoritus™ ”Moniottelija”
Opiskelijan rooli (hankevastaava) ”Konsultatiivinen” Muutosagentti
Yhteistyémainen
Toimijoiden midrid hankkeessa (ei

tarkka) — mukana asiakkaat

‘ 1-3 (+ aineistonhankinta)

|

Opinniytetyon rakenne

Kaikkien osa-alueiden (lihtokohdat, tietoperusta,
tutkimustehtivit /-ongelmat, empiirinen aineisto,
analyysi, tulokset ja johtopéitokset) tasapainossa —
vaihtelevat aiheittain

Tutkimuksellinen (perinteinen) dispositio

Prosessikuvaus — alku -> péittiminen

Lihtokohdat, tietoperusta, kehittimistehtivityosken-
telyvaiheiden eteneminen ja kiytinnon toteutus, joh-
topaatokset, suositukset yms. sovittava erikseen

Perinteinen (tutkimus)raportti Hankeraportti
Opinniytety6n raportointimuoto Tutkimuksellinen dispositio Portfolio
”Monografinen” Kokoelma — artikkelimainen”
Kehittimisraportit
Kehittimisraportit Kehittimisen menetelmit (KTT, arviointitutkimus,

Menetelmit — kehittiminen & tut-
kiminen

Tutkimusmenetelmi(t)
Metodikitjallisuuden hyviksikaytto
Tutkimusten hyviksikiytt6

Delfoi-menetelmi, Learning Cafe jne.)
Monimuotomenetelmit (kysely, haastattelu, havain-
nointi, paivékirjan pito, muu systemaattinen doku-
mentointi) suunnitellusti

Metodikitjallisuuden hyviksikiytto

Tutkimusten hyviksikiytto

Pituus tekstind

40-60

Tutkimuksellinen tasapainoisuus

40-100 (max. sisaltdd tuotoksen)
Osa-alueiden / lukujen pituudet vaihtelevat — tasa-
paino hankekohtainen, ”soviteltu”

Materiaalit
(ldhteet & aineistot)

Empiirinen aineisto
Valmiit aineistot
Kehittimiskitjallisuus
Tutkimuskirjallisuus

Muu kitjallisuus (kriittisyys)

Kehittimiskitjallisuus

Aiheen kannalta kaikki oleellinen data kirjallisuudesta
muistioihin ja vapaamuotoisiin lihteisiin saakka
Kuvat

Obhjelmat, videot

Muistiot

Poytakirjat

Dokumentit

Piirustukset jne.

Muita tunnuspiirteiti

Tutkimusorientoitunut ty6ote — usein etukiteen
suunniteltu eli tutkimussuunnitelman mukainen ty6s-
kentely

Toiminnallinen vapaus, mutta suunnitellusti — muo-
toutuu usein itse toiminnan aikana

Kaikkia koskevat arviointikriteerit
- painottuu opinniytetyStyypeittiin
eri tavoin

Tuloksellisuus, hyédynnettivyys, tarvittavuus, vaikuttavuus
Systemaattisuus, perusteltavuus
Ajankohtaisuus, uutuus, ammatillisuus

Tarkennetut arviointikriteerit
- painottuu opinniytetyGtyypeittdin
eri tavoin

Reliabiliteetti (toistettavuus, yleistettivyys) ja validi-
teetti (pitevyys) tieteellisini kriteereind
Metodisuuden yhtendisyys, hallittavaus (tutkimus- ja
kehittimismenetelmat)

Kontekstialisuus (paikallisuus)

Siirrettivyys (levitettivyys)

‘Toimivuus, hy6ty, uutuus, soveltuvuus, kiytto
Kontekstialisuus (paikallisuus)

Siirrettivyys (levitettavyys)

Metodisuuden yhteniisyys, hallittavuus (tutkimus- ja
kehittimismenetelmit, aineistojen ja materiaalien
hankinta)

Arvioitsijat

Itsearviointi
Tilaajat

Itsearviointi
Osallistujat
Yhteisty6tahot

Opettajan arviointi

Turun ammattikorkeakoulun arviointikriteerit (AMK & YAMK)
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