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Saatteeksi

33. VUOTUINEN SOSIAALIBAROMETRI 2023 julkaistaan kolmena verkkojul-
kaisuna, joista ensimmainen on kasilla oleva tyollisyyden teemajulkaisu.
Julkaisussa keskitytddn tarkastelemaan vastaajien arvioita tyollisyyden
hoidosta, erityisesti tyonhakija-asiakkaiden ja -palveluiden nakokulmis-
ta. Tulokset kisittelevait muun muassa tyollisyyteen vaikuttavia tekijoita,
tyollisyyspalveluiden toimivuutta ja niihin kohdistuneita muutoksia seka
monialaista yhteistyota.

Taman julkaisun tutkimusaineisto koottiin tammi-helmikuussa 2023
TE-toimistojen ja kuntien tyollisyyspalveluiden vastaajilta. Aineistoa ja sen
keruuta avataan tarkemmin luvussa 1. Kyselyt valmisteltiin yhteistyossa
ty0- ja elinkeinoministerion virkamiesryhmin sekd SOSTEn tutkijoiden
ja erityisasiantuntijoiden kesken.

Kiitaimme Sosiaalibarometrin asiantuntijaryhmén jasenia sekd timéan
julkaisun kyselyn valmisteluun aktiivisesti osallistuneita neuvotteleva
virkamies Paivi Haavisto-Vuorta, neuvotteleva virkamies Lari Anttosta
seka erityisasiantuntija Minna Ylikdnno4 tyo- ja elinkeinoministeriosta.
SOSTEsta mukana olivat tutkimuksen erityisasiantuntija Pia Londén, tutkija
Linda Typpo, erityisasiantuntija Paivi Kiiskinen ja edunvalvontapaallikko
Anne Perilahti.

Kiitokset myos barometrin rahoittajille eli STEAlle / sosiaali- ja
terveysministeriolle, Kelalle ja tyo- ja elinkeinoministeriolle. Erityiskiitos
kuuluu kyselyihin vastanneille, joita ilman Sosiaalibarometria ei syntyisi.

Helsingissé 31.3.2023

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
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]Tutkimusoineis’ro |a tofeutus

Sosiaalibarometri 2023 Tyéllisyys perustuu 323 TE-
toimistoissa ja kuntien tydllisyyspalveluissa tydskentelevan
henkildn vastauksiin. Tutkimusaineisto kooftiin fammikuussa
2023 kyselyillg, joissa oli strukfuroituja kysymyksid ja teemoja
tarkentavia avoimia kysymyksid.

SOSIAALIBAROMETRI ON ilmestynyt vuosittain vuodesta 1991. Se kuvaa hy-
vinvoinnin, julkisten palveluiden ja palvelujarjestelmain tilaa ja ennakoituja
kehityssuuntia. Sosiaalibarometri on asiantuntija-arvioihin perustuva tut-
kimus ja se toteutetaan sihkoisella kyselylomakkeella. Survey-menetelma
on valittu kayttoon siksi, ettd sahkoiselld kyselylld pystymme tavoittamaan
laajan valtakunnallisen vastaajajoukon nopeasti ja kustannustehokkaasti.

Kertynyt aineisto

Sosiaalibarometrin tyollisyysteemassa kyselyjen vastaajaryhmia oli kak-
si: TE-toimistojen johto ja kuntien tyollisyysasioista vastaavat henkilot.
Kummallakin vastaajaryhmalla oli oma vastauslomakkeensa, jolla kysyttiin
sekda molemmille yhteisia etta joitakin erillisid kysymyksia heidan ty6taan
koskevista teemoista.

TE-vastaajien kysely lahetettiin TE-toimistojen toimistonjohtajille,
palvelujohtajille ja -paéllikoille. Raportissa heista kiaytetdan esimerkiksi
nimitystd TE-toimistovastaajat. Nama yhteystiedot saatiin tyo- ja
elinkeinoministeriosta. Kuntien tyollisyysasioista vastaaville kysely
ldhetettiin kuntien kirjaamojen kautta sekd kuntakokeilukuntiin lisdksi
tyollisyyspalveluiden osoitteiden kautta. Raportissa heista kiaytetaan
esimerkiksi nimityksia kuntien tyollisyyspalveluiden vastaajat tai
kuntavastaajat.
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TAULUKKO 1.
Kyselyyn vastanneet vastaajaryhmittain.

Ldhetetty Vastanneet  Vastausprosentti

kpl kpl %
Kuntien tyollisyyspalveluista vastaavat * 263 -
TE-foimistojen vastaajat 141 60 43
Yhteensd 323

* kirjaamojen kautta

Kyselyjen vastausaika oli 9.1.— 1.2.2023. Kyselyt toteutettiin sahkoisina,
ja vastaamattomia TE-toimistojen vastaajia muistutettiin sahkopostitse
kyselyyn vastaamisesta useita kertoja. Kirjaamojen kautta lahestyttyja
kuntien tyollisyysasioista vastaavia muistutettiin kerran aineistonkeruun
aikana, ja kuntakokeilukuntia lisdksi kerran erikseen.

Vastauksia palautui maiaraaikaan mennessia 323. TE-toimistoista
vastauksia tuli 60 ja vastausprosentiksi muodostui 43 (taulukko 1.).
Kunnista vastauksia tuli yhteensa 263. Koska kuntavastaajien kokonais-
maara ei ole tiedossa ja yhdestd kunnasta saattoi tulla useita vastauksia,
ei vastausprosenttia voida esittdd. Manner-Suomen kunnista 47
prosentista tuli ainakin yksi vastaus. Kuntavastauksista 70 prosenttia on
kuntakokeilukunnista ja loput kokeilun ulkopuolisista kunnista.

Taustatietoja vastaajista

Tyollisyyden hoito kuului sosiaalitoimeen 16 prosentissa kuntia vuonna
2021 (Sosiaalibarometri 2021:4 Ty6llisyys). Sen jialkeen tyollisyydenhoito
on pitanyt organisoida uudelleen hyvinvointialueiden aloitettua 2023 ja
sosiaalitoimen siirryttya pois kunnista. Kyselyhetkella tyollisyydenhoito
sijoittui kunnissa yleisimmin (66 %) erilliseen tyollisyyspalveluyksikk6on,
kun vuonna 2021 sellainen oli vain noin neljainneksessa kuntia (taulukko
2.). Muita nykyisia tyollisyydenhoidon sijaintipaikkoja olivat keskushal-
linto 20 prosentissa kuntia ja alle kymmenessa prosentissa kuntia elin-
keinopalvelut tai muu. Muu-luokassa yleisimmat olivat hyvinvointi- tai
elinvoimayksikko.

Kuntien tyollisyyspalveluiden organisaatio on erilainen eri kunnissa,
riippuen osittain jo siitd, ovatko ne mukana kuntakokeilussa vai eivit.
Kuntakokeilukunnista tuli 70 prosenttia kuntavastauksista. Se on
madarallisesti enemmaén kuin viimeksi (Sosiaalibarometri 2021:4), mika
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TAULUKKO 2.
Mihin yksikkoon tyollisyyden hoito sijoittui kunnissa vuosina 2021 ja
2023.

2021 2023
% %
Tyollisyyspalvelut 27 66
Kunnan keskushallinto 32 20
Elinkeinopalvelut 10
Muu 15
Sosiaalitoimi 16 -
Yhteensd 100 100
TAULUKKO 3.
Kauanko vastaaja on tyoskennellyt nykyisessa tehtdvassadn.
TE-toimistojen Kuntien ty6llisyys-
vastaajat palveluiden vastaajat
% %
Alle vuoden 12 18
1-5 vuotta 43 52
5-10 vuotta 20 16
10-15 vuotta
15-20 vuotta
yli 20 vuotta 15
Yhteensa 100 100

on ymmarrettavaa, silla silloin kuntakokeilut eivit olleet viela alkaneet.
Kyselyyn on vastannut palveluiden johtajien ja paillikéiden lisdksi
tyontekijoita. Kaikkien nakokulma kuntien tyollisyyspalveluihin on tarkea,
mutta nimikkeiltdan joukko on varsin vaihteleva. Erilaisia nimikkeitd on 46,
mutta suurin osa vastaajista toimii erilaisilla johtaja- tai paallikkotitteleilla.
Mukana on myos kunnanjohtajia tai hallintojohtajia tyollisyysjohtajien tai
-paallikoiden lisdksi. Asiantuntija- tai valmentajanimikkeilld toimivia on
toiseksi suurimmat ryhmit vastaajista. Neljanneksi suurimman ryhmén
muodostavat erilaiset koordinaattorit ja vastaavat. TE-toimistojen vastaajat
ovat nimikkeiltadn toimistonjohtajia, palvelujohtajia tai -paallikoita.

Niin TE-toimistojen vastaajista kuin kuntien tyollisyyspalveluissa
tyoskentelevistd enemmisto on tyoskennellyt tehtaviassadn 1—5 vuotta
(taulukko 3). Toisaalta TE-toimistovastaajista 15 prosenttia on tydskennellyt
tehtavassaan yli 20 vuotta.
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TAULUKKO 4.
Vastaajien koulutustausta.

TE- Kuntien tyollisyys-
toimistojen palveluiden
vastaajat vastaajat
% %
Hallinto-, talous-, kauppa- tai oikeustieteellinen koulutus 36 13
Sosiaalitydn, sosiaali- tai yhteiskuntapolitiikan koulutus 20 29
Muu yhteiskuntatieteellinen koulutus 20 10
Kasvatustieteellinen koulutus 12 10
Ladke- tai terveystieteellinen koulutus 0 1
Useita tutkintoja tai muu koulutus 12 37
Yhteensd 100 100

TE-toimistovastaajien yleisin koulutustausta on hallinto-, talous-,
kauppa- tai oikeustieteellinen. Kunnissa tyollisyyspalveluissa toimivien
yleisin koulutustausta on puolestaan sosiaalityon tai sosiaali- tai
yhteiskuntapolitiikan koulutus. Kuntavastaajien muu-luokka on erityisen
suuri ja siihen sisdltyy eniten erilaisia ammattikorkeakoulututkintoja seka
useita tutkintoja suorittaneita.

Vastausten edustavuus

Kuntien tyollisyyspalveluiden 263 vastausta tulivat 138 eri kunnasta, jo-
ten kuntakattavuus on 47 prosenttia. Edustavuustarkastelut on tehty ver-
tailemalla ndiden 138 kunnan tietoja kaikkiin Manner-Suomen kuntien
vastaaviin tietoihin. Tarkastelun perusteella (taulukko 5) kuntakokeilu-
kuntien vastaukset ovat hieman yliedustettuina muihin kuntiin ndhden.
Suuraluetarkastelussa vastaukset vastaavat hyvin perusjoukkoa, pienia yli-
tai aliedustuksia toki on. Kuntien asukasmaaran mukaisessa tarkastelussa
aliedustusta on alle 15 000 asukkaan kunnista ja yliedustusta asukasmaa-
raltddn suuremmista kunnista. Vastausten kokonaisedustavuus on hyva.

TE-toimistojen johdon tehtdvanimikkeen ja toimistojen mukaiset
edustavuudet on esitetty taulukossa 6. Vastaajissa oli suhteessa kyselyn
saaneisiin hieman enemmaén toimistonjohtajia ja vastaavasti vihemman
palveluesimiehii ja -paallikoita. Vastaukset jakautuvat 15 TE-toimiston
kesken, joista kaikista vahintdan kaksi vastaajaa vastasi kyselyyn. Vastausten
kokonaisedustavuus on hyvai ja erot pienia. Lievaa yliedustusta ilmenee
selkeimmin Etela-Savon TE-toimistosta ja eniten lievisti aliedustettuja ovat
puolestaan Kaakkois-Suomen, Pohjanmaan ja Pirkanmaan TE-toimistot.



TAULUKKO 5.

Kuntien tydllisyyspalveluiden

vastausten edustavuus.

Lahetetyt Vastanneet

%

Mukana kuntakokeilussa

Kylla 43
Ei 57
Yhteensd 100
Suuralue

Pohjois- ja Itd-Suomi 38
Lansi-Suomi 32
Etela-Suomi 21

Helsinki-Uusimaa 9

Yhteensd 100
Asukasluku

alle 15 000 74
15 000-74 999 22
yli 75 000 4

Yhteensd 100

%

49
51
100

36
85
22

100

64
28

100

Sosiaalibarometri 2023

TAULUKKO 6.

TE-toimistovastaajien
tehtdvanimikkeen ja TE-toimiston
mukainen edustavuus.

Ldhetetyt Vastanneet

% %
Tehtavdnimike
Palvelupddllikko 65 59
Palvelujohtaja 24 28
Toimistonjohtaja 1l 13
Yhteensd 100 100
TE-toimisto
Varsinais-Suomi 9 10
Uusimaa 9 8
Potianmaa 9 :
Kaakkois-Suomi 9 7
Pirkanmaa 9 7
Hdame 8 7
Pohjanmaa 6 8
Lappi 6 7
Satakunta 6 7
Pohjois-Savo 6 7
Keski-Suomi 6 5
Efllwc]]anmoo e >
Eteld-Savo
Pohjois-Karjala
Kainuu
Yhteensd 100 100

Aineiston kasittely ja analyysimenetelmdat

Sosiaalibarometrin aineistonkeruu ja tilastollisen aineiston analysointi to-
teutettiin kvantitatiivisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti. Kysymyk-
set muotoiltiin lomakkeisiin padosin strukturoituina muuttujina. Aiempien
Sosiaalibarometrien tuloksiin vertailtavat kysymykset tiedusteltiin samassa
muodossa. Strukturoitujen kysymysten lisdksi lomakkeilla oli runsaasti
avoimia kysymyksia, joilla pyrittiin tarkentamaan kasiteltyja teemoja.
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TAULUKKO 7.
Vastanneiden kuntavastaaijien jakautuminen kuntakokeilukuntiin ja
muihin kuntiin suuralueilla.

Kuntakokeilukunnat Muut kunnat
% %
Helsinki-Uusimaa 18 8
Eteld-Suomi 30 23
Lansi-Suomi 28 34
Pohijois- ja Itd-Suomi 25 35
Yhteensd 100 100

Keratty tutkimusaineisto muokattiin ennen analyysia: yhdistettiin
erillisind kyselyind kootut tiedot sekd alue- ja asukasméiritiedot
kyselyaineistoihin, tarkistettiin virheet, arvioitiin vastauskato ja
jatkojalostettiin muuttujia. Tutkimusaineistosta poistettiin tunnisteelliset
muuttujat luokittelemalla vastaajien koulutusta kuvaavat avoimet
vastaukset ja tiivistaimalla strukturoitujen muuttujien luokittelua.

Kvantitatiivinen aineisto analysoitiin padasiassa kuvailevin menetelmin,
suorina jakaumina ja ristiintaulukointeina. Ristiintaulukoinnit testattiin
(khiin nelittesti x?) ja niistd kuvattiin padosin tulosten raportoinnissa
erittdin merkitsevit ja merkitsevit erot (p < 0,01). Ne esitetdan kuvioissa ja
taulukoissa asteriskilla*. Khiin neliotestin vaatimusten tayttamiseksi osassa
kysymyksissi on jatetty “en osaa sanoa”-vastanneiden osuudet tarkastelun
ulkopuolelle pienten vastaajamairien takia.

Numeeriset tiedot esitettiin kokonaisprosentteina. "Ei osaa sanoa”
-vastausten kisittely ratkaistiin kysymyskohtaisesti. Kuten aiemmissakin
barometreissa ne jatettiin paasaantoisesti mukaan tulosten vertailtavuuden
vuoksi. Poikkeamat raportoidaan tekstissi. Tarvittaessa kasitellyista
tuloksista esitetdan tarkemmat jakaumat liitteissa.

Useissa kysymyksissd voitiin tarkastella TE-toimistojen lisdksi
kuntavastaajia eroteltuina kuntakokeilukuntien ja muiden kuntien
vastauksiin. Tuloksista etsittiin lisdksi muun muassa alueellisia
eroja. Suuraluetarkasteluissa ovat mukana vain kuntavastaajat, eli
kuntakokeilukunnat ja muut kunnat. Kuntakokeilukuntien vastauksia on
eniten Etela-Suomen suuralueelta ja muiden kuntien vastauksia Pohjois-
ja Itd-Suomen suuralueelta (taulukko 7.). Mikaili vastaajaryhmien kesken
ei ilmennyt tilastollisesti merkitsevid eroja, tarkasteltiin vastauksia
kokonaisuutena.

n
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Tyollistymiseen vaikuttavat
tekijGt ja tydllisyyden hoito

Suurin osa vastaajista arvioi erindisten terveysongelmien
vaikuttavan vaikeasti ty6llistyvien tydnhakijoiden
tydllistymiseen vahintadn melko paljon. Neljéinnes raportoi
kuntakokeilun sujuneen kunnassaan tavoitteisiin néhden
melko huonosti tai huonosti. Aiempaa harvempi vastaaja
uskoo tyéllisyyspalveluiden jarjest@misvastuun siirtdmisen
paikallis-/kuntatasolle parantavan tyéttémien tyollistymisté.

2.1 Tyollisyyden tila

HAASTAVIEN KORONAVUOSIEN ja niiden aikana tapahtuneiden lomautusten
jairtisanomisten jalkeen tyollisyysaste on noussut Suomessa korkeammal-
le kuin pitkaan aikaan. Tilastokeskuksen Tyovoimatutkimuksen mukaan
julkaisun aineistonkeruun aikaan tammikuussa 2023 15—64-vuotiaiden
kausitasoitettu tyollisyysaste oli 74 prosenttia, mika on 0,5 prosenttiyksik-
koa suurempi kuin vuosi aikaisemmin. Vastaavan ryhman kausitasoitettu
tyottomyysaste puolestaan oli 7,1 prosenttia, mika on 0,1 prosenttiyksikkoa
enemman kuin vuosi sitten tammikuussa. (Tyovoimatutkimus 2023)'.

Tyollisyysasteen nousua on selitetty talouden ja tyomarkkinoiden
pikaisella elpymiselld pandemiasta, mutta sen on todettu johtuvan myos
tyoikdisen vaeston supistumisesta ja etenkin tehdyn osa-aikatyon kasvusta
(M#honen, Alatalo & Ylikdnno 2022). Vaikka avoimia tyopaikkoja oli vuonna
2022 selvasti enemman kuin vuonna 2019 ennen koronapandemiaa, tyo- ja

1 Tyévoimatutkimus on Tilastokeskuksen tuottama otostutkimus, jossa kartoitetaan 15-89-vuotiaiden tydmarkkinaosallis-
tumista. Tiedot julkaistaan kuukausi-, nelidnnesvuosi- ja vuosikohtaisesti.
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elinkeinoministerion (TEM) Tyonvilitystilaston mukaan laaja tyottomyys
on lihes samalla tasolla kuin ennen koronaa (Tyonvilitystilasto 2023)2.
Tyottomyyden pysymistd suhteellisen korkealla tasolla tyollisyyden
positiivisesta kehityksesta huolimatta on selitetty esimerkiksi silla, etta
tyottomyyteen virtaa henkil6ita tyovoiman ulkopuolelta (Mahonen, Alatalo
& Ylikanno 2022). Toisaalta tyopaikkoja ovat ty6ttomien ohella enenevissa
maarin tayttaneet myos tyolliset ja tyovoiman ulkopuolelta tulevat henkilot
(Pylkkénen 2022).

Suomessa haasteena on erityisesti tyottomyyden pitkittyminen. Monesti
pitkaaikaisty6ttomyyden taustalla on monimutkaisia, toisiinsa yhteydessa
olevia ongelmia ja haasteita. (OECD 2020; Nieminen & Repo 2022.)
Tyonvalitystilaston mukaan pitkaaikaisty6ttomia oli tammikuussa 2023
vajaa 86 000, miki on 20 000 vihemman kuin vuosi aikaisemmin. Lyhyen
aikavilin myonteisesta kehityksesta huolimatta pitkaaikaistyottomien
maara on suurempi kuin ennen koronaa. Tammikuusta 2019 tammikuuhun
2023 yli kaksi vuotta ty6ttoména olleiden miara kasvoi 33 000:sta
50 000:een. (Tyonvilitystilasto 2023.)

Samaan aikaan, kun Suomessa on kasvava joukko ihmisii, joiden
on vaikea tyollistya, tyomarkkinoilla on pulaa osaavasta tyovoimasta
(Mahonen, Alatalo & Ylikanno 2022; Nieminen & Repo 2022). Ty6ttomien
osaaminen ei valttaméatta kohtaa avoimien tyopaikkojen vaatimusten tai
sijainnin kanssa, mista syntyy kohtaanto-ongelma (ks. esim. Ilmakunnas,
Kanninen & Husa 2013). Kohtaanto-ongelmaa ruokkii erityisesti talouden
rakennemuutos, jonka seurauksena toiset alat taantuvat ja toiset
kasvavat. Vaeston ikdantyminen haastaa entisestaan niita aloja, joiden
tyovoimatarpeet kasvavat rakennemuutoksen myota. (Kangasharju 2022.)

Sen lisdksi, etta tyonhakijoiden ja tyopaikkojen kohtaamattomuus
aiheuttavat haasteita kansantaloudelle, tyottomyyden pitkittyminen uhkaa
yksilon hyvinvointia. Sen on havaittu vaikuttavan negatiivisesti moniin
keskeisiin elaman osa-alueisiin, kuten terveyteen (Oivo & Keratar 2018;
OECD 2020; Karjalainen & Liukko 2020), henkilokohtaiseen talouteen
(Karjalainen & Liukko 2020; Vaarama & Méiki-Opas 2020; Kestild &
Karvonen 2022) ja sosiaalisiin suhteisiin (Kestila & Karvonen 2022).

Tyottomyyden vaikutuksia kansantalouteen ja yksiloon pyritdan
ehkaisemaan julkisilla tyovoima- ja yrityspalveluilla (TE-palvelut).

2 Tyonvdlitystilasto on tyd- ja elinkeinoministerion ylldpitdma filastotietokanta TE-toimistojen tyénhakija-asiakkaista, avoi-
mista tyopaikoista sekd tyollistymistd edistavistd palveluista. Tiedot julkaistaan kerran kuussa.
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TE-palvelut edistaviat tyomarkkinoiden toimintaa osaavan tyovoiman
saatavuutta turvaamalla, tydmahdollisuuksia tyonhakijoille tarjoamalla
seka yritystoimintaa tukemalla (Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta
2012/196 § 2).

Seuraavissa alaluvuissa syvennytaan barometrin tuloksiin, jotka
kasittelevit tyollistymiseen vaikuttavia tekijoita seka tyollisyyspalveluihin
kohdistuneita uudistuksia, palveluiden toimivuutta ja niihin liittyvia
kehittamistarpeita.

2.2 Syyt tyottomyyden taustalla

Tyollistymiseen vaikuttavat tekijat

TE-toimistoja ja kuntien tyollisyyspalveluita edustavilta vastaajilta kysyt-
tiin, missd maarin he arvioivat kahdeksantoista eri tekijan vaikuttavan
vaikeasti tyollistyvien tyonhakijoiden tyollistymiseen alueellaan tai kun-
nassaan. Tyollistymiseen vaikuttavat tekijat liittyivat tyonhakijoiden tervey-
oli myos mahdollista mainita jokin tyollistymiseen vaikuttava asia listan
ulkopuolelta vastaamalla avokysymykseen “jokin muu, mika?”.

Kaikkien ryhmien vastauksissa korostuivat tyohakijoiden terveydentilaan
liittyvat haasteet (kuvio 1). Vahintadn kaksi kolmesta arvioi seka
mielenterveyden (71—85 %) etti fyysisen terveyden ongelmien (66—82 %)
vaikuttavan tyollistymiseen melko paljon tai paljon. Mielenterveyden
ongelmien osalta korostui kuntakokeiluvastaajien osuus (85 %),
fyysisten terveysongelmien kohdalla puolestaan muut kuntavastaajat
(82 %). Terveyteen liittyvat tekijat korostuivat myos vuoden 2021
Sosiaalibarometrissa, ja nyt niiden vaikutuksissa tyollistymiseen on
havaittavissa hienoista nousua.

Vaikka paihderiippuvuuden vaikutusta ei arvioitu yhta merkittavaksi
muihin terveysongelmiin verrattuna, kuitenkin vahintaan puolet (51—60 %)
kuntavastaajaryhmien vastaajista uskoi sen vaikuttavan melko paljon tai
paljon tyollistymiseen. Vastaavaa mieltd TE-toimistojen vastaajista oli
hieman yli kolmannes (36 %).

Kolme neljasta (76 %) TE-toimistovastaajasta ja noin kaksi kolmesta
(63—-68 %) molemmista kuntien vastaajaryhmistd naki tyonhakijoiden
vanhentuneen osaamisen vaikuttavan heidan tyollistymiseensa melko paljon
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Vanhentunut osaaminen

Mielenterveyden ongelmat

Fyysisen terveyden ongelmat

Puuttuva erityisosaaminen

Liilan matala koulutustaso

Puutteelliset digitaidot

Tyénantajista riippuvat syyt

Taantuneen alan koulutus

Erilaiset esteet tyon vastaanottamiselle
toiselta paikkakunnalta*

Pdihderiippuvuus

Etdisyys mahdollisiin tydpaikkoihin*

Ansiotulojen ja etuuksien
yhteensovittamisen vaikeus

Puutteelliset tydelamataidot*

Suomen tai ruotsin kielen
puutteellinen osaaminen*

Vaikeudet tarpeellisten tyollisyytta
edistavien tukipalveluiden saamisessa

Tyopaikkojen vahentyminen alueella
Merkittdvat oppimisvaikeudet*

Puuttuvat perustaidot*

W TE-toimistot

Sosiaalibarometri 2023

B Kuntakokeilukunnat

100 %

Bl Muut kunnat

KUVIO 1. Vastaajaryhmittdiset arviot siitd, missd mdadrin eri seikat vaikuttavat melko paljon tai
paljon vaikeasti tyéllistyvien tyénhakijoiden tyollistymiseen alueella tai kunnassa. (*Tilastollisesti

merkitsevat erot eri vastaajaryhmien arvioiden valilla.)
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tai paljon. Yli puolet vastaajista arvioi, ettd puuttuva erityisosaaminen (55—
66 %) ja liian matala koulutustaso (56—58 %) vaikuttavat tyollistymiseen
vahintaan melko paljon. Lihes yhta moni (46—53 %) oli vastaavaa mielta
puutteellisten digitaitojen vaikutuksesta tyollistymiseen.

Tyonhakijoiden terveyteen ja taitoihin liittyvien tekijoiden lisdksi,
suhteellisen moni vastaaja korosti myos tyonantajista riippuvien
syiden, kuten tyonhakijoihin kohdistuvien ennakkoluulojen tai
korkeiden vaatimusten, vaikuttavan tyollistymiseen. Lahes puolet
TE-toimistovastaajista (46 %) ja muista kuntavastaajista (44 %) seka
kolme viidestd (60 %) kuntakokeiluvastaajasta uskoi niiden vaikuttavan
tyonhakijoiden tyollistymiseen melko paljon tai paljon.

Vastaajien vililld oli selvd ndkemysero siitd, kuinka paljon
etaisyys mahdollisiin tyopaikkoihin vaikuttaa tyollistymiseen heidan
alueellaan tai kunnassaan. Noin kolmannes (31-36 %) TE-toimisto- ja
kuntakokeiluvastaajista, ja jopa 70 prosenttia muista kuntavastaajista
arvioi valimatkan vaikuttavan vahintaan melko paljon. Muut kuntavastaajat
myo0s arvioivat muita useammin, etta tyollistymiseen heiddan kunnassaan
vaikuttavat viahintdan melko paljon erilaiset esteet tyon vastaanottamiseen
toiselta paikkakunnalta (esim. perhe) (47 %) seka tyopaikkojen
vahentyminen alueella (36 %).

Kuntakokeiluvastaajat puolestaan arvioivat muita vastaajaryhmia
useammin, ettd haasteet ansiotulojen ja etuuksien yhteensovittamisessa
(53 %), puutteelliset tyoelamaiataidot (50 %) seka merkittavat
oppimisvaikeudet (41 %) vaikuttavat heidan kunnassaan tyollistymiseen
paljon tai melko paljon. TE-toimistovastaajien ja muiden kuntavastaajien
arviot edella mainituista tekijoista vaihtelivat 16—37 prosentin valilla.

Vajaa kolmannes kuntakokeilukuntien vastaajista oli myds sitd mielt, etta
vaikeudet tarpeellisten tyollisyytta edistavien tukipalveluiden saamisessa
(32 %) seka puuttuvat perustaidot (29 %), kuten lukutaito, vaikuttavat
vaikeasti tyollistymiseen heidan kunnassaan vahintaan melko paljon. TE-
toimistojen vastaajista ja muista kuntavastaajista 6—19 prosenttia arvioi
edella mainittujen tekijoiden vaikuttavan tyollistymiseen paljon tai melko
paljon.

Kokonaisuudessaan kuntakokeiluvastaajat arvioivat muita vastaajaryhmia
useammin eri tekijoiden vaikuttavan vaikeasti tyollistyvien tyonhakijoiden
tyollistymiseen merkittavasti. Sen sijaan harvempi TE-toimistovastaaja
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uskoi vaihtoehtoina olleiden tekijoiden vaikuttavan tyollistymiseen paljon
tai melko paljon.

Useampi avoimeen vastausvaihtoehtoon vastannut nosti esille
tyollistymiseen vaikuttavina asioina terveyspalveluiden puutteen seka
tyonhakijoiden neuropsykologiset haasteet. Muutamat mainitsivat
myo6s mielenterveys- ja paihdepalveluiden puutteen, tyonhakijan ian tai
motivaation seka tosiasiallisen tyokyvyttomyyden.

Tyollistymiseen vaikuttavissa tekijoissd oli havaittavissa alueellista
vaihtelua (liite 1). Etenkin puuttuvat perustaidot, suomen tai ruotsin
kielen puutteellinen osaaminen, tyonantajista riippuvat syyt seka
vaikeudet tarpeellisten tyollisyyttd edistavien tukipalveluiden saamisessa
korostuivat Helsinki-Uusimaalla muuhun Suomeen verrattuna. Helsinki-
Uusimaahan verrattuna muilla alueilla puolestaan korostuivat fyysisen
terveyden ongelmat, etdisyys mahdollisiin tyopaikkoihin, tyopaikkojen
vihentyminen alueella seki erilaiset esteet tyon vastaanottamiselle toiselta
paikkakunnalta. Pohjois- ja Itd-Suomessa paihderiippuvuuden merkitys
nousi muihin alueisiin verrattuna esille tyollistymiseen vaikuttavana
tekijana.

Tyonhakijan koulutukseen tai muihin taitoihin liittyvien tekijoiden
merkityksessi tyollistymiselle oli jonkin verran alueellista vaihtelua,
Mielenterveysongelmat puolestaan vaikuttivat tyollistymiseen merkittavasti
kaikilla alueilla.

Tyonteon kannusteet

Tyonteon kannusteet nousevat tasaisin valiajoin yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun. Useimmiten keskustelu koskee sosiaaliturvan tasoa ja sité, kan-
nustaako se riittavasti tyottomia hakemaan t6ita. Vastaajilta tiedusteltiin,
milla tavoilla heidan mielestdan tyonteon kannusteita tulisi lisata. Valmiit
vaihtoehdot koskivat palveluita ja palveluohjausta, tyonhakijan aktiivi-
suutta seka etuuksia.

Valtaosa (64—98 %) vastaajista kannatti suurinta osaa esitetyista
keinoista tyonteon kannustamiseksi (kuvio 2). Vastaajat olivat lahes
yksimielisia siita, ettid paras keino lisata tyonteon kannusteita on tarjota
ihmisille heiddn elaméantilanteensa mukaisia palveluita (98 %). Noin
yhdeksdn kymmenesti vastaajasta uskoi, ettd tyonteon kannusteita tulisi
lisata tyotulojen ja etuuksien paremmalla yhteensovittamisella (90 %)
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Tarjotaan ihmisten tilanteen
mukaisia palveluja

Sovitetaan paremmin yhteen
tyétulot ja etuudet

Palkitaan omaehtoisesta
aktiivisuudesta

Vahennetddn etuuksien
hakemusbyrokratiaa

Parannetaan palveluohjausta
etuuksien piiriin

Vahennetddn etuuksien
maksukatkoja ja takaisinperintad

Madritellddn asumistuessa hyvaksyttévat
asumismenot fyossdkdyntialueiden mukaan
(nykyisten kuntaluokitusten normien sijaan)

Lyhennetadn ansiosidonnaisen
tyottomyysturvan kestoa

Lyhennet&dn kotihoidon
tuen kestoa
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W Jokseenkin/tdysin samaa mieltd M Ei eri eikd samaa mieltd
W Taysin/jokseenkin eri mieltd ¥ Ei osaa sanoa

KUVIO 2. Miten tydnteon kannusteita tulisi vastaajien mielestd lisatd.

sekd omaehtoisesta aktiivisuudesta palkitsemalla (88 %). Vahintaan
kuusi kymmenesti vastaajasta kannatti etuuksien hakemusbyrokratian
(79 %), maksukatkojen ja takaisinperinnian vihentamista (64 %) seka
palveluohjauksen parantamista etuuksien piiriin (72 %).

Eniten vastaajien mielipiteet jakautuivat sosiaaliturvaan liittyvissa
kannusteissa. Asumistuen hyviaksyttdvien asumismenojen maarittelya
tyossdkayntialueen mukaan kannatti vajaa puolet (44 %). Neljadnnes
suhtautui asiaan neutraalisti (25 %), ja toinen neljannes (25 %) ei puolestaan
osannut ottaa asiaan kantaa. Eri mielta vaittamasta oli vain kuusi prosenttia.
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Ansiosidonnaisen tyottomyysturvan keston lyhentdminen jakoi
mielipiteitd jyrkemmin. Kolmannes (35 %) oli sitd mielti, ettd se lisdisi
tyonteon kannusteita. Vajaa puolet (44 %) sen sijaan oli asiasta eri mielta.
Myo0s vastaajaryhmien vilinen ero oli selked. TE-toimistovastaajista vajaa
puolet (48 %) ja kuntavastaajaryhmien vastaajista melkein joka kolmas
(30—32 %) lisdisi tyonteon kannusteita lyhentamalla ansiosidonnaisen
tyottomyysturvan kestoa. Eri mieltd TE-toimistovastaajista oli kolmannes
(32 %) ja kuntavastaajista vajaa puolet (46—48 %).

Ansiosidonnaisen ty6ttomyysturvan keston lyhentamiseen verrattuna
kotihoidontuen lyhentamisti kannatettiin vihemman. Jopa puolet (50 %)
vastaajista oli asiasta eri mielta. Noin joka viides (19 %) uskoi sen luovan
kannusteita tyontekoon. Toinen viidennes (22 %) suhtautui neutraalisti.
Joka kymmenes (10 %) ei osannut sanoa, pitiisiko tyonteon kannusteita
lisata tukea lyhentamalla.

TE-toimistovastaajien nakemyksid tyonteon kannusteista tiedusteltiin
myos vuoden 2019 Sosiaalibarometrissa. Heiddn nakemyksissian ei ollut
juurikaan eroja neljan vuoden takaiseen verrattuna, lukuun ottamatta
etuuksien hakemusbyrokratian sekd maksukatkojen ja takaisinperinnian
vahentamista, joissa samaa mielta olevien osuus oli laskenut 7-14
prosenttiyksikkod. Samanaikaisesti vaittamiin neutraalisti suhtautuvien
osuudet olivat kuitenkin nousseet. Muutoksista huolimatta vaittamista eri
mielta olevien osuudet eivat siis juurikaan kasvaneet.

2.3 Tyollisyyspalveluihin kohdistuneet vudistukset

Tyollisyyden hoitoa on pyritty uudistamaan kuluneen hallituskauden ai-
kana monin tavoin. Sosiaalibarometri 2023 kasittelee erikseen kahta tyo-
voimapoliittista uudistusta: ty6llisyyden kuntakokeiluja ja pohjoismaista
tyovoimapalvelumallia.

Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyiviat maaliskuussa 2021, ja niihin
osallistuu yhteensa 118 kuntaa (TEM 2023a). Kokeilut kestavat vuoden
2024 loppuun saakka, minka jialkeen vuoden 2025 alusta lahtien TE-
palveluiden jarjestimisvastuu siirtyy kokonaan kunnille (TE2024-uudistus).
Kuntakokeilujen tarkoituksena on vahvistaa kuntien roolia ty6llisyyden
hoidossa seka edistda etenkin vaikeasti tyollistyvien tyonhakijoiden asemaa
tyomarkkinoilla. Tyonvilityksen perustehtavien lisdksi kuntakokeiluissa
on tarkoituksena kehittda tyollistymista tukevia palveluita alueen
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tyonhakijoiden ja -antajien tarpeiden mukaisesti seka tiivistaa tyollisyys-,
koulutus-, sosiaali- ja terveyspalveluiden vilistd yhteistyota entisestaan.
(TEM 2023a.)

Kokeilujen vastuulle siirtyiviat kolme asiakasryhmaia: tyonhakijat,
jotka eivat ole oikeutettuja ansiosidonnaiseen ty6ttomyysturvaan,
maahanmuuttajat ja vieraskieliset seka kaikki alle 30-vuotiaat tyonhakijat.
Muiden asiakasryhmien seka tyonantajien palveluista alueilla vastaavat
edelleen TE-toimistot. (TEM 2023a.)

Kuntakokeiluiden ulkopuolisissa kunnissa tyollisyyspalveluiden virallinen
jarjestajataho on edelleen TE-toimisto. Kunnat kuitenkin voivat tarjota
tyollisyytta edistavia palveluita, kuten palkkatuettua tyota, erilaisia tyopajoja
sekd neuvontaa ja ohjausta. Ennen kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisvastuu siirtyi hyvinvointialueille alkuvuodesta 2023, kuntien
lakisaateisiin tehtaviin kuuluivat myos sosiaalipalvelut, ja niiden myo6ta
kuntouttavan ty6toiminnan jarjestiminen. (ks. esim. Kallio 2020.)

Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli puolestaan astui voimaan
toukokuussa 2022. Uudistuksen tavoitteena on lisita tyollisyytta vahintaan
9500 hengella seka parantaa yksilollisen tuen saamista tyonhaussa ja
tyollistymisessa. Tavoitteet pyritdan saavuttamaan jarjestimalla tyottoman
alkuhaastattelu viiden paivin sisilla tyonhaun aloituksesta aiemman
kahden viikon sijaan. Alkuhaastattelun jalkeen taydentavia haastatteluita
jarjestetdan kahden viikoin vilein kolmen kuukauden ajan ty6ttomyyden
alusta. Palvelujakso toistuu 6 kuukauden ty6ttomyyden jilkeen. (HE

167/2021 vp.)

Nopeamman kontaktoinnin lisdksi tyonhakijalle asetetaan tyon-
hakuvelvoite. Tyonhakuvelvoitteen mukaan tyonhakijan tulee hakea
kuukaudessa neljaa tyopaikkaa saadakseen tyottomyysetuutta.
Tyonhakuvelvoitetta on kuitenkin mahdollista alentaa, mikili TE-
toimistossa tai kuntakokeilussa katsotaan, ettei tyonhakijan ole mahdollista
tayttaa taysimaardista tyonhakuvelvoitetta esimerkiksi tyokykynsa
takia. Laissa myos lievennettiin tyottomyysturvaseurauksia. Uuden
tyovoimapalvelumallin on esitetty nopeuttavan henkilokohtaisempaa
palvelua tarvitsevan tyonhakijan ohjautumista tarpeidensa mukaisiin
palveluihin. (HE 167/2021 vp.)

Molempien uudistusten kohdalla on tuotu esiin haasteita, jotka ovat
vaikuttaneet niin asiakkaisiin, palveluihin kuin henkilokuntaankin (Aho
ym. 2021; Toivonen 2021; Akavan Erityisalat 2022; Kuntaliitto 2022).
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Kuntakokeilujen kaynnistymista haastoivat esimerkiksi koronapandemia
seki odottamattomat tarpeet uuden tyévoiman rekrytoimiselle (Aho ym.
2021). Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin on puolestaan raportoitu
pahentaneen henkil6stopulaa tyollisyyspalveluissa entisestaan. Mallin
toimeenpano on myos koettu kaavamaiseksi ja ristiriitaiseksi. (Akavan
Erityisalat 2022.)

Tyollisyyden kuntakokeilut

Kuten luvussa 1 tuotiin esille, 70 prosenttia kuntavastaajista oli mukana
tyollisyyden kuntakokeiluissa. Joka kolmas (34 %) heisté arvioi kuntako-
keilun sujuneen kunnassaan melko hyvin ja vajaa viidennes (17 %) hyvin
(kuvio 3). Noin neljainneksen mielesta kokeilu ei ollut sujunut hyvin, muttei
huonostikaan. Melko huonosti kokeilun arvioi sujuneen 15 prosenttia ja
huonosti joka kymmenes.

Kuntakokeiluvastaajia pyydettiin perustelemaan arviotaan kokeilun
sujuvuudesta avovastauksella. Vastaajat, joiden kunnissa kokeilut olivat
sujuneet melko hyvin tai hyvin, toivat esille, ettd he olivat onnistuneet
tapaamaan asiakkaita kasvotusten sekd ohjaamaan heitd eteenpdin
palveluissa. Osa toi myos esille, ettd kunnan tyottomyys oli laskenut ja
tyollisyys noussut. Melko hyviksi kuntakokeilun onnistumisen arvioineet
vastaajat kuitenkin toivat useasti esille myos kokeilun aikana kohtaamiaan
haasteita, kuten liian suuret asiakasmaarit.

Osa vastaajista, joiden kunnassa kokeilu ei ollut sujunut hyvin,
muttei huonostikaan, ei osannut arvioida kokeilun sujumista suhteessa
tavoitteisiin. Osa puolestaan totesi kokeilun sujuneen kohtuullisesti

Hyvin

Melko hyvin

Ei hyvin, ei huonosti
Melko huonosti

Huonosti

1
0 20 40 60 80 100 %

KUVIO 3. Arviot kuntakokeilun onnistumisesta kunnassa suhteessa sille asetettuihin
tavoitteisiin.
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Lansi-Suomi*
Pohjois- ja Ita-Suomi*
Eteld-Suomi*

Helsinki-Uusimaa*
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W Melko hyvin/hyvin M Ei hyvin, ei huonosti
B Melko huonosti/huonosti

KUVIO 4. Kuntakokeilun onnistuminen tavoitteisiin ndhden eri alueilla. (*Tilastollisesti
merkitsevat erot eri vastaajaryhmien arvioiden valilla.)

suhteessa olosuhteisiin ja kohdattuihin haasteisiin. Useampi vastaaja toi
esille, ettd henkiloston vaihtuvuus ja resurssipula olivat vaikeuttaneet
toimintaa.

Vastaajat, joiden kunnissa kokeilut olivat sujuneet melko huonosti tai
huonosti suhteessa tavoitteisiin, korostivat liian suuria asiakasmaaria seka
puutteita resursseissa, osaamisessa ja johtamisessa. Osa toi myos esille,
ettd tyontekijoiden vaihtuvuus ja jatkuvat muutokset aiheuttivat ongelmia
tavoitteiden saavuttamisessa.

Kuntakokeilun sujumisessa oli havaittavissa alueellisia eroja. Parhaiten
kuntakokeilut olivat onnistuneet suhteessa niille asetettuihin tavoitteisiin
Lansi-Suomessa, jota edustavista vastaajista kolme neljasta (75 %)
arvioi kokeilujen sujuneen melko hyvin tai hyvin (kuvio 4). Vastaavaa
mieltd oli myoOs valtaosa (63 %) Pohjois- ja Itd-Suomea edustavista
kuntakokeiluvastaajista.

Eteld-Suomea seki Helsinki-Uuttamaata edustavat vastaajat puolestaan
arvioivat kuntakokeilujen sujuneen selvisti heikommin kahteen muuhun
alueeseen verrattuna. Etela-Suomessa yli kolmasosa (38 %) ja Helsinki-
Uudellamaalla reilu puolet (55 %) vastaajista oli sitd mielta, etta
kuntakokeilut olivat sujuneet huonosti tai melko huonosti heidin alueellaan
suhteessa tavoitteisiin.
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Tyollisyyspalveluiden tyonjako

Vastaajaryhmilta tiedusteltiin, miten selkedna he pitivit tilla hetkella
kunnan tyo6llisyyspalveluiden ja TE-palveluiden tyonjakoa edustamassaan
kunnassa tai alueella (kuvio 5). Vastaajaryhmien kokemukset eivat juuri
eronneet toisistaan. Noin nelja kymmenesti TE-toimistovastaajasta (42 %),
kuntakokeiluvastaajasta (38 %) ja muusta kuntavastaajasta (39 %) arvioi
tyonjaon olevan selkea. Noin kolmannes (31—37 %) vastaajista puolestaan
piti palveluiden vilista jakoa epaselvana.

TE-toimistovastaajien ja muiden kuntavastaajien kokemukset tyonjaon
selkeydestid olivat huonontuneet kahdessa vuodessa. Vuoden 2021
Sosiaalibarometrissa viela yli puolet TE-toimistovastaajista (56 %) ja muista
kuntavastaajista (52 %) piti palveluiden valista tyonjakoa selkedna. Sen
sijaan yhtd moni kuntavastaaja (38 %) piti tyonjakoa selkeini vuonna 2021,
mutta epaselvina tyonjakoa pitavien osuus nousi 10 prosenttiyksikkoa.
Vastaajien arviot tyonjaon selkeydesti olivat nyt vuoteen 2021 verrattuna
lahempina toisiaan.

Vastaajien kokemukset kunnan tyollisyyspalveluiden ja TE-palveluiden
tyonjaon selkeydesta vaihtelivat alueittain. Selkeimmaksi tyonjako koettiin
Lansi-Suomessa, jossa vajaa puolet (42 %) piti tyonjakoa selkedna ja
viidennes (21 %) epaselviana (kuvio 6). Lahes yhta moni Pohjois- ja Ita-
Suomessa (38 %) seka Etela-Suomessa (43 %) piti tyonjakoa alueellaan

TE-toimistot

2023
2021

Muut kunnat

2023
2021

Kuntakokeilukunnat

2023
2021

0 20 40 60 80 100 %

W Selked B Neutraali W Ei-selked

KUVIO 5. Kunnan tyéllisyyspalveluiden ja TE-palveluiden tydnjaon selkeyden vuosivertailu.
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KUVIO 6. Kunnan tyollisyyspalveluiden ja TE-palveluiden tydnjaon selkeys alueittain
tarkasteltuna vuosina 2021 ja 2023.

selkednd, mutta Lansi-Suomea useampi (31—38 %) epaselvana. Niin ollen
heiddn kokemuksissaan oli enemmain vaihtelua suhteessa Linsi-Suomea
edustaviin vastaajiin. Sen sijaan Helsinki-Uudellamaalla ldhes puolet
(47 %) piti tyonjakoa epaselvana. Selkedna tyonjakoa piti vain neljannes
(24 %).

Kokemus kunnan tyollisyyspalveluiden ja TE-palveluiden ty6njaon
selkeydesta heikkeni kaikilla alueilla vuoden 2021 Sosiaalibarometrin
tuloksiin verrattuna. Vuonna 2021 valtaosa (41—-53 %) koki tyonjaon olevan
selked, ja erot vastaajaryhmien vilisissa kokemuksissa olivat pienempia.
Etenkin epéselvina tyonjakoa pitdavien osuudet kasvoivat kaikilla alueilla.
Kokemukset tyonjaon epaselvyydestd lisddantyivat eniten Helsinki-
Uudellamaalla ja Etelad-Suomessa.
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Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli

Vihintddn nelja kymmenesti vastaajasta seka TE-toimistoissa ettd kunta-
kokeiluissa oli kohdannut melko paljon tai paljon haasteita pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin toimeenpanon eri osa-alueilla (kuvio 7). Molemmat
vastaajaryhmit olivat kokeneet eniten haasteita tyénhakijan tyonhaun tu-
kemisessa ensikohtaamisen jalkeen. Noin kaksi kolmesta TE-toimistovas-
taajasta (67 %) ja kuntakokeiluvastaajasta (62 %) oli kohdannut osa-alueella
vahintdan melko paljon haasteita.

Tuen antaminen tydnhaussa ensikohtaamisen
jdlkeen lain edellyttdmissd aikarajoissa

TE-toimistot

Kuntakokeilu-
kunnat

Tyonhakijan jo asiantuntijan ensimmdisen
kohtaamisen jdrjestaminen lain vaatimalla tavalla*

TE-toimistot
Kuntakokeilu-
kunnat

Lain mukaisten tyonhakuvelvoitteiden asettaminen
(ml. poikkeustapausten kasittely)

TE-toimistot
Kuntakokeilu-
kunnat
Tyonhakijan ohjaaminen tarvittaviin palveluihin tai selvittelyihin aiempaa
nopeammin, jos hdnen edellytyksissadn hakea tyotd ja tyéllistya on puutteita

TE-toimistot

Kuntakokeilu-
kunnat

Yksilollisen tuen tarjoaminen tyénhaussa*

TE-toimistot

Kuntakokeilu-

kunnat
0 20 40 60 80 100 %
B Melko palion/paljon haasteita M Jonkin verran haasteita
M Ej lainkaan/vain véhan haasteita M Ei osaa sanoa

KUVIO 7. Missd mddrin vastaajat ovat kohdanneet haasteita pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin eri osa-alueilla tahan mennessd. (*Tilastollisesti merkitsevdt erot eri
vastaajaryhmien arvioiden valilld.)
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Lahes yhtd moni TE-toimistovastaaja (66 %) oli kohdannut vahintaan
melko paljon haasteita tyonhakijan ja asiantuntijan ensitapaamisen
jarjestamisessa lain vaatimalla tavalla eli viiden paivan sisalla tyonhakijaksi
ilmoittautumisesta. Vain seitseméan prosenttia oli kohdannut vain vahan
tai ei lainkaan haasteita. Kuntakokeiluvastaajien kokemukset asiasta
puolestaan vaihtelivat. Yli puolet (54 %) arvioi ensimmaisen kohtaamisen
jarjestdmisessa olleen viahintdan melko paljon haasteita. Toisaalta
neljanneksen (25 %) mukaan haasteita oli ollut vain vihén tai ei laisinkaan.

Yli puolet (55 %) kuntakokeiluvastaajista ja vajaa puolet (46 %) TE-
toimistovastaajista koki melko paljon tai paljon haasteita tyonhakijan
ohjaamisessa nopeammin tarvittaviin palveluihin tai selvittelyihin silloin,
jos hianen edellytyksissdan hakea tyota ja tyollistyd on puutteita. Vajaa
viidennes (17 %) molempien ryhmien vastaajista arvioi, ettd eteenpiin
ohjaamisessa kohdattiin korkeintaan vain vahan haasteita.

Kaksi kolmesta (63 %) TE-toimistovastaajasta ja vajaa puolet (48 %)
kuntakokeiluvastaajista arvioi lain mukaisten tyonhakuvelvoitteiden
asettamisen haastaneen heita paljon tai melko paljon. Vain vajaa kymmenes
(9 %) TE-toimistovastaajista koki tyonhakuvelvoitteen asettamisen
haastaneen heita vain vahan tai ei laisinkaan. Kuntakokeiluvastaajista
vastaavaa mielta oli joka viides (19 %).

Nelja kymmenesta (42 %) TE-toimistovastaajasta ja puolet (51 %)
kuntakokeiluvastaajista oli kokenut melko paljon tai paljon haasteita
yksilollisen tuen tarjoamisessa. Jonkin verran haasteita oli kohdannut
melkein puolet (45 %) TE-toimistojen vastaajista. Vain joka kymmenes
(10 %) heista oli kohdannut vain vahéin tai ei ollenkaan haasteita.
Kuntakokeiluvastaajista puolestaan viidennes (22 %) oli kohdannut jonkin
verran haasteita ja neljannes (25 %) vain vahan tai ei lainkaan.

Vastausten perusteella TE-toimistojen vastaajat ovat kohdanneet
haasteita pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin eri osa-alueilla jonkin
verran kuntakokeiluvastaajia enemmaéan. Kuntakokeiluja edustavien
vastaajien kokemuksissa on puolestaan enemmin vaihtelua, vaikka valtaosa
heistdkin on kohdannut vahintaan jonkin verran haasteita mallin eri osa-
alueilla.
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Pohjoismaisessa tyovoimapalvelumallissa
paljon/melko paljon haasteita

TE- KUNTAKOKEILU-
TOIMISTOT KUNNAT

67% 63 %
66% 54%
63% 48 %
46 % 55 %
42 % 51%

Tuen antaminen tydnhaussa
ensikohtaamisen jdlkeen

Tyénhakijan ja asiantuntijan ensimmdaisen
kohtaamisen jdrjestdminen

Tydnhakuvelvoitteiden
asettaminen

Tyonhakijan ohjaaminen tarvittaviin palveluihin
tai selvittelyihin aiempaa nopeammin

Yksilollisen tuen tarjoaminen
tydnhaussa

O -i @ @ g

Vastaajilla oli mahdollisuus mainita jokin muu pohjoismaiseen
tyovoimapalvelumalliin liittyva osa-alue, jolla he ovat kohdanneet
haasteita. Vain 12 % vastaajista oli maininnut jonkin haasteen valmiiden
vaihtoehtojen ulkopuolelta. Vastauksista ei noussut esille selkeita
yksittaisid ongelmakohtia, vaan ne Kkisittelivat laajasti eri asioita. Muutamia
mainintoja saivat resurssipula ja uudet lait, joihin perehtyminen ja joiden
taytantoon paneminen vievat aikaa. Yksittdisid mainintoja saivat muun
muassa henkilokunnan jaksaminen, suuret asiakasmaarit ja tyontekijoiden
lisddntyneet vastuut.

Tyollisyysvastaajilta pyydettiin avovastauksella nikemyksia siitd, miten
pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin toimivuutta voitaisiin parantaa
nykyisilla henkilostoresursseilla. Neljannes (25 %) parannusehdotuksista
liittyi tyonhakuhaastatteluihin. Vastauksissa tuotiin esille, etta
tyonhakuhaastatteluiden aikamaareita tulisi viljentaa tai poistaa kokonaan.
Tyonhakuhaastattelun tarvetta tulisi tarkastella asiakkaan yksilollisen
tarpeen mukaan. Lisaksi asiantuntijoilla pitiisi olla mahdollisuus jattaa
haastattelut jarjestamatta niiden tyonhakijoiden kohdalla, joilla on jo
tyopaikka tiedossa tai jotka ovat lomautettuja. Niin voitaisiin vapauttaa
aikaa niiden tyonhakijoiden palvelemiseen, jotka tarvitsevat tukea eniten.
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Noin viidennes parannusehdotuksista liittyi lainsdadannon yksinkertais-
tamiseen ja byrokratian vihentdmiseen (22 %) tai asiantuntijoiden amma-
tillisen harkintavallan vahvistamiseen ja asiakkaiden yksilollisempaan pal-
veluun (20 %). Useissa vastauksissa tuotiin esille, etti liian kaavamaisesta
mallista pitdisi tehda joustavampi ja yksityiskohtaista lainsdadantoa pitaisi
yksinkertaistaa. Hallinnollisten toimien, kuten erilaisten kirjausten ja toi-
menpiteiden seurannan sijaan, tyontekijoiden pitdisi pystya keskittymaan
asiakkaan tyonhaun ja tyollistymisen tukemiseen. Asiantuntijoilla tulisi
olla enemman mahdollisuuksia keskittda resurssejaan erityisesti niihin
asiakkaisiin, jotka todella tarvitsevat palvelua. Koska kaikkien asiakkaiden
tarpeet eivit ole samanlaisia, palveluprosessia pitiisi kehittda enemman
heidan yksilollisia tarpeitaan vastaavaksi.

Vajaassa viidenneksessd (18 %) parannusehdotuksista todettiin, ettei
mallin toimivuutta ole mahdollista parantaa nykyisilla henkilostoresursseilla.
Vastauksissa tuotiin esille, ettd tyonhakija-asiakkaita on yksinkertaisesti
litkaa suhteessa heité palveleviin asiantuntijoihin.

2.4 Tyollisyyspalveluiden toimivuus ja kehittémistarpeet

TE-hallinnon tyodllisyyttd parantavat toimet ja palvelut

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon he arvioivat yhdentoista
TE-hallinnon toimen ja kuuden palvelun parantavan tyollisyyttd kunnas-
saan tai alueellaan. Toimet liittyivat pitkalti Marinin hallituksen uudistuk-
siin, kuten pohjoismaiseen tyovoimapalvelumalliin (henkilokohtaisen asia-
kaspalvelun lisddminen, tyonhakuvelvoitteen asettaminen), TE2024-uudis-
tukseen (tyollisyyspalveluiden jarjestimisvastuun siirtiminen paikallis-/
kuntatasolle), Tyokanava Oy:n perustamiseen seka digitaalisten palveluiden
kehittdmiseen.

Nelja viidesta (82 %) vastaajasta arvioi, ettd tyomarkkinoilta
syrjdytymisvaarassa olevien ryhmien tunnistaminen ja huomioon
ottaminen palveluissa parantaa tyottomien tyollistymistd vahintaan melko
paljon (kuvio 8). My0s vuoden 2021 Sosiaalibarometrissa tima néhtiin
vaikuttavimpana keinona ty6llisyyden edistamisessd. TE-toimistovastaajien
arvio toimen vaikutuksesta oli hieman laskenut ja kuntakokeiluvastaajien
puolestaan hieman noussut. (Liite 2.)
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Tunnistetaan ja otetaan huomioon
palveluissa tydmarkkinoilta
syridgytymisvaarassa olevat ryhmat

LisGtadn jatkuvan

oppimisen mahdollisuuksia
LisGtaan monitoimijaisuutta ja
monialaisuutta tyollisyyspalveluissa

Lisatadn henkilokohtaisen
asiakaspalvelun madrad

Kehitetadn
palvelutarvearviointia

Tarjotaan tukea omatoimiseen
urasuunnitteluun

Tuetaan uutta yritystoimintaa
(esim. starttiraha)

Siirretadn palveluiden jdrjestamis-
vastuu paikallis-/kuntatasolle

Digitaalisten palveluiden
kehittaminen (esim. Tydmarkkinatori)

Asetetaan tydnhakijalle
maddrdllinen tydnhakuvelvoite

Tyokanava Oy:n
toiminnan kdynnistyminen

T T 1
0 20 40 60 80 100 %

B Melko paljon/paljon M Jonkin verran
M Ei lainkaan/vain vahan M Ei osaa sanoa

KUVIO 8. Kuinka paljon TE-hallinnon toimien arvioidaan parantavan tydttémien tyéllistymista
alueella/kunnassa.

Vihintaan kaksi kolmesta uskoi jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien
(71 %), monitoimijaisuuden ja -alaisuuden sekid henkilokohtaisen
asiakaspalvelun maaran lisiamisen (68 %) ja palvelutarvearvioinnin
kehittamisen (67 %) parantavan tyo6llistymista kunnassaan tai alueellaan
paljon tai melko paljon. Edella ksiteltyjen toimien osalta vastaajaryhmien
valilla oli eniten eroja monitoimijaisuuden ja -alaisuuden lisddmisen
tyollistymisti parantavista vaikutuksista. Kuntavastaajaryhmien vastaajista
73—75 prosenttia arvioi sen parantavan tyollistymistd melko paljon tai
paljon, ja vain muutama prosentti (4 %) vain vahan tai ei lainkaan. TE-
toimistovastaajista puolestaan joka toinen (48 %) naki monitoimijaisuuden
ja -alaisuuden lisidmisen parantavan tyollistymistd vahintdédn melko paljon
ja jopa joka viides (20 %) vain vahan tai ei lainkaan. (Kuvio 8.)
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Verrattuna vuoden 2021 Sosiaalibarometrin tuloksiin, TE-toimistoja
edustavien vastaajien kokemukset monitoimijaisuuden ja -alaisuuden
lisadmisen positiivisista vaikutuksista tyollistymiseen heikentyivat
selvasti. Myos palvelutarvearvioinnin kehittdmista vahintdan melko
paljon tyollistymistd parantavana tekijand pitdvien TE-toimisto-
ja kuntakokeiluvastaajien osuudet pienenividt, mutta muiden
kuntavastaajien osuudet puolestaan kasvoivat. Vuoteen 2021 verrattuna
yha useampi kuntavastaajaryhmien vastaajista uskoi jatkuvan oppimisen
mahdollisuuksien lisidmisen parantavan tyollistymista paljon tai melko
paljon. (Liite 3.)

Valtaosa vastaajista naki myos omatoimisen urasuunnittelun (59 %)
seka uuden yritystoiminnan tukemisen (54 %) vaikuttavan melko paljon
tai paljon ty6ttomien tyollistymiseen alueellaan tai kunnassaan (kuvio 8).
Eniten yritystoiminnan tukemisen tyollistymisvaikutuksiin uskoivat TE-
toimistovastaajat (73 %) ja vihiten muut kuntavastaajat (57 %) (liite 2).
Vuoden 2021 Sosiaalibarometrin tuloksiin verrattuna aiempaa harvempi
TE-toimisto- ja kuntakokeiluvastaaja uskoi uuden yritystoiminnan
tukemisen parantavan tyollistymista alueellaan tai kunnassaan (liite 3).

Vastaajien niakemykset jakaantuivat selvasti neljan TE-hallinnon
toimen kohdalla. Eniten vastaukset vaihtelivat Tyokanava Oy:n toiminnan
kaynnistymisen suhteen. Viidennes vastaajista (20 %) arvioi toiminnan
kaynnistymisen parantavan tyottomien tyollistymista vahintaan melko
paljon, vajaa neljannes (23 %) jonkin verran ja vajaa kolmannes (30 %) ei
lainkaan tai vain vihan. Hieman yli neljannes (27 %) vastaajista ei osannut
ottaa asiaan kantaa. (Kuvio 8.)

Nikemykset Tyokanava Oy:n vaikutuksista vaihtelivat myos
vastaajaryhmittdin. Kuntakokeiluvastaajat uskoivat eniten Tyokanava
Oy:n kdynnistymisen parantavan ty6ttomien tyollistymista kunnassaan.
Tosin heistdkin vain vajaa neljinnes (23 %) arvioi sen parantavan
tyollistymista paljon tai melko paljon. Kriittisimmin suhtautuivat TE-
toimistovastaajat, joista lihes joka toinen (47 %) uskoi erillisyhtion
toiminnan kdynnistymisen parantavan tyollistymista alueellaan vain vahan
tai ei lainkaan. Kuntakokeiluvastaajien osalta saman arvion antoi joka
kolmas (31 %) ja muista kuntavastaajista vajaa viidennes (17 %). Melkein
puolet (43 %) muista kuntavastaajista ei osannut ottaa kantaa Tyokanava
Oy:n tyollistymisvaikutuksiin. (Liite 2.)

TE2024-uudistukseen liittyva tyollisyyspalveluiden jarjestimisvastuun
siirto paikallis-/kuntatasolle niin ikidan jakoi vastaajien nakemyksii. Vajaa
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Palvelujen jdriestamisvastuun siirtdminen
paikallis- tai kuntatasolle

Parantaa tyollistymista paljon/melko paljon:

KUNTAKOKEILU-

KUNNAT MUUT KUNNAT TE-TOIMISTOT
90 % 51 % 12 %
2021 2021 2021
48 % 65 % 5%
2023 2023 2023

puolet (44 %) naki sen parantavan tyottomien tyollistymista melko paljon
tai paljon. Lahes kolmannes (30 %) puolestaan uskoi sen vaikutusten olevan
olemattomia tai viahaisia. (Kuvio 8.) Vastaajaryhmien viliset erot olivat
tdman toimen osalta kaikista selvimmat. Myonteisimmin jarjestamisvastuun
siirtoon suhtautuivat muut kuntavastaajat, joista 65 prosenttia uskoi
toimenpiteen parantavan tyottomien tyollistymistd kunnassaan vahintaan
melko paljon. Samaa mielta oli vajaa puolet (48 %) kuntakokeiluvastaajista
ja vain viisi prosenttia TE-toimistojen vastaajista. Nelja viidesta (82 %)
TE-toimistovastaajasta, viidennes (20 %) kuntakokeiluvastaajista ja noin
joka kymmenes (12 %) muista kuntavastaajista arvioi siirron parantavan
tyollisyytta vain vahan tai ei laisinkaan. (Liite 2.)

Mielenkiintoista on, ettd vuonna 2021 eniten palveluiden
jarjestamisvastuun siirtimisen uskoivat parantavan tyollistymista
kuntakokeiluvastaajat. Heistd 9o prosenttia oli tuolloin sitad mielta, ettd se
parantaisi tyottomien tyollistymista heidan kunnassaan vahintaan melko
paljon. Samaa mielta olevien vastaajien osuus on siis kahdessa vuodessa
lahes puolittunut. Samalla niiden vastaajien osuudet, jotka arvioivat
jarjestamisvastuun siirtimisen parantavan tyollistymista vain vahan tai ei
lainkaan, tai jotka eivit osanneet ottaa asiaan kantaa, nousivat molemmat
17 prosenttiyksikk6d. Myos TE-toimistovastaajien arviot heikentyivit
entisestaan viime kerrasta. Sen sijaan yha useampi muista kuntavastaajista
arvioi uudistuksen parantavan tyollistymista vahintadn melko paljon
edustamassaan kunnassa. Heid4n osuutensa kasvoi 14 prosenttiyksikkoa.
(Liite 3.)
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My6s nakemykset pohjoismaiseen tyovoimapalvelumalliin kytkeytyvasta
tyonhakuvelvoitteesta vaihtelivat. Joka viides (20 %) arvioi sen parantavan
tyollistymista melko paljon tai paljon, hieman yli kolmannes (35 %) jonkin
verran ja lihes puolet (44 %) vain viahan tai ei ollenkaan (kuvio 8.) TE-
toimistovastaajista noin joka neljds (28 %) uskoi tyonhakuvelvoitteen
parantavan tyottomien tyollistymista vahintaan melko paljon, mutta yhta
moni (28 %) arvioi sen vaikutukset vahaisiksi tai olemattomiksi. Molemmat
kuntavastaajaryhmit puolestaan suhtautuivat tyénhakuvelvoitteen
vaikutuksiin kriittisesti, ja puolet heistd (47-49 %) niki sen parantavan
tyottomien tyollistymista vain vahan tai ei lainkaan (Liite 2.)

Vuoden 2021 Sosiaalibarometriin verrattuna vastaajien suhtautumisessa
tyonhakuvelvoitteeseen on havaittavissa kahdenlaista kehityskulkua.
TE-toimistojen vastaajat suhtautuivat hieman aiempaa myonteisemmin
tyonhakuvelvoitteen tyollisyysvaikutuksiin. Sen sijaan molempien
kuntavastaajaryhmien usko velvoitteen tyollistymistd parantaviin
vaikutuksiin heikkeni. Etenkin kuntakokeilujen ulkopuolisia kuntia
edustavien vastaajien nakemykset olivat nyt negatiivisempia kuin aiemmin.
(Liite 3.)

Mielipiteita jakoi myos digitaalisten palveluiden, kuten Tyomarkkinatorin,
kehittiminen. Noin neljannes (28 %) arvioi digipalveluiden kehittdmisen
parantavan tyottomien tyollistymistd melko paljon tai paljon, ja lahes yhta
moni (25 %) vain viahan tai ei laisinkaan (kuvio 8). Eniten palveluiden
kehittamisen uskoivat parantavan tyollistymista TE-toimistovastaajat,
joista 86 prosenttia arvioi kehittimisen parantavan tyollistymista vihintaan
jonkin verran. Vastaavaa mielta oli noin kolme neljasta (73 %) muista
kuntavastaajista ja vajaa kaksi kolmesta (62 %) kuntakokeiluvastaajasta.
(Liite 2.)

Vaihtoehtoina olleista TE-hallinnon palveluista vahintdan puolet
vastaajista arvioi tyovoimakoulutuksen (83 %), omatoimisen opiskelun
tyottomyysetuudella (78 %), tybantajapalveluiden (71 %), tyokokeilun (67 %),
uraohjaus-jaammatinvalintapalveluiden (66 %) sekd valmennuspalveluiden
(56 %) parantavan ty6ttomien tyollistymista paljon tai melko paljon (kuvio
9). Niiden vastaajien osuudet, jotka uskoivat edella kasiteltyjen palveluiden
parantavan tyollisyytta vain vahan tai ei lainkaan, vaihtelivat 1—10 prosentin
valilla.

Sen sijaan vastaajat arvioivat erilaisten itsearviointyokalujen positiiviset
vaikutukset tyollistymiseen muita palveluita pienemmiksi. Vajaa puolet
(41 %) uskoi, etta erilaiset itsearviointityokalut kohentavat tyollistymista

32



Sosiaalibarometri 2023

Tyévoimakoulutus

Omatoiminen opiskelu
tyottomyysetuudella

Tyonantajapalvelut
(esim. yhteishankintakoulutukset)

Tyokokeilu

Uraohjaus- ja
ammatinvalintapalvelut

Valmennuspalvelut
(esim. tyénhakuvalmennus)

Erilaiset
itsearviointitydkalut
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M Ei lainkaan/vain vahan I Ei osaa sanoa

KUVIO 9. Kuinka paljon TE-hallinnon palveluiden arvioidaan parantavan tyéttémien
tyollistymistd.

vain vahan tai eivit lainkaan. Vain 17 prosenttia oli sitd mielta, ettd ne
parantavat tyottomien tyollistymistd melko paljon tai paljon.

Koko vastaajajoukon jakauman mukaisesti tyovoimakoulutus ja
omaehtoinen opiskelu ty6ttomyysetuudella nousivat positiivisesti esiin myG6s
vastaajaryhmittaisessa tarkastelussa, ja vahintaan 71 prosenttia jokaisesta
ryhmaista arvioi kyseisten palveluiden parantavan tyo6llistymista melko
paljon tai paljon. Kuntakokeiluvastaajat arvioivat tyovoimakoulutuksen
parantavan tyollistymista eniten. TE-toimistovastaajat puolestaan uskoivat
tyonantajapalveluiden, ja muut kuntavastaajat tyokokeilun, parantavan
tyollistymista parhaiten. (Liite 2.)

Vastaajien oli mahdollista mainita valmiiden vaihtoehtojen lisdksi
jokin muu tyollistymistd edistdva TE-hallinnon toimi tai palvelu.
Vastauksista ei noussut selkeita yksittiisia teemoja, vaan ne hajautuivat
sisallollisesti suhteellisen laajasti. Muutamia mainintoja saivat esimerkiksi
raataloity tyovalmennus, palkkatuki, yritysyhteistyo, terveyspalvelut seka
Ohjaamoiden toiminta.
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Asiakaspalvelun laatu
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KUVIO 10. Vastaajaryhmittdiset arviot siitd, miten hyvin tydnhakijapalveluiden eri osa-alueet
toimivat talla hetkelld kunnassa/alueella (hyvin/melko hyvin -arviot). (*Tilastollisesti merkitsevat
erot eri vastaajaryhmien arvioiden valilld.)

Tyonhakijapalveluiden toimivuus

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tyollisyyspalveluiden kahdentoista eri
osa-alueen toimivuutta kunnassaan tai alueellaan. Arvioitavia osa-alueita
olivat esimerkiksi asiakaspalvelun laatu, yksil6llisyys ja paikallinen saa-
vutettavuus seka palveluihin paasyn nopeus, vaikuttavuus, kehittiminen
ja riittdvyys. Kuviossa 10 on esitetty vastaajaryhmittéiset osuudet melko
hyvin tai hyvin toimivista tyonhakijapalveluiden osa-alueista.

34



Sosiaalibarometri 2023

Vastaajaryhmien nakemyksissa tyonhakijapalveluiden toimivuudesta oli
eroja. TE-toimistojen vastaajat arvioivat tyonhakijapalveluiden toimivan
paremmin kuin muut vastaajaryhmat. Muut kuntavastaajat puolestaan
arvioivat ldhes poikkeuksetta tyonhakijapalveluiden eri osa-alueet
heikommin toimiviksi muihin vastaajaryhmiin verrattuna. Vastauksia
tulkittaessa on hyva huomioida, ettd muuttujien kokonaisjakaumien
tarkastelussa muiden kuntavastaajien joukossa oli jonkin verran (4—17 %)
henkil6ita, jotka eivit osanneet ottaa kantaa kysymykseen.

Lahes yhdeksan kymmenesta TE-toimistovastaajasta piti asiakaspalvelun
laatua (88 %) ja paikallista saavutettavuutta (86 %) melko hyvina tai
hyvana. Nelja viidesta arvioi myos asiakaspalvelun yksilollisyyden (80 %) ja
osaamista kehittavien palveluiden (79 %) toimivan vahintaan melko hyvin.

Myo0s lahes yhdeksan kymmenesta (86 %) kuntakokeiluvastaajasta piti
asiakaspalvelun paikallista saavutettavuutta melko hyvana tai hyvana, ja
he arvioivat sen parhaiten toimivaksi tyonhakijapalveluiden osa-alueeksi.
Vajaa nelja viidesta arvioi myos palveluihin paasyn nopeuden (79 %) ja
palvelutarpeiden tunnistamisen (79 %) vahintaan melko hyvaksi.

Kuntakokeilujen ulkopuolisia kuntia edustavien vastaajien arviot
tyonhakijapalveluiden toimivuudesta olivat lihes poikkeuksetta muita
vastaajaryhmia matalampia. Lahes kolme viidesta piti asiakaspalvelun
laatua (58 %) ja palveluihin paasyn nopeutta (57 %) melko hyvana tai
hyvana. Noin joka toinen piti asiakaspalvelun yksilollisyytta (52 %),
paikallista saavutettavuutta (51 %) ja palvelutarpeiden tunnistamista (49 %)
melko hyvana tai hyvana.

Vain kolmannes (26—29 %) vastaajista arvioi palveluketjujen eheyden
olevan melko hyva tai hyva. TE- ja kuntakokeiluvastaajat arvioivat sen muita
tyonhakijapalveluiden osa-alueita heikommaksi. Vastaajaryhmat erosivat
eniten arvioissaan osaamista kehittiavien palveluiden toimivuudesta.
Nelja viidesta (79 %) TE-toimistovastaajasta, kolme viidesta (59 %)
kuntakokeiluvastaajasta ja neljannes (25 %) muista kuntavastaajista arvioi
niiden toimivan melko hyvin tai hyvin.

Osaa tyonhakijapalveluiden eri osa-alueiden toimivuuden arvioista oli
mahdollista verrata vuoden 2021 Sosiaalibarometrin tuloksiin. Vertailutietoa
oli saatavissa seuraavilta kahdeksalta osa-alueelta: asiakaspalvelun laatu
ja yksilollisyys, asiakaspalvelun paikallinen saavutettavuus, palveluiden
vaikuttavuus, palveluihin padsyn nopeus, palveluketjujen eheys, osaamista
kehittavat palvelut ja tyonhakijan ohjaaminen toisen viranomaisen
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palveluhiin. Vuosivertailu tehtiin koko vastaajajoukosta, eika vastaajaryhmia
eritelty vertailussa. (Liite 4.)

Vuoteen 2021 verrattuna vastaajien arviot palveluketjujen eheydesta,
palveluihin padsyn nopeudesta ja vaikuttavuudesta sekid tyonhakijan
ohjaamisesta toisen viranomaisen palveluun olivat heikentyneet. Sen sijaan
asiakaspalvelun paikallinen saavutettavuus oli selvasti parantunut. Arviot
asiakaspalvelun laadusta ja yksilollisyydesta sekd osaamista kehittavista
palveluista puolestaan pysyivit lahes ennallaan. (Liite 4.)

Palveluiden ja lainsdaddannon kehittaminen

Vastaajilta kysyttiin, jaiko jokin tyollisyyspalveluiden kohderyhma liian
vahille palveluille. Kuntakokeiluvastaajista (81 %) ja muista kuntavastaa-
jista (61 %) valtaosa ja TE-toimistovastaajista vajaa puolet (47 %) oli sita
mieltd, ettd jokin kohderyhma jai liian vahille palveluille.

Vastaajia pyydettiin tarkentamaan, mika ryhma erityisesti jai vahille
palveluille. Noin joka neljas (23 %) mainitsi tosiasiallisesti tyokyvyttomat
tai osatyokykyiset tyonhakijat. Viidennes nimesi maahanmuuttajat tai
kielitaidottomat (20 %). Useampi mainitsi myos kokonaisvaltaisempia
palveluita, kuten monialaista palvelua, tarvitsevat asiakkaat, mielenterveys-
tai paihdeasiakkaat, pitkaaikaistyottomait seka yli 50-vuotiaat tai sita
vanhemmat tyonhakijat.

Kokeilukunnat*
Muut kunnat*
TE-toimistot*

Kaikki vastaajat

1
0 20 40 60 80 100 %

KUVIO 11. Jokin tyollisyyspalveluiden kohderyhmad jdd liian vahille palveluille. (*Tilastollisesti
merkitsevat erot eri vastaajaryhmien arvioiden valilla.)
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Kokeilukunnat*
Muut kunnat*
TE-toimistot*

Kaikki vastaajat
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KUVIO 12. Tyollisyyspalveluiden valikoimasta puuttuu jokin oleellinen palvelu. (*Tilastollisesti
merkitsevdt erot eri vastaajaryhmien arvioiden valilla.)

Vastaajilta tiedusteltiin, puuttuuko tyollisyyspalveluiden valikoimasta
jokin oleellinen palvelu. Vastaajaryhmien nakemykset tyollisyyspalveluiden
valikoiman kattavuudesta erosivat toisistaan. Kaksi kolmesta (66 %)
kuntakokeiluvastaajasta, puolet muista (49 %) kuntavastaajista ja kolmannes
(35 %) TE-toimistovastaajista oli sitd mieltd, etta tyollisyyspalveluiden
valikoimasta puuttuu jokin oleellinen palvelu (kuvio 12).

Vastaajia pyydettiin avokysymykselld tarkentamaan, mika palvelu
valikoimasta puuttui. Puuttuvia palveluita tuotiin esille monipuolisesti ja
monet niista saivat yksittiisia mainintoja. Harvassa kommentissa mainittiin
varsinaisesti mitaian uutta palvelua. Sen sijaan kyse oli enemmaénkin jo
olemassa olevien palveluiden kehittdmisesta tai palveluiden puutteessa
olevasta ryhmasta.

Vastauksissa korostuivat terveydenhuoltoon tai tyokykyyn liittyvien
palveluiden tarpeet. Olennaisia puuttuvia palveluita olivat esimerkiksi
toimivat ja helposti saavutettavat terveys- ja ladkaripalvelut seka
tosiasiallisesti tyokyvyttomille tai osatyokykyisille suunnatut palvelut.
Edella mainitut palvelut vaativat pitkilti monialaista ja sektorit ylittavaa
yhteistyota eri toimijoiden vililld. Useamman vastaajan mielesta palveluita
puuttui myos henkilokohtaisen tuen, valmennuksen ja ohjauksen osa-
alueilla. Puutetta oli esimerkiksi henkilokohtaisesti raataloidyista
valmennuksista ja tyonhakijalle annettavasta tiiviista, pitkakestoisesta
tuesta.
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Kokeilukunnat*
TE-toimistot*
Muut kunnat*

Kaikki vastaajat

1
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KUVIO 13. Tyollisyyspalveluissa on uudistus- tai muutostarpeita, joiden takia tarvittaisiin
muutoksia lainsadddantéon tai kokonaan uutta lainsaadantod. (*Tilastollisesti merkitsevat erot
eri vastaajaryhmien arvioiden valilla.)

Noin kolme neljasta (72—75 %) TE-toimisto- ja kuntakokeiluvastaajasta
seka ldhes kaksi kolmesta (63 %) muusta kuntavastaajasta arvioi, etta
tyollisyyspalveluissa on uudistus- tai muutostarpeita, joiden takia
tarvittaisiin muutoksia nykyiseen lainsdadantoon tai kokonaan uutta
lainsaadantoa (kuvio 13). Vastaajien oli mahdollista tarkentaa, mihin
uudistus- ja muutostarpeet erityisesti kohdistuivat.

Avovastauksissa tuotiin runsaasti esiin erilaisia lainsaddannon uudistus-
ja muutostarpeita. Pohjoismaiseen tyovoimapalvelumalliin liittyvat
uudistus- ja muutostarpeet korostuivat suhteessa muihin teemoihin.
Neljannes (26 %) vastauksista koski jotakin palvelumallin osa-aluetta. Lain
yksittaisista osa-alueista useimmin mainittiin tydnhakuvelvoitteeseen seka
byrokratiaan tai kaavamaisuuteen liittyvat uudistus- ja muutostarpeet.
Vastaajien mielestd nykyisenlaiseen tyonhakuvelvoitteeseen liittyva
byrokratia kuormittaa asiantuntijoita liikaa ja vie aikaa varsinaiselta
tehtavalta eli asiakaspalvelusta. Velvoite koettiin joustamattomaksi, ja sen
todettiin muun muassa aiheuttavan haasteita tyottoméana opiskeluun, minka
seurauksena tyonhakijat olivat keskeyttaneet koulutuksia ja omaehtoisia
opintoja.

"Asiakkaita tulisi saada palvella palvelutarpeen eikd
kaavamaisen mallin mukaan.”

“Erittdin epdselvd ja monimutkainen asiakaspalvelumalli.
Byrokratian lisddntyminen mm. tyottomyysturva-

asiassa vie niin paljon aikaa, ettd perustehtdvdlle eli
tyonvidlitykselle tai asiakkaiden tyénhaussa auttamiselle ei
jad enad atkaa.”
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"Madrdllinen tyonhakuvelvollisuus ei ole mielestdni
toimiva, ei ota tarpeeksi huomioon tyénhakijoiden eri
tilanteita.”

“Opiskelemassa olevien henkiloiden tyonhakuvelvoite
atheuttaa koulutusten keskeyttdmista.”

Useampi vastaaja (14 %) toi esille myos tosiasiallisesti tyokyvyttomien
tyottomien tilanteeseen liittyvat lainsdaadannolliset uudistus- ja
muutostarpeet. Vastauksissa painotettiin lainsdadannon kehittamista
siten, ettd tosiasiallisesti tyOkyvyttomat tyottomait siirrettdisiin
tyottomyysetuudelta jollekin toiselle etuudelle, kuten eldkkeelle, tai jonkin
toisen palvelun, esimerkiksi kuntoutuksen, piiriin. Sosiaaliturvakomitea on
arvioinut tosiasiallisesti tyokyvyttomien ty6ttomien mairan vaihtelevan,
maaritelmasta riippuen, 2000—7500 vaililla (Sosiaaliturvakomitea 2020).

"Tyokyvyttomdt henkilot, jotka eivdit pdcdise eldkkeelle,
mutta eivdt kykene endd tyohon. Heille pitdisi loytyd oikea
palvelu, he eivdt kuulu tyottomiksi tyonhakijoiksi.”

“Ei tyokykyiset vadarissa palveluissa. Sairauspdivdarahat
kdytetty, ja joutuvat tyonhakijaksi toimeentulon takia.”

"Tyokyvyttomien pitdisi pddsta eldkkeelle, tahdan
tarvittaisiin lainsddddntod, jotta olisi selkedt kriteerit
eldkkeelle padsyyn.”

2.5 Tyollisyytté koskevat huolenaiheet

Vastaajilta tiedusteltiin, mitka heidan mielestdan ovat lahiaikojen suurim-
pia huolenaiheita tyollisyyden nikokulmasta. Suurin osa vastaajista toi
esille useamman heita huolestuttavan asian. TE-toimistovastaajien huo-
lenaiheet keskittyivat pitkalti samoihin teemoihin. Molempien kuntavas-
taajaryhmien huolet puolestaan koskettivat laajemmin eri aiheita.

TE-toimistovastaajia huolestutti eniten TE2024-uudistus, jonka mainitsi
lahes puolet (45 %) kysymykseen vastanneista. Vajaa kolmannes (27 %) oli
huolissaan osaavan tyovoiman saatavuudesta ja kohtaanto-ongelmasta ja
16 prosenttia talouteen liittyvasta epavarmuudesta ja taantumasta.
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“Liian pienet alueet hoitavat jatkossa tyollisyyspalveluita,
jolloin tyollisyys- ja yrittajyyspalvelut uhkaavat jadadda
vatkuttavuudeltaan heikoksi. Osaavan tyovoiman
saatavuus tulee ratkaista valtakunnan tasolla, ei
kuntatasolla.”

TE-TOIMISTOVASTAAJA

“Tyovoimapalvelujen siirtyminen kuntiin huolestuttaa
kovasti. Valmistelut kunnissa todella eri tasoisia.”

TE-TOIMISTOVASTAAJA

“Kohtaanto. Paljon vakavasta tyovoimapulasta kdrsivid
aloja ja toisaalta katoavia ammatteja. Kaikista et
kuitenkaan voi tulla hoitajia.”

TE-TOIMISTOVASTAAJA

“Edelleen tyovoiman saatavuus. Myos kohonneet
elinkustannukset aiheuttavat sen, ettd tyohoénmeno voi
muodostua kannattamattomaksi, erityisesti jos tyopaikka
sijaitsisi vdhdn kauempana.”

TE-TOIMISTOVASTAAJA

“Talouden epdvarmuus, lomautukset ja irtisanomiset.
Alueellamme myos vdeston ikdadntyminen, varsinkin reuna-
alueen tyopaikkojen tayttaminen. Alueella myés matala
koulutustaso, joka vaikeuttaa kohtaantoa.”

TE-TOIMISTOVASTAAJA

Vajaa kolmannes (29 %) kysymykseen vastanneista kuntakokeiluvastaajista
oli huolissaan tyollisyyspalveluiden resursseista, erityisesti henkilostosta.
Noin viidennes heisti toi esille huolensa tyottomien tyonhakijoiden tyokykya
(21 %), TE2024-uudistusta (19 %), osaavan tyovoimaan saatavuutta ja
kohtaanto-ongelmaa seka eri toimijoiden vilista yhteistyota (19 %) koskien.

“Henkilostoresurssien riittdvyys asiakastyossd.”

KUNTAKOKEILUVASTAAJA
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“Jono terveyspalveluthin, esim. mielenterveyspalveluihin:
thmiset eivdt saa tarvitsemaansa palvelua, mikd pidentdd/
pahentaa tyokyvyttomyyttda.”

KUNTAKOKEILUVASTAAJA

“Jdrjestelmien uudistukset ja nithin litttyvdt kdyttoonotot.
Pdaihteidenkdyttdjien sekd tyokyvyttémien lisddntyminen.”

KUNTAKOKEILUVASTAAJA

"Tyopaikkojen vdhentyminen, resurssien vahyys,
asiakkaiden monialaiset ongelmat, velvoitetyollistettdvien
raju mddrdn lisddntyminen.”

KUNTAKOKEILUVASTAAJA

“"Monta samanaikaista muutosta voi atheuttaa
odottamattomia tekijoitd, esimerkiksi
hyvinvointialueuudistus vie osin pohjaa TE24-
uudistukselta. Kokonaisuus on tdlld hetkelld vaikeasti
hallittava ja ennustettava. Tyollisyystilanteen
todenndkdéinen vaikeutuminen ja kuntamme suurit
pakolaismdadrd voivat atheuttaa resursoinnissa ja
palveluissa haasteita.”

KUNTAKOKEILUVASTAAJA

“Hyvinvointialueiden koppi kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaista ja saumattoman yhteistyon luominen,
palveluiden jdrjestdminen, riittdvd resursointi,
tiedonkulku...”

KUNTAKOKEILUVASTAAJA

Muiden kuntavastaajien huolenaiheet liittyivat erityisesti TE2024-
uudistukseen (27 %) seka eri toimijoiden kanssa tehtavaian yhteistyohon
(27 %). Myos osaavan tyovoiman saatavuudesta ja kohtaanto-ongelmasta
oli huolissaan hieman yli viidennes (22 %).
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"TE-palvelu 2024 -muutos, asiakkaiden ohjautuminen
eteenpdin palveluissa, yhteistyo eri toimijoiden kesken,
pitkdaikaistyottomyyden kasvu.”

KUNTAKOKEILUN ULKOPUOLINEN KUNTAVASTAAJA

2»

uutokset ja niiden keskenerdisyys tuo paljon
epdvarmuutta. Vie atkaa, kunnes kaikki palvelut ym.
saadaan toimimaan yhteisten tavoitteiden mukaisesti.”

KUNTAKOKEILUN ULKOPUOLINEN KUNTAVASTAAJA

»

yvinvointialueelle siirtyminen aiheuttaa epdvarmuutta
asiakkaiden tilanteisiin. Kukaan ei tiedd missd, mitd ja
kuka tekee. Tyollisyyspalveluissa ei ole oikeutta saada
asiakkaiden tyéllistamisen kannalta tarvittavia tietoja.”

KUNTAKOKEILUN ULKOPUOLINEN KUNTAVASTAAJA

"Tyovoimapula. Tyonhakijoiden puutteellinen osaaminen.
Tyoelaman litan kovat vaatimukset osatyokykyisille.”

KUNTAKOKEILUN ULKOPUOLINEN KUNTAVASTAAJA
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3 Monialainen yhteistyo

Tyollisyyspalvelujen asiakasprosessien yhteensovittaminen
toteutuu vastaajien mukaan parhaiten koulutus- ja
sivistyspalveluiden ja heikoimmin terveyspalveluiden
kanssa. Puolet vastaaijista arvioi jarjestdjen roolin
tyéllisyyden hoidossa vahintadn melko merkittévaksi.
Vastaaijien enemmistén mukaan jarjestojen tydllistémista
edistdvien palveluiden ja jGrjestojen tarjoamien tydpaikkojen
hyddyntdminen toteutuu alueilla véhintédan melko hyvin.

TASSA LUVUSSA KASITELLAAN vastaajien nikemyksia tyollisyyspalveluiden
yhteensovittamisesta muiden palveluiden kanssa, hyvinvointialueuudis-
tuksen vaikutuksia sote-palveluiden ja tyollisyyspalveluiden yhteensovit-
tamiseen sekd kuntouttavaan tyGtoimintaan liittyvia kehittdmistarpeita.
Lisaksi luvussa tarkastellaan vastaajien nakemyksia kolmesta monialaisesta
palvelusta, joita ovat tyollistymistad edistavda monialainen yhteispalvelu
(TYP), kotouttamispalvelut ja Ohjaamot.

3.1 Monialaiset palvelut

Etenkin tyottomyyden pitkittyessa, tyottoman elaméantilanteeseen saattaa
kytkeytya yhta aikaa ilmenevia haasteita ja tyollistymisen esteitd (Raja-
vaara, Saikku & Maatta 2019). Pitkaaikaistyottomyys, erilaiset sairaudet,
osatyokykyisyys seka toimeentulon haasteet ovat usein kytkoksissa toisiinsa
(Rajavaara, Maattd, Kokko, Saikku & Tarkiainen 2019). Téllaisessa tilan-
teessa vain yhteen tyollistymisen haasteeseen keskittyminen ei valttamatta
ratkaise ongelmaa (OECD 2020). Sen sijaan saatetaan tarvita useamman
hallinnon- tai ammattialan osaamisen yhdistdmist4, toisin sanoen monia-
laista yhteistyota (Rajavaara, Saikku & Maatta 2019).
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Tyottoman ndkokulmasta on oleellista, ettd tyollistymista edistavien
palveluiden ja eri toimijoiden vélinen yhteisty0 sujuu jouhevasti
ja on koordinoitua (Oivo & Keratar 2018). Tyollisyyspalveluissa
yhteistyota tehdadn monien eri hallinnonalojen, kuten koulutus-
ja elinkeinopalveluiden, kanssa. Erityisen tdrkedn yhdyspinnan
muodostavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Tammikuussa 2023 voimaan
astunut hyvinvointialueuudistus on muuttanut hallinnon alojen vilista
yhteisty6t4, kun esimerkiksi kuntouttavan tyGtoiminnan jarjestimisvastuu
siirtyi kunnilta hyvinvointialueille (ks. esim. Kuntaliitto 2023). Myo0s
muissa yhteisissa palveluissa tyollisyyspalveluiden vastinpari sosiaali- ja
terveydenhuollon osalta on uudistuksen my6té vaihtunut, Helsinkid lukuun
ottamatta. Seuraavaksi avataan tarkemmin tassa luvussa kasiteltavaa
kuntouttavaa tyotoimintaa seka keskeisia monialaisia palveluita.

Kuntouttava tydtoiminta on palvelu, joka on suunnattu erityisesti niille,
joiden ty6ttomyys on pitkittynyt (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta
2001/189 § 1). Se on samanaikaisesti seki sosiaalihuoltolain mukainen
sosiaalipalvelu (Sosiaalihuolto laki 2014/1301 § 14) etta tyollistymista
edistava palvelu. Kuntouttavan tyotoiminnan sisiltoa ei ole maaritelty
laissa, mutta sen tarkoituksena on edistéda tyottoman elaménhallintaa seka
osallistumista julkisiin tyévoimapalveluihin ja tyoelaméaan. (Oivo & Keratar
2018; Kallio 2020.)

Tyollistymistii edistivi monialainen yhteispalvelu (TYP) on laki-
sdateinen yhteistoimintamalli, jossa tyo6llisyystoimijat, hyvinvointialue
ja Kansaneldkelaitos arvioivat yhdessd tyottoméan palvelutarpeita,
suunnittelevat tyollistymista edistavia palvelukokonaisuuksia seka
vastaavat tyollistymisprosessin etenemisestid ja seurannasta (Laki
tyollistymista edistdavistd monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain
muuttamisesta 2022/935 § 1). Kuten kuntouttava ty6toiminta, myos TYP-
palvelut on suunnattu niille henkiloille, joiden tyottomyys on pitkittynyt.
TYP-toiminnassa tyottomaille tarjotaan hdnen palvelutarpeittensa
mukaisten julkisten tyovoimapalveluiden lisidksi sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluita. (Laki tyollistymista edistavastd monialaisesta
yhteispalvelusta 2014/1369 § 1, § 2.)

Kotouttamispalvelut ovat maahanmuuttajille suunnattuja lakisaateisia
palveluita, joissa hyodynnetddn monialaista yhteisty6ta. Niithin kuuluvat
esimerkiksi alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman tekeminen.
Kotouttamispalveluiden tuottamisesta huolehtivat etenkin kunnat ja TE-
palvelut. Myos hyvinvointialueet osallistuvat palveluiden tuottamiseen
tarjoamalla sosiaali- ja terveyspalveluita. (Kotoutuminen.fi 2023; Laki
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kotoutumisen edistamisestd 2010/1386, 8§ 9, § 6 § 13, § 31.)

Ohjaamo on yhden luukun periaatteella toimiva, alle 30-vuotialle
nuorille suunnattu palvelu, joka edistda nuorten tyollistymista, opintoihin
kiinnittymista ja elamanhallintaa (Maatta 2017). Ohjaamoja on eri puolilla
Suomea, ja niissa on saatavilla esimerkiksi TE-palveluita, etsivin nuorisotyon
palveluita sekd mielenterveys- ja sosiaalipalveluita (M&aaittda, Karppinen
& Kosonen 2017). Toisin kuin TYP-toiminta ja kotouttamispalvelut,
Ohjaamoiden toiminta ei ole lakisaateista (TEM 2023b).

Tyollisyyspalveluiden asiakasprosessien yhteensovittaminen eri
palveluiden kanssa

Vastaajilta kysyttiin heiddn nikemystaan oman alueensa tyollisyyspalve-
luiden asiakasprosessien yhteensovittamisen toimivuudesta eri palveluiden
kanssa. Arvioitavina olivat sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, koulutus- ja
sivistyspalvelut, nuorisopalvelut, elinkeinopalvelut, Kelan palvelut ja ko-
touttamispalvelut.

Myonteisimmin arvioitiin tyollisyyspalveluiden asiakasprosessien
sovittamista koulutus- ja sivistyspalveluiden, nuorisopalveluiden ja Kelan
palveluiden kanssa. Enemmisto (54—64 %) piti niiden toimivuutta melko
hyvina tai hyvina ja vain suhteellisen pieni osa (7—-12 %) melko huonona
tai huonona (kuvio 14). Joka toisen (50 %) mielesti elinkeinopalveluiden ja
vajaan puolen mielesti kotouttamispalveluiden (40 %) ja sosiaalipalveluiden
(39 %) yhteensovittamisen toimivuus tyo6llisyyspalveluiden kanssa
oli vahintdan melko hyva. Kriittisimmin arvioitiin terveyspalveluja,
silla vain vajaan neljasosan (23 %) mukaan niiden yhteensovittaminen
tyollisyyspalveluiden kanssa toimi vahintdan melko hyvin ja noin joka
toisen (51 %) mukaan melko huonosti tai huonosti.

Vastaajaryhmien ndkemykset erosivat jonkin verran toisistaan. TE-
toimistovastaajat arvioivat yhteensovittamisen sujuvuutta hieman
kuntavastaajia myonteisemmin koulutus- ja sivistyspalveluiden,
elinkeinopalveluiden ja kotouttamispalveluiden kohdalla ja kriittisemmin
sosiaali- ja terveyspalveluiden kohdalla. Muilla kuin kuntakokeilukuntien
vastaajilla nakemykset olivat hieman muita vastaajia myonteisempia
nuorisopalveluiden seki sosiaali- ja terveyspalveluiden kohdalla.
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KUVIO 14. Arviot alueen tyéllisyyspalveluiden asiakasprosessien ja eri palveluiden
yhteensovittamisen toimivuudesta. (*Tilastollisesti merkitsevat erot eri vastaajaryhmien
arvioiden valilla.)
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KUVIO 15. Vastaajaryhmittdiset arviot, missd méadrin sote-palveluiden siirtyminen
hyvinvointialueille vaikuttaa sote-palveluiden ja ty6llisyyspalveluiden yhteensovittamiseen.
(*Tilastollisesti merkitsevat erot eri vastaajaryhmien arvioiden vdlilld.)

Tyollisyyspalveluiden ja sote-palveluiden yhteensovittaminen

Vastaajilta kysyttiin heidan arviotaan siita, missa maarin sote-palveluiden
siirtyminen hyvinvointialueille vaikuttaa sote-palveluiden ja tyollisyyspal-
veluiden yhteensovittamiseen. Noin puolet (48 %) vastaajista uskoi siirty-
man vaikuttavan melko paljon tai paljon, 15 prosenttia jonkin verran ja 14
prosenttia vain viahin tai ei lainkaan (kuvio 15). Liahes joka neljas (23 %)
ei osannut ennakoida vaikutusta sote-palveluiden ja tyollisyyspalveluiden
yhteensovittamiseen lainkaan.

Eri vastaajaryhmien nikemysten vililld oli selvid eroja. Muita kuin
kokeilukuntia edustavat kuntavastaajat arvioivat muita yleisemmin (58 %)
sote-palveluiden siirtymisen hyvinvointialueille vaikuttavan vahintaan
melko paljon niiden yhteensovittamiseen tyollisyyspalveluiden kanssa.
Muita yleisemmin vaikutuksen ennakoivat vihaiseksi tai olemattomaksi
TE-toimistovastaajat (24 %).

Vastaajien mielipiteet vaihtelivat hieman myos suuralueittain (kuvio
16). Lansi-Suomen aluetta edustavat vastaajat arvioivat muita yleisemmin
(56 %) sote-palveluiden siirtymisen hyvinvointialueille vaikuttavan melko
paljon tai paljon niiden yhteensovittamiseen tyollisyyspalveluiden kanssa.
Vaikutuksen ennakoivat olevan viahiinen tai olematon yleisimmin Etela-
Suomen vastaajat (15 %).

Vastaajilta tiedusteltiin vield avoimella kysymyksella sitd, mihin sote-
palveluiden siirtyminen hyvinvointialueille heiddn mielestdén erityisesti
tulee vaikuttamaan. Selvisti yleisimmin sen arvioitiin vaikuttavan
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KUVIO 16. Suuralueittaiset arviot, missd madrin sote-palveluiden siirtyminen hyvinvointialueille
vaikuttaa sote-palveluiden ja tydllisyyspalveluiden yhteensovittamiseen.

kuntouttavaan ty6toimintaan. Melko yleisia olivat myos nikemykset
vaikutuksista ty6ttomien aktivointisuunnitelmiin. Varsin moni ennakoi
myos, ettd hyvinvointialueille siirtymisen myota yhteistyéverkostoja on
rakennettava uudelleen. Suuri osa oli sitd mielta, ettad vaikutuksia on viela
ennenaikaista arvioida.

“Kuntouttavaan tyétoimintaan pddseminen vaikeutunut.”
“Kuntouttavan tyotoiminnan prosessit.”

“Aktivointisuunnitelmia ei voida tehdd tdlld hetkelld.
Sosiaalipalveluista ei saada ketdadn kiinni, eikd kukaan
tunnu tietdvdn miten tdmdn pitdisi toimia.”

“Uudelleen organisoituminen vaikuttaa verkostoon, mikd
pitdd rakentaa uudelleen.”

"Verkostot sulaneet, henkilot vaihtuneet.”
“Liian tuore muutos kommentoitavaksi.”

Kuntouttavasta ty6toiminnasta pyydettiin viela tarkempaa arviota,
mitéd kehittamistarpeita siihen vastaajien mielesta palveluna liittyy sen
jarjestamisvastuun siirryttya hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta.
Yleisimpina kehittamistarpeina vastaajat toivat esiin palveluun asiakkaaksi
paasyyn liittyvit kysymykset, eri toimijoiden vélisen yhteistyon kehittdmisen,
tyoelaméapolkujen ja palvelusta eteenpiin paasyn mahdollisuuksien
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luomisen sekad kuntouttavan tyotoiminnan toimintapaikkoihin ja niiden
saatavuuteen liittyvat seikat.

“Asiakkaaksi on ollut haasteellista padstd jo aiemminkin ja
varmaan tdmda hankaloituu entisestddn.”

”E1 saada asiakkaita tdalla hetkelld ollenkaan kuntouttavaan
tyotoimintaan.”

“Koko yhteistyonmalli hyvinvointialueen kanssa pitdd
muodostaa, kuka tekee mitdkin ja kuka vastaa mistdakin.”

“Kunnan ja hyvinvointialueen yhteistyon kehittdminen
kuntouttavan tyétoiminnan osalta.”

“Kuntouttavasta jatkopolku avoimille tyomarkkinoille
kykeneville.”

“Kuntouttavan tyotoiminnankin tdytyy jatkossa johtaa
Jjohonkin, et vain kuntouttavan tyétoiminnan ilosta
toimintaa jdrjestettdisi. Eteenpdin menoa sithenkin
prosessiin.”

“Kuntouttavan tyotoiminnan paikkoja on rajatusti, mutta
palvelun tarvitsijoita on paljon. Osa tyétoimintapaikoista
on niin suosittuja, ettd nithin joutuu jonottamaan
kuukausia, mikd taas ei tue asiakkaan kuntoutumista.”

“Kuntouttavan paikat viaheni kun muutokset tuli. Etenkin
"reuna-alueille” ei tahdo loytya riittdvdsti paikkoja.”

Monialaisen palvelun tarpeen tunnistaminen ja tarpeeseen
vastaaminen

Vastaajilta kysyttiin, miten monialaisen palvelun tarpeen tunnistaminen
on heiddan mielestian muuttunut pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin
voimaan astumisen jalkeen tyollistymista edistdvassa monialaisessa yh-
teispalvelussa, nuorten Ohjaamo -toiminnassa ja kotouttamispalveluissa.

Runsas viidesosa (22 %) arvioi tyollistymista edistdvassa monialaisessa
yhteispalvelussa monialaisen palvelutarpeen tunnistamisen lisidntyneen,
41 prosenttia pysyneen ennallaan ja 12 prosenttia vahentyneen (kuvio 17).
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KUVIO 17. Vastaajaryhmittdiset arviot monialaisen palvelun tarpeen tunnistamisen
muuttumisesta pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin voimaan astumisen jdlkeen eri
palveluissa.

Nuorten Ohjaamo -toiminnassa monialaisen palvelutarpeen tunnistaminen
oli lisaantynyt noin joka kymmenennen (11 %) mukaan, pysynyt ennallaan
noin joka kolmannen (32 %) mielesta ja vihentynyt vain viiden prosentin
arvion mukaan. Yli puolet ei osannut ottaa kysymykseen lainkaan kantaa.

Kotouttamispalveluissa monialaisen palvelutarpeen tunnistamisen arvioi
lisddntyneen noin joka kuudes (17 %), pysyneen ennallaan noin joka kolmas
(30 %) ja vahentyneen vain kolme prosenttia vastaajista. Joka toinen (50 %)
ei osannut antaa vastausta kysymykseen.

Nakemykset monialaisen palvelun tarpeen tunnistamisen muuttumisesta
vaihtelevat hieman vastaajaryhmittdin (kuvio 17). TE-toimistovastaajat
arvioivat hieman kuntavastaajia yleisemmin sen lisddntyneen
kotouttamispalveluissa ja nuorten Ohjaamo -toiminnassa. Tyollistymista
edistdvassd monialaisessa yhteispalvelussa puolestaan kuntavastaajat
arvioivat TE-toimistovastaajia yleisemmin monialaisen palvelun tarpeen
tunnistamisen lisdantyneen.
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KUVIO 18. Vastaajaryhmittdiset arviot, miten monialaisen palvelun tarpeeseen pystytaan
talla hetkella vastaamaan eri palveluissa. (*Tilastollisesti merkitsevat erot eri vastaajaryhmien
arvioiden valillg.)

Vastaajilta tiedusteltiin vield, miten monialaisen palvelun tarpeeseen
pystytdan talla hetkelld heiddn mielestadn vastaamaan tyollistymista
edistdvassd monialaisessa yhteispalvelussa, Nuorten Ohjaamo -toiminnassa
ja kotouttamispalveluissa.

Yli kolmasosan (39 %) arvion mukaan tyollistymista edistdvissa
monialaisessa yhteispalvelussa pystytdan vastaamaan monialaiseen
palvelutarpeeseen melko hyvin tai hyvin ja noin joka neljannen (24 %)
mukaan melko huonosti tai huonosti (kuvio 18). Nuorten Ohjaamo
-toiminnassa monialaisen palvelutarpeeseen vastaaminen onnistuu noin
joka kolmannen vastaajan (32 %) mielesta vahintadn melko hyvin ja vain
seitseman prosentin mukaan melko huonosti tai huonosti. Joka toinen
(49 %) ei osannut esittaa arviotaan lainkaan.

Kotouttamispalveluissa monialaiseen palvelutarpeeseen onnistutaan
vastaamaan melko hyvin tai hyvin runsaan neljasosan (28 %) mukaan ja

51



Sosiaalibarometri 2023

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu
2023
2021
2020

Nuorten Ohjaamo -toiminta

2023

2021

2020
0 20 40 60 80 100 %
W Hyvin/melko hyvin M Ei hyvin/ei huonosti
B Melko huonosti/huonosti = Eiosaa sanoa

KUVIO 19. TE-toimistovastaajien vuosien 2020, 2021 ja 2023 arviot, miten monialaisen palvelun
tarpeeseen pystytadn kyselyhetkelld vastaamaan eri palveluissa.

melko huonosti tai huonosti noin joka kymmenennen vastaajan (11 %)
mielesta. Lahes puolet (46 %) ei osannut vastata kysymykseen.

Nikemyksissa monialaisen palvelun tarpeeseen vastaamisessa on hieman
vastaajaryhmittaista vaihtelua. Tyollistymista edistdviassa monialaisessa
yhteispalvelussa monialaiseen palvelutarpeeseen onnistutaan vastaamaan
melko hyvin tai hyvin yleisimmin muita kuin kokeilukuntia edustavien
kuntavastaajien mielesta (57 %) ja melko huonosti tai huonosti yleisimmin
kuntakokeilukuntia edustavien vastaajien mielesté (29 %). Nuorten Ohjaamo
-toiminnassa monialaiseen palvelutarpeeseen onnistutaan vastaamaan
vahintdaan melko hyvin yleisimmin TE-toimistovastaajien mielesta (48 %)
ja melko huonosti tai huonosti yleisimmin muita kuin kuntakokeilukuntia
edustavien kuntavastaajien mielesta (10 %). Kotouttamispalveluja koskevat
arviot ovat hieman muita kriittisempia TE-toimistovastaajilla, silla heista
runsas viidesosa (22 %) arvioi monialaiseen palvelutarpeeseen vastaamisen
toteutuvan melko huonosti tai huonosti.

TE-toimistovastaajilta on tiedusteltu monialaisen palvelun tarpeeseen
vastaamisesta my0s aiemmin eli vuosina 2020 ja 2021 (kuvio 19). Vuoteen
2020 verrattuna nykyarviot olivat hieman myonteisempid, mutta vuoteen
2021 verrattuna jonkin verran varovaisempia.
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Tyollistymista edistavassd monialaisessa yhteispalvelussa monialaiseen
palvelutarpeeseen vastaamisen arvioi toteutuvan melko hyvin tai hyvin
vuonna 2020 runsas viidesosa (22 %), vuonna 2021 runsas puolet (52 %)
ja vuonna 2023 siis alle puolet (44 %) TE-toimistovastaajista. Nuorten
Ohjaamo -toiminnassa vuonna 2020 monialaiseen palvelutarpeeseen
vastaamisen arvioi toteutuvan vahintdan melko hyvin noin kolmasosa
(31 %), vuonna 2021 selvasti yli puolet (60 %) ja vuonna 2023 hieman alle
puolet (48 %) vastaajista.

Vastaajia pyydettiin vield avokysymykselld arvioimaan, mihin
monialaisten palveluiden kehittdmisessa tulisi heiddn mielestéan erityisesti
keskittya tulevaisuudessa. Selvisti yleisimmin esiin nostettiin yhteistyon
kehittamisen tarve. Myos tyonjakoihin ja vastuisiin, asiakaslahtoisyyteen,
tyottomien terveyspalveluihin ja eri palveluiden yhteensovittamiseen
liittyvat seikat mainittiin varsin monessa vastauksessa.

“Monialaisen yhteistyon kehittdmiseen eri toimijoiden vdlilld.
Palvelukokonaisuus pitdisi selkeytya asiakkaille paremmin.”

“Aidon, vuorovaikutuksellisen yhteistyon kehittdmiseen
eri viranomaisten kesken. Esimerkiksi Kelan tyontekijan
saaminen asiakastapaamiseen on hankalaa ja tyoldstd,
koska Kela mieluummin pysyttelee ns. anonyymind
asiakasohjauksessa.”

“Selkedit prosessit kuka tekee ja mitd, nyt kaikki on than
sekaisin.”

“Selkedit vastuut eri toimijoille. Nyt asiakkaita siirrellddn
toimijalta toiselle ja ihmetellddn kun mitadan ei tapahdu.”

“Asiakkaiden tilanteen kokonaisvaltaiseen huomioimiseen
ja siihen, ettd olisi yksi thminen, joka ottaa ndiden

paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden asioista
kokonaisvastuun.”

“Asiakas ja asiakkaan tarpeet keskiossd. Henkilokohtainen
kontakti ja tapaaminen.”

“Terveyspalveluiden nivoutuminen tyollisyyspalveluihin
ja resursoiminen tyottomien terveyspalveluihin, jotta
asiakkaat pddseuvdt oikeisiin kuntoutuspalveluihin jne.”
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“Terveyspalveluiden, mm. tyokykyselvitykset,
mielenterveyspalvelut, saatavuus on nostettava tarvetta
vastaavalle tasolle ja nithin on pddstava nykyistda
huomattavasti nopeammin.”

“Sote-palveluiden linkittdminen kiintedsti mukaan
palveluihin.”

“Sote-palveluiden yhteensovittamisesta
tyollisyyspalveluiden kanssa. Etenkin nuorten
mielenterveyspalveluiden, nithin ohjaamisen ja niiden
saatavuuden osalta.”

3.2 Jarjestojen rooli tyollisyyspalveluissa

Tyonvilitystilaston (2023) mukaan tammikuussa 2023 ty6ttomina tyon-
hakijoina oli yhteensa 30 000 pitkiaaikaissairasta tai vammaista henki-
164. Tyoeldman ulkopuolella olevien osatyokykyisten henkiloiden maaran
on arvioitu olevan jopa 65 000, joka vastaa suunnilleen yhta ikdluokkaa
(Haatainen 2023). Kyse on siis laajasta tyovoimareservista, josta monet
kuitenkin tarvitsevat tukea tyollistydkseen. Jarjest6illa on merkittava rooli
vaikeasti tyollistyvien tyonhakijoiden palveluiden taydentijina virallisten
tyollisyyspalveluiden rinnalla. Etenkin sosiaali- ja terveysjarjestot ovat
tehneet jo pitkdan toita erilaisten vaylien luomiseksi ty6ttomille kohti tyo-
elamaa. (Jarjestobarometri 2008; Oivo & Keratiar 2018; Riisalo-Mantynen
& Riiheld 2019.)

Jarjestot toimivat niin sanotuilla valityomarkkinoilla, jotka
paikantuvat tyottomyyden ja avointen tyomarkkinoiden vialimaastoon.
Vilityomarkkinoiden toiminnan tarkoituksena on luoda matalan-
kynnyksen tyopaikkoja seka vahvistaa tyottomien voimavaroja,
osaamista ja ammattitaitoa. Jarjestot esimerkiksi tarjoavat tyottomille
tyoskentelymahdollisuuksia (esim. palkkatukipaikkoja) seka tuottavat
palveluita (esim. kuntouttavaa ty6toimintaa). (Oivo & Keratar 2018; Riisalo-
Maintynen & Riiheld 2019; Vilityomarkkinatoimijoiden yhteistyoryhma
2019.) Lisdksi sosiaali- ja terveysjarjestoissd on monipuolista
asiantuntemusta tyollistymiseen vaikuttavista vammoista ja sairauksista
seka pitkaaikaista kokemusta vaikeasti tyollistyvien tyonhakijoiden
tyollistymisen edistdmisestd (ks. esim. Vilityomarkkinatoimijoiden
yhteistyoryhma 2019; Vates 2023).
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Viime aikoina jarjest6jen asiantuntemusta tyollisyyden saralla on
valtakunnallisella tasolla hyodynnetty esimerkiksi Marinin hallituksen
Tyokykyohjelman hankkeissa ja piloteissa, joissa on pyritty ratkaisemaan
osatyokykyisten tyollistymiseen liittyvid haasteita. Ohjelman yhtena
tavoitteena on ollut julkisten toimijoiden ja jarjestjen vilisen yhteistyon
lujittaminen tyollisyyskysymyksissa. (Partinen 2021; STM 2023; TEM
2023¢c; THL 2023.)

Monet jarjestojen tarjoamista tyollistymista edistavista palveluista
sijoittuvat sosiaali- ja tyollisyyspalveluiden vilisille yhdyspinnoille. Tasta
syysta tassdkin julkaisussa kasitellyt tyollisyyspalveluiden uudistukset
seka sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestimisvastuun siirtyminen
hyvinvointialueille vaikuttavat jarjestdjen toimintamahdollisuuksiin. Se,
millaisia vaikutuksia uudistuksilla jarjestGjen toimintaan on, ei kuitenkaan
ole viela selvilla. (Kallio & Uurtimo 2023.)

Jarjestojen tyollisyystoimien ja osaamisen hyodyntdminen

Vastaajilta tiedusteltiin, kuinka hyvin heiddn kunnassaan/alueellaan hyo-
dynnetédin jarjestojen erilaisia tyollisyystoimia ja osaamista. Arvioitavana
olivat jarjestojen tyollistamista edistavat palvelut (esimerkiksi kuntouttava
tyotoiminta ja valmennukset), jarjestojen tarjoamat tyopaikat, jarjestdjen
vertaistoiminta ja matalan kynnyksen palvelut, yhteistyo palveluiden ke-
hittamisessa seka jarjestojen erityisasiantuntemus (esimerkiksi vamman
tai sairauden vaikutus tyo6llistymiseen).

Myonteisimmin vuoden 2023 alussa arvioitiin jarjestojen tyollistymista
edistdavia palveluita ja jarjestojen tarjoamia tyopaikkoja, joita selvan
enemmiston (62 %) mukaan hyodynnetdian kunnissa ja alueilla melko hyvin
tai hyvin (kuvio 20). Jarjestojen vertaistoiminnan ja matalan kynnyksen
palveluiden hy6dyntamisen tasoa piti melko hyvana tai hyvana noin joka
toinen (48 %) ja yhteisty6ta palveluiden kehittdmisessd noin joka kolmas
(35 %) vastaaja. Jarjestojen erityisasiantuntemusta hyodynnetaan melko
hyvin tai hyvin vain runsaan neljasosan (28 %) mukaan.

Vuonna 2023 kaikissa kysytyissa asioissa jarjestojen hyodyntamisen
tasoa vahintdan melko hyvana pitivia oli suhteellisesti hieman vihemman
kuin vuonna 2021. Selvin ero koski jarjestojen kanssa tehtdvaa yhteistyota
palveluiden kehittamisessa. Vuonna 2021 yli puolet (55 %), mutta vuonna
2023 endd vain noin kolmasosa (35 %) vastaajista arvioi sitd hyodynnettavan
alueellaan melko hyvin tai hyvin.
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KUVIO 20. Arviot, kuinka hyvin kunnissa/alueilla hyddynnetddn jdriestojen erilaisia
tyollisyystoimia ja osaamista.

Jarjestojen tyollisyystoimien ja osaamisen hyodyntamista koskevat
arviot vaihtelivat varsin paljon vastaajaryhmittdin (kuvio 21). TE-
toimistovastaajien nikemykset olivat kuntavastaajia myonteisempia
kaikissa kysymyksissa. Tyollisyyden kuntakokeilussa mukana olevia kuntia
edustavat vastaajat arvioivat muita kuntavastaajia hieman myonteisemmin
jarjestojen tyollistimista edistavien palveluiden, jarjestojen tarjoamien
tyopaikkojen ja jarjestojen vertaistoiminnan ja matalan kynnyksen
palveluiden hy6dyntamista. Kunnissa, jotka eivit ole mukana ty6llisyyden
kuntakokeilussa, nakemykset olivat muita kielteisempia myos siina
mielessa, ettd varsin suuri osa (9—18 %) vastaajista arvioi, ettei jarjestoja
hyodynneti kysytyissa asioissa lainkaan.

Myo0s eri suuralueita edustavien vastaajien vililla oli jonkin verran
eroja siind, miten he arvioivat jarjestjen tyollisyystoimien ja osaamisen
hyodyntamista omalla alueellaan. Kaikissa kysytyissa asioissa Pohjois- ja
Itd-Suomen alueella toimivista vastaajista hieman muita alueita edustavia
suurempi osa arvioi jarjestojen toimien ja osaamisen hyodyntdmisen
toteutuvan melko hyvin tai hyvin (liite 5). Helsinki-Uusimaan vastaajissa
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KUVIO 21. Vastaajaryhmittdiset arviot, kuinka hyvin kunnissa/alueilla hyddynnetddn jdriestojen
erilaisia tyollisyystoimia ja osaamista. (*Tilastollisesti merkitsevdt erot eri vastaajaryhmien
arvioiden valilla.)

on puolestaan kaikissa kysytyissa seikoissa suhteellisesti hieman muita
vihemman niit4, jotka pitivat jarjestojen hyodyntamisen olevan melko
hyvalla tai hyvalla tasolla.

Vastaajille annettiin mahdollisuus my6s perustella antamiaan arvioita
jarjestojen hyodyntamisesta alueellaan. Ne, jotka pitivit jarjestojen
osaamisen ja tyollisyystoimien hyodyntdmisen tasoa melko hyvana tai
hyvana, perustelivat nikemystiin jarjestojen kokemuksella ja osaamisella
seka jarjestoyhteistyon aktiivisuudella ja pitkalla perinteella.
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“Alueellamme on jdrjestojd, jotka ovat toimineet pitkddn
tyollistamisen saralla. Henkilokunta jrjestoissd on
koulutettua.”

“Jdrjestot ovat vahvassa roolissa tyollistymisen
edistdmisessd.”

“Yhteistyo jarjestojen kanssa on aktiivista.”
“Jo pitkdaikainen kumppanuus jarjestoyhteistyossa.”

Heikkoon jarjestojen hyodyntamiseen syyksi nimettiin useimmiten
yhteistyohon sopivien jarjestGjen vahyys alueella tai tiedon puute alueella
toimivista potentiaalisista jarjestokumppaneista.

“Paikallisesti l6ytyy vain pienid yhdistyksid, joilla et
juurikaan ole tyoéllistamismahdollisuuksia.”

“Kunnassamme ei ole tyollistymistd edistdvid palveluita
toteuttavia jarjestoja [...]. Alueelle kaivattaisiin kipedsti
Jjdrjestotoimijoita, jotka voisivat tarjota esim. kuntouttavaa
tyotoimintaa, tyopaikkoja tai tyokokeilupaikkoja.

“Jarjestotoimintaa ja jarjestoyhteistyotda voitaisiin
hyodyntaa talld hetkelld enemmdnkin, mutta tietoa
eri jarjestoistd ja niiden tarjoamista palveluista
asiantuntijatyota ajatellen ei ole riittdvdn kootusti
saatavilla.”

“Jarjestotoimijoiden tuntemus on heikkoa jo kentdan
repaleisuuden takia, sekd siksi, ettei kukaan koordinoi
palveluverkkoa kootusti ja ajankohtaisesti. Jarjestoja
otetaan mukaan, mutta tosiasiassa niiden palvelut vieraita
asiakkaille ja henkilostolle.”

Jarjestojen merkitys tyodllisyyden hoidossa

Vastaajilta tiedusteltiin, millainen heiddn niakemyksensa jarjestéjen roo-
lista tyollisyyden hoidossa on talla hetkelld. Noin puolet (49 %) vastaa-
jista arvioi jarjestojen roolin melko tai erittdin merkittavaksi (kuvio 22).
TE-toimistovastaajista yli puolet (60 %) ja kuntavastaajista hieman alle
puolet (46—49 %) piti jarjestojen roolia vahintaan melko merkittavana.
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KUVIO 22. Arviot jdrjestojen roolista tydllisyyden hoidossa tdlla hetkelld.
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KUVIO 23. Arviot jarjestojen roolista tydllisyyden hoidossa tdlla hetkelld suuralueittain.

Niissa kunnista, jotka eivat ole mukana tyollisyyden kuntakokeilussa, 14
prosenttia vastaajista arvioi, etta jarjestojen rooli tyollisyyden hoidossa ei
ole lainkaan merkittava.

Suuralueittain tarkasteltuna (kuvio 23) jarjestdjen roolia melko tai
erittdin merkittavana pitdavia oli hieman keskimaariista enemmaén Etela-
Suomessa (51 %) sekd Pohjois- ja Ita-Suomessa (50 %). Ei lainkaan
merkittavaksi roolin arvioivia oli suhteellisesti hieman muita enemmaén
Helsinki-Uusimaan alueen vastaajissa (13 %).

Runsas kolmasosa (36 %) vastaajista uskoi jarjest6jen roolin tyollisyyden
hoidossa kasvavan, neljasosa (25 %) vihenevin ja lahes neljasosa (24 %)
pysyvan ennallaan seuraavien vuosien aikana (kuvio 24). Jarjestgjen roolin
kasvua ennakoivia oli suhteellisesti muita enemman (45 %) niissa kunnissa,
jotka eivat ole mukana tyollisyyden kuntakokeilussa. Roolin pieneneviaksi
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KUVIO 24. Arviot jdrjestojen roolin muutoksesta tyéllisyyden hoidossa seuraavien vuosien
aikana.
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KUVIO 25. Arviot jarjestéjen roolin muutoksesta tyollisyyden hoidossa seuraavien vuosien
aikana suuralueittain.

arvioivia oli hieman muita yleisemmin TE-toimistovastaajissa (42 %).

Eri suuralueista Pohjois- ja Itd-Suomen vastaajissa oli suhteellisesti
hieman muita enemman jarjestojen roolin kasvuun uskovia (49 %) ja Etela-
Suomen vastaajissa sen pienenemistd ennakoivia (26 %) (kuvio 25).

Jarjestot tyollisyydenhoidon yhteistyorakenteissa

Vastaajilta kysyttiin, onko heidan kunnassaan / alueellaan joitakin sellai-
sia tyollisyydenhoidon yhteistyorakenteita, joissa on mukana jarjestoja.
Runsas neljdsosa (28 %) tunnistaa yhteistyorakenteiden olemassaolon ja
neljasosa (25 %) sellaisten puuttumisen edustamallaan alueella (kuvio 26).
Lahes puolet (48 %) vastaajista ei osaa sanoa, onko omalla alueella sel-
laisia vaiko ei. TE-toimistovastaajista 40 prosenttia tunnistaa alueellaan
olevan tyollisyydenhoidon yhteistyorakenteita, joissa on myos jarjestoja.
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KUVIO 26. Onko vastaajan kunnassa / alueella tyéllisyydenhoidon yhteistyorakenteita, joihin
jarjestot kuuluvat.
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KUVIO 27. Suuralueittainen tarkastelu, onko vastaajan kunnassa / alueella tysllisyydenhoidon
yhteistyorakenteita, joihin jarjestot kuuluvat.

Niistd kunnista, jotka eivit ole mukana tyollisyyden kuntakokeilussa, run-
sas puolet (51 %) vastaajista arvioi, ettei kunnassa ole kyseisen kaltaisia
yhteistyorakenteita.

Yleisimmin yhteistyorakenteet ovat kiaytdnnossa alueen eri tyollisyys-
toimijoita yhdistavia verkostoja, hankkeita tai esimerkiksi kuntouttavan
tyotoiminnan toteuttamiseen liittyvia yhteistyoverkostoja.

“Alueen kaikkien tyollisyystoimijoiden yhteistyorakenteet
selkedit mm. 2 vitkon vdlien teams-tapaamiset. Joissa
mukana kaikki keskeiset toimijat.”

"Tyollisyystyoryhma alueen toimijoille.”

“Kuukausittaiset tapaamiset tyollisyyspalveluiden ja
Jjarjestojen palvelutuottajien valilld.”

“Hanketoimintaa, joissa tyollistetddn nuoria ja tyoikdisid.”
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»

untouttavan tyotoiminnan ryhma [...].”

Pohjois- ja Itd-Suomen alueella on suhteellisesti eniten vastaajia (32 %),
joiden mukaan alueella on tyollisyydenhoidon yhteistyorakenteita, joissa on
mukana jarjestoji, mutta toisaalta myos suhteellisesti eniten niitd vastaajia,
joiden mukaan kyseisia rakenteita ei ole (39 %) (kuvio 27). Helsinki-Uu-
simaan alueella puolestaan on suhteellisesti eniten niita vastaajia (68 %),
jotka eivit tiedd, onko yhteistyorakenteita vai ei.

Jarjestojen merkitys tyollisyyden hoidossa

ARVIOT JARJESTOJEN

Tl hetkall ROOLISTA TYOLLISYYDEN R‘;ﬂ:,mg;‘,‘,’s
alid hetkelld HOIDOSSA: vuosien aikana
o o,
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o
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Jonkin verran merkittava Pysyy ennallaan
o, 0,
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Ei lainkaan merkittéva Vdhenee

ARVIOT JARJESTOJEN TYOLLISYYSTOIMIEN
JA OSAAMISEN HYODYNTAMISESTA:

... Melko huonosti,
Hyvin tai  huonosti tai ei
melko hyvin lainkaan
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Organisaation toiminta-
kykyyn vaikuttavat tekijét

Vastaaijien arvioiden mukaan keskeisimmdt
tyollisyyspalvelujen henkilokuntaa viime vuoden aikana
haastaneet asiat olivat tydmdadran kasvu, asiakkaiden
moninaiset palvelutarpeet, tehtévakentdn laajuus,
pohjoismainen tydvoimapalvelumalli ja henkiléstén henkinen
kuormittuneisuus. Noin kolme neljéstd vastaajasta arvioi, eftd
tyollisyyspalveluissa tarvitaan vudenlaista ammattiosaamista
tai jonkin osaamisalueen vahvistamista.

Tyollisyyspalveluiden henkilokunnan haasteet

VIIME VUOSINA ERILAISET kriisit seka rakenteelliset uudistukset ovat aiheut-
taneet haasteita tyollisyyspalveluissa. Koropandemian alussa tyottomyys
kasvoi nopeasti massiivisten lomautusten seurauksena, ja samanaikaisesti
tyollistymista edistavia palveluita jouduttiin osittain perumaan tai siirta-
maan. TAma puolestaan kasvatti palveluvelkaa tyollisyyspalveluissa. (Sosi-
aalibarometri 2021:2.) Lihiaikoina haasteita ovat aiheuttaneet jo aiemmin
alaluvussa 2.3 kasitellyssi olleet tyollisyyspalveluiden uudistukset eli ty6l-
lisyyden kuntakokeilut ja pohjoismainen tyovoimapalvelumalli.

Vastaajilta pyydettiin arviota siitd, kuinka paljon eri seikat ovat haastaneet
tyollisyyspalveluiden henkilokuntaa viimeisen vuoden aikana. Henkiloston
tyomaaran kasvu erottui hieman muita suurempana kuormittavana tekijana,
silld yli nelja viidesosaa (84 %) arvioi sen haastaneen henkilokuntaa melko
paljon tai paljon (kuvio 28). Miltei yhta suuri osa vastaajista tunnisti
myo0s asiakkaiden moninaisten palvelutarpeiden (81 %), tehtavakentan
laajuuden (80 %), pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin (80 %) ja
henkisen kuormittuneisuuden (79 %) olleen vahintian melko paljon
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KUVIO 28. Arviot, miten paljon eri seikat ovat haastaneet tyéllisyyspalveluiden henkilokuntaa
viimeisen vuoden aikana. (*Tilastollisesti merkitsevdt erot eri vastaajaryhmien arvioiden vdlilla.)
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tyollisyyspalveluiden henkilokunnan haasteena. Lihes kaksi kolmesta arvioi
henkil6ston vaihtuvuuden (65 %), TE2024-uudistukseen valmistautumisen
(64 %) ja hyvinvointialueiden aloittamisen (62 %) haastaneen henkil6stoa
melko paljon tai paljon. Vain alle puolet vastaajista uskoi henkil6ston
osaamisen puutteiden (42 %) ja digipalveluiden laajentumisen (42 %) olleen
henkilokunnan haasteena vahintaan melko paljon viimeisen vuoden aikana.

Vastaajaryhmékohtaiset ndakemykset eroavat toisistaan selvimmin siina,
ettd muiden kuin kokeilukuntien kuntavastaajat pitivat l1dhes kaikkia kysyttyja
seikkoja muita harvemmin tyollisyyspalveluiden henkilokuntaa haastavina.
Poikkeuksina olivat vain TE2024-uudistukseen valmistautuminen ja
hyvinvointialueiden aloittaminen, joita ei-kuntakokeilukuntia edustavat
vastaajat arvioivat hieman muita yleisemmin henkil6stolle haasteita
tuottaviksi.

Vastaajilta kysyttiin myos, onko jokin muu kuin kysymyksessa mainittu
asia haastanut tyollisyyspalveluiden henkilokuntaa. Yleisimmin sellaisiksi
tunnistettiin jatkuvat muutokset ja johtamiseen liittyvat ongelmat.

“Jatkuvat/useat suuret perdakkdiset muutokset.”

“Jatkuvat muutokset, ennen kuin aitkaisemman muutoksen
on kunnolla sisdistanyt.”

“Huono johtamiskulttuuri.”

“Epdpdteva ja toksinen johto”

Osaamisen vahvistamisen tarve tyodllisyyspalveluissa

Vastaajilta tiedusteltiin heiddn ndkemystdan siité, tarvittaisiinko tyolli-
syyspalveluissa heidan mielestddn uudenlaista ammattiosaamista tai jon-
kin osaamisalueen vahvistamista. Lihes kolme neljasta (71 %) arvioi, etta
osaamista tarvittaisiin lisaa (kuvio 29). Kuntakokeilukuntien vastaajista
yli kolme neljasosaa (78 %), muiden kuntien vastaajista noin kaksi kol-
masosaa (67 %) ja TE-toimistovastaajista runsas puolet (56 %) tunnisti
lisdiosaamisen tarpeen.

Vastaajia pyydettiin viela tarkentamaan, millainen uudenlainen
ammattiosaaminen tai jonkin osaamisalueen vahvistaminen olisi heidan
mielestddn nyt erityisesti tarpeen. Kaikkein yleisimmin kehittAmistarpeeksi
nimettiin asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn arviointiin liittyva osaaminen.
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KUVIO 29. Arviot. tarvittaisiinko ty6llisyyspalveluissa uudenlaista ammattiosaamista tai jonkin
osaamisalueen vahvistamista. (*Tilastollisesti merkitsevéit erot eri vastaajaryhmien arvioiden
vdlilla.)

Myos tyohonvalmennukseen, yritysasiantuntijuuteen ja -yhteistyohon
seka laaja- ja monialaiseen osaamiseen liittyvia taitoja halusi varsin moni
vahvistaa nykyisesta.

“Asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn tunnistamisen ja
arvioinnin osaamista [...].”

"Tyokykyosaamista kaikille.”

"Tyohonvalmentajan palvelut téihin tai kokeiluun meneville
asiakkaille.”

“Yrittdjyyteen liittyvdad osaamista tarvitaan enemmdn.”

2»

oniosaajia (tyollisyyspalvelut, koulutuspalvelut,
kotoutumispalvelut) tarvitaan.”

Muita vastaajien esiin nostamia kehittdmistarpeita olivat esimerkiksi
sosiaali- ja terveyspalveluja, asiakaskohtaamista ja -palvelua, johtamista,

tyomarkkinatuntemusta sekd maahanmuuttajatyota koskeva osaaminen.

“Sosiaalityon osaaminen, mielenterveystyon kentdn
hahmottaminen.”

“Asiakkaiden sensitiivinen kohtaaminen.”

“Kokonaisndkemystd ja vastuunkantoa asiakkaan
tilanteesta.”
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“Johtamisen laadun kehittdminen.”

“Tyomarkkinoiden tuntemusta pitdisi pystyd lisaamddn,
mutta tdalla hetkelld sithen ei riitd atkaa kaiken asiakastyon
keskelld.”

“"Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat ovat lisddntyneet,
joten heiddn palveluaan tulisi vahvistaa.”

Resilienssin vahvistaminen

TE-toimistovastaajilta kysyttiin, minka verran heidan organisaatiossaan
on panostettu eri asioihin niiden resilienssin vahvistamiseksi. Resilienssi
viittaa kykyyn sopeutua muuttuviin tilanteisiin seka kestéa erilaisia kriiseja
ja hairiotilanteita (Sitra 2023).

Liahes kahdella kolmesta vastaajasta organisaatio oli panostanut
melko paljon tai paljon tietosuoja- ja tietoturvariskeihin (65 %) seka
tilannetietoisuuden ja toimintaympéariston seurannan lisiamiseen (63 %)
liittyviin asioihin (kuvio 30). Yli puolen mukaan vihintdan melko paljon
panostusta oli suunnattu kykyyn sopeutua ja muuttaa toimintaa joustavasti
(57 %) seka varautumissuunnitelman paivittimiseen (57 %).

Vajaalla puolella TE-toimistovastaajista heidan organisaatiossaan oli
panostettu melko paljon tai paljon riskien systemaattiseen ja sadnnolliseen
arviointiin (45 %), palveluiden turvaamiseen poikkeus- ja kriisitilanteissa
(44 %) seka kriiseihin varautumiseen (41 %). Kriisijohtamiseen oli panostettu
noin joka kolmannen vastaajan (31 %) organisaatiossa vahintaan melko
paljon, mutta joka neljannessa (25 %) korkeintaan vain vihan. Yhteistyon
tiivistimiseen jarjestdjen kanssa on kiinnitetty erityistd huomiota vain
noin joka kymmenennen (12 %) vastaajan mukaan ja muiden sidosryhmien
kanssa runsaan neljasosan (29 %) mukaan.
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KUVIO 30. TE-toimistovastaajien arviot, missé mddrin organisaatiossa on panostettu eri
asioihin sen resilienssin vahvistamiseksi.
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Johtopdadatokset

Tyollisyyspalveluiden kokonaisuudessa vakavia puutteita - kaikki
vaikeasti tyollistyvat eivat vielakadn saa tarvitsemiaan palveluita

SOSIAALIBAROMETRISSA KARTOITETTIIN tyO- ja elinkeinotoimistojen seka
kuntien tyollisyyspalveluiden ajankohtaistilannetta tammi-helmikuussa
2023. Vaikeasti tyollistyvien tyonhakijoiden tyollistymiseen vaikuttavat
TE-toimistoja, kuntakokeilukuntia ja muita kuntia edustavien vastaajien
mukaan eniten mielenterveyden ja fyysisen terveyden ongelmat seki van-
hentunut osaaminen. Tulokset ovat samansuuntaiset vuoden 2021 Sosi-
aalibarometrin tulosten kanssa.

Terveysongelmien tyokykya heikentava vaikutus on tunnistettu
ja tunnustettu jo pitkaan. Erityisesti mielenterveysongelmat
seka tuki- ja liikuntaelinsairaudet ovat keskeisid sairaslomien ja
tyokyvyttomyyseldakkeiden syitd. Sosiaalibarometrin tulokset vahvistavat
nakemysta siita, ettd palvelujarjestelmissa on viela paljon kehitettavaa
erityisesti niiden tyonhakijoiden nakokulmasta, joiden tyokyvyssa
on haasteita. Kysyttdessa vihille palveluille jaddvista ryhmista,
neljasosassa vastauksista mainittiin osatyokykyiset ja tosiasiallisesti
tyokyvyttomat tyonhakijat. Useammassa vastauksessa nostettiin esille
my6s paihderiippuvuudesta ja/tai mielenterveysongelmista karsivit,
kokonaisvaltaisempia palveluita tarvitsevat seka pitkaaikaistyottomat.
Vastaajien mielestd myos maahanmuuttajat jadvat usein liian vahille
palveluille.

Puutteita palveluketjuissa seka tyollisyys- ja terveyspalveluiden
yhteensovittamisessa

Vaikka terveysongelmien suuri vaikutus tyokykyyn tiedetdan ja erilaisia
rakenteellisia uudistuksia on tehty, vaikuttaa silt3, ettd terveyteen liittyvia
tyollistymisen esteitd on vaikeaa purkaa palveluissa. Vastaajien mukaan
tyollisyys- ja terveyspalveluiden yhteensovittamisessa on selvia haasteita.
Vain vajaa neljdsosa oli sitd mieltd, ettd niiden yhteensovittaminen toimii
vahintaan melko hyvin. Huonosti tai melko huonosti yhteensovittamisen
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arvioi toimivan yli puolet TE-toimisto- ja kuntakokeiluvastaajista. Kysyt-
tdessd, puuttuuko tyollisyyspalveluista jokin oleellinen palvelu, vastaajat
mainitsivat useimmiten terveydenhuollon tai tyokykya kohentavat palvelut.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus astui voimaan vuoden 2023 alussa,
kun palveluiden jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta hyvinvointialueille. Viela
ei tiedetd, millaisia vaikutuksia sote-uudistuksella on pitkailla aikavalilla
tyollisyys- ja sote-palveluiden yhteensovittamiseen. Noin puolet vastaajista
kuitenkin arvioi sen vaikuttavan palveluiden yhteensovittamiseen
vahintdan melko paljon. Sote-palveluiden siirtyminen hyvinvointialueille
tulee vastaajien mielesti vaikuttamaan kaikkein yleisimmin kuntouttavaan
tyotoimintaan, joka on pitkaan tyottomana olleille suunnattu palvelu. Sen
kehittamistarpeet liittyvit vastaajien arvioiden mukaan yleisimmin palvelun
asiakkaaksi pdasyyn, eri toimijoiden vilisen yhteistyon kehittamiseen,
tyoelaméapolkujen ja palvelusta eteenpiin paasyn mahdollisuuksien
luomiseen sekd kuntouttavan tyGtoiminnan toimintapaikkoihin ja niiden
saatavuuteen.

Erityisesti monia eri palveluita tarvitsevien asiakkaiden ndkokulmasta on
huolestuttavaa, ettd vain vajaa kolmannes vastaajista arvioi palveluketjujen
eheyden hyviksi tai melko hyviksi. Pitkaaikaistyottomille suunnatussa,
tyollisyystoimijoiden, hyvinvointialueen ja Kelan valistd monialaista
yhteistyotd hyodyntdviassa TYP-toiminnassa 40 prosentin mukaan
palvelutarpeisiin pystytaan vastaamaan vahintadn melko hyvin ja vajaan
neljanneksen mukaan huonosti tai melko huonosti.

Uudistukset ovat tuoneet uvusia haasteita tydllisyyspalveluihin

Loppua lahestyvalla hallituskaudella on tehty lukuisia uudistuksia, joilla
on pyritty lisiamaan tyollisten maaraa ja edistimaan tyomarkkinoiden
toimintaa. Yksi toteutuneista uudistuksista on vuoden 2022 toukokuussa
voimaan astunut pohjoismainen tyovoimapalvelumalli, jonka tavoitteena
on tyonhakijan yksilollinen ja intensiivinen tukeminen erityisesti tytnhaun
alkuvaiheessa. Lisdksi mallissa 1ahtokohtaisesti velvoitetaan tyonhakijaa
hakemaan neljaa tyopaikkaa kuukaudessa, jotta hin on oikeutettu ty6tto-
myysturvaan.

Viahintddn nelja kymmenesta vastaajasta TE-toimistoissa ja
kuntakokeiluissa oli kohdannut paljon tai melko paljon haasteita mallin
eri osa-alueilla. Molemmat ryhmait olivat kokeneet eniten haasteita
tyonhakijan tyonhaun tukemisessa ensikohtaamisen jilkeen lain
edellyttamissa aikarajoissa. Taman koki tuottaneen vahintaan melko paljon
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haasteita noin kaksi kolmesta vastaajasta. Seuraavaksi haastavimmaksi
TE-toimistovastaajat kokivat tyonhakijan ja asiantuntijan ensimmaisen
kohtaamisen jarjestimisen lain vaatimalla tavalla. Kuntakokeiluvastaajia
haastoi toiseksi eniten tyonhakijan ohjaaminen tarvittaviin palveluihin
tai selvittelyihin aiempaa nopeammin, jos hdnen edellytyksissdan hakea
tyota ja tyollistyd on puutteita. Tama on huolestuttavaa etenkin siita
nakokulmasta, ettd kuntakokeilujen vastuulla ovat ne tyonhakijaryhmat,
jotka todennikdisesti tarvitsevat palveluita eniten.

Tulosten perusteella vaikuttaa silt, ettei laheskaan kaikkialla ole pystytty
saavuttamaan pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin alkuperiisia tavoitteita
tyonhakijan tyonhaun tiiviista tukemisesta. Haasteet tyonhakijoiden
eteenpdin palveluissa ohjaamisessa voivat puolestaan heijastua erityisesti
vaikeimmassa asemassa oleviin ty6ttomiin, jotka nimenomaan tarvitsevat
lisatukea tyollistydkseen. Nayttaa siltd, etta kyseessa on uudistus, jolla
ei sen nykyisessd muodossa pystytd parantamaan haavoittuvimmissa
asemassa olevien ja eniten tukea tarvitsevien tyonhakijoiden asemaa.
Tyollisyyspalveluita tulee yha kehittaa vastaamaan paremmin kaikkien
tyonhakijoiden yksilollisiin tarpeisiin.

Tyollisyyden suurimmista lahitulevaisuuden huolenaiheista kysyttaessa
kuntakokeiluvastaajat mainitsivat useimmin tyo6llisyyspalveluiden
resurssit, kuten osaavan henkiloston saamisen. Muut kuntavastaajat ja
TE-toimistovastaajat puolestaan olivat yleisimmin huolissaan TE2024-
uudistuksesta eli tyollisyyspalveluiden jarjestimisvastuun siirtimisesta
paikallis-/kuntatasolle vuoden 2025 alussa. Muista kuntavastaajista yhta
moni oli huolissaan my®s siitd, kuinka yhteistyo eri toimijoiden, esimerkiksi
hyvinvointialueiden, kanssa sujuu tulevaisuudessa.

Vajaa puolet vastaajista uskoi tyollisyyspalveluiden jarjestimisvastuun
siirtamisen paikallis-/kuntatasolle parantavan tyollisyytta vahintdan melko
paljon ja vajaa kolmannes vain vihin tai ei lainkaan. Vastaajaryhmittdin
tarkasteltuna eniten jarjestimisvastuun siirtimisen arvioivat parantavan
tyollisyyttd muut kuntavastaajat (65 %) ja vihiten TE-toimistojen
vastaajat (5 %). Kuntakokeiluvastaajista noin joka toinen uskoi muutoksen
parantavan tyollistymista vahintaan melko paljon. Vuonna 2021 vastaavan
arvion antoi kuntakokeiluvastaajista 9o prosenttia eli heidan osuutensa
lahes puolittui viime kerrasta. Kokonaisaineiston tarkastelussa vastaajien
kokemukset asiakaspalvelun paikallisesta saavutettavuudesta olivat
puolestaan parantuneet vuoteen 2021 verrattuna, mihin on todennékoisesti
vaikuttanut kuntakokeilujen kaynnistyminen.
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Parhaiten tyollistymistd edistetadn tunnistamalla ja huomioimalla
palveluissa tyomarkkinoilta syridytymisvaarassa olevat

Hyvin toimivat tyollisyyspalvelut ovat ensiarvoisen tarkeita tyollistymisen
edistimiseksi. Vastaajat olivat 1ahes yksimielisid (98 %) siit4, ettd tyonteon
kannusteita tulee lisdté tarjoamalla yksilon tarpeiden mukaisia palvelui-
ta. Sen sijaan tyonteon kannusteiden lisiamisti ansiosidonnaisen tyotto-
myysturvan (35 %) tai kotihoidontuen (19 %) kestoa lyhentamalla kannatti
selvasti harvempi.

Eniten TE-hallinnon toimista tyollistymista arvioitiin parantavan
tyomarkkinoilta syrjaytymisvaarassa olevien ryhmien tunnistaminen
ja huomioon ottaminen palveluissa, jonka nelja viidesta vastaaja arvioi
parantavan tyollistymista paljon tai melko paljon. Vahintdan kaksi
kolmesta vastaajasta uskoi myos jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien,
monitoimijaisuuden ja -alaisuuden seka henkilokohtaisen asiakaspalvelun
madran lisidmisen ja palvelutarvearvioinnin kehittimisen parantavan
tyollisyytta paljon tai melko paljon. Vaihtoehtoina olleista TE-hallinnon
palveluista vahintddn seitsemadn kymmenesta vastaajasta arvioi
tyovoimakoulutuksen, omatoimisen opiskelun tyottomyysetuudella seka
tyonantajapalveluiden parantavan ty6ttomien tyollistymistd paljon tai
melko paljon. Mikali tyollistymisen esteena on siis tyonhakijan osaaminen,
sitd on mahdollista vahvistaa toimivilla palveluilla.

Tyonhakijapalveluiden osa-alueista parhaiten toimivat seka TE-
toimisto- ettd kuntakokeiluvastaajien mielesti asiakaspalvelun paikallinen
saavutettavuus, laatu ja yksilollisyys seka palvelutarpeiden tunnistaminen.
Vihintian seitsemian kymmenesta molempien ryhmien vastaajista arvioi
niiden toimivan hyvin tai melko hyvin. Muiden kuntavastaajien arviot
tyonhakijapalveluiden eri osa-alueista olivat kautta linjan kahta muuta
vastaajaryhmaa matalampia.

Tyollisyyspalveluissa toivotaan muutoksia lainsdadddantoon seka
henkiloston osaamisen kehittamista

Vastaajilla oli my0s ehdotuksia, miten nykytilannetta tyollisyyspalveluissa
tulisi kehittda. Enemmisto kaikista vastaajista koki, etta tyollisyyspalve-
luissa on uudistus- tai muutostarpeita, joiden takia tarvittaisiin muutok-
sia lainsdadantoon tai kokonaan uutta lainsdadantoa. Kehittdmistarpeet
koskivat erityisesti pohjoismaista tyovoimapalvelumallia, johon liittyvan
muutosehdotuksen toi esille neljannes kysymykseen vastanneista. Useim-
miten kehityskohdat koskivat tyonhakuvelvoitetta tai mallin byrokratiaa
ja kaavamaisuutta.
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Vastaajat muun muassa kokivat tyonhakuvelvoitteen joustamattomaksi,
ja heidan mukaansa siihen liittyva byrokratia vie litkaa asiantuntijoiden
aikaa asiakaspalvelusta. Maarillisen tyonhakuvelvoitteen asettamisen
arvioi parantavan tyollisyytta paljon tai melko paljon viidennes vastaajista
ja vain vahan tai ei lainkaan lahes puolet vastaajista.

Vastaajien mukaan pohjoismaista tyovoimapalvelumallia voitaisiin
parantaa nykyisilld henkilostoresursseilla muun muassa valjentamalla
tyonhakuhaastatteluiden aikamaireits, yksinkertaistamalla lainsdadantoa
seka lisaamalla asiantuntijoiden harkintavaltaa. Nailla muutoksilla voitaisiin
vapauttaa asiantuntijoiden aikaa niiden tyonhakijoiden palveluun, jotka
tarvitsevat eniten apua. Osa vastaajista myos totesi, ettei mallin toimintaa
ole mahdollista parantaa nykyisilla henkilostoresursseilla.

Useamman vastaajan mielestd myos tosiasiallisesti tyokyvyttomien
tyottomien tilannetta tulisi parantaa lainsdadannollisilla uudistuksilla.
Heidat tulisi siirtda tyottomyysturvalta jonkin toisen etuuden, kuten
eldkkeen, tai jonkin toisen palvelun, esimerkiksi kuntoutuksen, piiriin.

Monialaisten palveluiden kehittimisessa puolestaan vastaajien
mielestd tulisi keskittyd tulevaisuudessa yleisimmin yhteistyon
parantamiseen, tyonjakoihin ja vastuisiin, asiakaslahtoisyyteen, tyottomien
terveyspalveluihin ja eri palvelujen yhteensovittamiseen.

Myos tyovoimapalveluorganisaatioiden sisdista kehittamista kaivataan.
Selvd enemmisté vastaajista arvioi tyomairan kasvun haastaneen
tyollisyyspalvelujen henkilokuntaa viimeisen vuoden aikana melko
paljon tai paljon. Lihes yhta suuri osa tunnisti myos asiakkaiden
moninaisten palvelutarpeiden, tehtavikentian laajuuden, pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin ja henkisen kuormittuneisuuden vahintain
melko paljon tyollisyyspalvelujen henkilokuntaa haastaneeksi. Lihes
kaksi kolmesta arvioi henkil6ston vaihtuvuuden, TE2024-uudistukseen
valmistautumisen ja hyvinvointialueiden aloittamisen haastaneen
henkil6stoa melko paljon tai paljon.

Lihes kolme neljasti vastaajasta arvioi, etta tyollisyyspalveluissa tarvitaan
uudenlaista ammattiosaamista tai jonkin osaamisalueen vahvistamista.
Kuntakokeilukuntien vastaajista yli kolme neljasosaa, muiden kuntien
vastaajista noin kaksi kolmasosaa ja TE-toimistovastaajista runsas puolet
tunnisti lisiosaamisen tarpeen. Kaikkein yleisimmin kehittimistarpeeksi
nimettiin asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn arviointiin liittyva osaaminen.
Varsin moni vastaaja halusi myos, ettd tyohonvalmennukseen,
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yritysasiantuntijuuteen ja -yhteistyohon seka laaja- ja monialaiseen
osaamiseen liittyvii taitoja vahvistetaan nykyisesta.

Jdrjestoja ja niiden asiantuntemusta ei hyodynneta riittavasti
tyollisyyden hoidossa

Jarjestoilla on vahvaa erityisasiantuntemusta edustamistaan ihmisryhmista
ja niiden usein haastavista elamaéntilanteista, jotka voivat liittya esimer-
kiksi pitkaaikaissairauksiin, vammaisuuteen seka piaihde- ja mielenterve-
yskuntoutumiseen. Jarjestot ovat perinteisesti tarjonneet tyollistymisen
mahdollisuuksia ja my0s ensimmaisii askelmia kohti tydelamaa vaikeasti
tyollistyville ihmisille. Silti jarjestot ja nilden mahdollisuudet olla mukana
edistimassa tyollisyyttd tunnistetaan edelleen puutteellisesti. Arviot jarjes-
tojen tyollisyystoimien ja osaamisen hyodyntamisestd kunnissa ja alueilla
olivat nyt jopa hieman kriittisempia kuin kaksi vuotta sitten.

Noin puolet vastaajista arvioi jarjestdjen roolin tyollisyyden hoidossa
melko tai erittdin merkittavaksi, runsas kolmasosa jonkin verran
merkittavaksi ja alle kymmenesosa ei lainkaan merkittavaksi. Runsas
kolmasosa vastaajista uskoi jarjestojen roolin tyollisyyden hoidossa
kasvavan, neljasosa vihenevin ja neljasosa pysyvan ennallaan seuraavien
vuosien aikana. Jarjestojen roolin kasvua ennakoivia oli suhteellisesti
muita enemmain niissid kunnissa, jotka eivit ole mukana ty6llisyyden
kuntakokeilussa. Roolin pieneneviksi arvioivia oli hieman muita yleisemmin
TE-toimistovastaajissa.

Jarjestojen tyollistymista edistavia palveluja ja jarjestojen tarjoamia
tyopaikkoja hyodynnettiin vastaajien selvin enemmiston mielestd melko
hyvin tai hyvin, mutta yli neljisosan mukaan melko heikosti, heikosti
tai ei lainkaan. Myo0s jarjestojen vertaistoiminnan ja matalan kynnyksen
palveluiden hy6dyntamisen tasoa piti melko hyvana tai hyvana noin joka
toinen vastaaja, mutta joka kolmas vain enintddn melko heikkona.

Jarjestojen kanssa tehtidvian yhteistyon palveluiden kehittdmisessa arvioi
vahintddn melko hyviksi noin joka kolmas vastaaja, mutta lihes joka toisen
mielesta sitd hyodynnettiin melko huonosti, huonosti tai ei lainkaan.
Jarjestdjen erityisasiantuntemus oli selvimmin vajaakaytossa kunnissa
ja alueilla tyo6llisyyden hoidossa, silld sitd hyodynnettiin melko hyvin tai
hyvin vain runsaan neljasosan mukaan ja melko huonosti, huonosti tai ei
ollenkaan joka toisen vastaajan mielesta.

Jarjestojen osaamisen varsin heikkoa hyodyntamista kuvastaa hyvin
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myos se, ettd vain runsaalla neljasosalla vastaajista oli kunnassa tai alueella
sellaisia tyollisyydenhoidon yhteistyorakenteita, joissa oli mukana jarjestoja.
Toisaalta huolestuttavaa on myos tietaméattomyys jarjestoyhteistyosta, silla
noin puolet vastaajista ei osannut sanoa, toimiko kunnassa tai alueella
yhteistyorakenteita, joissa oli jarjestoja.

Jarjestojen ja niiden tarjoamien tyopaikkojen, palvelujen seka
erityisasiantuntemuksen entistd parempi hyodyntiminen on tiarkeia
tyollisyyden hoidon kannalta. Oleellista on, ettd kunnissa, alueilla ja
valtakunnallisesti tunnistetaan kaikki ne jarjestot, joiden toiminta ja
osaaminen on mahdollista ottaa mukaan osaksi tyollisyyttad edistavia
toimia. Erityisesti tima on tdrkeda tulevina vuosina, kun tyo6llisyyden
hoidossa tapahtuu suuria rakenteellisia uudistuksia. Haaste on yhta lailla
jarjestojen, joiden on tehtava itsensa ja toimintansa nakyvammaksi, kuin
tyollisyyspalveluista vastaavan henkil6ston ja muiden toimijoiden, joiden
on kartoitettava kaikki tyollisyystoimien kannalta mahdolliset ja hyodylliset
jarjestotahot, ja otettava ne mukaan yhteistyohon.
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Slutledningar

Allvarliga brister i sysselsattningstjGnsterna som helhet - alla
svarsysselsatta far inte dnnu heller de tjanster som de behéver

| SOCIALBAROMETERN KARTLADES den aktuella situationen for arbets- och
naringsbyrdernas samt kommunernas sysselsattningstjanster under
januari—februari 2023. Respondenterna representerade arbets- och
naringsbyrderna, kommunerna i kommunforsoken med sysselsattning och
andra kommuner. Enligt dem péaverkas sysselsiattningen av svarsysselsatta
personer mest av problem med den psykiska och den fysiska hélsan
samt av fordldrad kompetens. Resultaten ar i linje med resultaten fran
Socialbarometern 2021.

Hailsoproblemens nedsédttande inverkan pa arbetsformégan har
redan lange identifierats och erkénts. I synnerhet psykiska problem och
sjukdomar i muskuloskeletala systemet ar centrala orsaker till sjukledighet
och invalidpension. Resultaten i Socialbarometern bekraftar uppfattningen
att det fortfarande finns mycket kvar att utveckla inom servicesystemet,
sarskilt nar det géller arbetssokande som star infér utmaningar i friga om
arbetsformagan. I fragor som gillde vilka grupper som inte far tillrackligt
tjanster ndimndes i en fjardedel av svaren arbetssokande som ar partiellt
arbetsfora och arbetssokande som i praktiken inte ar arbetsfora. I flera
svar lyfte respondenterna ocksa fram personer med substansberoende
och/eller psykiska problem, som behover mer omfattande tjanster, samt
langtidsarbetslosa. Respondenterna ansag att dven invandrarna ofta far
for lite tjanster.

Brister i servicekedjorna och samordningen av sysselsattnings-
och hdlso- och sjukvardstjdnsterna

Aven om hilsoproblemens stora inverkan pa arbetsférmagan #r kind
och olika strukturella reformer har genomforts, tycks det vara svért att
inom sysselsdttningstjansterna undanréja halsorelaterade hinder for
sysselsittning. Svaren visar att det finns tydliga utmaningar nar det gller
att samordna sysselsattnings- och hélso- och sjukvéardstjansterna. Bara
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en knapp fjardedel av respondenterna ansag att samordningen fungerar
atminstone ganska bra. Mer an héilften av respondenterna vid arbets-
och naringsbyraerna och kommunerna i kommunférsoken bedomde att
samordningen fungerar daligt eller ganska déligt. I fraigan om huruvida det
saknas nagon visentlig bestandsdel i sysselsédttningstjansterna namnde de
flesta halso- och sjukvarden eller tjanster som forbattrar arbetsformagan.

Reformen av social- och hilsovardstjansterna tradde i kraft i borjan av
2023, da ansvaret for att ordna tjansterna 6verfordes frain kommunerna
till valfairdsomradena. Man vet dnnu inte vilka konsekvenser social- och
hilsovardsreformen pa lang sikt kommer att fa for samordningen av
sysselsdttningstjansterna och social- och hélsovardstjansterna. Ungefar
hilften av respondenterna uppskattar dock att reformen kommer
att paverka samordningen av tjdnsterna atminstone ganska mycket.
Respondenterna ansag att 6verforingen av social- och hilsovardstjansterna
till valfardsomradena allra mest kommer att paverka arbetsverksamheten
i rehabiliteringssyfte, som ir en tjinst som &r riktad till dem som
varit arbetslosa lange. Utvecklingsbehoven inom tjansten ar enligt
respondenternas bedomningar oftast forknippade med kundernas tillgdng
till tjansten, utvecklingen av samarbetet mellan olika aktorer, skapandet
av vagar till arbetslivet och méjligheterna att ga vidare frén tjansten samt
verksamhetsstillena for arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte och
tillgangen till sidana.

I synnerhet for kunder som behover ménga olika tjanster ar det
oroviackande att endast en knapp tredjedel av respondenterna bedémde
att servicekedjornas kontinuitet ar bra eller ganska bra. Enligt 40 procent
av respondenterna kan behovet av tjanster tillgodoses d&tminstone ganska
bra och enligt en knapp fjardedel déligt eller ganska daligt i friga om den
TYP-verksamhet som riktar sig till ldngtidsarbetslosa och som utnyttjar
det sektorsovergripande samarbetet mellan sysselsattningsaktorerna,
valfairdsomradet och FPA.

Reformerna har medfort nya utmaningar for
sysselsattningstjansterna

Under den regeringsperiod som nu gar mot sitt slut har ett antal reformer
genomforts for att 6ka antalet sysselsatta och forbattra arbetsmarknadens
funktion. En av reformerna ar den nordiska modellen for arbetskraftsservice,
som infordes i maj 2022 och som syftar till att individuellt och intensivt
stodja arbetssokande, sirskilt i borjan av jobbsokningen. Modellen innebar
dessutom i princip att den arbetssokande maste soka fyra jobb per manad
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for att vara berattigad till arbetsloshetsformaner.

Minst fyra av tio respondenter vid arbets- och naringsbyraerna och
kommunerna i kommunférsoken hade stott pa méanga eller ganska manga
utmaningar inom olika delomraden av modellen. Bdda grupperna hade
upplevt de storsta utmaningarna nar det galler att stodja arbetssokandes
jobbsokning inom de tidsgranser som lagen forutsatter efter det forsta
motet. Detta upplevde ungefar tva av tre respondenter att har gett upphov till
atminstone ganska mycket utmaningar. Som den nist stérsta utmaningen
betraktade respondenterna vid arbets- och niaringsbyraerna att ordna det
forsta motet mellan den arbetssékande och en sakkunnig pa det séatt som
lagen kraver. Respondenterna i kommunerna i kommunforsoken upplevde
det som den nast storsta utmaningen att hanvisa arbetssokande till behovliga
tjanster eller utredningar snabbare 4dn tidigare, om den arbetssokande
har brister i sina forutsattningar att soka arbete och bli sysselsatt. Detta
ar oroande, sarskilt med tanke pa att de grupper av arbetssokande som
sannolikt behover tjinsterna mest vilar pA kommunforsokens ansvar.

Resultaten visar att man langt ifran 6verallt har lyckats na de ursprungliga
maélen for den nordiska modellen for arbetskraftsservice, som gar ut pa att
ge arbetssokande intensivt stod i jobbsokandet. Utmaningarna nar det
galler att styra arbetssokande framat i tjinsterna kan i sin tur framfor
allt komma till uttryck bland de mest utsatta arbetslésa, som uttryckligen
behover extra stod for att kunna fa arbete. Det verkar som om detta &r en
reform som i sin nuvarande form inte kan forbattra situationen for de mest
utsatta arbetssokandena, som behover mest stod. Sysselsittningstjansterna
maéste fortsattningsvis utvecklas for att battre motsvara alla arbetssokandes
individuella behov.

Nir det géller de storsta orosmomenten i friga om sysselsdttningen
under den narmaste framtiden namnde respondenterna i kommunférsoken
oftast sysselsidttningstjinsternas resurser, sasom tillgdngen till
kompetent personal. De 6vriga respondenterna i kommunerna och vid
arbets- och naringsbyrderna var for sin del mest oroade 6ver arbets- och
niringsreformen 2024, det vill sdga 6verforingen av ansvaret for att ordna
sysselsattningstjanster till lokal/kommunal nivé i borjan av 2025. Bland
de Ovriga respondenterna i kommunerna var det lika manga som oroade
sig 6ver hur samarbetet med olika aktorer, till exempel valfirdsomradena,
ska fungera i framtiden.

Inemot hilften av respondenterna trodde att 6verféringen av ansvaret for
att ordna sysselsattningstjanster till den lokala/kommunala nivan forbattrar
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sysselsattningen atminstone ganska mycket och en knapp tredjedel att
sysselsattningen forbattras bara lite eller inte alls. Sett till respondentgrupp
var andelen respondenter som uppskattade att overforingen forbattrar
sysselsittningen storst i de 6vriga kommunerna (65 procent) och minst vid
arbets- och naringsbyraerna (5 procent). Av respondenterna i kommunerna
i kommunforsoken trodde omkring varannan att forandringen forbattrar
sysselsittningen atminstone ganska mycket. Ar 2021 gjorde 90 procent
av respondenterna i kommunerna i kommunforsoken motsvarande
bedomning, det vill siga andelen néstan halverades fran forra gangen.
Vid granskningen av helhetsmaterialet hade respondenternas erfarenheter
av den lokala tillgangen till kundservice forbattrats jamfort med 2021,
sannolikt atminstone delvis som en f6ljd av att kommunforsoken har inletts.

Det bdsta sattet att framja sysselsattningen ar att identifiera
och ta hdnsyn till personer som riskerar att utestdngas fran
arbetsmarknaden

Vil fungerande sysselsattningstjanster ar av avgorande betydelse nar det
galler att framja sysselsattningen. Respondenterna var i stort sett eniga (98
procent) om att incitamenten for arbete bor 6kas genom att tjanster som
motsvarar individens behov tillhandahalls. Daremot var klart farre for att
oka incitamenten for arbete genom att forkorta utbetalningstiden for de
inkomstrelaterade arbetsloshetsformanerna (35 procent) eller stodet for
hemvard av barn (19 procent).

Av arbets- och naringsforvaltningens atgarder bedomdes sysselséttningen
O0ka mest genom att grupper som loper risk att bli utestingda fran
arbetsmarknaden identifieras och beaktas i tjansterna. Detta ansag fyra
av fem respondenter forbattra sysselsattningen mycket eller ganska
mycket. Minst tva av tre trodde ocksa att en 6kning av mgjligheterna till
kontinuerligt larande, av mangfunktionaliteten och mangsidigheten samt
av den personliga kundservicen och utvecklingen av bedomningen av
servicebehoven forbattrar sysselsattningen mycket eller ganska mycket.
Av de atgarder inom arbets- och naringsforvaltningen som togs upp som
alternativ bedomde minst sju av tio respondenter att arbetskraftsutbildning,
arbetsloshetsforman for studier pa eget initiativ samt arbetsgivartjanster
forbattrar sysselsattningen for arbetslosa mycket eller ganska mycket. Om
den arbetssokandes kompetens alltsa ar ett hinder for sysselsidttningen, ar
det mojligt att stirka kompetensen genom fungerande tjanster.

De delomraden inom tjdnsterna for arbetssokande som fungerar
bast &r enligt respondenterna vid bade arbets- och naringsbyraerna och
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kommunerna i kommunforsoken att kundservicen ar lokalt tillganglig,
héller hog kvalitet och ar individuell samt att servicebehoven identifieras.
Minst sju av tio respondenter i bada grupperna uppskattar att detta fungerar
bra eller ganska bra. Bedomningarna om de olika delomradena i tjdnsterna
for arbetssokande bland respondenterna i de 6vriga kommunerna var 6ver
hela faltet simre 4n i de tva 6vriga respondentgrupperna.

Inom sysselsattningstjdnsterna vill man ha fordndringar i
lagstiftningen och forbdattra personalens kompetens

Respondenterna hade ocksa forslag pa hur nuldget inom
sysselsattningstjansterna borde utvecklas. Majoriteten av alla respondenter
upplevde att det finns behov av reformer eller fordndringar inom
sysselsattningstjansterna som kriaver dndringar i lagstiftningen eller helt ny
lagstiftning. Utvecklingsbehoven gallde sarskilt den nordiska modellen for
arbetskraftsservice, dar en fjairdedel av respondenterna tog upp forslag till
forandringar. I de flesta fall handlade utvecklingsforslagen om skyldigheten
att soka arbete eller om att modellen ar byrakratisk och schematisk.

Respondenterna ansag bland annat att skyldigheten att soka arbete ar
oflexibel, och att den atfoljande byrakratin tar for mycket av den tid de
sakkunniga borde anvianda for kundservice. En femtedel av respondenterna
bedomde att inférandet av den kvantitativa skyldigheten att soka arbete
forbattrar sysselsattningen mycket eller ganska mycket och nastan halften
att detta forbattrar sysselsattningen bara lite eller inte alls.

Enligt respondenterna skulle den nordiska modellen for arbetskraftsservice
kunna forbattras med befintliga personalresurser, bland annat genom
vidare tidsangivelser for intervjuer med arbetssokande, enklare lagstiftning
och mera utrymme for provning av de sakkunniga. Dessa forandringar
skulle frigora de sakkunnigas tid for att betjana de arbetssokande som
ar i storst behov av hjilp. En del av respondenterna konstaterade ocksa
att det inte ar mojligt att f modellen att fungera battre med de befintliga
personalresurserna.

Manga ansag ocksa att det 4r nodvandigt att forbattra situationen for de
arbetslosa som faktiskt ar arbetsoférmogna genom lagstiftningsreformer.
De bor flyttas fran arbetsloshetsformaner till ndgon annan férmén, sisom
pension, eller till en annan tjanst, till exempel rehabilitering.

Nar det giller utvecklingen av sektorsovergripande tjanster
ansag respondenterna att man i framtiden bor fokusera mest pa att
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forbattra samarbetet, pa arbetsfordelningen och ansvarsfordelningen,
kundorienteringen, hilso- och sjukvardstjansterna for arbetslosa samt
samordningen av de olika tjansterna.

Det behovs ocksa en intern utveckling av de organisationer som erbjuder
arbetskraftsservice. En klar majoritet av respondenterna ansag att 6kningen
av arbetsmingden under det senaste dret har lett till en ganska stor eller
en stor arbetsbelastning for personalen inom sysselsattningstjansterna.
En nistan lika stor del identifierade ocksa kundernas manga servicebehov,
uppgiftsfaltets omfattning, den nordiska modellen for arbetskraftsservice
och den mentala belastningen som en dtminstone ganska stor utmaning for
personalen inom sysselsiattningstjansterna. Nastan tva av tre respondenter
bedomde personalomsittningen, forberedelserna infor arbets- och
naringsreformen 2024 och inrittandet av vilfardsomradena som en ganska
stor eller en stor utmaning for personalen.

Nistan tre av fyra ansag att det behovs en ny typ av yrkeskompetens inom
sysselsattningstjansterna eller en forstarkning av nagot kompetensomrade.
Mer an tre fjardedelar av respondenterna i kommunerna i kommunforsoken,
ungefar tva tredjedelar av respondenterna i de 6vriga kommunerna och drygt
hélften av respondenterna vid arbets- och niaringsbyraerna identifierade ett
behov av ytterligare kompetens. Som det allra vanligaste utvecklingsbehovet
namndes kompetens som hanfor sig till bedomningen av kundernas arbets-
och funktionsférméga. Riatt manga av respondenterna efterlyste ocksa en
forstarkning av fardigheterna inom arbetstraning, foretagskompetens och
foretagssamarbete samt omfattande och sektorsévergripande kompetens.

Organisationerna och deras sakkunskap utnyttjas inte tillrdckligt i
hanteringen av sysselsdttningen

Organisationerna har stark specialkunskap om de grupper av méanniskor
som de foretrader och om deras ofta utmanande livssituationer som kan ha
samband med till exempel langtidssjukdomar och funktionsnedsattningar
samt missbruks- och mentalvardsrehabilitering. Organisationerna har
traditionellt erbjudit mgjligheter till sysselsdttning och dven de forsta
stegen mot ett arbetsliv for dem som har svart att bli sysselsatta. Anda
identifieras organisationerna och deras mojligheter att bidra till att
frimja sysselsédttningen fortfarande bristfalligt. Uppskattningarna om hur
organisationers sysselsattningsatgirder och kompetens har utnyttjats i
kommunerna och regionerna var nu till och med nagot mer kritiska an for
tva ar sedan.
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Ungefar hilften av respondenterna ansag att organisationernas roll
i hanteringen av sysselsdttningen dr av ganska stor eller mycket stor
betydelse, en dryg tredjedel att den ar av viss betydelse och en knapp tiondel
att den inte har ndgon betydelse alls. En dryg tredjedel av respondenterna
trodde att organisationernas roll i hanteringen av sysselsittningen 6kar, en
fjardedel att den minskar och en fjardedel att den forblir oférandrad under
de kommande aren. I de kommuner som inte deltar i kommunforsoket med
sysselsittning var det relativt sett fler som forutspadde att organisationernas
roll viaxer. Vid arbets- och niringsbyraerna var bedomningen att rollen
minskar nagot vanligare dn pa andra hall.

En klar majoritet av respondenterna ansig att organisationernas
sysselsdattningsfrimjande tjanster och de arbetstillfdllen som
organisationerna erbjuder utnyttjas ganska bra eller bra, men fler dn
en fjirdedel ansdg att de utnyttjas ganska lite, lite eller inte alls. Aven
organisationernas kollegiala verksamhet och nivan pa utnyttjandet av
lagtroskeltjanster ansag ungefar varannan respondent vara tamligen god
eller god, men var tredje ansdg den vara pa sin hojd ganska délig.

Nir det gédller samarbetet med organisationerna for att utveckla
tjansterna bedomde ungefar var tredje av respondenterna att det ar ganska
bra, men nastan varannan ansag att samarbetet har utnyttjats ganska
daligt, daligt eller inte alls. Organisationernas specialkunskap var tydligast
underutnyttjad i kommunerna och regionerna nar det giller hanteringen
av sysselsattningen, eftersom den utnyttjades ganska bra eller bra enligt
bara drygt en fjardedel av respondenterna och ganska déligt, déligt eller
inte alls enligt varannan respondent.

Det tdmligen svaga utnyttjandet av organisationernas kunnande
illustreras ocksa av det faktum att endast en dryg fjirdedel av respondenterna
i kommunen eller regionen hade strukturer for samarbete inom hanteringen
av sysselsiattningen som omfattade organisationer. Samtidigt ar ocksa
den hiar omedvetenheten om organisationssamarbete oroande, eftersom
omkring hélften av respondenterna inte kunde siga om det finns strukturer
for samarbete i kommunen eller regionen dir organisationer medverkar.

Ett bittre utnyttjande av organisationerna och de arbetstillfillen, de
tjanster och den specialkunskap som de erbjuder ar viktigt med tanke
pa hantering av sysselsiattningen. Det ar viktigt att alla organisationer
vars verksamhet och kunnande kan inforlivas i sysselsiattningsframjande
atgirder identifieras i kommunerna, regionerna och pa riksniva. Detta ar
sarskilt viktigt under de kommande aren, nar det sker stora strukturella
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reformer i friga om hanteringen av sysselsiattningen. Utmaningen ar lika
viktig for organisationer som maste gora sig sjdlva och sin verksamhet mer
synlig som for personal med ansvar for sysselsattningstjanster och andra
aktorer som maste kartlagga och samarbeta med alla organisationer som
kan bidra till sysselsdttningsatgarderna.

83



Sosiaalibarometri 2023

Tekijat

Pia Londén

tutkimuksen erityisasiantuntija, SOSTE

PIA LONDEN (FM JA TRADENOMI AMK) on ollut laatimassa Sosiaalibarometria
vuodesta 2003. Hin vastasi Sosiaalibarometrin kokonaistoteutuksesta seka
aineistonkeruusta ja tilastotietojen koonnasta. Kasilla olevassa julkaisussa
hén on vetinyt kyselylomakkeiden valmisteluprosessin, laatinut toteutus-
luvun, luokitellut avovastaukset, tehnyt tilastografiikat ja taulukot seka
osallistunut tekstin kommentointiin ja infografiikoiden laatimiseen.

Juha Peltosalmi

tutkija, SOSTE

JUHA PELTOSALMI (KM) on erityisesti jarjestotutkija (Jarjestobarometri),
mutta ollut useita kertoja mukana myds Sosiaalibarometrin toteutuksessa.

Tahan julkaisuun hén on kirjoittanut monialaista yhteistyota ja organisaa-
tion toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita kasittelevat luvut.

Linda Typpo

tutkija, SOSTE

LINDA TYPPO (YTM) on ensimmaisti kertaa kirjoittamassa Sosiaalibaromet-
ria. Han on erikoistunut tyoelaméan tutkimukseen seka erityisesti tyovoi-
mapolitiikkaa koskeviin teemoihin. Linda on osallistunut kyselylomakkeen
valmisteluun, aineistonkeruuseen ja infografiikoiden tekemiseen. Lisdksi
han on tyostanyt tutkimusaineistot ja kirjoittanut julkaisun taustoitukset
seka tyollistymiseen vaikuttavia tekijoita ja tyollisyyden hoitoa kisittelevan
luvun.



Sosiaalibarometri 2023

Lahteet

A

Aho, Simo, Robert Arnkil, Kari Himaldinen, Sami Lind, Timo Spangar, Juha Tuomala, Satu
Ojala, Antti Saloniemi, Jari Stenvall, Harri Melin & Ari Mékiaho. 2021. *Ty6llisyyden
kuntakokeilujen arviointi: I valiraportti.” Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
julkaisusarja 2022:3. Saatavilla: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-449-1.

Akavan Eritysalat. 2022. ”Yli puolet TE-palvelujen tyontekijoisté raportoi ongelmista tuorees-
sa kyselyssd.” Verkkouutinen. Julkaistu 22.9.2022. Viitattu 13.1.2023. Saatavilla: https://
www.akavanerityisalat.fi/uutishuone/uutiset/yli puolet te-palvelujen_tyontekijoista_ra-

portoi_ongelmista tuoreessa_kyselyssa.20683.news.

H

Haatainen, Tuula. 2023. "Tyokanava tuo tyollisyyspolitiikkaan uuden keinon ty6llistda osatyo-
kykyisia henkil6itd.” Kolumni. Ty6- ja elinkeinoministeri6. Julkaistu 7.2.2023. Saatavilla:
https://valtioneuvosto.fi tyokanava-tuo-tyollisyyspolitiikkaan-uuden-kei-
non-tyollistaa-osatyokykyisia-henkiloita.

HE 167/2021 vp. 2021. Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja
erdiden tyGttomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi lainsaddéan-
noksi. Saatavilla: https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/
HE_167+2021.pdf.

Ilmakunnas, Seija, Ohto Kanninen & Tomi Husa. 2013. "Onko tyévoimapula totta?” Helsinki:
Palkansaajien tutkimuslaitos. Saatavilla: https://labore.fi/wp-content/uploads/2020/02/
raportti27.pdf.

Jarjestobarometri 2008. 2008. Peltosalmi, Juha, Marja Vuorinen & Riitta Sarkeld. Helsinki:
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto.

K

Kallio, Anne. 2020. Kuntien tyollistimispalvelut — elinvoiman vahvistamista vai sosiaalipal-
velua? KAKS-kunnallisalan kehittdmissdatio. Saatavilla: https://kaks.fi/wp-content/up-

loads/2020/06/kuntien-tyollistamispalvelut.pdf.

Kallio, Anne & Ruut Uurtimo. 2023. "Kolmannen sektorin tulevaisuus tyollisyydenhoidossa —
skenaarioita.” Tyopoliittinen aikakausikirja 1/2023, 56—66. Helsinki: Tyo6- ja elinkeinomi-
nisterio. Saatavilla: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-860-8.

85


 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-449-1. 
https://www.akavanerityisalat.fi/uutishuone/uutiset/yli_puolet_te-palvelujen_tyontekijoista_raportoi_ongelmista_tuoreessa_kyselyssa.20683.news
https://www.akavanerityisalat.fi/uutishuone/uutiset/yli_puolet_te-palvelujen_tyontekijoista_raportoi_ongelmista_tuoreessa_kyselyssa.20683.news
https://www.akavanerityisalat.fi/uutishuone/uutiset/yli_puolet_te-palvelujen_tyontekijoista_raportoi_ongelmista_tuoreessa_kyselyssa.20683.news
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/tyokanava-tuo-tyollisyyspolitiikkaan-uuden-keinon-tyollistaa-osatyokykyisia-henkiloita
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/tyokanava-tuo-tyollisyyspolitiikkaan-uuden-keinon-tyollistaa-osatyokykyisia-henkiloita
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_167+2021.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_167+2021.pdf
https://labore.fi/wp-content/uploads/2020/02/raportti27.pdf
https://labore.fi/wp-content/uploads/2020/02/raportti27.pdf
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2020/06/kuntien-tyollistamispalvelut.pdf
https://kaks.fi/wp-content/uploads/2020/06/kuntien-tyollistamispalvelut.pdf
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-860-8

Sosiaalibarometri 2023

Kangasharju, Aki. 2022. "Hyvinvointi paranee kohtaamisilla.” Tyopoliittinen aikakausikirja
4/2022, 11—21. Helsinki: Ty6- ja elinkeinoministeri6. Saatavilla: https://urn.fi/ URN:IS-
BN:978-952-327-970-4.

Karjalainen, Pekka & Eeva Liukko. 2020. "Ty0- ja toimintakyvyn edistiminen.” Teoksessa Mo-
nialaisen palvelutarpeen tunnistaminen sosiaali-, terveys ja tyévoimapalveluissa, toimitta-
jat Juha Koivisto & Hanna Tiirinki, 60—85. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
julkaisusarja 2020:38. Saatavilla: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-908-0.

Kestild, Laura & Sakari Karvonen. 2022. "Katsaus Suomen véestoon ja vaeston hyvinvointiin
tilastojen valossa.” Teoksessa Suomalaisten hyvinvointi 2022, toimittajat Sakari Karvonen,
Laura Kestild & Paula Saikkonen, 20—38. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Saa-
tavilla: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-996-2

Kotoutuminen.fi. 2023. "Kotoutumista ja pakolaisten vastaanottoa tuetaan erilaisilla palveluil-

la.” Verkkosivu. Viitattu 18.1.2023. Saatavilla: https://kotoutuminen.fi/kotoutumista-edis-
tavat-palvelut.

Kuntaliitto. 2022. "Kysely vahvisti huolet pohjoismaisesta tyovoimapalvelumallista.” Verk-
kouutmen Julkaistu 29.9.2022. Vntattu 13.1.2023. Saatav111a https [/ Www. kuntalutto fi/

Viitattu 22.3.2023. Saatavilla: https:
syyden-hoito.

Laki julkisesta tyGvoima- ja yrityspalvelusta 2012/916. Annettu Helsingissi 28.12.2012. Viitat-

tu 21.3.2023. Saatavilla: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2012/20120916.

Laki kotoutumisen edistdmisestd 2010/1386. Annettu Helsingissa 30.12.2010. Viitattu
25.1.2023. Saatavilla: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386#L3P31.

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 2001/189. Annettu Helsingissd 2.3.2001. Viitattu

25.1.2023. Saatavilla: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189.

Laki ty6llistymista edistavistd monialaisesta yhteispalvelusta 2014/1369. Annettu Hel-
singissd 30.12.2014. Viitattu 25.1.2023. Saatavilla: https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2014/20141369.

Laki ty6llistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta lain muuttamisesta 2022/935.
Annettu Helsingissi 25.11.2022. Viitattu 24.2.2023. Saatavilla: https://www.finlex.fi/fi/
laki/alkup/2022/20220935.

m

Mahonen, Erno, Johanna Alatalo & Minna Ylikdnno. 2022. *Ty6- ja elinkeinoministerion
lyhyen aikavilin tyomarkkinaennuste, syksy 2022.” TEM analyyseja 111/2022. Helsinki:
Ty0- ja elinkeinoministerio. Saatavilla: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-922-3.

Maattd, Mirja. 2017. "Johdattelu kirjaan”. Teoksessa Uutta auringon alla: Ohjaa-
mot 2014—2017, toimittaja Mirja M&&ttd, 7—13. Saatavilla: https://urn.fi/URN:IS-
BN:978-952-314-613-6.

86


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-970-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-970-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-908-0
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-996-2
https://kotoutuminen.fi/kotoutumista-edistavat-palvelut
https://kotoutuminen.fi/kotoutumista-edistavat-palvelut
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2022/kysely-vahvisti-huolet-pohjoismaisesta-tyovoimapalvelumallista
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2022/kysely-vahvisti-huolet-pohjoismaisesta-tyovoimapalvelumallista
https://www.kuntaliitto.fi/yhteistyo-ja-yhdyspinnat/tyollisyyden-hoito
https://www.kuntaliitto.fi/yhteistyo-ja-yhdyspinnat/tyollisyyden-hoito
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2012/20120916
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386#L3P31
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141369
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141369
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220935
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220935
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-922-3
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-314-613-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-314-613-6

Sosiaalibarometri 2023

Maattd, Mirja, Santeri Karppinen & Matleena Kosonen. 2017. "Ohjaamojen palvelut, niiden
kaytto ja nuorten palaute.” Teoksessa Uutta auringon alla: Ohjaamot 2014—2017, toimittaja

Mirja Maatta, 31—41. Saatavilla: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-314-613-6.

N

Nieminen, Jouko & Joona Repo. 2022. "Alueelliset kehitysnakymat syksylla 2022.” Ty6- ja
elinkeinoministerion julkaisuja: Alueelliset kehitysnakymét 2022:59. Helsinki: Tyo- ja
elinkeinoministerio. Saatavilla: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-974-2.

(o)

OECD. 2020. ”A People-centred Perspective on Employment Barriers and Policies — Faces of
Joblessness in Finland.” Saatavilla: https://www.oecd.org/els/soc/OECD-2020-FoJ-Fin-

land.pdf.

Oivo, Tuija & Raija Kerétar. 2018. "Osatyokykyisten reitit tyollisyyteen — etuudet, palvelut,
tukitoimet.” Selvityshenkil6iden raportti. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muis-
tioita 43/2018. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio. Saatavilla: http://urn.fi/URN:IS-
BN:978-952-00-3997-4.

Partinen, Ritva. 2021. ”4.4. Tyokykyohjelmassa ylitetdan hallintorajat ja yhteistyon esteet.”
Teoksessa Vajaakuntoisesta osatyokykyiseksi, osatyokykyisestd tyokykyiseksi —Puheenvuo-
roja tyokyvysta ja osatyokykyisyydesta Suomessa, toimittajat Soile Kuitunen & Tuija Oivo,
25—26. Kuntoutussaation tyoselosteita 65/2021. Helsinki: Kuntoutusséitio. Saatavilla:
https://kuntoutussaatio.fi/assets/files/2021/06/puheenvuoroja_osatyokykyisyydes-

ta_0906_valmis.pdf.

Pylkkénen, Elina. 2022. "Avoimien tyopaikkojen maara on lyonyt ennatyksid, mutta muu-
tosta on ilmassa.” Kolumni. Ty0- ja elinkeinoministerio. Julkaistu 20.12.2022. Saatavilla:
https://valtioneuvosto.fi avoimien-tyopaikkojen-maara-on-lyonyt-ennatyk-
sia-mutta-muutosta-on-ilmassa.

Rajavaara, Marketta, Peppi Saikku & Anne Maatta. 2019. "Henkilokohtaista ja monialaista
palvelua tarvitaan tyottomien aktivoinnissa.” Talous & Yhteiskunta 47 (3), 24—28. Saatavil-

la: http://hdl.handle.net/10138/306659.

Rajavaara, Marketta, Anne Maatta, Riitta-Liisa Kokko, Peppi Saikku & Laura Tarkiainen.
2019. "Aktivoivat palvelukokonaisuudet muuttuvassa palvelujarjestelméssa.” Teoksessa
Aktivointipolitiikkaa yhteisin palveluin: Nakokulmia ty6llistymisti edistdvadn monialai-
seen yhteispalveluun, toimittajat Marketta Rajavaara, Anne Maatta, Riitta-Liisa Kokko
& Laura Tarkiainen, 154—165. Helsinki: Kela. Saatavilla: http://urn.fi/URN:NBN:-
fi-fe2019050314102.

Riisalo-Mantynen, Tuuli & Meeri Riiheld, toim. 2019. Verkostot ja kumppanuus — Jarjestot
tyollisyyden edistéjina. Helsinki: Vates-saatio sr. Saatavilla: https://www.vates.fi/media/

julkaisut_kirjat/keko_kasikirja_ digitaalinen.pdf.

87


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-314-613-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-974-2
https://www.oecd.org/els/soc/OECD-2020-FoJ-Finland.pdf
https://www.oecd.org/els/soc/OECD-2020-FoJ-Finland.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3997-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3997-4
https://kuntoutussaatio.fi/assets/files/2021/06/puheenvuoroja_osatyokykyisyydesta_0906_valmis.pdf
https://kuntoutussaatio.fi/assets/files/2021/06/puheenvuoroja_osatyokykyisyydesta_0906_valmis.pdf
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/avoimien-tyopaikkojen-maara-on-lyonyt-ennatyksia-mutta-muutosta-on-ilmassa
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/avoimien-tyopaikkojen-maara-on-lyonyt-ennatyksia-mutta-muutosta-on-ilmassa
http://hdl.handle.net/10138/306659
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019050314102
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019050314102
https://www.vates.fi/media/julkaisut_kirjat/keko_kasikirja_digitaalinen.pdf
https://www.vates.fi/media/julkaisut_kirjat/keko_kasikirja_digitaalinen.pdf

Sosiaalibarometri 2023

Sitra. 2023. "Resilienssi.” Verkkosivu. Viitattu 16.3.2023. Saatavilla: https://www.sitra.fi/

tulevaisuussanasto/resilienssi/.

Sosiaalibarometri 2019. 2019. Eronen, Anne, Pia Londén & Juha Peltosalmi. Helsinki:
Soste Suomen sosiaali ja terveys ry. Saatavilla: https://www.soste.fi/wp-content/up-
loads/2019/10/SOSTE-sosiaalibarometri-2019.pdf.

Sosiaalibarometri 2021:2. Koronakriisi ja palvelujarjestelmén joustavuus. 2021. Eronen, An-
ne, Heikki Hiilamo, Katja Ilmarinen, Merita Jokela, Pekka Karjalainen, Sakari Karvonen,
Minna Kivipelto, Jade Knop & Pia Londén. Helsinki: Soste Suomen sosiaali ja terveys ry.
Saatavilla: https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/03/2021-3-23-SOSTE-julkai-
su-Sosiaalibaometri-2021-0sa-2-koronakriisi-ja-palvelujarjestelman-joustavuus.pdf.

Sosiaalibarometri 2021:4. Ty6llisyys. 2021. Kalenius, Aleksi, Anne Eronen & Pia Londén.
Helsinki: Soste Suomen sos1aa11 jaterveysy. Saatavilla: https / /www soste. ﬁ/wp content/

kokeilut.pdf.

Sosiaalihuoltolaki 2014/1301. Annettu 30.12.2014. Viitattu 25.1.2023. Saatavilla: https://fin-
lex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301.

Sosiaaliturvakomitea. 2020. ” "Tosiasiallisesti tyokyvyttomat” tyottoméat.” Parlamentaarisen
komitean muistio. Paivitty 9.10.2020. V11tattu 27.2.2023. Saatavﬂla ttps [ZStIn fi/docu-

sesti+tyOkyvyttomat+tyottoméat Yhteenveto+jaostoista 9.10.2020.pdf?t=1604314045636.

STM. 2023. "Tyokykyohjelma.” Verkkosivu. Paivitetty 20.10.2022. Viitattu 31.1.2023. Saata-
villa: https://stm.fi/tyokykyohjelma.

TEM. 2023a. "Tyo0llisyyden kuntakokeilut.” Verkkosivu. Viitattu 12.1.2023. Saatavilla: https://
tem.fi/tyollisyyskokeilut.

TEM. 2023b. "Kysymyksia ja vastauksia tyo6llistymista edistdvistd monialaisesta yhteispalve-

lusta (TYP).” Verkkosivu. Viitattu 17.1.2023. Saatavilla: https://tem.fi/usein-kysyttyja-ky-
symyksia-typ-toimintamallista.

TEM. 2023c. "TE-palvelupilotit osatyokykyisten tyonhakijoiden tarpeisiin.” Verkkosivu. Paivi-
tetty 17.1.2023. Viitattu 31.1.2023. Saatavilla: https://tem.fi/te-palvelupilotit.

THL. 2023. "Tyokykyohjelman hankkeet”. Verkkosivu. Pdivitetty 27.1.2023. Viitattu
30.1.2023. Saatavilla: https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet
tyokykyohjelma/tyokykyohjelman-hankkeet.

Tyonvilitystilasto. 2023. Viitattu 10.3.2023. Saatavilla: https://stat.fi/tilasto/tyonv.

Ty6voimatutkimus. 2023. Viitattu 10.3.2023. Saatavilla: https://www.stat.fi/tilasto/tyti.

Toivonen, Terhi. 2021. "Kuntien ty6llisyyskokeilu kohii pahoin, tahtia jarruttavat korona ja
byrokratia — Ty6ttomien yhdistyksen hankepaillikko: “Asiat sillai seisoo” ”. Verkkouutinen.
Julkaistu 4.9.2021. Viitattu 13.1.2023. Saatavilla: https://vle.fi/a/3-12080676.

88


https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/resilienssi/
https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/resilienssi/
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2019/10/SOSTE-sosiaalibarometri-2019.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2019/10/SOSTE-sosiaalibarometri-2019.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/03/2021-3-23-SOSTE-julkaisu-Sosiaalibaometri-2021-osa-2-koronakriisi-ja-palvelujarjestelman-joustavuus.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/03/2021-3-23-SOSTE-julkaisu-Sosiaalibaometri-2021-osa-2-koronakriisi-ja-palvelujarjestelman-joustavuus.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/Sosiaalibarometri-2021-osa-4-tyonhakijapalvelut-ja-tyollisyyden-kuntakokeilut.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/Sosiaalibarometri-2021-osa-4-tyonhakijapalvelut-ja-tyollisyyden-kuntakokeilut.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/Sosiaalibarometri-2021-osa-4-tyonhakijapalvelut-ja-tyollisyyden-kuntakokeilut.pdf
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301
https://stm.fi/tyokykyohjelma
https://tem.fi/tyollisyyskokeilut
https://tem.fi/tyollisyyskokeilut
https://tem.fi/usein-kysyttyja-kysymyksia-typ-toimintamallista
https://tem.fi/usein-kysyttyja-kysymyksia-typ-toimintamallista
https://tem.fi/te-palvelupilotit
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tyokykyohjelma/tyokykyohjelman-hankkeet
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tyokykyohjelma/tyokykyohjelman-hankkeet
https://stat.fi/tilasto/tyonv
https://www.stat.fi/tilasto/tyti
https://yle.fi/a/3-12080676

Sosiaalibarometri 2023

Vaarama, Merja & Tomi M#ki-Opas. 2020. "Systeemiselld ja osallistavalla otteella parempaan
yhteiskunnan sosiaaliseen laatuun ja yksil6iden eldmélaatuun.” Focus Localis 4/2020,

65—85. Saatavilla: https://journal.fi/focuslocalis/issue/view/7895.

Vates. 2023. “Tukea tyollistymiseen.” Verkkosivu. Viitattu 20.3.2023. Saatavilla: https://www.
vates.fi/ammattilaisille/jarjestojen-tuki/tukea-tyollistymiseen.html.

Vilityomarkkinatoimijoiden yhteistyoryhma. 2019. "Vélitydmarkkinat ja tarveldhtoiset tyol-
lisyyspalvelut.” SOSTEn julkaisuja 3/2019. Helsinki: SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry.
Saatavilla: https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2020/01/SOSTE-julkaisu-2019-Vali-

tyomarkkinat-ja-tarvelahtoiset-tyollisyyspalvelut.pdf.

89


https://journal.fi/focuslocalis/issue/view/7895
https://www.vates.fi/ammattilaisille/jarjestojen-tuki/tukea-tyollistymiseen.html
https://www.vates.fi/ammattilaisille/jarjestojen-tuki/tukea-tyollistymiseen.html
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2020/01/SOSTE-julkaisu-2019-Valityomarkkinat-ja-tarvelahtoiset-tyollisyyspalvelut.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2020/01/SOSTE-julkaisu-2019-Valityomarkkinat-ja-tarvelahtoiset-tyollisyyspalvelut.pdf

Liitteet

LITE 1.

Sosiaalibarometri 2023

Suuralueittaiset arviot siitd, missd maarin seuraavat asiat vaikuttavat
vaikeasti tyollistyvien tyonhakijoiden tyollistymiseen.

Liian matala koulutustaso
Helsinki-Uusimaa
Eteld-Suomi

Lansi-Suomi

Pohijois- ja Itd-Suomi

Taantuneen alan koulutus
Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi

Lansi-Suomi

Pohijois- ja Itd-Suomi

Vanhentunut osaaminen
Helsinki-Uusimaa
Eteld-Suomi

Lansi-Suomi

Pohijois- ja Itd-Suomi

Melko paljon/
paljon

%

62
62
51
60

43
32
28
39

68
61
63
76

Jonkin
verran

%

32
34
45
38

38
37
47
43

30
35
27
23

Puuttuvat perustaidot (esim. luku-, kirjoitus- ja laskutaito)*

Helsinki-Uusimaa
Eteld-Suomi
Lansi-Suomi

Pohijois- ja Itd-Suomi

Merkittdvat oppimisvaikeudet
Helsinki-Uusimaa

Eteld-Suomi

Lansi-Suomi

Pohijois- ja Itd-Suomi

51
22
12
19

44
35
34
36

32
29
37
24

33
32
42
42

Ei lainkaan/
vain vahan

%

w b b W

— 00 w O

14
37
47
50

6
19
21
15

Ei osaa
sanoa

%

O O O w

14

17
14

Puutteelliset tyéeldmdataidot (esim. aikataulujen ja yhteisten pelisddntéjen noudattaminen)

Helsinki-Uusimaa
Eteld-Suomi
Lansi-Suomi
Pohijois- ja Itd-Suomi

49
51
47
35

32
40
42
46

8
4
9
19

1
6
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Melko palijon/  Jonkin

paljon verran

% %
Puutteelliset digitaidot
Helsinki-Uusimaa 57 32
Eteld-Suomi 48 40
Lansi-Suomi 59 31
Pohijois- ja Ita-Suomi 47 46
Puuttuva erityisosaaminen
Helsinki-Uusimaa 47 39
Etela-Suomi 61 22
Lansi-Suomi 58 27
Pohijois- ja Itd-Suomi 60 32

Suomen tai ruotsin kielen puutteellinen osaaminen*

Helsinki-Uusimaa 63 34
Eteld-Suomi 37 25
Lansi-Suomi 20 25
Pohijois- ja Itd-Suomi 13 36

Fyysisen terveyden ongelmat

Helsinki-Uusimaa 60 32
Eteld-Suomi 81 16
Lansi-Suomi 78 18
Pohijois- ja Itd-Suomi 83 17

Mielenterveyden ongelmat

Helsinki-Uusimaa 79 13
Eteld-Suomi 80 16
Lansi-Suomi 83 15
Pohijois- ja Itd-Suomi 81 17

Paihderiippuvuus

Helsinki-Uusimaa 4 4
Eteld-Suomi 53 29
Lansi-Suomi 53 35
Pohijois- ja Itd-Suomi 74 24

Tyopaikkojen vihentyminen alueella*

Helsinki-Uusimaa 5 24
Etelad-Suomi 29 19
Lansi-Suomi 22 31

Pohijois- ja Itd-Suomi 32 33

Ei lainkaan/
vain vahan

%

1

1
10
13

32
51
51

— = | es | s

14

65
49
45
33
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Ei osaa
sanoa

%

oS = = W O 00 N W — = N W o — o O

— O — O

10

— W w O

Nn



Melko paljon/
paljon

Etaisyys mahdollisiin tydpaikkoihin*
Helsinki-Uusimaa

Eteld-Suomi

Lansi-Suomi

Pohijois- ja Itd-Suomi

%

1l
40
43
62

Jonkin
verran

%

22
26
33
18

Sosiaalibarometri 2023

Ei lainkaan/ Ei osaa

vain vdhan sanoa
% %
68 0
32 3
21 3
17 3

Erilaiset esteet tyon vastaanottamiselle toiselta paikkakunnalta*

Helsinki-Uusimaa
Eteld-Suomi
Lansi-Suomi
Pohijois- ja Ita-Suomi

16
3l
39
47

27
&9
33
39

Ansiotulojen ja etuuksien yhteensovittamisen vaikeus

Helsinki-Uusimaa
Eteld-Suomi
Lansi-Suomi
Pohijois- ja Ita-Suomi

58
39
56
44

22
33
26
40

41 16
21 10
22

14
21
13
1

A 00 N O

Tyonantaiista riippuvat syyt (esim. ennakkoluulot, korkeat vaatimukset)

Helsinki-Uusimaa
Eteld-Suomi
Lansi-Suomi
Pohijois- ja Itd-Suomi

81
46
58
54

8
35
26
32

5
13
16
13

— 00 N O,

Vaikeudet tarpeellisten tyollisyytta edistavien tukipalveluiden saamisessa

Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Lansi-Suomi
Pohijois- ja Itd-Suomi

4
3
23
19

*Tilastollisesti merkitsevat erot ryhmien valilla.
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LUTE 2.

Sosiaalibarometri 2023

Vastaajaryhmittdiset arviot siitd, kuinka paljon seuraavien TE-
hallinnon toimien ja palveluiden arvioidaan parantavan tyollistymista

kunnassa/alueella.

Melko paljon/
Toimet paljon
%

Lisatadn jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia

Jonkin
verran

%

22
22
28

27
10

Ei lainkaan/
vain vahan

%

Ei osaa
sanoa

%

TE-toimistot 73

Kuntakokeilukunnat 74

Muut kunnat 63

Tunnistetaan ja otetaan huomioon palveluissa tyomarkkinoilta syrjdytymisvaarassa
olevat ryhmat

TE-toimistot 70

Kuntakokeilukunnat 87

Muut kunnat 77

Tarjotaan tukea omatoimiseen urasuunnitteluun

TE-toimistot 67
Kuntakokeilukunnat 57
Muut kunnat 56

Lisatadn henkilokohtaisen asiakaspalvelun maarda

TE-toimistot 63
Kuntakokeilukunnat 68
Muut kunnat 72

Tuetaan vutta yritystoimintaa (esim. starttiraha)

TE-toimistot 62
Kuntakokeilukunnat 50
Muut kunnat 58

Kehitetddn palvelutarvearviointia

TE-toimistot 62
Kuntakokeilukunnat 65
Muut kunnat 77

19

30
35
33

28
19
22

38
35
28

25
28
18

12

1
10

IS

Lisataan monitoimijaisuutta ja monialaisuutta tydllisyyspalveluissa

TE-toimistot 48
Kuntakokeilukunnat 75
Muut kunnat 73

28
17
18

20

93



Melko palion/  Jonkin
Toimet palion verran

% %

Digitaalisten palveluviden kehittaminen (esim. Tyomarkkinatori)

TE-toimistot 32 54
Kuntakokeilukunnat 26 36
Muut kunnat 28 46

Asetetaan tyonhakijalle maarallinen tyonhakuvelvoite

TE-toimistot 28 43
Kuntakokeilukunnat 17 37
Muut kunnat 23 25

Tyokanava Oy:n toiminnan kdynnistyminen

TE-toimistot 13 30
Kuntakokeilukunnat 23 21
Muut kunnat 18 23

Ei lainkaan/
vain vahan

%

14
32
18

28
47
49

47
31

Siirretadn palveluiden jarjestdmisvastuu paikallis-/kuntatasolle*

TE-toimistot 5 5
Kuntakokeilukunnat 48 15
Muut kunnat 65 12
Melko palion/ Jonkin
Palvelut paljon verran
% %

Tyonantajapalvelut (esim. yhteishankintakoulutukset)

TE-toimistot 90 )
Kuntakokeilukunnat 69 16
Muut kunnat 60 22

Tyovoimakoulutus

TE-toimistot 88 8
Kuntakokeilukunnat 87 13
Muut kunnat 71 24

Omatoiminen opiskelu tyottomyysetuudella

TE-toimistot 85 8
Kuntakokeilukunnat 79 16
Muut kunnat 71 22

Uraohjaus- ja ammatinvalintapalvelut

TE-toimistot 63 30
Kuntakokeilukunnat 69 25
Muut kunnat 62 27

82
20
12

Ei lainkaan/
vain vahan

%

Sosiaalibarometri 2023

Ei osaa
sanoa

%

10
25
43

8
17
12

Ei osaa
sanoa

%

1
10
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Melko palion/  Jonkin Ei lainkaan/ Ei osaa

Palvelut palion verran vain vihdn sanoa
% % % %

Tyokokeilu

TE-toimistot 63 31 7 0

Kuntakokeilukunnat 63 28

Muut kunnat 79 17 5 0

Valmennuspalvelut (esim. tydonhakuvalmennus)

TE-toimistot 60 35 5 0

Kuntakokeilukunnat 59 32 8 1

Muut kunnat 46 37 17 1

Erilaiset itsearviointityokalut

TE-toimistot 18 50 28
Kuntakokeilukunnat 17 31 48 4
Muut kunnat 18 38 33 n

*Tilastollisesti merkitsevat erot ryhmien valilla.

LIITE 3.

Vastaajaryhmittdinen vuosivertailu siitd, kvinka paljon seuraavien
toimien arvioidaan parantavan tyollistymista kunnassa/alueella.
Liitetaulukossa on esitetty vain jakaumien aaripaat. Vuonna 2021
“jonkin verran” vastanneiden osuudet vaihtelivat 7-43 prosentin ja
“en osaa sanoa” vastanneiden osuudet 0-9 prosentin valilla.

Ei lainkaan/vain Melko paljon/palion

vahdn
2023 2021 2023 2021

% % % %
Kehitetddn palvelutarvearviointia 8 7 67 70
TE-toimistot 13 10 62 73
Kuntakokeilukunnat 7 0 65 85
Muut kunnat 5 10 77 58
Qs;::;ak%r; gz:;::kiialle maadrdllinen 44 36 20 24
TE-toimistot 28 37 28 21
Kuntakokeilukunnat 47 38 17 17

Muut kunnat 49 34 23 31
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Ei lainkaan/vain Melko paljon/palion

vihan
2023 2021 2023 2021

% % % %
wasoumnion 78 ® 8
TE-toimistot 8 0 67 62
Kuntakokeilukunnat 8 14 57 55
Muut kunnat 6 10 56 46
mabdoliseuisia T s ¢ N8
TE-toimistot 5 4 73 73
Kuntakokeilukunnat 4 2 74 67
Muut kunnat 5 10 63 54
Tu-r.mis'retaan/otetuq.n huomioon 3 9 89 78
tyomarkkinoilta syriagytymisvaarassa olevat
TE-toimistot 3 4 70 78
Kuntakokeilukunnat 3 2 87 78
Muut kunnat 4 1 77 79
paikalis-flontatasolle. % %04
TE-toimistot 82 77 5 12
Kuntakokeilukunnat 20 8 48 90
Muut kunnat 12 19 65 51
LisGtdadn monitoimijaisuutta ja 7 4 70 74

monialaisuutta tydllisyyspalveluissa

TE-toimistot 20 6 48 64
Kuntakokeilukunnat 2 75 88
Muut kunnat 4 73 73
Tuetaan vutta yritystoimintaa 7 54 65
TE-toimistot 2 62 73
Kuntakokeilukunnat 1 3 50 67

Muut kunnat 10 12 58 57



LITE 4.

Sosiaalibarometri 2023

Koko vastaajajoukosta tehty vuosivertailu tyonhakijapalveluiden eri

osa-alueiden toimivuudesta.

Melko hyvin/ Ei hyvin, ei

hyvin huonosti
% %
Palveluketjujen eheys
2023 28 36
2021 48 27

Asiakaspalvelun paikallinen saavutettavuus
2023 77 10
2021 65 14

Palveluihin padsyn nopeus
2023 58 19
2021 66 16

Palveluiden vaikuttavuus
2023 44 31
2021 55 31

Asiakaspalvelun laatu
2023 73 15
2021 74 15

Asiakaspalvelun yksilollisyys

2023 69 17
2021 69 16
Osaamista kehittavét palvelut

2023 54 29
2021 55 26

Huonosti/melko
huonosti

%

28
20

19

20
12

16

14

Tyonhakijan ohjaaminen toisen viranomaisen palveluun

2023 51 24
2021 62 21

20
12

Ei osaa sanoa

%
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LIITE 5.
Suuralueittaiset arviot, kuinka hyvin kunnissa/alueilla hyodynnetadn
jariestojen erilaisia tyollisyystoimia ja osaamista.

Melio hyin/  Mello Wotest g jinaan 5 2502

% % % %
Jarjestojen tyollistymistd edistdvat palvelut
Helsinki-Uusimaa 40 37 8 16
Eteld-Suomi 68 20 1 1
Lansi-Suomi 58 22 10
Pohijois- ja Ita-Suomi 68 19 10
Jarjestojen tarjoamat tyopaikat
Helsinki-Uusimaa 42 39,5 5 13
Etela-Suomi 63 23,9 - 13
Lansi-Suomi 55 27 7 12
Pohijois- ja Itd-Suomi 71 22 6 1
Jarjestojen vertaistoiminta ja matalan kynnyksen palvelut
Helsinki-Uusimaa 26 47 8 18
Etela-Suomi 39 37 3 21
Lansi-Suomi 44 34 4 18
Pohijois- ja Itd-Suomi 58 25 7 10
Yhteisty6 palveluiden kehittimisessa
Helsinki-Uusimaa 5 55 8 32
Eteld-Suomi 35 41 g 21
Lansi-Suomi 30 45 4 21
Pohijois- ja Itd-Suomi 44 43 3 10
Jarjestojen erityisasiantuntemus
Helsinki-Uusimaa 13 55 8 24
Eteld-Suomi 24 45 7 24
Lansi-Suomi 17 54 7 22

Pohijois- ja Itd-Suomi 40 88 1 15



