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ESIPUHE

Aikuiskeskeisessd maailmanmenossamme lapsen kuunteleminen hinta
itseddnkin koskevissa asioissa usein unohtuu. Myds lastensuojelutydssa
perheen aikuisten on lapsia helpompaa saada ddnensa kuuluviin. Lapsen
entistd parempi esiin saaminen lastensuojelun tyoskentelyssa on ollut
vuosina 2003-2005 Heikki Waris -instituutissa toimineen Kohtaavaa
lastensuojelua -hankkeen térkea tavoite.

Tassa raportissa jasennetdan hankkeessa kehitettya lapsikeskeisté lasten-
suojelun sosiaalityon tilannearviota — sen prosessia ja periaatteita.
Mallia on kehitetty yhdessa kaytannon lastensuojelutyota tekevien las-
tensuojelun sosiaalityontekijoiden kanssa.

Kokemukset kertovat, ettd mallin avulla lastensuojelun prosessi on syste-
matisoitunut ja tavoitteet selkeytyneet. Sosiaalitydntekijat ovat kokeneet
myo6s ammatillisen identiteettinsd vahvistuneen ja tydnsa arvostuksen
lisidntyneen. Lasten kanssa tyGskentely on tuonut tyéhon paljon iloa ja
mielekkyyttd, joskin lasten kohtaamiseen liittyy myOs vaikeita tunteita.
Niiden lapikdyminen onkin tullut vield entistdkin tarkedammaksi. Lapsen
halu ja valmius kertoa omasta arjestaan ja puhumisen ja tarve on joskus
yllattanytkin.

Systemaattinen pyrkimys lasten kohtaamiseen asettaa monia haasteita
paitsi tyoskentelylle, myds fyysisille tiloille, joissa lapsia kohdataan.
Tarvitaan sosiaalitydntekijoiden parityota, jotta toinen tyontekijdista voi
kokonaan keskittyd lapseen. Mitd pienempi lapsi sitd enemman han vies-
tii muun kuin puheen vilitykselld. Lapsi voidaan huomioida esimerkiksi
leikkimalld, pelaamalla tai piirtdmalla hanen kanssaan.

Kddessasi oleva raportti on Kohtavaa lastensuojelua -hankkeessa kehite-
tyn tilannearviomallin loppuraportti. Tilannearviotydskentely saa jatkoa,
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silla Heikki Waris -instituutissa tullaan jatkamaan lapsikeskeisen sosiaali-
tyon kehittamista.

Heidi Hallman
Kirsi Nousiainen
Erja Saurama
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TIIVISTELMA

Tassa raportissa jasennetddan Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeessa kehi-
tettyd lapsikeskeistd lastensuojelun sosiaalityon tilannearviota sekd paneu-
dutaan sen periaatteisiin ja kehittdmisprosessiin. Tavoitteena on tuoda esiin
hankkeessa mukana olleiden tyontekijoiden kokemuksia lapsikeskeisestd
tilannearviosta seka lapsikeskeisyyden vaikutuksista lastensuojelun sosi-
aalitydhon.

Hankkeessa mukana olleiden tyontekijoiden kokemusten mukaan tilan-
nearvio hyodyttad niin lasta, vanhempia kuin sosiaalityontekijoitakin.
Systemaattinen tydskentely tuo lastensuojelun sosiaalitydhon selkeyttd ja
tavoitteellisuutta. Asiakkaat otetaan entistd tietoisemmin mukaan yhteiseen
arviointiin, jossa myos lapselle annetaan mahdollisuus tulla kuulluksi ja
kohdatuksi.

Lapsikeskeisen tyon koettiin vahvistavan omaa ammatillista identiteettid
ja lisddvan sosiaalitydn oman osaamisen arvostamista. Hankkeen myota
tyontekijat kokivat saaneensa lisdd valmiuksia ja vilineita sosiaalityohon,
erityisesti lasten kanssa tyoskentelyyn. Puheen rinnalle otettiin kayttéon
muita menetelmid ja valineita vuorovaikutuksen tueksi. Myos tunnetyd
tuli entistd selkedmmin osaksi sosiaalityotd. Parityon tekeminen lisdantyi
ja systematisoitui kehittamistyon ja tilannearviotydskentelyn myota.

Lapsen valitseminen ensisijaiseksi asiakkaaksi mahdollistaa sen, ettd lapsi
saa my0Os suoraa apua eikd pelkdstdan vilillista apua vanhempien kautta.
Lapsi ndhddan kuitenkin aina perheeseen kuuluvaksi ja siksi my6s vanhem-
pien kanssa tehtdvaa tyota on kehitetty lapsikeskeisemmaksi.

Lasten kohtaaminen heratti tyontekijéissd monenlaisia tunteita. Lapset
toivat tyohon paljon iloa ja mielekkyyttd, joka taas lisdsi jaksamista ja
tyodintoa. Samalla tyontekijat joutuivat kohtaamaan myos pelkoa, syylli-
syyttd, himmennystd ja omaa epavarmuutta. Osa tunteista liittyi lasten
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kanssa tydskentelyyn ja osa taas oman tyon tarkastelemiseen ja tyGtapojen
muuttamiseen.

Lapsikeskeisen ja suunnitelmallisen tydn kehittdminen ja vakiintuminen
perustyoksi edellyttda niin ideologista keskustelua tyota ohjaavista periaat-
teista kuin konkreettisia muutoksia. Muutos tapahtuu hitaasti. Se edellyttda
tyontekijalta henkilokohtaisia valmiuksia oman tyon tarkastelemiseen seka
organisaatiolta saatavaa tukea.

Avainsanat: lapset, lastensuojelu, lapsikeskeisyys, tilannearvio
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ALKUSANAT

Tama raportti on Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeessa vuosina 200 [ -2005
tehdyn kehittamistyon koontia. Pddpaino on hankkeessa mukana olleiden
tyontekijoiden kokemuksissa. Haluamme kiittda kaikkia tyontekijoitd yhtei-
sesta kehittamistyosta. Kiitos myos kirjallisesta ja suullisesta palautteesta
ja kommenteista kirjoittamisen eri vaiheissa.

Raporttia ovat lukeneet hankkeen ohjausryhmalaiset Erja Saurama, Riitta
Haverinen, Marjatta Bardy, Raili Metsala ja Heidi Hallman seka julkaisusarjan
toimikuntaan kuuluva Kirsi Nousiainen. Lisdksi olemme saaneet palautetta
Mikko Oraselta seka Petteri Paasiolta, jolta saimme ohjausta erityisesti kir-
joittamisen suunnitteluvaiheessa. Hankkeen tydntekijan Tiina Muukkosen
kanssa keskustelimme sisélloistd lasten hoidon lomassa. Kiitimme kaikkia
tyotd ohjanneita ja palautetta antaneita. Arvokkaat nikemyksenne veivat
kirjoittamista eri tavoin eteenpdin.

Hankkeen aikana olemme itse oppineet paljon lapsista, lapsen kanssa
tyoskentelystd, lapsikeskeisyyden moninaisuudesta ja lastensuojelun sosi-
aality6std. Oma ammatillinen identiteettimme lastensuojelun sosiaalitydn-
tekijoind on entisestadn vahvistunut. Erityiskiitos vield Aulikki Kananojalle,
joka mahdollisti hankkeen toteutumisen ja antoi koko kehittdmistyon ajan
arvokasta tukea.

Helsingissd 20.12.2005

Sari-Anne Ervast Hanna Tulensalo
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I JOHDANTO

Kohtaavaa lastensuojelua -hanke sai alkunsa sosiaalityontekijéiden omasta
halusta kehittdd lastensuojelun avohuollon sosiaality6ta siten, ettd lapsi
on entista selkeammin tyon keskidssa. Tutkimusten esiintuomalle kritiikille
lapsen sivuuttamisesta lastensuojelun avohuollon tyokaytannoissa (esim.
Mdenpidd & Torronen 1995; Forsberg 1998; Hurtig 2003; Salokanta 2003
P6s6 2004) oli aika tehdd jotain konkreettista. Lasten osallisuutta lasten-
suojelun asiakkaina haluttiin vahvistaa. Samalla sosiaalityontekijat halusivat
saada lisdd valmiuksia lasten kanssa tydskentelyyn.

Kehittdmistyotd on tehty asiakastydssa yhdessd kdytannon sosiaali-
tyontekijoiden kanssa. Sosiaalitydntekijat ovat perustyOssdan kehittaneet
ja kokeilleet lapsikeskeista tyoskentelyd. Hankkeessa on ollut mukana kaksi
kehittdvaa sosiaalitydntekijaa' ja nelja Helsingin kaupungin sosiaaliviraston
lastensuojelun tydryhmaa.? Tydryhmissa on ollut yhteensa 24 tyontekijaa,
joista 22 sosiaalityontekijaa (4 johtavaa sosiaalityontekijad) ja kaksi sosi-
aaliohjaajaa. Tyéryhmissa on ollut vaihtuvuutta, joten kaiken kaikkiaan
hankkeessa on ollut mukana ldhes 40 tydntekijaa.

Hankkeen aikana lastensuojelun avohuollon ty6td on systematisoitu
erilaisiksi lapsikeskeisiksi prosesseiksi. Olemme mallintaneet lastensuo-
jelun asiakkuuden alkuvaiheen tydskentelyd, suunnitelmallista muutos-
tyotd sekd kriisi- ja sijoitusvaiheen tydskentelyd. Prosessimallien lisdksi
kehittamistydn aikana on maaritetty mm. lapsikeskeisyytta sosiaalityon
kontekstissa, eri tapaamisten sisaltoja seka sosiaalityontekijan ja lapsen
valistd kohtaamista.

' Hankkeen kehittavina sosiaalitydntekijoina ovat olleet Hanna Tulensalo, Tiina Muukkonen
ja Sari-Anne Ervast.

2 Kirjoittaessamme tdta raporttia Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa on uusi vaihe
organisaatiouudistuksesta johtuen eikd kaikkia hankkeessa mukana olleita tyéryhmia
sellaisinaan enad ole.
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Kehittamistyon paatulos on lastensuojelun sosiaalityén asiakkuuden
alkuvaiheen tilannearviomalli®. Kaytannon kehittamisty6ta lastensuojelun
avohuollon sosiaalityon alkuarvioinnin systematisoimiseksi ja mallintami-
seksi Suomessa on tehty ldhinnd kahdessa kehittamishankkeessa: Pesdapuun
PRIDE ja lastensuojelun avohuolto -hankkeessa sekd Helsingin kaupungin
sosiaaliviraston Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeessa*. Muutoin kehitta-
misty6ta arvioinnin tiimoilta on tehty ldhinnd osana isompia hankkeita
tai yksittdisind menetelmind (esim. Heino & Kulometsd 2000). Pesapuu
ry:n Lapsen elamantilanteen kartoitusmalli sekd Kohtaavaa lastensuojelua
-hankkeen Lapsikeskeinen tilannearvio ovat Suomessa laajimmin kaytossa
olevat systemaattiset alkuarvioinnin mallit (Oranen 2005).

Hanketta aloittaessamme alkuarvioinnilla ei vield ollut niin merkittavaa
asemaa kuin nyt ja asian ajankohtaisuus yllatti meidat kehittamistyon
aikana. Alkuarviointi on esimerkiksi valtakunnallisen Sosiaalialan kehitta-
mishankkeen lastensuojelun kehittdmisohjelman yksi kehittdmisen kohde
(Sosiaalialan kehittdmishanke... 2004) ja lastensuojelulain uudistamisessa
toivotaan huomioitavan entista tarkemmin myos systemaattinen asiakkuu-
den alkuarviointi (Sinko 2005, 24-26). Sosiaalialan kehittdmishankkeessa,
alkuarviointi ja avohuolto -ryhman tydskentelyssa on hyédynnetty Lapsi-
keskeisen tilannearvion mallia®.

Taman raportin tarkoitus on kuvata tyontekijoiden kokemuksia lapsi-
keskeisen tilannearvion kehittdmisestd ja kokeilemisesta lastensuojelun
sosiaalitydssd. Kuvaamme myos kehittamistydn vaiheita ja kehittamisen

* Téssa julkaisussa arvioitava tilannearvio on kehitetty lastensuojelun sosiaalitydn konteks-
tissa. Helsingin kaupungin sosiaaliviraston organisaatiomuutoksen my6ta perhekeskuksissa
tehddan lastensuojelun sosiaalitydn liséksi perhesosiaality6ta. Emme kirjoita tdssa yhteydes-
sa perhesosiaalitydstd emmekd sen arvioinnista. Mielestimme perhesosiaalityén arvioinnin
tavoite ja sisalto olisivat erilaisia kuin lastensuojelun sosiaalityén tarpeen arvioinnissa.

4 Helsingin sosiaalivirastossa on rinnakkaishankkeena 2003-2005 toiminut Kaupunkiso-
siaalitydn osaamisen ja moniammatillisten tydmuotojen kehittdmishanke, jossa on myos
paneuduttu lastensuojelun alkuarvioon ja mallin levittamiseen paakaupunkiseudulla.
Kaupunkisosiaalityon hankkeessa on hyddynnetty Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeessa
tehtya kehittamisty6ta (Nousiainen 2004; Pietila 2005a, 2005b).

> Hanna Tulensalo on ollut mukana tyéryhméssa 2004-2005.
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tapaa, jonka tuotoksena lapsikeskeisen tilannearvion malli on syntynyt.
Lisdksi arvioimme lapsikeskeisen tydotteen vaikutuksia lastensuojelun sosi-
aalitydhon ja sen tekijoihin. Tavoitteenamme on tuoda esiin lapsikeskeisyy-
den mukanaan tuomia haasteita lastensuojelun sosiaalitydhon seka pohtia
haasteisiin vastaamisen ja tydkdytdntojen muutoksen mahdollisuuksia.

Raportti perustuu hankkeessa mukana olleiden tyontekijoiden koke-
muksiin ja palautteeseen. Kerdsimme palautetta monin eri tavoin. Aineis-
tona ovat tyontekijoiden kanssa syksylla 2004 kehittamisryhmissa kaydyt
keskustelut tilannearvion sisélldista seka erilaisista esteistd, jotka liittyvat
tilannearvion tekemiseen. Nama keskustelut toteutettiin ns. lumipallome-
netelmana eli veimme tydryhmiin koosteen erilaisista esteistd ja haasteista,
joita olimme matkan varrella erilaisissa yhteyksissa sosiaalityontekijoilta
kuulleet ja koonneet. Tydntekijoilld oli mahdollisuus tdydentda listaa ja
kommentoida sitd. Lisdsimme ndma kommentit ja veimme uuden listan
seuraavan tyoryhmaan keskusteltavaksi ja sitten taas seuraavaan, kunnes
keskustelua oli kdyty kaikissa tydryhmissa. Tilannearvion sisaltéjen pohdin-
nan aloitimme yhdesta tydryhmasta, kirjasimme tyontekijoiden ajatuksia
paperille ja veimme sen samalla tavoin muihin tydryhmiin keskusteltavaksi
ja kommentoitavaksi. Saimme naista keskusteluista mielenkiintoista palau-
tetta tata julkaisua varten. Halusimme myos kuulla tyéntekijéiden omaa,
henkilokohtaista arviointia siitd, mitd hankkeessa mukana olo on heille
antanut. Pyysimme tyontekijoita arvioimaan kokemuksiaan hankkeessa
olosta asteikolla nollasta kymmeneen ja kirjaamaan ylds hyvia ja huonoja
asioita seka jatkokehittamistarpeita.

Lisaksi pyysimme tyontekijoita kirjoittamaan esseet (liite | ja 2), jois-
sa heilld oli mahdollisuus vapaamuotoisesti pohtia lapsikeskeisyyteen,
tilannearvioon ja omiin tunteisiinsa liittyvid aiheita. Esseitd palautettiin
yhteensd 14. Osa tyontekijoistd kertoi kokemuksistaan ja esimerkkeja
asiakastilanteista sahkopostitse tai suullisesti.

Keskitymme tdssa erityisesti tydntekijdiden palautteeseen. Lapset, van-
hemmat ja yhteistydkumppanit ovat antaneet matkan varrella palautetta.
Heidan kokemuksensa vilittyy pddasiassa tydntekijoiden kertomana ja
kuvaamana. Joiltakin lapsilta palautetta on keratty my®os kirjallisena ja sita
kautta heidan ddnensi tulee esille myds suoraan.
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Tyontekijoiden palautteen lisiksi olemme itse kehittavina sosiaalitydnte-
kijoind pohtineet hankkeessa esiin nousseita kysymyksid ja koonneet mat-
kan varrella lapsikeskeisen lastensuojelun kehittdmiseen liittyvia kysymyksia,
seka iloja ettd myGds monenlaisia meitd mietityttdneita kompastuskohtia.
Olemme olleet kouluttajina erilaisissa tilaisuuksissa padkaupunkiseudulla
ja jonkin verran myds muualla Suomessa. Olemme myds opettaneet
Helsingin ja Tampereen yliopistoissa tulevia sosiaalitydntekijoita. Naissa
tilaisuuksissa olemme saaneet olla keskustelemassa laajemminkin lapsi-
keskeisyyteen liittyvista kysymyksista. Erilaisissa tilanteissa kayty, valilla
erittdin kriittinenkin, keskustelu on auttanut meitd kehittdmistydssamme.
Tarked oppimisympdristd on ollut kdytinnon asiakastyd, jossa olemme
olleet mukana ldhes koko kehittamistydn ajan.

Tatd raporttia on edeltinyt Lapsikeskeisen tilannearvion kisikirja
(Muukkonen & Tulensalo 2004), jossa on esitelty tilannearvion prosessi,
tapaamisten sisallot sekd kuvattu yksityiskohtaisesti erilaisia menetelmia
ja valineitd, joita sosiaalitydntekija voi kdyttda tydskennellessdan lasten
ja vanhempien kanssa. Lisdksi késikirjassa on pohdittu lapsikeskeisyytta
ja sosiaalitydn eri tasoja. Kehittamistyon elavyyttd kuvaa se, ettd vaikka
kasikirjan kirjoittamisesta on kulunut vasta vahan aikaa, siind esitetyt asiat
ovat syventyneet ja kehittyneet lisdd. Kuvaamme tdssa vield lyhyesti tilan-
nearvion prosessia ja sisalt6ja, jotta tilannearviosta saisi kokonaiskuvan
myo6s ilman kasikirjan lukemista.

Haluamme kdyda keskustelua lastensuojelun sosiaalitydtd ohjaavista
periaatteista ja teorioista. Hannele Forsberg (1998, 151) on kuvannut
sosiaalitoimistojen lastensuojelutydn aseman ja tehtavankuvan olevan
juridisin, byrokraattisin ja kdytdnnéllisin sopimuksin vakiintunutta. Tata
vakiintunutta asemaa eivat uudenlaiset lastensuojelun asiantuntijuutta
uudistamaan pyrkivat menetelmat juurikaan jarkyta. Sosiaalitoimistojen
lastensuojelun avotyossa ei, Forsbergin (emt, 150) tutkimuksen mukaan, ole
kaytossa yhta selkedd menetelmaa tai asennetta. Tyotd ohjaavat periaatteet
saattavat olla osin myos tiedostamattomia (Anis 1999, 42).

6 Olemme itse olleet hankkeen aikana mukana yhteensa n. 130 lapsen tilannearviossa.
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Lastensuojelun sosiaalitydssd on nojauduttu lahinnd perheterapian
puolelta tulevaan perhekeskeiseen periaatteeseen. Usko vanhempien kans-
sa tyoskentelyyn ja sen kautta lapselle koituvaan hyvaian on ollut vahva
(esim. Hurtig 2003, 37-40). Perhe- ja lapsikeskeisten nakokulmien valilla
saattaa olla jannitteitd ja nama periaatteet on joskus nihty vastakkaisina
tai toisensa poissulkevina. Siksi tarvitaan kasitteiden tarkempaa maarittelya
erityisesti lastensuojelun kontekstissa. Haluamme omalta osaltamme olla
luomassa vuoropuhelua ndiden periaatteiden kesken. Mielestdimme lapsi-
keskeisyydessi ei ole kyse vanhempien tai muiden perheen jasenten sivuut-
tamisesta, vaikka lapsi asetetaan tyon keskidon. Tasapainon I6ytyminen
lapsen erillisyyden ja perheen kokonaistilanteen huomioimisen valilld on
vaativaa. Nakemyksemme mukaan emme voi tydskennelld lastensuojelussa
lapsen kanssa ilman vanhempia, mutta emme voi toimia mydskaan niin,
ettd unohtaisimme lapset keskittymalld pelkdstdan vanhempien kanssa
tydskentelyyn. Jannite lapsen edun ja vanhempien edun valilld on olemassa
ja lapsikeskeisyys on yksi tapa ratkaista titd jannitettd valitsemalla lapsi
tietoisesti lastensuojelun sosiaalitydn ensisijaiseksi asiakkaaksi.
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2 LAPSIKESKEINEN TILANNEARVIO JA
SEN KESKEISET KASITTEET

Lastensuojelun sosiaalitydssa tapahtuvaa asiakkaan tilanteen arviointia on
pitkddn leimannut hamaryys ja yhteneviisten tyokaytantéjen puuttuminen
(Heino 1997; Méller 2004 ja 2005). Asiakkuuden alku on avohuollon sosi-
aalityOssa saattanut jaada kirjaamatta ja siksi lastensuojelun asiakkuuden
aloituspdiva voi olla epéselva tai se ei ole tiedossa lainkaan (Heino 1997,
72; Kitinoja 2005, 161-162). Arviointi on ollut myds satunnaista ja yksit-
taisestd sosiaalityontekijsta riippuvaista. Arviointikdytantojen kirjavuuteen
lienee vaikuttanut ainakin se, ettd nykyinen lastensuojelulaki ei maarittele,
miten ja milloin arviointi pitdisi tehdd, vaikka laissa maaritelldan tarkkaan
esimerkiksi millaisissa tilanteissa viranomaisten on ryhdyttava toimenpi-
teisiin (Lsl 12 §).

Seuraavissa luvuissa kdymme lapi lapsikeskeisen tilannearvion prosessia
ja perusperiaatteita. Samalla kdy ilmi, miten tilannearvio systematisoi asiak-
kuuden alkuvaihetta, yhtendistaa tyokaytantoja seka tekee lastensuojelun
sosiaalityOsta avoimempaa ja lapinakyvampaa.

2.1 Tavoitteet ja prosessi

Lapsikeskeisen tilannearvion tavoitteena on lapsen arjen ja elimantilan-
teen selvittdminen. Tarkoituksena on selvittda kunkin lapsen yksil6llisia
tarpeita sekd arvioida lastensuojelun sosiaalityon tarvetta. Kokemustemme
mukaan tilannearvio ei ole "pelkkda” arviointia ja tyOntekijan tarpeista
lahtevad selvitystyotd, vaan samanaikaisesti intensiivista ja vaikuttavaa
sosiaality6ta. Tilannearvion tehtavana on selkiyttda seka lapselle ettd hdnen
vanhemmilleen lapsen elimantilannetta, arkea ja kokemuksia. Siksi emme
mielld tilannearviota ainoastaan tiedon kerddamiseksi ja selvittelyksi, vaan
ensisijaisesti asiakkaan kohtaamiseksi ja heiddn kokemustensa kuulemi-
seksi. Tilannearvion tekeminen jo sinélldan voi olla merkittava interventio
ja tuki perheelle.
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Lapsikeskeisessa lastensuojelun sosiaalitydssa asiakkaiden kohtaamista
raamittavat systemaattiset prosessit. Systemaattisuus tukee lapsikeskeisyy-
den toteutumista. Sen avulla pyritddn varmistamaan, ettd jokainen lapsi
tulee huomioiduksi ja henkilokohtaisesti kohdatuksi. Mallinnettu tyétapa
varmistaa, ettd tydskentelyn kuluessa kaikki osapuolet, lapsi ja vanhemmat
kuin tyontekijat tietavat miten tyOprosessi etenee, millaisia tapaamisia
prosessiin kuuluu ja mikd on lapsen paikka eri tapaamisissa. (Muukkonen
& Tulensalo 2005, 307-308.)7

Lapsikeskeinen tilannearvio on prosessi, jossa on neljd vaihetta. Lapsi-
keskeisyyden toteutumisen kannalta kaikki prosessin vaiheet ja tapaamiset
ovat merkittdvia.

7 Myos aikuispsykiatriassa on kehitetty lapsikeskeinen systemaattinen perheinterventiomalli
(Solantaus & Beardslee 2001). Mallissa on yhtymakohtia lastensuojelun tilannearvioon.
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1. VIREILLETULO
e Yhteydenotto lastensuojeluun
e Mairitetddn lapsen ja vanhempien sosiaalityontekija seka
tyopari

2. ALOITUSVAIHE
e Yhteys lapseen ja vanhempiin
e Alkutapaaminen

3. TAPAAMIS- JA SELVITTELYVAIHE
e |apsen tapaamiset
e Vanhempien tapaaminen

4. YHTEENVETO- JA JATKON SUUNNITTELU
e Kirjallinen yhteenveto
e Yhteenvetotapaaminen

Lapsen avun ja tuen tarve selvitetddn perheen yhteisissa sekd lasten ja
vanhempien omissa tapaamisissa. Tapaamisten sisallot ja tavoitteet on
tarkkaan mietitty (Muukkonen & Tulensalo 2004 & 2005). Tilannearviossa
arviointiprosessiin liittyy olennaisesti asiakkaita voimaannuttava nakokulma.
Tilannearviotyskentely voi antaa lapsille ja vanhemmille uusia voimavaroja
tai joskus jo tilannearvioprosessin aikana voidaan saada aikaan tarvittava
muutos perheessd ja huoli vihenee. Parhaassa tapauksessa keskustelu
lapsen tarpeista ja niihin vastaamisesta jatkuu myds kotona.

Kuva I. Tilannearvion tapaamiset

asiakkuus jatkuu

LAPSEN TAPAAMISET /
-3 krt
ALKU- YHTEENVETO-
TAPAAMINEN L TAPAAMINEN
lapsi ja vanhemmat lapsi ja vanhemmat
l VANHEMPIEN
TAPAAMINEN asiakkuus paattyy

ei tarvetta tarkempaan
selvittelyyn
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Tilannearvion malli on ideaali ja sen kdytannon toteuttamisen tapa,
esimerkiksi tapaamisten maara sekd perheen jasenten kokoonpano on
sovittava perhekohtaisesti heidan toiveitaan ja tarpeitaan kuullen. Lyhim-
millddn tilannearvio voi toteutua esimerkiksi pelkalla alkutapaamisella.
Tilannearvioita ei kuitenkaan voi tehda lapsikeskeisesti vain vanhempia
tapaamalla, vaan tydntekijan on kohdattava lapsi vahintaan alkutapaa-
misessa. Usein on kuitenkin tarpeen tavata lapset ja vanhemmat ainakin
kerran erikseen.

Kun lapsen tarpeet on saatu esiin kartoittamalla sekd lapsen etta
vanhempien nakemyksid, ne kirjataan yhteenvetoon. Saatu tieto ja sosi-
aalitydntekijan huolet vilitetadn lapselle ja vanhemmille. Yhteenvetota-
paamisessa keskustellaan lapsen tarpeista sekd tehdaan yhteista arviointia
niihin vastaamisesta. Néin tehddan mahdolliseksi asiakkaiden osallisuus
koko prosessin ajan.

Tilannearvion tapaamiset vuorovaikutustilanteina

Kaikkia tilannearvion tapaamisia sdatelee lastensuojelun konteksti, tilan-
nearvion institutionaalinen tehtdva lapsen lastensuojelun asiakkuuden
tarpeen selvittamiseksi sekd asiakkaan (lapsi- ja aikuisasiakkaan) kohtaa-
miseen liittyvat yleiset periaatteet. Olemme tarkastelleet tilannearvion
tapaamisia my0s vuorovaikutustilanteina ja maarittaneet sitd, milld tavoin
erityisesti lapsi, mutta myds vanhemmat tulisivat eri tapaamisissa huo-
mioiduiksi. Lapsen osallisuus tilannearvion tapaamisissa on aktiivista ja
sosiaalitydntekijan tehtava on kutsua lapsi aktiiviseen vuorovaikutukseen
(Tulensalo 2005).

Tilannearvion tapaamiset ovat vuorovaikutustilanteina erilaisia riippuen
siitd, onko kyseessa perheen yhteinen tapaaminen vai lapsen tai vanhem-
man oma tapaaminen. Olemme havainneet, ettd lapsen tapaamisissa on
hyva kiinnittaa erityista huomiota vuorovaikutukseen lapsen kanssa. Naitd
lapsen kohtaamisessa huomioitavia asioita olemme koonneet sosiaalityon-
tekijan muistilistaksi. Lista on muotoutunut tydntekijdiden havaintojen ja
kokemusten pohjalta. (My6s Muukkonen & Tulensalo 2004, 34-35; Ervast
& Tulensalo 2005, 7.)
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SOSIAALITYONTEKIJAN MUISTILISTA LAPSEN
KOHTAAMISEEN

Tapaamisen alussa

e Huomioi lapsi. Kerro hanelle kuka olet, mita teet, missa ollaan ja miksi.
Kertaa, vaikka olisit jo edelliselld tapaamisella kertonutkin samat asiat.
Perustele miksi kyselet, mita tiedolla teet ja kenelle siitd kerrot. Pida lapsi
mukana osallisena koko tydskentelyprosessin ajan.

e Kuulostele itsedsi tydntekijana: miten suhtaudut lapseen ja lapsen kerto-
maan. Mitd tunteita se sinussa herattaa? Olet kohtaamisen toinen osapuoli
ja siksi jo asenteesi vaikuttaa kohtaamiseen ja sen onnistumiseen.

o Aloita tapaaminen jollakin mukavalla asialla, vaikkapa tarjoamalla mehua
ja keksid ja kysymalla lapsen sen pdivan kuulumiset.

Vuorovaikutus lapsen kanssa

e Suhtaudu lapseen kunnioittavasti ja arvostaen. Osoita olevasi kiinnostunut
hanest4 ja hdnen kokemuksistaan. Ole aito.

e Puhu lapsen kehitystasoon sopivalla kielelld ja tarkista onko lapsi ymmar-
tanyt mitd hanelle kerrot.

e Voit houkutella lasta puhumaan ja toimimaan, mutta hint3 ei saa pakottaa
mihinkdan sellaiseen mihin han ei ole valmis tai mitd hn ei halua. Tilanteen
on oltava lapselle turvallinen.

e Voit kysyd rohkeasti vaikeistakin asioista. Kysymalld annat lapselle mahdol-
lisuuden puhua. Jos kysyminen on itsellesi vaikeaa, pohdi syitd puheeksi
ottamisen vaikeuteen.

e Muista, ettd lapsi ei ole tiedon tuottaja muista perheenjdsenistdan, vaan
han voi puhua omista kokemuksistaan.

o Al3 kayts lasta vain vilikappaleena tiedon tuottamiseen ja 4l3ki jatd hanti
ulkopuoliseksi muusta tyoskentelystd. Lapsen kertoman ei tule olla vain
vdline vanhempien kanssa tydskentelyyn.

e Tee tunnety6td lapsen kanssa. Anna hanen ilmaista tunteitaan dldka selita
niitd pois. Nimea tunteita lapsen kanssa.

e Anna lapsen itse valita ilmaisun tapa. Voit kayttda apuvilinein esimerkiksi
piirtdmista tai leikkia. Tee lapsen kanssa asioita, jotka tuntuvat luontevilta
hanestd, mutta myds sinusta itsestasi.

e Anna lapsen itse kertoa omista kokemuksistaan ja valinnoistaan. Al tulkitse
lapsen kertomaa vaan anna hanen perustella itse.
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o Al peti lapsen luottamusta. Pidi se minki lupaat, 4lika lupaa sellaista
mitd et voi pitda.

e Jos joudut toimimaan vastoin lapsen toivetta, selitd aina mité aiot tehda,
kenelle puhut asiasta ja miksi. Al4 toimi lapsen seldn takana, hinen tieti-
mattaan.

e Ftene lapsen tahdissa. Anna hinelle aikaa vastata, il kiirehdi. Ali jatka
asian kisittelyd, jos lapsi osoittaa, ettei halua puhua enempaa.

Tapaamisen lopuksi

e Anna lapselle mahdollisuus kysya, jos joku asia mietityttaa hanta tai jaa ha-
nelle epaselvaksi. Jos et osaa vastata, pyri selvittdmaan vastaus seuraavaan
tapaamiseen. Selitd lapselle mité jatkossa tapahtuu ja paita tapaaminen
johonkin mukavaa asiaan tai tekemiseen.

My0s perheen jasenten yhteisessa tapaamisessa lapsen kohtaamiseen ja
aktiiviseen osallisuuteen olisi tarkedd kiinnittda erityistd huomiota. Kun
paikalla on useita aikuisia, voi sosiaalityontekijan huomio helposti suun-
tautua aikuisiin ja lapsi jadda sivusta seuraajaksi. Lapsen huomioimisen voi
varmistaa paritydlld. Tyoparin kanssa sovitaan, kumpi tapaamisessa huomioi
lapsen ja kumpi vanhemmat. Jotta tilanne olisi lapselle turvallinen, hanta
ei tulisi pakottaa puhumaan asioistaan vanhempien lasnéollessa, jos lapsi
ei halua. On kuitenkin olennaista, ettd lapsi ei jad keskustelussa sivulliseksi
eikd hanen ohi puhuta. Lapsen ollessa lasna keskitytdan lapseen ja hanen
kokemuspiirissadn oleviin asioihin. Aikuisten asioista puhutaan aikuisten
omissa tapaamisissa. Lapsella tulisi tapaamisen aikana olla mahdollisuus
likkua, leikkid ja toimia yhdessd oman tyontekijan kanssa. Mikili lapsi ja
hanen tyontekijansa ovat viettaneet tapaamisen lahinna leikkien ja toimien
eivatkd he ole osallistuneet vanhempien kanssa kaytavaan keskusteluun,
on lopuksi hyva koota yhteen kaydyt keskustelut.
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Dokumentointi tilannearviossa

Tilannearvion prosessin ja arvioinnin perusteiden selked dokumentointi
tuo lapinakyvyytta tyoskentelyyn. Asiakkaan oikeusturvan kannalta on
valttamatdnta, ettd arviointi on huolellisesti kirjattu (Rousu & Holma 1999,
68). Tilannearvion sisélt6ja pohtiessamme olemme systematisoineet myos
dokumentointia. Dokumentointia on pyritty kehittdmaan siten, ettd kirjaa-
minen olisi asiakkaita hyddyttavai ja luonnollinen osa tydskentelya.

Dokumentointi tilannearviossa tarkoittaa asiakkaille suunnattavia (kir-
jallinen yhteydenotto perheeseen esim. lapsen ja/tai vanhempien kirje),
asiakkaan kanssa tehtévid (asiakastapaamisissa tehtyjd tehtdvia esim. as-
teikkoja, korttivalintoja, lomakkeita) seka virallisia asiakastietojarjestelmaan
kirjattavia dokumentteja (muistiinpanot ja paatokset).

Tybskentelyn alussa on tarked pohtia, miten perheeseen otetaan yh-
teyttd. Etenkin, jos tyoskentely alkaa ulkopuolisen tekeman ilmoituksen
johdosta. Olemme pohtineet sitd, miten ottaa yhteyttd perheeseen siten,
ettd myos lapsi tulee huomioiduksi. Olemme kehittaneet lapselle ja vanhem-
mille yhteisesti suunnattua tai molemmille erikseen lahetettavaa kirjetta.
Kirjeessa lapsi ja muut perheen jasenet kutsutaan tapaamiseen ja kerrotaan
tilannearviotydskentelystd (esim. Muukkonen & Tulensalo 2004). Lapselle
itselleen suunnatun kirjeen tai lapsen erityisen huomioimisen tarkoitus
vanhempien kirjeessd on lapsen mukaan kutsuminen tydskentelyyn.

Tilannearviossa dokumentointi tarkoittaa myOs tapaamisissa tehtyja
tehtédvia ja niiden ohessa kirjoitettuja asioita. Lapsen ja vanhempien kanssa
kdytettavat toiminnalliset/symboliset menetelmat tuovat asiakirjojen kir-
jaamiseen uuden ulottuvuuden. Kun vuorovaikutus ei perustu pelkdstdan
puheeseen vaan myos yhdessa tehtyihin tehtaviin, mahdollistaa se yhteisen
dokumentoinnin. Esimerkiksi asteikkoa tehtdessa (tarkemmin Muukkonen
& Tulensalo 2004, 36-38) asiakkaan numerovalinnat ja perustelut valinnalle
kirjataan suoraan asteikkopaperiin, jolloin asiakas itse nakee mitd paperiin
hanen kertomastaan kirjoitetaan tai han voi kirjoittaa perustelunsa itse. Lapsi
ja vanhemmat voivat tuottaa my®és sellaisia dokumentteja (esim. piirustus,
verkostokartta), joita ei valttdmattd voi suoraan siirtdd muistiinpanoihin,
vaan ne jadvat asiakastietojarjestelman ulkopuolisiksi asiakirjoiksi.

21
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Tilannearviotydskentelysta ja sosiaalityontekijan esiin nostamista
huolista kirjoitettu kirjallinen yhteenveto on uudenlainen dokumentti
lastensuojelun sosiaalitydssa. Kirjallinen yhteenveto suunnataan suoraan
asiakkaille, my6s lapsille, ja annetaan aina heille itselleen. Kirjallinen yh-
teenveto kaydaan lapi yhdessa asiakkaiden kanssa yhteenvetotapaamisessa.
Yhteenvedon tarkoitus on koota siihen astisesta tilannearviotydskentelysta
(lapsen ja vanhempien tapaamiset) kertynyt tieto ja olla keskustelun pohja
yhteenvetotapaamisessa. Yhteenvedon tarkoitus on siten erilainen kuin
esimerkiksi muistiinpanotekstien, jotka ovat sosiaalityontekijan muistiva-
rasto erilaisista asiakkaan kanssa kaydyista keskusteluista ja neuvotteluista
(Kaaridinen 2003, 166).

Aino Kadridinen (2003, 180) on esittinyt dokumentoinnin kehittamis-
ehdotukseksi mm. asiakirjojen lukemisen ja kirjoittamisen yhdessa asiak-
kaiden kanssa. Tilannearvion dokumentoinnissa on tallaisia uudenlaisia
asiakirjojen tuottamisen piirteitd. Tilannearvion keskusteluja ei kirjoiteta
vain muistiinpanoihin, joita asiakkaat halutessaan voivat saada nahdi, vaan
keskustelun siséltdd kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa hanen ldsnidollessa
ja asiakirjoja my0s tuotetaan yhdessa. Tilannearvion yhtendista dokumen-
tointia varten sekd yhteenvedon kirjoittamisen helpottamiseksi olemme
koonneet dokumentoinnin perusperiaatteita. Lisdksi olemme kehittaneet
yhteenvedon mallin ja laatineet ohjeita sen kirjoittamiseen (Muukkonen
& Tulensalo 2004, liite 7).

Seuraavaan taulukkoon olemme koonneet mité ja millaista dokumen-
tointi tilannearvion eri vaiheissa on.
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Taulukko I. Dokumentointi tilannearviossa

VAIHE

DOKUMENTTI

SISALTO

VIREILLETULO

ilmoitus/yhteydenotto kirjataan
asiakastietojarjestelmadn

mistd ollaan huolissaan, mihin
huoli perustuu, ilmoittajan yhte-
ystiedot/ nimetdn ilmoitus

ALOITUSVAIHE

o yhteys perheeseen
(soitto, kirje,
tapaaminen)

e alkutapaaminen

asiakkaalle suunnattava:
kirje vanhemmille ja lapselle

asiakastietojdrjestelmaan:
muistiinpanot yhteydenotosta

asiakkaan kanssa tuotetut: astei-
kot, muut tehtavat

asiakastietojdrjestelmddn: muis-
tiinpanot tapaamisesta,
asiakkuuden alku/ ei tarvetta
jatkotapaamisille

- kutsu tapaamiseen ja ilmoituk-
sesta kertominen

- miten ja milloin perheeseen
otettu yhteyttd

- lapsen tilanne nyt: voimavarat
ja huolet

- alkutapaamisen pdivimaara,
lasndolijat, lapsen tilanne, huolet
ja perustiedot perheestd seka
tilannearvion eteneminen

- asiakkuuden alkamisen syyt
tai jos selvittely paattyy, niin
perustelut

TAPAAMIS- JA
SELVITTELYVAIHE

e lapsen ja vanhempien
omat tapaamiset

asiakkaan kanssa tuotetut:
— erilaiset tehtdvat, piirustukset,
mahdolliset valokopiot korteista

asiakastietojarjestelmadn:
muistiinpanot tapaamisista

— lapsen arki

- tapaamisten ajankohta, keitd
paikalla, mitd kdyty ldpi ja milld
menetelmilld

YHTEENVETO- JA
JATKON SUUNNITTELU
e yhteenvetopaperi

o yhteenvetotapaaminen

asiakkaalle suunnattava:
kirjallinen yhteenveto; annetaan
sekd lapselle ettd vanhemmille

asiakastietojarjestelmadn:

- muistiinpanot yhteenvetota-
paamisesta,

jatkosuunnitelma

- asiakkuuden mahdollinen lo-
petus

— asiakkuuden vireille tulon syy,
selvittelyprosessin kulku, lapsen
ja vanhempien voimavarat, lap-
sen arki lapsen ja vanhempien
kuvaamana, sosiaalitydntekijan
huolet ja kysymykset, ehdotukset
jatkosta

- ajankohta, osallistujat, kayty
keskustelu, mahdolliset sopi-
mukset jatkosta

- paatos asiakkuuden jatkami-
sesta tai lopettamisesta perus-
teluineen
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2.2 Periaatteet

Judith Millner & Patrick O Byrne (2002) kirjoittavat, ettd arviointia teh-
tdessd on oltava selvilld, mika tai mitkd teoriat arviointia ohjaavat. Myos
Forsbergin (2000, 78) mukaan arviointi on aina suhteutettava johonkin
kriteerist6on. Englantilaisessa lastensuojelun arviointimallissa (core assess-
ment) nojaudutaan kehikkoon, jossa keskidssé ovat lapsen kehitykselliset
tarpeet, vanhempien kyvyt sekd perhe- ja ymparistotekijat (ks. Holland
2004, 21). Sally Hollandin (2004, 76-80) mukaan lapsen kehitykselliset
tarpeet seka kiintymyssuhdeteoria ohjaavat vahvasti arvion tekoa. Huo-
mion kiinnittdmisessa lapsen kehityksellisiin tarpeisiin on kuitenkin ollut
haittapuolena se, ettd lapsi on saattanut asettua arviossa objektiksi eikd
lapsen omaa danta ja kokemusta ole valttdmatta saatu kuuluviin (Holland
2004, 85).

Lastensuojelun sosiaalitydssa on hydodynnetty seka lastenpsykiatrista
ettd -psykologista tietoa lapsesta. Painopiste on ollut kognitiivista kehitysta
koskevissa teorioissa (kehityspsykologiset teoria esim. Piaget ja Erikson),
sekd vuorovaikutusta koskevissa teorioissa (esim. John Bowlbyn kiinty-
myssuhdeteoria). Lapsuustutkimuksen my6ta myds yhteiskuntatieteellinen
tieto lapsesta on lisddntynyt (esim. Jarventie 2001 ; Ritala-Koskinen 2001;
Lahikainen 2001; Toérrénen 1999, 2005). Perustieto lapsen kehitystasoista
on varmasti tarpeellista lastensuojelun sosiaalityossa ja arviota tehdessa
on hyva peilata lapsen tilannetta yleisiin kehitystason kriteereihin. On
kuitenkin syyta tiedostaa mihin kriteeristdon lastensuojelun sosiaalityon
arvio perustuu, kun kyse ei ole lapsen psykiatrisesta tai psykologisesta
tutkimisesta. Jos arviossa hyddynnetdan esimerkiksi kiintymyssuhdeteo-
riaa, niin on mietittdvd miten sitd voi sosiaalitydn kontekstissa soveltaa
(Rautio 2004).

Mielestimme sosiaalitydn kdytannén toiminnan taustalla on tietoisia
jaltai tiedostamattomia periaatteita, teorioita ja ksityksid, jotka ohjaavat tyotd
ja tydntekijan tekemia valintoja. Tilannearvion tekemistd ohjaa lapsikeskeisen
periaatteen lisdksi perheldhtdisyys: lapsen nikeminen perheen jaseneni ja
suhteessa perheeseensa. Sisiltoja ja tydskentelytapoja ohjaavat myos arki- ja
voimavarakeskeisyyden periaatteet ja kohtaamisen tarkeyden korostaminen.
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On hyva olla tietoinen mita eri periaatteet kdytdnndssa tarkoittavat ja pohtia,
mika on sosiaalityén omaa teoriaa ja mika sosiaalitydssa sovellettua teoriaa.
Jos on kyse sosiaalitydssa sovellettavista teorioista, niin silloin on tarpeellista
selventdd, mitd ne sosiaalitydn kontekstissa tarkoittavat.

Lapsikeskeisyys

Lapsikeskeiselld ideologialla on pitkd historia (esim. Bardy 1996). Sosi-
aalitydssd lapsindkdkulma on saanut sijaa 1970-luvulta ldhtien (Saurama
2002, 196-199). Varsinaisena lapsikeskeisen tyon lapimurtona voidaan
pitdd yhteiskuntatieteellistd lapsuustutkimusta ja sen myota kehittynyttd
uudenlaista lapsikasitysta. Uudessa lapsuustutkimuksessa lapset nahdaan
sosiaalisina toimijoina ja kyvykkidind tuottamaan sellaista tietoa, jota
aikuisilta ei voi saada — esimerkiksi tietoa lapsen omista kokemuksista
ja omaan eldmadan liittyvista tulkinnoista (esim. Kiili 1998; Bardy 2001;
Eskonen 2000 & 2004; Lahikainen 2001 ; Ritala-Koskinen 2001 ; Jarventie
2001; Helavirta 2005).

Lapsikeskeisyys nojaa nykyiseen lastensuojelulakiin. Lastensuojelulain
uudistamisessa nahdain tarpeellisena entistd selvemmin maarittaa lapsi
lastensuojelutydn asiakkaaksi ja tydskentelyn paahenkiloksi (Sinko 2005,
I5). Lapsikeskeisen sosiaalitydn kehittdmistd on tehty 1990-luvun lopusta
lahtien useissa eri hankkeissa.®

Lapsella on oikeus suojeluun ja huolenpitoon. Lapsen suojelun rinnalla
lapsella on YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen mukaan myds oikeus osal-
lisuuteen ja osuuteen yhteiskunnallisista voimavaroista (Lapsen oikeuksien
sopimus 1993). Suojelun rinnalla lastensuojelun kdytanndissd on siten
kiinnitettava huomiota myds lapsen osallisuuteen (Sinko 2001; Tulensalo
2005).

¢ Lapsen kanssa tehtdvaa yksilo- ja ryhmatyotd on kehitetty esimerkiksi Lapsen aika -pro-
jektissa (Oranen 2001; Forsberg 2000, 2002), Pesdpuun PRIDE ja lastensuojelun avohuolto
-kehittamishankkeessa sekd Norsu-projektissa (Moller 2004) ja Stakesin Elamankertaketju
-hankkeessa (esim. Barkman & Virtanen 2002). Lapsen kohtaamista sosiaalitydssa on kehi-
tetty myos erilaisissa, lahinnd lasten ja nuorten kanssa tehtdvadan ryhmatyohon keskittyvissa
hankkeissa (esim. Taitto 2003; Heikkinen 2005).
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Lapsen osallisuus ja toimijuus on herattanyt huolta lapsen suojelun tar-
peen toteutumisesta (Hurtig 2003, 36). Lapsen osallisuus ja tyokaytantojen
muuttaminen lapsen osallisuuden ja toimijuuden huomioonottavaksi, eivat
kokemustemme mukaan kuitenkaan tarkoita lapsen riippuvuuden, huolen-
pidon ja suojelun tarpeen ohittamista tai lapsen nakemista vanhemmistaan
irrallisena (my6s Eskonen 2004).

Olemme halunneet perddankuuluttaa lapsille samanlaisia oikeuksia tulla
kohdatuksi lastensuojelun asiakkaina kuin aikuisillakin on. Toimijuuden
nakokulma tarkoittaa sitd, ettd lapset nahdaan asianosaisina myds traumaat-
tisissa tilanteissa ja ettd lapsilla katsotaan olevan yhtaldinen oikeus saada
apua selviytymiseen kuin aikuisillakin (Oranen 2001a, 28). Traumaattisista
ja vaikeista asioista puhuminen tai muulla tavoin ilmaiseminen voi auttaa
lasta kdsittelemaan niitd (esim. Ritala-Koskinen 2001, 76; Erkkild 2003,
32-33; Holmberg 2003).

Lapsikeskeisyys on ollut tilannearvion kehittamisen kantava viitekehys.
Kehittamistyon kdytannon kokemusten myo6ta lapsikeskeisyyden sisalté on
tarkentunut ja syventynyt. Lapsikeskeisyys (tai rinnakkaiskasite lapsilahtoi-
syys) on sosiaalitydssa periaatteena melko uusi ja sitd on maaritelty vahan.
Siksi olemme nahneet tarkedksi madrittad kasitettd tarkemmin erityisesti
sosiaalitydn kontekstissa (Muukkonen & Tulensalo 2004 & 2005).

Naemme lapsikeskeisyyden kokonaisvaltaiseksi tyotd ohjaavaksi peri-
aatteeksi, ideologiaksi ja asenteeksi. Lapsikeskeisyys ei tarkoita kuitenkaan
pelkdstaan lapsimyonteisyyttd, vaan se on aina myds konkreettisia valintoja
tyoprosessin tasolla ja asiakkaiden kohtaamisissa.
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LASTENSUOJELUN SOSIAALITYO

tyotd ohjaavat periaatteet ja ihmiskasitykset

A l A

tyon vaihe ja systemaattinen
tydprosessi

lapsi ja
vanhemmat

L. lapsen kokemukset

vanhempien kokemus lapsesta ja
lapsen arjesta

LAPSEN ARKI

Kuva 2. Lapsi asiakkaana lapsikeskeisessd lastensuojelun sosiaalitydssa
(vrt. Muukkonen & Tulensalo 2004, 5; Hurtig 2003, 39).

Lapsikeskeisyys tarkoittaa seka tyotd ohjaavaa periaatetta ettd konkreettisia
kdytantoja, joissa lapsi on tyon keskidssa koko tydskentelyprosessin ajan.
Lapsikeskeisessa sosiaalitydssa olennaista on asiakkaan, lapsen ja vanhem-
pien kohtaaminen. Kohtaamisessa sosiaalityontekija paasee kosketuksiin
asiakkaana olevan lapsen arkeen kuulemalla hinen omia kokemuksiaan
sekd vanhempien nakemyksia. Kohtaamisessa tyontekija asettuu kuulijaksi
valttden ennalta tietdmistd, nimikkeiden tai ongelmamaaritysten kautta lap-
sen asioiden ymmartamistd (Pohjola 2002, 51; Lindqvist 2002, [77-181).
Kohtaamisessa pyritddn kunnioittamaan asiakkaan omaa kokemusta ja
sisdistd maailmaa (Lindqvist 2002, 177). Tilannearviossa kohtaamisen
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tarkoitus on ensisijaisesti mahdollistaa, ettd lapsi tulee kuulluksi. Toissi-
jaisena tavoitteena on tiedon kerddminen arviointia varten (myos Adcock
2001, 79). Kohtaaminen lastensuojelun kontekstissa on erityinen; sita
raamittavat tyontekijan puolelta késitykset tyota ohjaavista periaatteista
sekd tyontekijan yleiset ihmis- ja lapsikésitykset.

Kaytannossa lapsikeskeisyys voi toteutua lapsen omissa, vanhempien
ja perheen yhteisissa tapaamisissa. Lapsikeskeisyyttd on myds se, ettd
tydntekija harkitsee milloin lapsen ei ole hyvi olla paikalla.

Lapsikeskeisyyden ydinasioita

* Lapsi on tydskentelyssa ensisijainen asiakas ja avun saaja.

» Tybskentelysuhde luodaan aina my6s vanhempiin, mutta siten etté lapsi
ja lapsen arki on tyon keskiossa.

* Sosiaalitydntekija tydskentelee aktiivisesti ja systemaattisesti lapsen kanssa
kaikissa avohuollon sosiaalityon vaiheissa.

* Lapsi huomioidaan erityisesti myos perheen yhteisissd tapaamissa tai
neuvotteluissa.

* Lapsi ei ole aina paikalla tapaamisissa.

* Lapsen ei edellytetd kayttaytyvan aikuisten tavoin.

* Lapsen kanssa ollaan vuorovaikutuksessa lapselle ominaisilla tavoilla.

* Tavoitteena on lapsen auttaminen sekd suoraan etta valillisesti vanhempien
ja muiden aikuisten toimesta.

* Vanhemmuutta arvioidaan suhteessa asiakkaana olevaan lapseen ja lapsen
yksil6llisiin tarpeisiin.

Rousu & Holma (1999, 63-64) kirjoittavat lapsen ja lapsuuden tavoittami-
sen ulottuvuuksia olevan asiakkaana oleva lapsi ja hanen kokemusmaailma,
tyontekijan sisdinen lapsi ja lapsikasitys sekd vanhempien lapsuudenkoke-
mukset. Lapsikeskeisyydessd on siten huomioitava lapsi hyvin moniulot-
teisesti. Lapsikeskeisyys tarkoittaa enemman kuin vain asiakkaana olevan
lapsen kanssa tydskentelya ja lapsi muutakin kuin asiakaslasta. Lapsi on
myos tydntekijan ja vanhempien lapsuudenkokemuksia ja aikuisten sisdinen
lapsi. Asiakaslapsi eldd lapsuutta tdssa ja nyt, tyontekijalld ja vanhemmilla
on niistd muistoja ja kokemuksia sekd sisdinen lapsi itsessdan. Sisdinen
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lapsi sisaltad tunteet, muistot ja kokemukset lapsuudesta (Chopich & Paul
1990, 19-21). Lapsikeskeisyydessa lapsen ja lapsuuden monikerroksisuus
pyritddn huomioimaan. Lapsi ja lapsuus ovat asiakaslasta, vanhempia ja
tyontekijaa yhdistava tekija.

Kuva 3. Lapsen ja lapsuuden moniulotteisuus lapsikeskeisessa sosiaalitydssa
(mukaillen Rousua ja Holmaa 1999)

SOSIAALITYONTEKIJA
omat lapsuuskokemukset ja
sisdinen lapsi

Lapsi ja
lapsuus

\

ASIAKASLAPSI

(0-17 -v) s
lapsen arki nyt, kokemukset
ja tunteet

/
s VANHEMMAT
omat lapsuuskokemukset ja
sisdinen lapsi

Lapsi perheen jisenenid
Lastensuojelun sosiaality6tad on pitkdan ohjannut perhekeskeinen viitekehys.
Perhekeskeisyyden on toivottu tuovan sosiaalityohén kokonaisvaltaista
ja yksilopainotusta laajempaa tyOotetta. Periaate on lyonyt itsensa lapi
kaytdnnon sosiaalitydssa melko kritiikitta. (Virtanen 1999, 17.)
Perhekeskeisyyden periaatetta ei ole sosiaalitydssa tarkkaan maaritelty;
mitd se periaatteena tarkoittaa ja miten se konkreettisesti tyokdytannoissa
ilmenee. Vaikka perhekeskeisyys on ollut ty6td ohjaava periaate, on kay-
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tannodssa asiakkaana saattanut olla vain diti (Forsberg 1998; Virtanen 1999,
58). Kaikkien perheenjdsenten kokemukset eivat valttdmattd ole tulleet
kuulluksi ja huomioiduksi.

Lapsen ndkokulmasta katsottuna perhekeskeisyyteen on liitetty on-
gelmallisia asioita, joita Anneli Pohjola (1999) on kiteyttanyt seuraavasti:

» Nakemys perhekokonaisuudesta saattaa ohittaa lapsen yksilona, jolloin
lapsi ei saa tukea itsendisend yksilona.

* Perheen etu ndhdaan myos lapsen etuna, jolloin perheen intressi saattaa
olla lapsen omaa nakokulmaa arvokkaampi.

» Perheen ja vanhempien tulkintoja kuunnellaan enemman kuin lapsen
omia tulkintoja.

* Lapsen etu tulkitaan vanhempien nakokulmasta.

 Tydntekija on sitoutunut seka lapsen edun edistdmiseen etta vanhempien
tukemiseen. Tehtavat voivat olla ristiriitaisia ja asiakkuuden painopisteet
hajoavat moneen suuntaan.

Anja Rantala (2004, 388) kirjoittaa perheldhtoisestd tydstd ja maarittaa
sen yhdeksi ulottuvuudeksi ja tavoitteeksi koko perheen hyvinvoinnin.
Vaikka lapsikeskeisyydessa ndhddin lapsen hyvinvoinnin edelleen olevan
kytkoksissa myds vanhempien hyvinvointiin, haastaa lapsikeskeisyys timan
tavoitteen. Voiko lastensuojelun sosiaalityon tavoitteena olla koko perheen
hyvinvointi vai onko syytd selkedsti keskittyd lapsen hyvinvoinnin tavoit-
teluun, mutta niin ettd vanhempia ei suljeta tyoskentelyn ulkopuolelle?
Ainakin on syytd olla hyvin tarkka siing, ettei koko perheen hyvinvoinnin
tavoittelu sulje lapsia tydskentelyn ulkopuolelle tai estd tyontekijoitd na-
kemdsta ja kuulemasta lapselle tapahtuneita pahoja asioita (vrt. Laitinen
2004, 202-203).

Olemme kehittamistydssdimme halunneet luoda dialogia lapsikeskeisyy-
den ja perhekeskeisyyden vilille. Nimeammekin lapsen osallisuuteen pyrki-
van tyborientaation perheldhtdiseksi lapsikeskeisyydeksi. Perheldhtoisyys
tassa yhteydessa tarkoittaa lapsen nikemistd ja asiakkaana paikantamista
aina johonkin perheeseen kuuluvaksi yksiloksi. Lapsikeskeisessa tilan-
nearviossa lapsi nahdaian osana perhettdan ja suhteessa muihin perheen



jaseniin. Lapsen kanssa tydskentely ei tapahdu irrallaan vanhemmista, vaan
tydskentelyyn kuulu aina tapaamisia seka lapsen ettd vanhempien kanssa
ja perheen yhteisid tapaamisia. Tilannearvion aikana lapsen ja vanhempien
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kanssa tydskentely nivotaan yhteen.

Perheldhtoisessd lapsikeskeisyydessa

Perhe nahdain aina yksildiden kautta, koska perheen yhteistd etua on vaikea
madrittda.

Lapsi huomioidaan perheeseensa kuuluvana, mutta aina myos itsendisena yksil6-
na.

Seka lapsen ettd vanhempien nakemys kuullaan. Lapsen oma kokemus ja mielipide
nostetaan tietoisesti perheen aikuisten nakemysten rinnalle.

Lapsen kokemus on yhtd arvokas kuin muiden perheen jasenten kokemus.
Lapsen edun ja hyvinvoinnin tukeminen on lastensuojelun ensisijainen tehtava.
Tilannearviossa tyontekija on aina lapsen puolella, joka tarkoittaa lapsen turvan,
suojelun ja muiden tarpeiden ensisijaisena pitdmista kaikissa tilanteissa. Parhaimmin
se toteutuu yhteistyGssa lapsen vanhempien kanssa.

Kiaytinnossi lapsen ja vanhempien ty6skentely on yhdistetty
tilannearviossa seuraavin tavoin:

Tilannearviosta vastaava sosiaalitydntekija on sekd lapsen ettd vanhempien
tyontekija. Nain toimien tyontekija saa kosketuksen seka lapsen ettd vanhempien
kokemuksiin ja kykenee tydskentelyn kuluessa valittamaan lapsen kokemuksia
vanhemmille ja pdinvastoin. Samalla varmistetaan, ettd lapsen kanssa tydskentely
ei tapahdu irrallaan muusta tyoskentelysta.

Tybprosessissa on lapsen ja vanhempien yhteisid tapaamisia. Tilannearvion alussa
ja lopussa on perheen yhteinen tapaaminen.

Tilannearvion aikana lapsi saa kertoa oman kasityksensa keitd hdnen perheeseensi
kuuluu ja keitd muita laheisid ihmisid lapsen elamassa on. Lapsi saa myos kuvailla
millaisiksi han kokee suhteet perheen jaseniin sekd muihin lheisiin.
Vanhempien tapaamisessa kdydain ldpi lapsen verkostot ja vanhemmat saavat
kuvailla ndkemyksidan lapsen suhteista perheen jaseniin ja muihin lapselle tarkeisiin
ihmisiin.
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Kohtaaminen

Sosiaalityontekijoiden kayttamissa tydtavoissa ovat painottuneet koordi-
nointiin liittyva kaytannollisyys, tyén sujuminen ja toiminnoista selviami-
nen. Konkreettisia tydvalineita ovat perinteisesti olleet mm. keskustelu,
rahallinen avustaminen, kotikdynnit, tukihenkilétoiminta ja ohjaaminen
erilaisten tukipalvelujen piiriin. (Forsberg 1998, 152).

Olemme halunneet korostaa, ettd lapsikeskeisessa tydskentelyssa sosi-
aalityd on ensisijaisesti asiakkaan kohtaamisty6ta. Kohtaamisen kautta sosi-
aalityontekija on kosketuksissa asiakkaan elamaan ja kuulee niité tulkintoja
ja merkityksia, joita asiakas omalle elamalleen ja kokemuksilleen asettaa.
Antti Sarkelan (2001, 27-30) mukaan asiakkaan ja tyontekijan kohtaamises-
sa on aina kyse kahden erilaisen nakdkulman yhteensovittamisesta. Sama
asia ndyttaa erilaiselta riippuen mista sitd tarkastelee. Siksi tydntekijan on
tarkedd kuunnella ja kohdata asiakas avoimesti. Sen jalkeen kun asiakas on
saanut jakaa oman kasityksensa ja ndkokulmansa, tyontekija voi odottaa,
mutta ei edellyttda, ettd asiakas kiinnostuisi muista nakdkulmista.

Martti Lindqvistin (2002, 177) mielestd kohtaaminen auttamistydssa
on ihmisarvokysymys. Hanen mukaan “asiakkaiden ihmisarvo edellyttaa
sitd, ettd he tulevat ndhdyiksi omana itsendan ja heiddn teoistaan ja niiden
seurauksista puhutaan oikeilla nimilld”. Tama taas edellyttdd asiakkaiden
kokemuksen ja sisdisen maailman vakavasti ottamista.

Philip Lalander (Granfelt 2004, 147; Lalander 2001, 260) kirjoittaa sii-
ta, miten jokaiseen ihmisten viliseen kohtaamiseen liittyy sekd ylpeyden
ettd hipedn tunteen mahdollisuus. Ylpeyden tunteen voi kokea, jos tulee
kohdatuksi kyvykkdana yksilona, jolla on erityisid ja arvokkaita kokemuk-
sia. Hapedn tunne taas liittyy kohtaamiseen, jossa ihminen kokee itsensa
vahempiarvoiseksi ja tulleensa nahdyksi epaedullisesti.

Kohtaamisen ensisijaisuus tilannearviossa tarkoittaa sité, ettd lahdetdan
liikkeelle asiakkaiden, seka lapsen ettd vanhempien, omista kertomuksista ja
tulkinnoista. Yhteistydkumppaneilla, jotka tyoskentelevat lapsen kanssa, on
my0os arvokkaita nakemyksid lapsen hyvinvoinnista. Muiden ammattilaisten
nakemykset selvitetddn paasaantoisesti kuitenkin vasta asiakkaiden omien
kokemusten kuulemisen jalkeen. Tama siksi, ettd asiakkaiden, erityisesti
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lapsen omat kokemukset, eivat ohittuisi "patevampien” aikuisten tai asian-
tuntijoiden ndkemysten myota.

Haastattelemisen sijaan puhumme lapsen kohtaamisesta. Haastattelu
viittaa helposti aikuiskeskeiseen kysymys-vastaus -asetelmaan lapsen
kanssa, jossa aikuinen kysyy ja lapsen odotetaan vastaavan. Kohtaamisella
tarkoitamme lapsen kokonaisvaltaista huomioimista, jossa erilaiset vuoro-
vaikutuksen tavat (toiminta, tunne ja nonverbaalinen taso) ovat kaytdssa
ja my0s lapsesta itsestadn ldhtevat vuorovaikutustavat huomioidaan. Lapsi
voi haluta ilmaista itseddan pelkdan puheen kautta, mutta hinelle voi olla
luontaista ilmaista itseddn myos muilla tavoilla, esimerkiksi leikkimalla tai
puhumalla erilaisen toiminnan ohessa. Vuorovaikutuksen monipuolistami-
nen erilaisia menetelmia ja valineita kayttamalla tekee mahdolliseksi asioi-
den symbolisen, kokemuksellisen ja elimyksellisen kisittelyn. Nain lapsi
voi saada eri tavalla kosketuksen itseensd ja omaan eldmaansa verrattuna
pelkdstadn puheen kautta tapahtuvaan vuorovaikutukseen. On tarkeda,
ettd lapsi itse tuntee tulleensa kohdatuksi.

Aito kohtaaminen ei ole vain faktatietojen kartuttamista (esim. mitd
tapahtui ja milloin). Se edellyttda tyontekijaltd kiinnostusta ja halua kuulla
mitd asiakkaalla on sanottavanaan. Tilannearviota kehittdessimme olemme
tietoisesti lahteneet liikkeelle ajatuksesta, ettd tyoskentelyn aikana pyritaan
tavoittamaan lapsen ja vanhempien kokemuksia myds tunnetasolla. Siksi
erilaisten tunteiden kasittely sisaltyy jokaiseen tilannearvion tapaami-
seen.

Tunnetason tyoskentely edellyttad, ettd tydntekija tunnistaa omia tuntei-
taan. Marjatta Bardyn ja Péivi Kankdsen (2005, 212) mukaan "aikuisen on
padstdva tunnistamaan omia tunteitaan, kestdmaan ja hyvaksymaan niita
voidakseen kuulla niin hyvin, ettd toinen voisi kokea tulleensa kuulluksi”.
Tassd tyontekijan omien lapsuudenkokemusten ja oman elimanhistorian
ymmartaminen ovat olennaisia. Tyontekijoiden tuleekin kasitellda omia
tunnekokemuksiaan, jotta pystyisi auttamaan asiakkaitaan (Rousu & Holma
1999, 63; Holmberg 2003, 73; Bardy & Kankanen 2005, 206-207; Granfelt
2005, 252-253; Mattila 2005, 28-29).
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Arkikeskeisyys

Yhteiskuntatieteissa mielenkiinto kohdistuu usein mieluummin siihen, mika
on ongelmallista kuin siihen, mika on tavanomaista (Térrénen 1999, 19).
Sosiaalitydssidkin saatetaan keskittya lahinna asiakkaiden elamaan liittyviin
ongelmiin ja huoliin tai asiakkaiden oireisiin. Arkikeskeisyys tilannearviota
ohjaavana periaatteena on ongelmaldhtoisyytta laajempi nakokulma. Ti-
lannearviossa ei paneuduta yksinomaan nakyvaan huoleen tai oireisiin,
esimerkiksi koulunkéyntivaikeuksiin, vaan siind keskitytddan lapsen arjen
kokonaistilanteen selvittamiseen. Lapsen arjesta selvitetdan sekd hyvin
toimivat asiat ettd mahdolliset ongelmakohdat.

Lapsen arjen selvittdmisen ytimessa ovat lapsen arjen turvallisuus ja
sujuvuus. Lapsen arkea tarkastellaan siitd nidkokulmasta, miten lapsen
tarpeet ja kasvuedellytykset voidaan turvata tdssi hetkessd, mutta myods
tulevaisuudessa. Keskittymalld arkeen olemme hakeneet sosiaalityén omaa
asiantuntijuutta lapsen tilanteen ja asiakkuuden tarpeen selvittdmisessa.

Sosiaalityén nakokulmasta arki muodostuu ajankdytdn, arjen toiminto-
jen tai arjen vuorovaikutus- ja tunnesuhteiden ulottuvuuksista. Tilannearvi-
ossa lapsen arjen sujumista tarkastellaan ndiden eri ulottuvuuksien kautta ja
niiden muodostamana kokonaisuutena. Arjen selvittdminen konkretisoituu
lapsen ja vanhempien tapaamisten teemoissa. Siksi tilannearviossa kaydaan
lapi lapsen kotiin, kouluun/ paivakotiin sekd vapaa-aikaan liittyvid asioita
eri ulottuvuuksien kautta.
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Kuva 4. Lapsen arjen ulottuvuudet

AJANKAYTTO ARJEN TOIMINNOT
esim. missa lapsi esim. ruokailut, nukkuminen
viettdd aikaansa, perheen arjen rutiinit

Mind ja mun eldma

Koti LAPSI Paivakoti/
koulu

Vapaa-aika

miten lapsi kokee kotona olon

ARJEN VUOROVAIKUTUSSUHTEET
esim. lapselle tarkedt ihmiset, kenelle lapsi kertoo asioistaan

Arkikeskeisyys tarkoittaa, ettd lapsen arkea selvitetadn yhdessa lapsen
ja vanhempien kanssa heidan kokemuksiaan kuullen. Tilannearvion
aikana hankitaan my6s muuta perustietoa perheen kokonaistilan-
teesta, esimerkiksi asuinolosuhteista, taloudellisesta tilanteesta seka
perheen jo saamasta avusta.

Kuva 5. Arkikeskeisyys tilannearviossa

LAPSEN ARKI

Lapsen oma kokemus arjesta

Vanhempien kokemus lapsesta ja
lapsen arjesta

Muut lapsen arkeen vaikuttavat tekijat,
esim. asuinolosuhteet
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Kun lapsikeskeisen tilannearvion arkikeskeisia teemoja tarkastelee esimer-
kiksi suhteessa englannin arviointimallin kehikkoon (Holland 2004, 21),
on havaittavissa, ettd selvitettdvat asiat ovat pitkélti samoja (esimerkiksi
perushoiva, turvallisuus, rajat, perheenjasenten suhteet, lapsen verkostot,
asuminen).

Voimavarakeskeisyys

Voimavara/ratkaisukeskeisyys on yksi tilannearvion taustalla olevista ideolo-
gioista ja tyOtd ohjaavista periaatteista. Lapsikeskeisessa tilannearviossa on
paljon yhteisia piirteitd ratkaisukeskeisen ajattelun kanssa. Olemme myos
hyddynténeet erilaisia ratkaisukeskeisia tyovalineitd tydskennellessimme
lasten ja aikuisten kanssa.

Merja Anis (1999, 8-12) on koonnut arviointitutkimukseensa ratkaisu-
keskeisen menetelman periaatteita sosiaalitydssa, joista ainakin asiakaslah-
toisyys, myonteisyys, voimavarat, tavoitteellisuus, muutos sekd asiakkaan
ja tyontekijan vuorovaikutus ovat myds tilannearvioon liittyvia.

Asiakaslahtoisyys on tarked lahtokohta onnistuneelle tilannearviopro-
sessille. Perheen jasenet otetaan mukaan prosessiin alusta alkaen ja heidan
kanssaan keskustellaan eri vaihtoehdoista tydskentelyn etenemiseksi.
Asiakkaan kunnioittamista pyritddan tukemaan tydskentelyn avoimuudella
ja lapinakyvyydella.

Aniksen (1999, 11, 73) mukaan ratkaisukeskeisessa ajattelussa asiakas
ja tyontekija nahdaan tasaveroisina yhteistyokumppaneina ja heidan va-
listd vuorovaikutuksellista suhdettaan pidetadn systeemind, jossa kaikella
toiminnalla ja puheella on merkitysta. Lapsikeskeisessa tydssa ja tilannear-
viossa asiakkaan ja tyontekijan viliseen vuorovaikutukseen on kiinnitetty
erityista huomiota ja se nahddan merkittavana osana ty6td. Tyontekijan on
tarked olla tietoinen omista ennakkoasenteistaan ja odotuksistaan, silld ne
vaikuttavat vuorovaikutukseen ja tydskentelyyn. Hyva vuorovaikutussuh-
de niin lapsen kuin hanen vanhempiensa kanssa nihdain edellytyksena
onnistuneelle tydskentelyprosessille.

Tilannearviotyoskentelyd ohjaa tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus,
joka on ominaista my0s ratkaisukeskeiselle tyootteelle. Tavoitteiden tulisi
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olla asiakkaille mielekkaitd ja mahdollisimman konkreettisia. Asiakkaiden
pitdisi saada madritelld niitd myos itse. Ratkaisukeskeisyydessa muutos voi
tarkoittaa hyvin pienidkin muutoksia ja niitd konkretisoidaan esimerkiksi
kayttamalld asteikkoja. Tilannearviossa asteikot ovat osoittautuneet kaytto-
kelpoisiksi tyévalineiksi ja olemme kdyttaneet niitd sekd perheen yhteisissa
tapaamisissa ettd lapsen ja vanhempien omissa tapaamisissa.

Myénteisyys ohjaa tydskentelya ldpi tilannearvioprosessin. Tilannear-
viossa ei keskityta pelkkiin ongelmiin vaan lapsen arkeen kokonaisuutena.
Myénteisyys ja voimavarat tulevat konkreettisesti esiin esimerkiksi tilan-
nearvion yhteenvedossa, johon kirjataan aina myds lapsen ja vanhempien
voimavaroja.

2.3 Arviointi ja tiedon tuottaminen

Hannele Forsberg (2000, 79) tuo esiin kontekstuaalisen arvioinnin ka-
sitteen. Kontekstuaalinen arviointi tarkoittaa, ettd arviointi suhteutetaan
aina tietyn lapsen paikallisesti tulkittuun tilanteeseen, eika se perustu vain
ennalta maaritettyihin standardeihin ja kriteeristdihin. Kontekstuaalisessa
arvioinnissa esimerkiksi lapsen kehitystd kuvaavat kriteeristot ovat vain yksi
perspektiivi lapsen tilanteen arvioimiseksi. Lisaksi tyontekija voi kayttaa
omaa intuitiotaan, muiden ammattilaisten nikemyksia seka lapsen omaa
kokemusta muodostaessaan kasitysta lapsen tilanteesta.

Lapsikeskeistd tilannearviota voisi kuvata termilld kontekstuaalinen
sosiaalitydn arviointi. Vaikka arviointia ei ole suhteutettu tiettyyn kriteeris-
toon, ohjaa arvion tekoa vahvasti arkikeskeisyys ja sen myotd maarittyvat
tapaamisten teemat. Kontekstuaalisuus viittaa siihen, ettd arviointia ei ole
sidottu esimerkiksi lapsen kehityksen normeihin, vaan ldhinnd lapsen ja
vanhempien omiin kokemuksiin ja tulkintoihin lapsen elamasta. Tarvitta-
essa otetaan huomioon myds muiden ammattilaisten nakemykset lapsesta.
Sosiaalityontekija voi tilannearvion yhteenvetoa tehdessdan suhteuttaa
lapsen ja vanhempien nakemyksid omiin késityksiinsa juuri kyseessa olevan
lapsen hyvista ja hyvinvoinnista, ja niiden pohjalta nostaa esiin mahdollisia
huolia ja kysymyksid lapsen arjesta. Naitd kysymyksid on tarkoitus pohtia
dialogissa lapsen ja vanhempien kanssa.
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Arvioitaessa lapsen lastensuojelun asiakkuutta, tarvitaan sosiaalityon
omaa nakemystd lapsen arjesta. Asiakkuuden alkuvaiheeseen sijoittuvalla
sosiaalityon tilannearviolla ei pyrita lapsen kokonaisvaltaiseen moniam-
matilliseen arviointiin, vaan lapsen arjen ja lastensuojelun sosiaalityon
asiakkuuden tarpeen selvittamiseen. Sosiaalitydn tarpeen arvioinnissa on
siis selvitettava myos sitd, onko lapsella tarvetta sosiaalitydntekijan palvelun
lisdksi myos laajempaan moniammatilliseen tyéhdn (Muuri & Haverinen
2004, 9). Tilannearvion jdlkeen voidaan esimerkiksi todeta, ettd lapsen
tilanteen arviointia on syyta jatkaa yhteistydssa muiden lapsen kanssa
tydskentelevien tahojen kanssa.

Jos asiakkuus arvioinnin jalkeen jatkuu, siirrytadn tydskentelyssa suun-
nitelmallisen muutostydn vaiheeseen ja laaditaan lapselle tilannearvion
pohjalta huoltosuunnitelma jatkotyoskentelya varten. Lastensuojelun
sosiaalitydntekijan vastuulla on arvioida suunnitelmallisen muutostydn
vaikuttavuutta yhdessa lapsen, vanhempien ja mahdollisten yhteistyotaho-
jen kanssa. Asiakkuuden pitkittyessa tehdaan tarvittaessa uusi tilannearvio
alkuvaiheessa tehdyn tilannearvion tapaan®. Mikali ilmenee tarvetta sijoitus-
tarpeen arvioinnille, tehddan se yhdessd muiden ammattilaisten kanssa.

° Tilannearvio kehitettiin alun perin alkuvaiheen tilannearvioksi uusille asiakkaille, mutta
varsin nopeasti tyontekijat halusivat kokeilla tilannearvion tekemistd my&s vanhoille
asiakkailleen. Tyontekijat havaitsivat, ettd samanlainen tilannearvio sopii yhtélailla niin
uusille kuin jo pitempdan asiakkaana oleville. Tilannearvion koettiin tuovan selkeytta
my6s vanhojen asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn. Tyontekijat kokivat, ettd on asiakkaiden
etu, ettd heidan tilannettaan arvioidaan aika ajoin eikd perheen tilanteen oleteta pysyvan
muuttumattomana.
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Kuva 6. Tilannearvio ja lastensuojelun avohuollon sosiaalityon erilaisia
arviointeja

MUUT ARVIOINNIT
esim. lapsen kehitystason
arviointi, psykologiset

perheneuvolatyd,
ryhmétoiminta

tutkimukset
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Kun huolellisella tilannearviolla selvitetddn asiakkaana olevan lapsen
tarpeet, niin mahdolliset avohuollon tukitoimet voidaan suunnata lapsen
tarpeita vastaavaksi. Lastensuojelun vaikuttavuutta tulisi mitata ensisijai-
sesti siita nakokulmasta, hyodyttadko annettu tuki lasta (esim. Hurtig 2003,
195; Kalland 2004, 138). Lapsen tarpeiden ensisijaisuus ei valttamatta
aina ole lastensuojelussakaan itsestadnselvyys. Esimerkiksi Saara Kerdsen
(2004) ammatillisessa lisensiaattitutkimuksessa tukiperhetoiminnasta kavi
ilmi, ettd paatoksen tekoa ohjaavat ensisijaisesti didin tarpeet. Tukitoimi
oli siten ensisijaisesti didin tarpeisiin vastaamista, vaikka se kohdistui
konkreettisesti lapseen. Kerdsen mukaan (2004, 58) myds lasten oma
kasitys oli, ettd lastensuojelutyon aloittaminen lahti useammin aikuisten
kuin lasten tarpeista.

Tilannearvioprosessissa on erilaisia kohtia ja perusteita arvioinnille.
Sosiaalitydntekijan on ilmoituksen vastaanotettuaan arvioitava onko asia
kiireellinen ja tuleeko ryhtya valittémiin toimenpiteisiin. Alkutapaamisessa
sosiaalitydntekijat yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa arvioivat, mita
lapselle kuuluu nyt sekd sitd, ovatko vanhemmat huolissaan lapsesta.
Alkutapaaminen ei ole siten pelkastdan ilmoituksen lapikdymista eikd ai-
kuisten elimantapojen kartoittamista. Katse suunnataan hyvin tietoisesti
lapseen, koska lastensuojelun huoli on nimenomaan lapsen tilanteessa.
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Jotta padstdan kasiksi lapsen elamaan, on jo alkutapaamisessa hyva kar-
toittaa nimenomaan lapsen eldaméntilannetta. Ndin tydskentely selkedsti
alusta saakka fokusoituu lapseen.

Alkutapaamisen ja siind selvitettavien asioiden tarkoitus on selventaa
sitd, tarvitaanko lapsen eldmaéntilanteen selvittdmiseksi vield lisdselvittelya.
Kolmas arvioinnin kohta tilannearviossa on, kun sosiaalityontekija kirjoit-
taa kirjallista yhteenvetoa ja nostaa siihen selvittelytyon aikana nousseita
kysymyksia. Sen jalkeen perhe kohdataan yhteenvetotapaamisessa, jolloin
perheen kanssa yhdessa arvioidaan prosessia ja selvittelytydn aikana
esiinnousseita kysymyksid. Lapsen ja vanhempien omat tapaamiset olisi
tarkoitus “rauhoittaa” arvioinnilta ja keskittyd kohtaamiseen. Jos kesken
tilannearvioprosessin tulee kriisi, niin tydntekijan on luonnollisesti toimit-
tava kriisin selvittamiseksi.

Taulukko 2. Arvioinnin kohdat tilannearviossa

lImoitus

Alkutapaaminen

Kirjallinen yhteenveto

Yhteenvetotapaaminen

Lahdetdanko
selvittdmaan?

limoituksen
kiireellisyys,
pitadko toimia
heti?

Mitd lapselle kuuluu?

Ovatko vanhemmat
huolissaan lapsesta ja
lapsen arjesta?

Jatketaanko
tilannearviota lapsen
ja vanhempien omilla
tapaamisilla?

Mitd asioita,
huolia, kysymyksia
sosiaalityontekija
nostaa esiin lapsen
tilanteesta?

Sosiaalityontekijan,
vanhempien ja lapsen
yhteinen arvio lapsen
tarpeista ja niihin
vastaamisesta

Vanhempien kyky ja
halu ldhted tyostamaan
muutostarpeita

Jatkuuko asiakkuus
vai ei?

Kaytannon kokemusten myo6td olemme havainneet, ettd sosiaalityonte-
kijoilla on usein kiire tehdd omat suunnitelmansa ja johtopaatdksensa
tyoskentelyn etenemiseksi ja eri tukipalvelujen tarjoamiseksi. Tyontekija
ei valttamatta malta pysahtya rauhassa selvittimaan tilannetta asiakkaan
kanssa ja hdnelld saattaa olla mielessdaan selkedt ehdotukset tarvittavista
tukitoimista, vaikka ei olisi ndhnyt asiakkaita kertaakaan. Talldin ajatuksena
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saattaa olla asian kisittelyn nopeuttaminen tai sosiaalityén mieltiminen
palveluohjauksena. Mutta on pakko kysya, voiko arvioinnin ja suunnitelman
tehda asiakkaita oikeasti kohtaamatta ja heitd kuulematta?

Martti Lindqvist (2002,180) on kirjoittanut liian nopeasta ymmartami-
sestd, jolloin asioita pyritadn ratkomaan ymmartdmiselld ennen kuin niita
on vakavasti pyritty tutkimaan. Jos nopea ymmartaminen on itsestdin
selva ldhtdasetelma, niin se on hanen mukaansa itse asiassa kohtaamat-
tomuutta. Silloin asiakas otetaan haltuun ja analysoidaan ilman, ettd
hanelle edes annetaan mahdollisuutta kertoa omaa niakemystaan. Silloin
auttaja ei Lindgvistin mukaan joudu sietimaian omaa avuttomuuttaan ja
han kasvattaa lahinnd omaa valtaansa. Tastd syystd tilannearviossakin on
tarkedd malttaa pysahtya kohtaamiseen.

"Lastensuojelun asiakastyén ydintd on kohtaamisen ulottuvuus
— tyhjd ennalta mddrddmadtén tila, jossa ei ole suorittamista, vaan
on herkistytty kuuntelemaan. Aito dialogi ja luottamus syntyvdt
tdssd tilassa, jossa ollaan aidosti ldsnd.™®

Pysahtyminen asiakkaan kohtaamiseen ja kokemuksen kuulemiseen saattaa
muuttaa tydntekijan omia suunnitelmia. Erddssa tilannearviossa tyontekija
suunnitteli lastensuojeluilmoituksen vastaanotettuaan perheelle erilaisia
avohuollon tukitoimia kuten perhety6td ja laheisneuvonpitoa. Perheen
tilanne vaikutti ilmoituksen perusteella hyvin sekavalta ja tyontekijan aja-
tuksena oli saada nopeasti tukitoimia perheeseen tilanteen selkiyttamiseksi.
Kun tilannearvioprosessi oli ohi, tyontekija saattoi todeta, ettd perhe tuli
autetuksi tilannearvion tapaamisilla. Erilaisille tukitoimille ja lastensuojelu-
asiakkuudelle, ei ollut enda tarvetta. Niin lapset kuin vanhemmatkin olivat
tyytyvdisia saamaansa apuun.

Lapsikeskeistd tilannearviota on valilld kritisoitu vanhemmuuden
riittdmattomasta arvioinnista. Nakemyksemme mukaan vanhemmuuden

' Raportissa kdytetadn kursivointia ja lainauksia suoraan aineistosta poimittuja lausumia
kaytettaessa.
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arviointi ei ole tilannearvion paatavoite, vaan ensin on selvitettava lapsen
tarpeet ja vasta tilannearvion jalkeisessd muutostydssd tavoitteena on
vanhempien tukeminen lapsen tarpeisiin vastaamisessa. Sen jalkeen kun
lapsen tarpeet on selvitetty, pystytddn arvioimaan vanhemmuutta eli sitd
pystyvitké vanhemmat vastaamaan lapsensa yksilollisiin tarpeisiin (myos
Rousu & Holma 1999, 65).

Taulukko 3. Tiedon tuottaminen ja vanhemmuuden arviointi

Tapaaminen | Alkutapaaminen | Kirjallinen Yhteenveto- Suunnitelman
Lapsen ja van- yhteenveto tapaaminen teko ja
hempien omat muutostyd
tapaamiset
. KOHTAAMINEN LAPSEN TIEDON TARPEISIIN
Tavoite JA TARPEET -
TIEDON KERUU ESIIN VALITYS VASTAAMINEN
—> — —>
Tiedon Lapsen oma ja Tarpeet kirjataan | Tieto valitetaan Vanhempien
tuottamisen, | vanhempien yhteenvetoon vanhemmille tukeminen lapsen
koonnin ja nakemys lapsen ja lapselle tarpeisiin vastaa-
arvioinnin arjesta. - lapsen kerto- misessa
eteneminen mana Yhteinen arvi-
- vanhempien ointi ja
nakemys keskustelu lapsen
- sosiaali- tarpeista ja niihin | Vanhemmuuden
tyontekijan vastaamisesta. arviointi =
ndkemys lapsen vastaavatko
ja vanhempien Sovitaan mitd vanhemmat
kohtaamiseen asioita tydstetddn | lapsen
perustuen. ja miten. tarpeisiin?
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3 KUVAUS KEHITTAMISEN VAIHEISTA

Olemme kehittdneet tilannearviota ammattikdytantoa tutkivalla tyootteella.
Kehittdmisessa on ollut erilaisia vaiheita ja nyt kdytdssa oleva tilannearvion
malli sisdltdineen on muotoutunut ja syventynyt kdytannon kokeilujen
myo6ta. Kehittdmisen periaatteena on ollut tiivis kdytantdyhteys ja kehitta-
misen aikana syntyneiden ideoiden ja tuotosten testaaminen ja peilaaminen
arjen perustydssa.

Olemme jakaneet kehittdmisen kahteen eri jaksoon, joista kumpikin
vaihe on ollut omanlaisensa:

e Kehittdminen Haagan sosiaalipalvelutoimistossa vuosina 200 1-2002
e Kehittdminen Heikki Waris -instituutissa neljan sosiaaliviraston sosiaa-
lipalvelutoimiston tyéryhman kanssa vuosina 2003-2004

Lisdksi kehittamistyota on vienyt eteenpdin tyoskentely Helsingin sosiaa-
liviraston alkuarviotydryhmassa 2002-2004'"" ja yhteistyé Kaupunkisosiaa-
litydbn osaamisen ja moniammatillisten tydmuotojen kehittdmishankkeen
kanssa.

Kuvaamme kumpaakin vaihetta erikseen ja pyrimme saamaan esiin
niiden erityispiirteet sekd vaikutukset tilannearvion prosessin ja sisaltdjen
kehittymiseen.

3.1 Intensiivisen mallintamisen aika

Kohtaavaa lastensuojelua -hanke alkoi paikallisena kehittimishankkeena
Haagan sosiaalipalvelutoimistossa lastensuojelun tyéryhmassa vuonna
2001. Hankkeen kaksi ensimmidistd vuotta olivat intensiivisen kehittamisen
aikaa ja kehittdminen tapahtui yhdessa tyoryhman sosiaalityontekijoiden
kanssa.

"' Helsingin sosiaaliviraston alkuarviotyéryhma perustettiin 2002 suunnittelemaan alku-
arvion toteuttamista Helsingissa.
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Kutsumme silloista kehittdmisen tapaa intensiiviseksi ammattikdytdn-
téd tutkivaksi tydotteeksi. Tutkivassa tydotteessa kehittamisen kohteena
olevan prosessin mallintaminen alkaa alustavalla tydmallilla, jota voidaan
pohtia ns. virtuaalitodellisuudessa asiakastyosta irrallaan (vrt. Moller
2005, 49-50). Alustavaa mallia lahdetdadn kehittdmaan ja muokkaamaan
asiakastyon tekemisen ja sen pohdinnan vuoropuheluna. Asiakastyosta
valittdmasti nousevat kokemukset ja kysymykset johdattavat mallin edel-
leen kehittamiseen.

Tilannearvion malli ja sisdllot ovat muokkautuneet asiakastyon ja sen
reflektoinnin prosessina. Nain toimien olemme halunneet varmistua, ettd
malli on asiakastydssa toimiva. Kehittdmisen tapa, lahtékohta ja ideologia
ovat erilaiset kuin esimerkiksi Pesdapuu ry:n PRIDE ja avohuollon tyd -hank-
keessa, jossa kehittdminen valittiin tapahtuvaksi virtuaalitodellisuudessa,
irrallaan asiakastydstd. Pesdpuun hankkeessa asiakastydstd irrottautumisen
nahtiin mahdollistavan kdytannon realiteettien ylipuolelle asettumisen
seka estavan vaikeaksi koettujen asiakkaiden myota tapahtuvan ideoinnin
jarruttamisen (Moller 2005, 49-50). Me taas emme ndhneet asiakastydssa
tapahtuvaa kehittamista esteeksi, vaan ennemminkin edellytyksena kay-
tanndssa toimivan mallin luomisessa.

Kéytinnon
kokemusten
/ peilaaminen
alustavaan -
tvomalliin Mallin
muokkaaminen
. [T T T 1
Mallin | TILANNEARVIO- | i
oxereminen | MALLI .
asiakastyossi : e prosessi : Muokatun
| o sisillot | mallin
L e ] kokeilu
T asiakastyOssd
Alustava Mallin edelleen /
tyomalli muokkaaminen
ja syventdminen

Kuva 7. Ammattikdytantoja tutkivan tydotteen prosessi
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Tilannearvion alustava tyémalli kirjattiin hankkeen toimintasuunnitelmaan.
Malli (liite 3) oli kehys, joka raamitti Iaht6dmme asiakastyohon. Valmiita
sisdltoja tai menetelmia lasten tapaamisiin ei ollut, joten kehittamistyo alkoi
"puhtaalta poydalta”. Alkuun vastasimme kehittavina sosiaalitydntekijoin
lasten tapaamisista ja perheen sosiaalitydntekija tapasi vanhempia. Kehit-
tamistyon edetessd sosiaalityontekijat halusivat myos itse kokeilla lasten
tapaamisia ja olimme heidan tyGpareinaan.

Asiakastyon kokeilujen ja reflektoinnin myo6ta tilannearvion malli
muuttui siten, ettd prosessi hahmottui kolmeksi erilliseksi vaiheeksi (liite
4) ja sisallot tarkentuivat. Lapsen edun selvittimisen sijaan aloimme pu-
hua lapsen arjen ja elaméntilanteen selvittdmisestd. Selvittelyvaiheeseen
lisisimme tdssd vaiheessa vanhempien ja yhteistyokumppaneiden kanssa
tyoskentelyn.

Alustavassa mallissa nimitimme lasten tapaamisten jalkeistd koontia
palautteeksi. Palaute tuntui kuitenkin liian yksipuoliselta, joten aloimme
kdyttaa termid yhteenveto, joka kuvasi paremmin sen siséltéa. Tarkoitus
oli koota lapsilta saatua tietoa ja kdyda sen pohjalta keskustelua lapsen
ja vanhempien kanssa, ei vain antaa palautetta vanhemmille. Kirjallisen
yhteenvedon tekemiseen ei ollut olemassa olevaa valmista mallia. Aluksi
yritimme hyddyntda ja soveltaa Muksuopin (Furman ym. 2002) ideoita,
mutta muutaman yhteenvedon jilkeen luovuimme siitd ja jatkoimme
yhteenvedon sisallon kehittamistd omin kokeiluin. Yhteenvedon sisaltd
tarkentui ja tdsmentyi kehittdmistyén myota.

Kokoonnuimme kerran kuukaudessa tydryhman tapaamisiin pohti-
maan tapaamisten sisiltojd, ongelmakohtia, menetelmien toimivuutta
ja kertomaan kokemuksistamme. Lisdksi tapasimme tydntekijoitd yksilo-
tapaamisissa ja tyoparit vaihtoivat kokemuksiaan aina asiakastilanteiden
jalkeen.

Kaytannon asiakastydstd nousi jatkuvasti uusia kysymyksia, jotka loivat
taustaa jatkokehittdamiselle. Kysymyksid, joita pohdimme, olivat esimer-
kiksi: valittyyko lapsen kokemus ja kertoma vanhempien tyontekijille?
Jaako lapsi sivulliseksi tyoskentelysta tilannearvion jalkeen? Mitd lapselta
saadulle tiedolle tapahtuu? Mikd on lapsen asema yhteisissd tapaamisissa
(vanhempien tai yhteistyokumppaneiden kanssa)?
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Kehittdmisryhman asialistalla oli kesdkuussa 2002 seuraavat kysymykset:

e Alkutapaaminen. Mitd pitdd ottaa puheeksi vanhempien ja las-
ten kanssa? Mistd ainakin tdytyy sopia? Mikd on hyvd tyénjako
vanhemman ja lapsen tyéntekijcn vdlillG?

e [asten tapaamiset. Mitd vdlineitd on kdytetty ja miten ne ovat
toimineet? Ouatko teemat olleet oikeita?

e Vanhempien tapaamiset. Mitd lapsen asioita vanhemman kanssa
pitdd kdydd ldpi? Mitd vanhempien omia asioita pitdd kdydd
ldpi?

e Yhteenveto. Miten arvioinnin tekeminen, tulkinta ja johtopdd-
tésten tekeminen sujuu tdlld mallilla? Missd meiddn pitdisi vield
kehittyad?

Erilaiset kokeilut ja tapaamisten pohdinta tuottivat muistilistoja ja tilan-
nearvion tapaamisten sisaltokuvauksia. Malli muokkautui prosessin tasolla
edelleen. Prosessi jakautui nyt neljadn vaiheeseen. Merkittavin muutos
tassa vaiheessa oli alun viritysvaiheen (jolloin asiakas ei vield ole mukana)
erottaminen aloitusvaiheesta, jolloin alkaa aktiivinen ty asiakkaan kanssa.
Huomasimme, ettd lapsikeskeisyyden toteutumisen ja lapsen turvallisuuden
tunteen kannalta tapaamisten sisall6t ja eteneminen on mietittava tarkkaan.
Toisaalta oli mietittdva myds sitd, mikd on tilannearvion tavoite; saadaanko
talld tavalla, ndilld tapaamisilla, ndilla teemoilla sekd menetelmilla riittavasti
tietoa lapsesta seki tavoitetaanko lapsen kokemuksia ja tunteita.

Lasten tapaamisten lisaksi mietimme lapsen huomioimista perheen
yhteisissd tapaamisissa. Koimme, ettd lapsikeskeisyyden toteutuminen
oli erityisen hankalaa perheen yhteisissd tapaamisissa tai neuvotteluissa.
Naiden tapaamisten sujumiseksi paatimme, ettd nimeamme tyOparista
toisen lapsen ja toisen vanhempien tyontekijaksi. Lapsen tyontekijasta
tuli ”lattiasosiaalityontekija”, joka tarpeen mukaan oli lapsen kanssa sielld,
missd lapsi halusi olla, yleensa lattialla leikkimassa. Padasia oli varmistaa,
ettd lapsi ei jad tapahtumista sivulliseksi ja ettd hanella on oma tyontekija,
joka kohtaa hinet, vaikka sitten lattialla. Tapaamisissa vanhempien kanssa
tydskentelevaa tyontekijaa kutsuimme “poytasosiaalitydntekijaksi”.
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Alkuun lapsella ja vanhemmilla olivat erilliset tyontekijat. Asiakastydssa
saatujen kokemusten pohjalta havaitsimme kuitenkin, etta lapsen ja van-
hempien tyontekijan on oltava sama. Muutoin lapsen kanssa tydskentely
voi jadda irralliseksi ja kokemuksia on vaikea vilittaa puolin ja toisin. Paa-
dyimme siihen, ettd perheen vastuusosiaalitydntekija tapaa sekd lapsen
ettd hanen vanhempansa.

Myos vanhempien kanssa tydskentelyd alettiin kehittda lapsikeskeisem-
maksi. Vanhempien tapaamiseen muotoutuivat omat teemat ja tyontekijat
kehittivat erilaisia menetelmid vanhempien kanssa tydskentelyyn.

Reilun vuoden kehittamistyon jilkeen tydryhman sosiaalitydntekijat
alkoivat tehda tilannearvioita itsendisesti ja lapsikeskeisesta tilannearviosta
tuli tydryhman yhteisesti sovittu tyétapa.

3.2 Paikallisesta hankkeesta laajemmaksi - lisdaa sisaltoja
ja syvyytta

Kahden vuoden kehittamistydn jalkeen mukaan tuli kolme uutta kehitta-
misryhmaa.'? Haagan sosiaalipalvelutoimiston tyéryhma jatkoi hankkeessa
edelleen. Alkoi erilaisen kehittdmisen aika. Kehittavina sosiaalityontekijina
emme enad kuuluneet mihinkdan tiettyyn tydryhmaan vaan tydskentelimme
Heikki Waris -instituutissa ja olimme tydryhmisséa ulkopuolisia kehittdjia
ja vierailijoita. Tapasimme hankkeessa mukana olevia tydryhmia kehitta-
mistapaamisissa, koulutuksissa, yksildtapaamisissa. Lisdksi tydntekijoilla
oli mahdollisuus pyytda meita tydpareiksi niin halutessaan.

"2 Qulunkyl3, Laajasalo ja Vuosaaren Kallahden tiimi
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Tyontekijoille 2003-2004 annettu tuki

I. Kehittdmisryhman tapaamiset |krt/ kuukaudessa

2. Tyontekijoiden yksilotapaamiset

3. Tyéntekijoiden ldhiohjaus ja tyoparituki

4. "Lapsen kanssa lastensuojelussa” -koulutus ja Kohtaavaa lastensuojelua
-hankkeen oma koulutus

Kutsumme titd kehittamisen aikaa etdiseksi ammattikdytdntdd tutkivan
tydotteen vaiheeksi. Olimme tyoryhmista erillisia tyontekijoitd ja kauempana
kunkin toimiston arjesta. Tama hankaloitti tydn vlitonta ja laaja-alaista
reflektointia, koska yhteistd kokemuspintaa tydntekijéiden kanssa oli
vahemman. Toisaalta voi olla niin, ettd etdisyys hektisimpaan arkeen toi
tullessaan myos tarvittavaa lisatilaa koetun ja opitun pohtimiselle.

Tilannearvion perusrunko ja tapaamisten siséllot olivat tassa vaiheessa
melko vakiintuneita (liite 5). Kdvimme kunkin uuden ryhman kanssa lapi
tilannearvion prosessiin ja tapaamisiin liittyvia kysymyksid. Samalla mie-
timme yhdessa mallin sopivuutta toimistojen vallitseviin tydkaytantéihin.
Tyéryhmat asettivat omia tydryhmakohtaisia tavoitteitaan. Mallin sisall6ista
kaytiin keskusteluja, mutta tyéryhmat aloittivat kokeilun perusrunkoa
muuttamatta.

Muokkasimme tilannearviota edelleen siten, ettd tarkensimme kunkin
vaiheen tavoitteita ja sisdltdja. Kehitimme yhdessa tyontekijoiden kanssa
vield erilaisia tapaamisissa kadytettdvia menetelmid ja systematisoimme
edelleen vanhempien tapaamisten teemoja. Tassd vaiheessa kirjoitimme
ja kokosimme kehittamis- ja asiakastyon ohessa kirjoitetuista teksteista
tilannearvion kasikirjan (Muukkonen & Tulensalo 2004).

Kisikirjan kirjoittamisen jalkeen mallin sisall6t ovat edelleen kehittyneet.
Laadimme lapsikeskeisyyden toteutumisen minimikriteerit tilannearviossa.
Lisdksi pohdimme tarkemmin eri-ikdisten lasten kanssa tydskentelya (liite
6) seka sitd, mitd lapsen, erityisesti vauvan ja vanhemman vilisen vuoro-
vaikutuksen havainnointi on tilannearviossa sosiaalityontekijan tekemana.
Suunnittelimme erillisen, asiakkaalle avoimesti kerrottavan havainnointi-
tapaamisen jarjestamistd vauvan ja pienen lapsen tilannearvioon liittyen.
Ajatus jai toistaiseksi vield idea-asteelle ja kaipaa jatkokehittdmista.
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LAPSIKESKEISYYDEN TOTEUTUMISEN MINIMIKRITEERIT
TILANNEARVIOSSA

1. Tilannearvio tehddan parityona, jotta pystytdan varmistamaan lapsen
huomioiminen prosessin kaikissa vaiheissa

tarkead erityisesti tilanteissa, joissa paikalla on seka lapsia ettd vanhem-
pia

2. Yhteinen aloitus lapsen ja vanhempien kanssa

lapselle kerrotaan missa ollaan, miksi ja mita tulee tapahtumaan
lapsella on oma tyontekija, joka huomioi lapsen

3. Lapsen kohtaaminen

lapsi kohdataan aina henkilokohtaisesti

lapsi voidaan tavata yhdessd vanhempien kanssa, mutta mielelldan
myds omassa tapaamisessa

lapsen kokemuksen kuulemiseksi ei riitd, ettd lapsi on fyysisesti ldsnd
tai sivusta seuraaja vanhempien tapaamisessa
tapaamisen/tapaamisten sisaltona on lapsen arki ja kokemukset

4. Vanhempien tapaamisessa keskitytddn lapseen

tapaamisessa puhutaan lapsesta, lapsen asioista ja lapsen tarpeista

5. Yhteenveto lapsen asioista

olennaista lapsen omien kokemusten esiin nostaminen ja sosiaalityon-
tekijan kysymykset lapsen tilanteesta

tehdadn lapsen nakokulmasta ja suunnataan lapselle ja vanhemmille
yhteenveto kdydaan lapi lapsen ja vanhempien kanssa

Prosessin tasolla viimeisin muutos on ollut se, ettd yhteys yhteistydkump-
paneihin on paosin vasta tilannearvion jalkeen. Kaytannon kokemusten
myotd olemme havainneet, ettd varsinainen aktiivinen yhteistyd on luon-
tevinta sen jalkeen, kun sosiaalityontekija on ensin tutustunut lapseen ja
hanen vanhempiinsa sekd myds itse arvioinut lapsen tilannetta ja sosi-
aalitydn asiakkuuden tarvetta. Olemme havainneet, ettd tilannearviossa
sosiaalityontekijan on hyva keskittya lapsen ja vanhempien kohtaamiseen
eikd samanaikaisesti kerata tietoa muilta viranomaisilta. Nain toimien

asiakkaiden oma dani tulee parhaiten esiin.
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Kéaytannossa sosiaalitydntekijat tekevat yhteistyota eri tahojen kanssa jo
ennen tilannearviota ja kuulevat lapsen tilanteesta esimerkiksi neuvolasta,
koulusta tai paivakodista. Yhteistydkumppani tai ilmoituksen tehnyt taho
voi my0s olla mukana tilannearvion alkutapaamisessa. Muiden viranomais-
ten tietoa lapsesta sosiaalityontekija saa siten usein ennen tilannearvion
alkua.

Alkuarviointi kdytté66n koko Helsingissa

Lastensuojelun asiakkuuden alkuvaiheen arvioinnin systematisointia ja
levittdmistd koko Helsingin kaupungin sosiaalivirastoon pidettiin tarkedna.
Asiaa varten perustettiin ensin alkuarviotydryhma ja myéhemmin sita
kehitettiin myds osana Kaupunkisosiaalitydon osaamisen ja moniammatil-
listen tydmuotojen kehittdmishanketta' (Nousiainen 2005, Pietild 2005a).
Tyéryhma koostui sosiaalitydn asiantuntijoista ja ammattilaisista, joiden
kanssa keskustelemalla ja eri malleihin tutustumalla syntyi tydryhman tuo-
tos: Helsingin sosiaaliviraston alkuvaiheen tilannearviomalli. Tydryhman
tyoskentelyyn ei kuulunut suora kontakti asiakastydhon, mutta usealla
tydryhman jasenelld oli kokemusta sosiaalitydn asiakastyOsta.
Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeen kehittavat sosiaalityontekijat
osallistuivat kaupungin alkuarviotydryhmaan. Tydskentely tyoryhmassa
edisti tilannearvion syventamistd. Pohdimme lisdd mm. tilannearvion
dokumentointia sekd tapaamisten teemojen tarkempia muuttujia.

'3 Mydhemmin hanketta on kutsuttu nimelld Lastensuojelun alkuvaiheen tilannearvio
-hanke.
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4 PERHEEN YHTEISIA SEKA LAPSEN JA
VANHEMPIEN OMIA TAPAAMISIA

4.1 Aloituksen tarked merkitys - alkutapaaminen

Kun sosiaalityontekijalle on tullut lastensuojeluilmoitus tai tyontekijalla
on huoli lapsesta, niin perhe kutsutaan alkutapaamiseen. Jos tyontekija
harkitsee tai vanhemmat niin itse toivovat, niin voidaan jarjestad kaksi
alkutapaamista, jotta vanhempien ei valttamatta tarvitse tulla yhteiseen
tapaamiseen. Alkutapaaminen on tarked kohta tilannearvioprosessia.
Tapaamisessa sovitaan tyOskentelystd ja siitd onko selvittelyd tarpeen
jatkaa lapsen ja vanhempien omilla tapaamisilla. Tilannearvio voi paattya
jo alkutapaamiseen, jos tarvetta lapsen ja vanhempien omille tapaamisille
ei ole. Lastensuojelun tarpeen arviointi ei mielestimme voi perustua pel-
kastadn vanhempien nakemykseen lapsen elamantilanteesta, siksi pelkka
vanhempien tapaaminen ei riitd tilannearvioksi. Kun lapsi on mukana
alkutapaamisessa ja sosiaalityontekija on vuorovaikutuksessa lapsen kanssa,
voi pelkkd alkutapaaminen riittda tilannearvioksi.

Alkutapaamisen tavoitteena on

esittdytyminen ja tutustuminen

kartoittaa asioita, joista lapsen eldmdssa/arjessa ollaan huolissaan
asiakkuuden syyn nimeaminen

tyoprosessin esittely perheelle ja sen kulusta sopiminen

lapsen elamantilanteen selvittamisen aloitus

Alkutapaaminen vaatii tyOntekijalta taitoa kertoa kaikille osapuolille miksi
tapaamisessa ollaan ja miten tydskentely etenee. Alkutapaamisessa selkiy-
tetddn lastensuojelun roolia ja tydskentelytapaa. Tarkeind tyotd ohjaavina
periaatteina on lapsikeskeisyyden lisdksi avoimuus ja tydskentelyn lapinaky-
vyys. Nama periaatteet koskevat myds lapsia. Avoimuus voi myos lieventda
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perheen pelkoa lastensuojelua kohtaan. Eikéd perhe ole ainut osapuoli, joka
jannittad tapaamista, silld myos tyontekijalld voi liittya tilanteeseen omaa
epavarmuutta ja pelkoa. Myonteisten kokemusten my6ta pelot voivat puolin
ja toisin osoittautua aiheettomiksi.

"Hyvd, ettd lapsi on paikalla ja kuulee lastensuojeluilmoituksesta.
Perhesalaisuudet ja mahdollisesti perheessd vallitseva kulttuuri vé-
henee, Useinhan on kuitenkin niin, ettd lapsi on ndmd vaietut asiat
jollakin tasolla jo tiennyt tai tiedostanut. Lapsen tietdmdttémyys
on saattanut olla vain vanhemman luulo. ”

"Alkutapaamiseen voi liittyd pelko, ettd urkitaanko lapsen tapaamis-
ten avulla mitd kotona tapahtuu ja kdytetddn lasta hyvdksi. Voin
tyrmdtd vditteen. Juuri tdtd varten alkutapaaminen on tdrked. Van-
hemmalle on selvitettdvd hyvin tarkasti mitd lapsen kanssa tehdddn
ja milld keinoin. Tekemisessd ei saa olla salaisuutta. Vanhemman
on sitouduttava tyéskentelyyn, jonka keskipisteend on lapsi.”

Alkutapaamisen haasteena on motivoida perhe tydskentelyyn ja kertoa
mahdollisimman konkreettisesti tydskentelyprosessista.

"Kun on pystytty selittdmddn suht konkreettisesti, asiakkaalla on
jonkinlainen kdsitys prosessin pituudesta ja mitd sen jdlkeen voi
tapahtua.”

Lapsikeskeisyyden toteutuminen alkutapaamisessa vaatii tydntekijoiltd
erityistd lapsen huomioimista. Aikuisten kanssa keskusteleminen on so-
siaalityontekijoille usein luontevampaa ja ilman aktiivista asiaan huomion
kiinnittdmista lapsi voi hyvistd periaatteista huolimatta jaada aikuisten
varjoon. Lapsen huomioimisen varmistamiseksi tyontekijéiden on parasta
jo etukdteen sopia, kumpi tyontekijoista huomioi lapsen ja siirtyy tarvit-
taessa lapsen kanssa lattialle toisen tydntekijan keskittyessa enemman
vanhempiin.



SOCCAN ja Heikki Waris -instituutin julkaisusarja 8/2006

" On skarpattava erityisesti ettei aikuisen imu vie mukanaan ja lapsi
unohdu sivustakatsojaksi.”

Vaikka tyontekija olisi tehnyt jo useampia tilannearvioita, niin lapsen
huomioiminen alkutapaamisessa on vaativaa ja edellyttad tydntekijalta
tietoisuutta asian tarkeydesta. Erds tyontekija kertoi alkutapaamisesta, jossa
lapset leikkivat tapaamisen aikana itsekseen didin vaatiessa tydntekijoiden
ajan kokonaan itselleen. Alkutapaamisessa oli kylla puhuttu tilannearvion
tekemiseen ryhtymisen syista ja diti antoi luvan lasten tapaamisille. Tama
sovittiin aikuisten kesken ja lapsille syité ei erikseen kerrottu. Tydntekijat
huomasivat timan oikeastaan vasta lasten omassa tapaamisessa, jolloin
lapset vaikuttivat varauksellisilta. Naytti siltd, ettd tydskentely lasten
kanssa ei onnistuisi. Tyontekijat ratkaisivat asian siten, ettd jarjestivat
vield uuden tapaamisen, jossa diti oli paikalla. Ndin lapset saivat didiltadn
luvan omiin tapaamisiin ja heille kerrottiin avoimesti tapaamisten tarkoitus.
Tybskentelyn onnistuminen vaati uuden alkutapaamisen ja lasten erityisen
huomioimisen.

Alkutapaamisessa luodaan edellytyksia myos jatkotydskentelylle.
Vanhemman vilittdma kuva lapsen halukkuudesta tyoskentelyyn voi
olla erilainen kuin lapsen oma mielipide, vaikka aina lapsi ei uskallakaan
tai halua olla eri mieltd vanhempansa kanssa. Yksi tydntekijoistd kirjoitti
alkutapaamisesta, joka on jaanyt hanelle erityisesti mieleen. Tyontekijat
olivat olleet etukdteen yhteydessa perheen ditiin ja saivat didin kertoman
perustella nuoresta pojasta yhteistyéhaluttoman kuvan. Tyontekijoita
mietitytti pojan motivointi tilannearvioon, mutta alkutapaamisessa pojan
oma suhtautuminen yllatti tydntekijat tdysin. Nuori kaivoi tapaamisista
puhuttaessa oman kalenterinsa esiin laittaakseen ylOs sovittavat ajat. Kun
tyontekijat endottivat iltapdivaaikaa, iti muistutti, ettd pojalla on samaan
aikaan kerho eiki se siten sopisi. Siihen poika oli tuhahtanut: "sen voi kato
jattaa valiin, kun tdad on paljon tarkedmpaa.” Tyontekija kertoi, ettd nuori
tuli kaikkiin tapaamisiin sovitusti ja oli tyytyvainen, kun hdnen asioistaan
oltiin kiinnostuneita. Jos tyontekijat olisivat luottaneet pelkdstadn didin
mielipiteeseen, lapsen tapaamiset olisivat jadneet toteutumatta ja lapsen
oma nakemys kuulematta.
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4.2 Lapsen omat tapaamiset

Tilannearvioprosessiin kuuluu yhdesta kolmeen lapsen omaa tapaamista.
Sosiaalityontekijan tehtdvdna on tutustua asiakkaana olevaan lapseen ja
pyrkid saamaan tilannearviota varten lastensuojelun sosiaalitydn nakokul-
masta kokonaiskasitys lapsen kokemasta arjesta ja elimantilanteesta.

Lasten omien tapaamisten tavoitteena on
e tutustua asiakkaana olevaan lapseen
e kohdata lapsi ja antaa lapselle mahdollisuus tulla kuulluksi
e kuulla lapsen omia kokemuksia ja toiveita
e antaa lapselle tietoa lastensuojelun asiakkuudesta, auttamisen
keinoista ja lapsen oikeuksista

Lapsen kanssa kdyddan lapi hdnen koti-, paivdkoti/kouluasioita ja vapaa-
aikaan liittyvid asioita. Lisdksi tapaamisissa kasitellddn erilaisia lapsen
kokemuksiin liittyvid tunteita ja lapsen kasitysta omasta itsestdan.
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LASTEN TAPAAMISTEN TEEMAT JA MUUTTUJAT

I. Koti ja laheiset
perhe
lapselle ldheiset ja tarkedt ihmiset
arki kotona
perushoiva ja huolenpito

2. Pdivikoti/koulu
paivakodissa tai koulussa olo
oppiaineet
kaverit
opettajat/ aikuiset
kiusaamiset
laksyt
lintsaus

3. Vapaa-aika ja kaverit
vapaa-ajan vietto
vapaa-ajan kaverit
paihteet

4. Mina ja mun eldma
merkittavat tapahtumat eldmassa
lapsen kasitys itsestdan
lapsen vahvuudet

5. Tunteet
tulotunnelmat
tapahtumiin liittyvat tunteet
tunteiden kasittely
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Systemaattisella tilannearviotydskentelylld varmistetaan, ettd sosiaali-
tyontekija luo henkilokohtaisen suhteen lapseen, tydskentelee lapsen
kanssa ja ettd lapsi saa mahdollisuuden olla osallinen omassa asiassaan.
Lapsen henkilokohtaisessa kohtaamisessa hanelle annetaan mahdollisuus
puhumiseen ja omien kokemusten jakamiseen turvallisen aikuisen kanssa.
Lasta ei kuitenkaan pakoteta mihinkdan sellaiseen mitd han ei itse halua.
Lahtokohta-ajatuksena on, etta lapsi hyotyy, kun saa oman ddnensa kuulu-
viin ja voi puhua asioistaan. Lapsi ei ole vain tiedon tuottaja, vaan samalla
myos tiedon saaja. Lapselle kerrotaan tydskentelystd, sen etenemisesta ja
lastensuojelusta ylipdataan. Valittdman avun lisaksi lapsi voi saada apua
myos valillisesti, kun hdnen vanhempiaan autetaan. Vanhempien kanssa
tyoskentelemalld apu voi kuitenkin tulla vasta pitkdn ajan jalkeen. Emme
voi myoskaan olla varmoja vilittyyké vanhemmille annettu apu lapselle
(Hurtig 2003, 40).

“Uskon, ettd lasta tapaamalla pddstddn suoraan asian ytimeen.
Saa huomattavasti paremman kuvan siitd, miten lapsi voi, kuin
tutustumalla vain lapsen vanhempiin, jotka arvioivat sitd, miten
lapsi voi.”

"Aika moni lapsi ja nuori janoaa aikuisen huomiota ja aikaa kertoa
asioista rauhallisessa ympdristéssd.”

4.2.1 Tilan merkitys

Hankkeen aikana lapsia on tavattu sosiaalipalvelutoimistoissa, kodeissa,
koulussa ja paivakodeissa ja lastensuojelulaitoksissa. Kliinisissa olosuh-
teissa tapahtuvaa lapsen kuulluksi tulemista on kyseenlaistettu (Heikkinen
2005, 338). Kokemustemme mukaan lapsen kohtaaminen voi kuitenkin
onnistua myds virastoymparistdssd, mutta lapsen kanssa tydskentely vaatii
toimintaympariston uudelleen tarkastelua lapsen nakokulmasta. Usein
sosiaalipalvelutoimistot on sisustettu viranomaislahtdkohdista késin ja
tyohuoneita hallitsevat isot kirjoituspdydat ja tietokoneet. Tydhuoneiden
sisustus palvelee ensisijaisesti hallinnollisten rutiinien toteuttamista (Fors-
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berg 1998,146—147). Lapsesta saattaa muistuttaa muutama lelu hyllyssa
tai varikds kuva seindlla. Koska tilat toimistoissa ovat rajalliset, lapset eivat
ole tilan kdyton suhteen ensisijaisia. Aikuisten toiminta maarittaa tilojen
kayton ja lapset saavat tilaa, jos sitd jaa ylimdardiseksi (myos Oranen
2001c, 66—-68).

Toimistoissa saattaa olla erillisid huoneita neuvotteluja varten, mutta
nekin on yleensa sisustettu aikuisten tarpeita varten. Hankkeen aikana kah-
teen sosiaalipalvelutoimistoon sisustettiin erilliset tapaamishuoneet lapsia
varten. Huoneiden sisustus suunniteltiin siten, etta sielld olisi tilaa leikkia
eikd lasten tarvitsisi istua aikuisten tavoin poydan ddressa. Huoneet sisus-
tettiin kodikkaiksi ja niihin hankittiin leluja, peleji ja kirjoja. Sisustuksella
haluttiin valittad viestid lapsen arvostamisesta ja siitd, ettd lapsen kanssa
tyoskentely on osa lastensuojeluty6td. Niissa toimistoissa, joissa ei ollut
mahdollista saada lapsen tapaamisia varten erillistd huonetta, tydntekijoita
rohkaistiin katsomaan omaan tychuonettaan uusin silmin lapsen nakokul-
masta. Jotkut tyOntekijat varasivat esimerkiksi huoneeseensa viltin, jotta
lapsen kanssa ei tarvitse olla paljaalla, kylmalla lattialla.

Tilan merkitys lapselle voi olla yllattdvan suuri eikd tyontekija tule sita
valttamattd aina edes ajatelleeksi. Hannele Forsberg havaitsi tilojen tarke-
yden haastellessaan turvakotien asiakkaina olleita lapsia. Lapset kuvailivat
paljon turvakotien tiloja ja niiden tunnelma ja varustus oli jadnyt lapsille
mieleen. (Forsberg 2002, 74.) Lapsi voi kokea olevansa tervetullut, kun
tilan sisustuksessa ja varustuksessa on huomioitu lapsi (Laitila & Teittinen
2005, 50).

Tilan saaminen, mutta my0ds sen sdilyttdminen lapsen tapaamisia var-
ten, vaatii tyontekijoiden aktiivisuutta. Aikuiset ndyttaisivat olevan hyvid
tilan valtaajia. Yhdessa toimistossa tyontekijat olivat himmentyneita,
kun toimiston muuton johdosta heille ilmoitettiin, ettd lasten tapaamisia
varten ei enda tarvita erillistd lastenhuonetta. Muuttosuunnitelmissa las-
ten tapaamishuoneeksi nimetty huone varattiin muuhun kayttéon, eika
asiasta edes keskusteltu tyontekijoiden kanssa. Lasten puolella oleminen
tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd tyontekijoiden taytyy pitdd lasten puolta
tilojen kaytostd, suunnittelusta ja sisustamisesta lahtien.
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4.2.2 Erilaiset menetelmat ja vilineet vuorovaikutuksen tukena

Lapselle saattaa olla helpompaa, jos tyontekijalla on kaytettdvissaan koh-
taamisen apuna menetelmid ja valineitd. Niilla mahdollistetaan tapaamisen
toiminnallisuus eikd tapaamisen valttdmattd tarvitse perustua pelkille
puheelle ja sanoille (ks. Holmberg 2003, 74).

Tyontekijat kokivat hyotyneensd erilaisista valineistd, vaikka lapsen
kohtaamisessa niitd ei valttamatta tarvita. Tarkeintd on aito kiinnostus.

"Aito kiinnostus lasta kohtaan on hyvd alku; se ettd keskittyy ta-
paamiseen ja keskittyy kuuntelemaan.”

Menetelmien omaksumisessa on ollut isoja tydntekijakohtaisia eroja. Osa
tyontekijGista otti erilaiset kortit, asteikot ja tehtdvamonisteet'4 luontevasti
kayttoonsa ja ryhtyivit kokeilemaan niitd tydssaan.

"Uusien tyéudlineiden kdyton opettelu ei ole ollut hankalaa. Pikem-
minkin pddllimmdinen havainto on ollut, ettd nehdn helpottavat
todella paljon tapaamisia — ei tarvitse toimia pelkdn oman puheen
varassa. Leikkiminenkin on luonnistunut.”

"Kortit ja vdlineet ovat olleet tosi hyvid.”

Osa tyontekijoistd oli varovaisempia ja mietti valineiden kdyton luonte-
vuutta ja omaa osaamistaan niiden kaytdssa. Oppiminen on tapahtunut
eri tahtiin. Uusien vélineiden ja menetelmien kayttéon ottaminen vaatii
tyontekijalta pohdintaa liittyen omiin ennakkoasenteisiin. Jos tyontekija ei
itse usko valineen toimivuuteen, niin se ei ehka toimi asiakkaankaan kanssa.
Vililld tyontekijat ovat olleet yllattyneita valineiden toimivuudesta.

4" Tilannearvion kasikirjaan on koottu erilaisia menetelmia lapsen kanssa tyskentelyyn.
Erilaisia valineit voi tilata esimerkiksi Pesdpuu ry:sta ja Ensi- ja turvakotien liitosta.
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"Menetelmdt tuntuivat alussa oudoilta. Huomasin, ettd piti kdydd
ensin keskustelua omien ennakkoasenteitteni kanssa ennen kuin
[uotin siihen, ettd ndmd menetelmdt toimivat lasten kanssa.”

"Ylldtyin siitd, kun 15 -vuotias poika kertoi mielellddn asteikon
numeroilla tuntemuksiaan ja valitsi kortteja, joiden avulla monet
"emmad tiidt” avautuivat.”

Lahes kaikki tyontekijat olivat yksimielisia, ettd valmiudet vilineiden kayt-
to0n vaativat perehdyttamista ja tukea. Tyontekijat mydnsivat avoimesti,
ettd heilld ei ole ollut valmiuksia lapsen kanssa tydskentelyyn ja erilaisten
valineiden kdytt6on. Hankkeessa saadun tuen, opastuksen ja koulutuksen
lisaksi oppiminen on tapahtunut kollegoja seuraamalla, tyoparina kehit-
tavan sosiaalityontekijan kanssa, tilannearvion kasikirjaa lukemalla ja itse
rohkeasti kokeilemalla.

Erityisesti korttien'® kdyttdon sosiaalitydssa liittyy kysymys korttivalin-
tojen tulkinnasta. Korttien kdyttamisen esteeksi saattaa nousta pelko siitd,
miten lapsen valitsemia kortteja tulisi tulkita. Sosiaalitydssa tyontekijan
tehtavana ei ole tulkita lapsen kertomaa ja valintoja, vaan antaa lapsen
itsensd perustella omat valintansa. Muut eivat saisikaan sitd tehda. Lap-
selle on tarkeda tulla kuulluksi ja aikuisen tulkinta voi helposti estda taman
kokemuksen. (myds Kerdnen 2001, 147-148.) Lasten omat perustelut ovat
sitd paitsi yleensa niin hyvia, ettd aikuinen ei olisi niitd voinutkaan milldan
keksia. Esimerkkind erds lapsi, jonka lapsen kanssa tehtiin laheiskarttaa
eldinkorttien avulla. Han valitsi siilikortin kuvaamaan isoditidan ja perusteli
valintaansa: ” mummi on siili sen takia, kun mummi tykkaa kasitoista ja
siili on kuin neulatyyny”.

Aluksi monien tyontekijoiden into kohdistui enemman itse vilinei-
siin kuin tapaamisen siséltéihin. Se oli ymmarrettavaa, silld mukana oli

> Olemme kayttdneet esim. Pesdpuun (Vahvuus- Nalle- ja Elaman tarkedt asiat ja Tunnepan-
tomiimi kortteja) ja Ensi- ja turvakotien liiton OH- kortteja (Saga, Mythos, Cope). Kaytto-
kelpoisia kortteja voi tehdd myos itse esim. lehtikuvista tai kdyttaa valmiita postikortteja.
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uutuudenviehdtystd, koska olihan sosiaalityohon lasten kanssa vihdoin
saatu jotain "kattd pitempdd.” Pian tyontekijat huomasivat, ettd pelkka
valineiden kaytto ei riitd, silla valineiden tulee olla apuvilineitd siséllol-
listen tavoitteiden saavuttamiseksi, ei itseisarvo sindnsa. Kun vilineet ja
menetelmat tulivat tutummiksi, niiden kdyttddn pystyttiin suhtautumaan
arkisemmin. Vilineet toimivat ikdan kuin apuna liikkeelle 1ahdossa lapsi-
keskeiseen tyoskentelyyn.

Samanlaisia kokemuksia oli myds Lapsen aika-projektin tyontekijoilla.
Heidankin kokemustensa mukaan erilaiset menetelmat olivat merkityksellisia
apuvilineitd tydskentelyn alussa, mutta varsin pian tyontekijat huomasivat
pystyvansa itse tuottamaan ja luomaan toimivia valineitd tyéhonsa. Varsi-
naisina kddnnekohtina tydskentelyn muutoksessa eivat olleet itse valineet,
vaan ne tilanteet, joissa lapsen kokemukset "tulivat iholle” ja koskettivat
niin, ettd tydntekijan nakdkulma muuttui. (Oranen 2001c, 94.)

Innostumisen lisdksi tarvitaan taitoa soveltaa erilaisia tehtavid ja mene-
telmia kullekin lapselle sopivaksi. Jostain taytyy lahted liikkeelle ja uskaltau-
tua opettelemaan. Lapset osoittavat avoimesti, jos eivat ole kiinnostuneita
tyontekijan tarjoamasta tavasta toimia.

"Haastavinta on ollut nyt viime viikot tyéskennelld | 0-vuotiaan po-
jan kanssa, jonka on ollut hyvin vaikea tydskennelld esim. korttien
avulla. Hiljaa ja varovasti edeten huomasin, ettd kirjoittaminen ja
piirtdmien oli hdnen juttunsa ja pddstiin eteenpdin.”

Kun tyontekijoiden uskallus kokeilla erilaisia menetelmia lisdantyi, niin
samalla monilla nousi esiin toive kokeilla menetelmia vield rohkeammin tai
kehittaa niita lisaa. Tyontekijat ideoivat itse uusia tehtdvia ja sovelsivat jo
opittua. Vield on kuitenkin kehitettavaa. Erityisesti kaivattiin lisdd menetel-
mia pikkulasten kanssa tyoskentelyyn ja tunteiden tystamiseen.

“On hyvd, ettd menetelmid on useita ja niitd voi jatkuvasti kehitelld
lisdd tai parannella.”

“Uskaltaisinko kokeilla joskus vield toiminnallisempia tapoja, vaik-
kapa eldmdnjanaa hyppien, paperille piirtdmisen sijaan.”
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4.2.3 Lapsen kanssa tyoskentelyn erityisyys

Lapsen kanssa tydskentely on erilaista kuin aikuisten kanssa tydskentely,
vaikka tapaamisia ohjaavatkin samat periaatteet asiakkaan kunnioittamises-
ta, arvostamisesta ja kohtaamisen tarkeydesta. Lapsen kohtaaminen koetaan
usein vaativana ja se edellyttda aikuisten kanssa tydskentelyyn tottuneelta
tyontekijalta rohkeutta ja uskallusta heittaytya lapsen kokemusmaailman ja
lapsen tunteiden vastaanottamiseen. Usein se tarkoittaa konkreettista siirty-
mistd lattiatasolle lapsen kanssa ja monenlaisten tunteiden kohtaamista.

Lapsen kanssa tyoskenneltdessd on térked tiedostaa, ettd tyontekijan
omat asenteet ja suhtautuminen lapseen vaikuttavat tapaamisen onnistu-
miseen. Tyontekijd saattaa helposti edellytta lapsen kadyttaytyvan aikuisten
ehdoilla ja tapaamisen onnistumista saatetaan mitata samoin mittarein
kuin aikuisten kanssa tyoskenneltdessa. Kun lapsi saa olla lapsi, niin hanen
ei tarvitse osata ajatella aikuisten tavoin eikd kayttaa aikuisten kisitteitd
tullakseen kohdatuksi. Lapsen ei myOskain tarvitse ymmartda asioiden
kauaskantoisia vaikutuksia, vaan lapsen on tirkedd tuntea saavansa olla
lapsi ja sellaisenaan arvokas ja hyvaksytty.

Anneli Pohjolan (1999, 119) mukaan lapsen asiakkaana oleminen
paikantuu yleensd asiantuntijoiden maaritysten kautta. Lapsi nihdaan
diagnostisen ajattelun pohjalta, jolloin lapsi maaritelladn oire- tai ongel-
manimikkeiden mukaan. Lapsi voidaan myds luokitella jonkun erottuvan
piirteen, ongelmanilmaisun tai perhetaustan mukaan. Toisentyyppinen
vaihtoehto on lapsen ymmartaminen toimivana subjektina, jolloin hidnet
huomioidaan ajattelevana, tuntevana ja tahtovana yksilona.

Lapsikeskeisessa tydskentelyssd lapsen oireen, diagnoosin tai jonkin
muun etukateen tehdyn tai ulkopdin tulevan luokittelun ei tulisi maarittaa
kohtaamista. Muuten voi kdyda niin, etta lastensuojelun asiakkaana oleva
lapsi mielletddn jo etukdteen vaikeasti kohdattavaksi tai hianet nahdaan
pelkdstdan esiin tulevan oireilun kautta.

My®os Tarja P6s6 (2004) on koulukotinuorista tekemassaan tutkimukses-
sa korostanut samanlaista tietoista irtaantumista ennalta ja ulkoa annetuista
nimedmisistd, kategorioista tai diagnooseista. Hin kuvaa koulukotinuorien
vakavia silmia sen sijaan, ettd luokittelisi heitd esimerkiksi masentuneisuu-
den, ahdistuneisuuden tai aikuisriippuvuuden kautta.
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Vililld tyontekijat pelkdsivat etukdteen oman osaamisensa riittdmista
esimerkiksi vaikeasti oireilevan lapsen kohtaamiseen. Vaikka lapsen erityis-
vaikeudet voivat tehdd tapaamisen vaativaksi, niin avoin kohtaaminen on
aina ensiarvoisen tarkedd. Esimerkkind erds 6 -vuotias poika, joka jaksoi
keskittyd tapaamisissa todella hyvin ADHD- diagnoosistaan huolimatta.
Han halusi kayttaa varatun ajan keskusteluun eikd piitannut tyontekijan
hanelle ehdottamista toiminnallisista tehtdvistd. Tapaaminen sujui eri
merkeissa kuin tyontekija oli etukdteen lapsen vanhemmilta ja paivakodista
saamansa tiedon varassa olettanut.

Toinen tydntekija kertoi oman kokemuksensa siita kuinka hdnen kuvansa
lapsesta muuttui positiivisemmaksi lapseen tutustumisen myota. Lapsi ei
ollutkaan pelkdstdan aggressiivinen, hankala ja vaikeasti oireileva lapsi.
Han nayttaytyi tydntekijalle tutustumisen jalkeen ensisijaisesti hellyttavana
ja aikuista tarvitsevana lapsena, joka nautti tapaamisista ja siitd, ettd sai
mahdollisuuden puhua asioistaan.

Lastensuojelussa asiakkaana on eri-ikdisia lapsia ja tyontekija tarvitsee
valmiuksia kohdata niin vauvoja kuin taysi-ikdisyyden kynnykselld olevia
nuoria. Tama tuo tydhon vaihtelua, mutta samalla vaativuutta, joka voi
kuormittaa tyontekijad. Vauvan kohtaaminen vaatii erilaisia taitoja ja
osaamista kuin leikki- tai murrosikdisen kohtaaminen. Tyontekijat pohtivat
osaamistaan omien elaman- ja tydkokemustensa kautta. Joillekin nuorten
kohtaaminen on luontevaa ja toisille nimenomaan nuoren kanssa olemi-
nen on vierasta ja jopa pelkoa herattavaa. Erityisesti tydntekijat tuntuivat
arkailevan vauvojen ja pienten lasten kanssa tydskentelya.

Vauvojen ja pienten lapsen kanssa tyoskenneltdessd tyontekijan on
etsittdva keinoja kohdata lapsi sanattomasti ja kuulla lapsen kokemuksia,
vaikka lapsi ei niista puhuisikaan. Forsbergin mukaan (2001, 34) kyse ei ole
pelkdstadn lapsen puhetaidon puutteista, vaan myds tyontekijan taitojen
rajoista. Tyontekijat toivoivatkin lisad koulutusta vuorovaikutuksen havain-
nointiin ja leikin kdyttdmiseen sosiaalitydon tyémenetelmand. Kahdessa
tyéryhmassa aloitimme vuorovaikutuksen havainnoinnin miettimisen
sosiaalitydn nakokulmasta.

Lapsen puhumattomuus ei vilttdmatta johdu lapsen idstd. Lapsen
kielellinen kehitys saattaa olla puutteellista tai lapsi ei ole halukas puhu-
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maan asioistaan vieraalle tydntekijalle. Puhuminen ei voi olla tapaamisen
onnistumisen mitta. On tarkeda, ettd lapsella on vapaus puhua tai olla
puhumatta. Lapsen tarvetta suojautua tulee aina kunnioittaa. Tyontekijan
tulee herkistyd myos sille mité lapsi tekee, on tekematt tai ei ilmaise sanal-
lisesti (Forsberg 2002, 84). Lapsen ilmaisu voi olla sanallista, nonverbaalista
tai mielikuvitusta hyddyntavaa kerrontaa (Eskonen 2001, 28-37), mikd on
syyta huomioida lapsen kanssa tyoskenneltdessa.

Yhdessi tilannearvion alkutapaamisessa diti kertoi tyontekijoille, etta
lapset eivat halua puhua mitdan. Lapsia ei pakotettu puhumaan, vaan heille
annettiin lupa olla hiljaa. Lapsille kerrottiin tapaamisen tarkoitus ja syy miksi
tilannearviota ollaan tekemassa. Lapset tekivat tehtévid kirjoittaen vastauk-
sia paperille ja valitsivat erilaisia kortteja, vaikka eivét halunneetkaan kertoa
tyontekijoille valinnoistaan. Tydntekijoille tapaamiset olivat haastavia ja oli
vaikea arvioida mitd lapset hyotyivat tapaamisista. Jalkikateen lasten it
kertoi lasten pitdneen kovasti tapaamisista ja toivoneen niita lisaa. Tyonteki-
joille ndma lapset opettivat kohtaamisen ulottuvuuksien monimuotoisuutta
ja, ettd keskustelulle perustuva ty ei ole ainoa tapa auttaa.

Erds lapsi oli puolestaan vakuutellut tydntekijoille etukdteen, ettda han
ei puhu tapaamisessa mitddn omia asioitaan. Tahdn lapsen toiveeseen
suostuttiin ja lopulta lapsi puhui ldhes tauotta. Tapaamiseen varattu aika oli
lapsen mielestd aivan liian lyhyt, koska hanelld olisi ollut niin paljon asiaa.
Nayttaa siltd, ettd kun lapselle annettiin mahdollisuus olla puhumatta, han
koki olonsa turvalliseksi ja halusi puhua asioistaan.

Tyontekijat kokivat, ettd lasten tapaamisten suunnitteleminen ja toi-
saalta my0s tilanteiden ennakoimattomuus tuovat uudenlaista vaativuutta
tyohon. Lapsen tapaaminen on suunniteltava tarkemmin kuin aikuisen
eikd se silti valttdmattd etene tyontekijan suunnitelmien mukaisesti. On
oltava erilaisia vaihtoehtoja, siltd varalta, ettd lapsi ei lahde ehdotettuun
tydskentelyyn mukaan tai se ei sovi kyseiselle lapselle.

Tapaamisiin voi liittya yllattavia kddnteita. Erds tyontekija kertoi omasta
hammennyksestaan, kun sisarukset riitaantuivat kesken tapaamisen. Ensiksi
riita oli ollut sanallista, mutta yltyi lopulta melkein kasirysyksi. Tyontekijalle
tilanne oli ennalta arvaamaton ja yllattavyydessaan hammentava. Tyontekija
oli joutunut miettimaan tilanteen ratkaisun lisdksi sitd mita oven takana
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olevan diti miettii lasten danet kuullessaan. Han mietti lisdksi, mitd lapsen
tapaamisiin kriittisesti suhtautuvat toisen tyéryhman sosiaalitydntekijat
ajattelisivat lasten huudoista ja ddnistd. Pelko suhteessa didin reagointiin
oli lopulta turha. Aiti oli todennut tyynesti lasten vilisen riitelyn olevan
jokapdivaista perheen arkea. Muiden tydntekijoiden suhtautuminen jai
vain arvailuksi.

4.2.4 Tunteet ja lapsen kohtaaminen

Tilannearviota kehittdessimme olemme miettineet erilaisia tapoja kasitella
lapsen kanssa hdnen tunteitaan. Olemme sitd mieltd, ettd lapsen tunteiden
vastaanottaminen ja kaikkien tunteiden hyviksyminen on tarkeda, jotta
lapsi kokisi tulevansa kohdatuksi. Lapsen kanssa tehddan tunnety6td ni-
medamalld erilaisia tunteita, puhumalla niistd ja etsimalld keinoja tunteiden
tyostamiseksi. Tunteiden kasittely lasten kanssa on tydntekijoiden mielesta
vaativaa, mutta antoisaa. Samalla yhteys lapseen on koettu tulevan tunne-
tasolla vahvemmaksi kuin aikaisemmin.

“Systemaattisuus on lisdnnyt sitd, ettd lapsen kanssa osaa nykyddn
paremmin keskustella tunteista ja niihin liittyvistd asioista.”

"Parasta tybtavassa on, ettd lapset saavat kosketuksen tunteisiin-
sa.”

"Parasta tyétavassa on tunteiden miettiminen ja nimedminen eri
tilanteissa tai tietyssd tilanteessa ja kriisissd. Lapsen tunteet hyvdk-
sytddn, otetaan vastaan ja erilaisia selviytymistapoja opetellaan.
Tdmd ei ole aina helppoa. Mutta se on parasta ja pahinta.”

Lapsen kohtaamisen vaativuus ndyttdytyi sosiaalitydntekijissd itsessdan
nousevana epavarmuutena omasta osaamisesta. Tyontekijat pelkdsivat, ettd
he tahtomattaan aiheuttavat haittaa tai vahinkoa lapselle, jos oma osaaminen
ei riittdisikaan lapsen kanssa tydskentelyyn. Tyontekijan on myds kestettava
oma keinottomuus, silloin kun ei voi auttaa vaikka niin haluaisikin.
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"Voiko tapaaminen olla haitallinen lapselle tai jaksaako lapsi taas
yhtd uutta ihmistd eldmddnsd. Olen huomannut, ettd tuon kaltaiset
ajatukset ovat useimmiten itsestdni nousevia pelkoja, silld lapset
ldhes poikkeuksetta haluavat jatkaa tapaamisia. Eiké se jo kerro,
ettd heistd on mukava tulla tapaamisiin?”

"Lapsen tapaamiset nostattavat tyéntekijdssd omia tunteita, kuten
pelkoa, syyllisyyttd ja hdpedd. On siedettdud oma keskenerdisyys
ja riittdmdttémyys. Aina ei ole riittdvid keinoja auttaa. Valilld
taas huomaan reagoivani ylldttdvdn vahvasti joihinkin lapsen
sanomisiin tai tunteeseen. Eipd se ole vaarallista, mutta vaatii kylld
tiedostamista ja omienkin tunteiden tydstdmistd ettei tee vddrid
johtopddtdksid tai jopa pistd pddtd pensaaseen turhan takia. On
oltava sinut omien tunteiden kanssa, jotta pystyy vastaanottamaan
lapsen tunteet niitd sdikdhtdmdttd.”

Kun tyontekija kohtaa lapsen aidosti, hidn joutuu panemaan itsensa likoon,
my0Os tunnetasolla. Hin ei paise itsekdan helpolla, etenkdin jos lapsi
puhuu vaikeista asioista tai lapsen kokemus koskettaa tydntekijan omia
lapsuuden kokemuksia. Bardy ja Kankanen (2005, 212) kirjoittavat siita,
kuinka tyontekijan omien lapsuuden kokemusten ymmartiminen auttaa
lapsen eldmdn ymmartdmisessa. Se, ettd aikuinen ei mene lukkoon lapsen
tunteita vastaanottaessaan edellyttda, ettd aikuinen on turvallisella mielella
omien tunteidensa kanssa.

"Lapsildhtdiseen tyhén meneminen aktivoi omaa sisdistd lasta,
omaa lapsuutta. Pyrin olemaan sille prosessille avoin ja pohtimaan
mistd epdvarmuuden tunteeni oikein kumpusivat? En siis laittanut
tunteitani piiloon, vaikka ne rumia olivatkin, vaan annoin niiden tul-
la, olla ja pyrin aktiivisesti tunnistamaan niiden alkujuuria.” Tarvitsin
riittdvdsti aikaa ja tilaa oman sisdisen maailman tyéstdmiselle, omien
tunteiden tunnistamiselle. Aloin luottaa siihen, ettd olen riittdudn
sinut vaikkapa oman tarvitsevuuteni sekd sisdisen lapseni ja aikuisen
mindni kanssa kohdatakseni turvallisesti eri-ikdisid lapsia. ”
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Tunteet tuovat tyohon syvyyttd, mutta samalla myds kuormittavuutta.
Lapsen avun tarpeen kohtaaminen voi herdttda tydntekijassa voimakkaita
negatiivisia tunteita, kuten ahdistusta, pelkoa, riittdmattomyyden tun-
netta ja vihaa eikd ammatillisuus itsessdan suojaa nailta tunteilta (Hurtig
& Laitinen 2000, 250). Lapsen kokemusten kohtaaminen saattaa joskus
olla erittdin raskasta tai jopa mahdotonta tyontekijille. Paljon pahaa
kokenutta lasta on erityisen ahdistavaa kuulla ja mieluummin kiirehdim-
me rohkaisemaan, lohduttamaan tai tarvittaessa ojentamaan (Bardy &
Kankanen 2005, 212). Yksi tyontekijoista kertoi kokeneensa niin vahvaa
pelkoa asiakkaana olevaa nuorta kohtaan, ettd koki nuoren kohtaamisen
itselleen mahdottomaksi.

"Lapsen tunteet ja kokemukset tuntuvat joskus raskailta, koska
joudun kohtaamaan niitd kasvokkain.”

Lapsen esille ottamat asiat herdttdvdt joskus hyvinkin vahvoja
tunteita. Lapsen tunteita oli vaikea ottaa vastaan, kun tunsi itsensd
niin voimattomana. Téll6in tydpari oli erittdin hyddyllinen.”

Ahdistuksen, vihan, surun ja joskus my®s pelon sietdminen niitd kieltamatta
tai torjumatta on lasten kohtaamisen keskeinen edellytys. Lapsi tarvitsee
aikuisen, joka itse kestad vihan ja ahdistuksen. (Oranen 2001c, 83).

Osa tyontekijoistda myonsi avoimesti, ettd vaikeiden asioiden puheeksi
ottaminen on heille itselleen vaikeaa. Sen sijaan ettd pahasta puhutaan
suoraan, saatetaan kierrelld asian ympérilla tai kdyttad pehmedmpii kier-
toilmaisuja. Sama koskee sek aikuisia ettd lapsia. Tyontekija saattaa pelata,
ettd sdikdyttas asiakkaan ja luottamuksellinen suhde rikkoutuu tai saa saron.
Tdma on paradoksaalista, koska lastensuojelussa ollaan usein tekemisissa
juuri vaikeiden ja kipeiden asioiden kanssa.

"On vaativaa ilmaista lapselle, miksi tdssd ollaan. Pelkddn, ettd
peldstytdn lapsen pahalla asialla.”
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Laitisen (2002, 80) mukaan ndenndistyoskentely tai asian ymparilld kiertely
ei tuo lapsen eldmdssa olevaa pahaa nakyviin eikd muuta tilannetta parem-
maksi. Asioihin pitdisi tarttua, vaikka se olisi vaikeaa, silld vasta siten voi
|6ytya myos ratkaisumahdollisuuksia. Asioiden suora nimedminen ja todel-
linen kasittely ovat ainoat keinot tehda lapsen kokemus nakyvaksi ja auttaa
hanta eteenpain. Vaikka pahasta puhuminen on tyontekijoille vaikeaa, niin
vield vaikeampaa se on lapselle, joka joutuu elamaan kokemuksensa kanssa
pdivastd paivaan. Puuttumattomuus voi viestittaa lapselle, ettd han on paha
tai paasyyllinen. Lapsi saattaa kokea, ettei kukaan halua auttaa hanta.

Tyontekijat kokivat saaneensa lasten kohtaamisten myota lisdd rohkeutta
vaikeiden asioiden kasittelemiseen.

"Olen muuttunut tyontekijdnd ajattelun ja tunteiden tasolla siten,
ettd otan vaikeita asioita puheeksi tai kdsittelen niitd entistd pie-
nempien lasten kanssa, jota en aikaisemmin tehnyt.”

Monista epavarmoista tunteista huolimatta lapsen kohtaamiseen liittyva
vaativuus nahtiin kuitenkin ensisijaisesti myonteisend ja haastavana. tyonte-
kijat olivat halukkaita oppimaan lisdd. He pohtivat, ettd kuka sitten pystyisi
kuulemaan lasta, jos ei lastensuojelun sosiaalitydntekija. Tydntekijoiden
mielestd se on lastensuojelun tehtava ja velvollisuus. Se, ettd lapsi puhuu
vaikeita asioita turvalliselle aikuiselle, mahdollistaa niihin puuttumisen ja
lapsen auttamisen.

"Meiddn tehtdvd kestdd ja pystyd kuuntelemaan (lasta). Kuka, jos
ei me?”

"Jos on rankkaa kuultavaa, niin eiké ole syytd puuttua. Hyvd, ettd
tulee esiin.”
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4.2.5 ”Tekee hyvii jutella” - lasten palautetta

Yleensa ammattilaiset itse arvioivat lapsen hydtymisté tarjotusta tuesta.
Jos asiakkaalta kysytdadn palautetta, se yleensd kysytadn aikuisilta. On
harvinaista kerdtd palautetta suoraan lapsilta. Hannele Forsberg (2002,
34, 63) pitdisi hyvana, etta lapsisensitiivisen palautteen keinoja ja jatkuvaa
reflektointia vahvistettaisiin tavanomaisena osana auttamistyotd. Lasten
palaute valittyy tassa julkaisussa osittain tydntekijoiden kuvaamana ja tul-
kitsemana seka muutaman lapsen suoran kirjallisen palautteen muodossa.'®
Jatkossa olisi tarkeda kiinnittda vield enemman huomiota lasten palautteen
systemaattisempaan keradmiseen.

Tyontekijoiden palautteissa oli useita mainintoja siitd kuinka lapset
olivat antaneet valitdnta ja spontaania positiivista palautetta omista hen-
kilokohtaisista tapaamisistaan. Lapset ovat pitdneet omista tapaamisistaan.
Tyontekijat kertoivat, ettd lapset ovat tulleet tapaamisiin mielellddn ja
kontakti tyontekijaan on syntynyt luontevasti.

"Lasten vdlitén positiivinen palaute innostaa jatkamaan.”

“Lapset ovat tulleet tapaamisiin iloisina ja vdhintddn kiinnostuneina
mistd on kyse.”

"Yleensd lapset tulevat tapaamisiin mielellddn, jopa innoissaan.”

“Selvdisti olen huomannut kuinka lapset usein pitdvdt siitd, ettd
heiddt huomioidaan.”

"Useimmat lapset ja nuoret ovat mielellddn tulleet sosiaalitydnte-
kijén tapaamisiin. Luulen, ettd lapset ja nuoret nauttivat siitd, ettd

6 Lasten omaa palautetta on kysytty yhteenvetotapaamisen yhteydessa eikd lapsia ole
erityisesti haastateltu palautetta varten. Palautetta antaneilta lapsilta kysyttiin asteikon avulla
heiddn kokemuksistaan tapaamisista. Lapset saivat antaa asteikolla nollasta kymmeneen
tapaamisille arvosanan ja sen jilkeen perustella miksi antoivat valitsemansa numeron.
Samalla heiltd kysyttiin mika oli mukavaa ja mika taas kurjaa tapaamisiin liittyen.
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heitd kuullaan ja he saavat kertoa oman ndkemyksensd ja omat
ajatuksensa asioista.

Lasten palaute on mydnteistd ja rohkaisevaa, mutta samalla my®os kriittisen
rehellistd. Yhteinen tekeminen, kuten piirtdminen ja leikkiminen ovat olleet
varsinkin pienemmille lapsille mieluista ja jadnyt tapaamisista erityisesti
mieleen. Lapset ovat tykdnneet my®s erilaisista tehtavista esim. asteikoista
ja korttitehtavista, joita heidian kanssaan on tehty.

“lhan jees. Kaikki ollu yhtd kivaa. Ollaan néhty tarpeeksi, ei olla
ndhty liikaa. Piirtdminen on ollu kivaa. Tavattiin siks, kun on niitd
riitoja.”

Saija'” 10 vuotta

"Oli kivaa, kun me piirrettiin”
Emilia 4 vuotta

"Tehtiin kivoja juttuja ja kortit oli kivoja. Se oli kiva juttu, kun
tehtiin oma perhe niilld eldinkorteilla.”
Juuso | 2vuotta

"Oon tykdnny kaikesta. Leikkimisestd, vdlipalasta, kaikesta mitd on
tehty. Nekin mistd on juteltu. Ei ole ollu mitddn tylsdd tai kurjaa.”
Saara 10 vuotta.

Vaikka tapaamiset olivat olleet lasten mielestd tarpeellisia, niin aina ei
olisi huvittanut tulla tapaamiseen tai mielessa olisi ollut muutakin, ehka
mukavampaa tekemista.

Tapaamiset ihan jees. Tddlld on tekemistd, tddlld pystyy tekeen
jotain. Annoin numeroksi seiskan, kun pddssd tuntu siltd. En tykkdd
olla tddlld kauaa, kun kaverit odottaa.”

Matias I vuotta

'" Lasten nimet on muutettu.
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“lhan kivaa on ollu. On juteltu ja syéty ja tehty asteikkoja. On
tutustunu uusiin ihmisiin. Kurjaa, jos on ollu kivaa tekemistd ja
on pitdny keskeyttdd se. Nyt vdhdn drsyynty, kun piti tulla tdnne.
Tédd on kylld tdrkeempdd kuin kirjastossa olo.”

Jussi 10 vuotta

"Asiat oli tdrkeitd, mutta en md mistdd tykdnny. Kaikki oli kurjaa.
En tykdnny olla Kanervassa.” (vastaanottolaitoksessa)
Mikael 15 v.

Vaikka yhteinen tekeminen korostui lasten palautteessa, niin lapset antoi-
vat palautetta myo0s siitd, ettd saivat jutella asioistaan. Lapset arvostavat
mahdollisuutta puhua asioistaan, tulla kuulluksi ja huomioon otetuksi.
Samanlaista palautetta puhumisen tarkeydesta lapset antoivat arvioidessaan
turvakotien palveluja. (Forsberg 2002, 70-77.)

"Kivaa on jutella, puhua asiat selviksi.”
Janne 10 v.

Lasten suhtautuminen tapaamisiin saattoi myos vaihdella eri tapaamis-
kerroilla. Yksi nuori osasi hyvin kuvata ja sanoittaa oman mielipiteensa
muuttumista prosessin aikana. Alussa hdn antoi asteikolla nollasta
kymppiin arvosanaksi 2, koska tapaamiset eivat kiinnostaneet hanta. Seu-
raavalla tapaamisella numero nousi kuutoseen. Viimeisessa tapaamisessa
numeroksi tuli 9—10 ja hdn oli tyytyvdinen siihen kun oli saanut puhua
asioistaan. Puhuminen oli auttanut hantd nikemaan omaa tilannettaan
uudessa valossa.

Alussa:  2: "Ei paljon kiinnosta”

Sitten 6, "Kun alko tutustuun”,

Lopussa: 9-10. "Vdhdn alko tajuaan. Olin tottunu, ettd kaikki
on ihan perseellddn. Hyvdd tekee jutella. Jotenkin autto
ndkeen miten menee.”

Harri 15 v.
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Taulukko 4. Lasten antama palaute tapaamisista

HYVAA

mukava tekeminen puhuminen

piirtdminen e puhumisen tarkeys
leikkiminen e asioiden selkiytyminen
tehtavat (asteikot, korttitehtavat)
syominen

HUONOA

luopuminen jostakin mukavasta tapaamisen takia
e kurja, kun joutuu lopettamaan jonkun kivan tekemisen ja tulla tapaamiseen

e kaverit pihalla odottamassa

Se, ettd lapset puhuvat avoimesti vaikeistakin asioista yllattaa usein aikuiset
(Leskinen 1982; Oranen 2001c, 80-84; Lahikainen 2001, 21-22; Ervast
2001, 79; Forsberg 2002, 47-48). Lapsen lojaalisuutta vanhempia kohtaan
pidetddn niin itsestadn selvdna, ettei sitd oikeastaan edes saa kyseenalais-
taa. Leskinen (1982, 75) pohtii onko kyse jopa lojaalisuuden myytista ja
miettii onko aina oikeasti kyse lapsen haluttomuudesta puhumiseen vai
my0s siitd, ettei tyontekij6illa ole uskallusta kysya lapselta ikdvid asioita.
(Ks. myds Oranen 2001c, 81.) Olemme pohtineet samoja kysymyksid
lapsen lojaalisuudesta vanhempiaan kohtaan. Kokemustemme mukaan
lapsen lojaalisuus ei ole ollut este tapaamisille ja asioista puhumiselle.
Tapaamisen tavoite ja tyontekijan odotukset maarittavat paljon sitd, mitd
lapsi uskaltaa puhua.

"Olen ylldttynyt miten avoimesti lapsi/nuori saattaa kertoa vaikeas-
takin asiasta meille tyéntekijoille.”

Jos lapsen oletetaan tuottavan tietoa vanhemmistaan asenteella "lapsen
suusta kuulemme totuuden”, lapsi luonnollisesti haluaa suojella vanhem-
piaan. Omista kokemuksistaan, my0s vaikeista, lapsi puhuu usein kuitenkin
mielelladn. Edellyttden, ettd aikuinen kestaa kuulla lapsen kertoman ja pys-
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tyy sen vastaanottamaan. Jos tydntekija huomaa, ettd lapsi ei halua puhua,
hantd ei siihen saa pakottaa. Lapsen mahdollinen lojaalius ei kuitenkaan
ole este puhumiselle, tapaamisille tai niiden onnistumiselle.

Vain yhdessa tyontekijoiden palautteessa on kerrottu epdonnistuneesta
lapsen tapaamisesta. Tyontekija arveli tapaamisen epdonnistumisen syyksi,
ettd lasta ei oltu riittdvasti etukdteen valmistettu tapaamiseen. Lapsi ol
luullut olevansa matkalla kotiin, kun hanet tuotiinkin yllattden sosiaalipal-
velutoimistoon eikd hén sitten jaksanut innostua eikd kiinnostua mistaan.
Vaikka tyontekijoiden palautteissa ei ole muita esimerkkeja ns. epdonnis-
tuneista tapaamisista, ei se kuitenkaan tarkoita etteivatko tapaamiset olisi
tuntuneet muulloinkin tydntekijoistd epdonnistuneelta. Epdonnistunutkin
tapaaminen on jalkeenpdin saatettu nahda tarkedana oppimiskokemuksena
eikd se palautteen antamisen aikaan endi tuntunut epdonnistuneelta tai
sitd ei endd muisteltu.

Lasten kokemuksia tapaamisista tyéntekijoiden tulkintoina
o lapset tulivat tapaamisiin mielellaan
o kontakti lapsiin syntyi luontevasti
lapset nauttivat tyontekijan antamasta huomiosta
lapset puhuivat avoimesti omista kokemuksistaan
lapset arvostivat asioista puhumista ja kuulluksi tulemista
lapset toivoivat lisdd tapaamisia myds tilannearvion jilkeen

4.3 Lapsikeskeisyys ja vanhempien kanssa ty6skentely

Lapsikeskeinen tydskentely on kokonaisvaltaista eika se tarkoita yksinomaan
lapsen kanssa tyoskentelyd. Myos tyd vanhempien kanssa voi olla lapsi-
keskeistd, silla lapsi eldd osana perhettddn ja on suhteessa vanhempiinsa.
Siksi hankkeessa on aktiivisesti kehitetty myos lapsikeskeista vanhempien
kanssa tyoskentelyd. Tilannearviossa vanhemmat pyritddn tietoisesti ot-
tamaan mukaan arviointiin ja tydskentelyyn lapsen hyviksi. Vanhempien
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osallisuus arvioinnissa tulisi olla todellista, silld ndenndinen osallistaminen
on asiakkaan kannalta turhauttavaa.

Vanhemmat ovat suhtautuneet lasten omiin tapaamisiin neutraalisti
tai jopa yllattavankin myonteisesti. Tydskentely lapsen hyvaksi on saanut
vanhemmilta arvostusta ja kiitosta.

"lotkut jo pitempddn asiakkaana olleiden lasten vanhemmat ovat
ennemminkin kiitelleet, ettd heiddn lastaan tavataan.”

"Vanhemmat arvostavat suuresti sitd, ettd lasta tavataan ja lapseen
halutaan tutustua. Vanhemmat ovat myds kiinnostuneita kuule-
maan, mitd heiddn lapsensa on tuottanut.”

"Vanhemmat arvostavat, ettd olen lapsen asioiden ajaja.”

Kaikki vanhemmat eivat ole suhtautuneet yhtd myonteisesti. Joidenkin jo
pitempadn asiakkaina olevien vanhempien motivointi tilannearvioon on
koettu haastavaksi. Vanhemmat eivat valttamatta ole ymmartaneet tyon
painopisteen siirtymistd heidan omista asioistaan lapsen asioihin. Syyna
on saattanut olla tottuminen omista asioista puhumiseen, vanhempien
oma tarvitsevuus tai pelko lasten kiyttdmisestd vélikappaleena perheen
asioista kertomiseen.

"Vanhat asiakkaat, jotka ovat tottuneet toisenlaiseen tydskentelyyn,
saattavat kokea lapsistaan puhumisen hankalana.”

Uusien perheiden kohdalla vain yksittdisissd poikkeustapauksissa van-
hemmat ovat kyseenlaistaneet lapsen omia tapaamisia. Lastensuojeluun
kohdistuvia pelkoja on pystytty hilventamaan kun vanhemmille on selke-
asti kerrottu mitd lapsen kanssa tehdaan ja miksi. Vanhempien asenne on
joissain tapauksissa muuttunut tydskentelyn kuluessa. Yksi tydntekija kertoi
kuinka alkutapaamisessa vanhempi vastusti tydskentelyd, mutta yhteen-
vetotilanteessa vanhempi oli vaikuttanut helpottuneelta ja ollut selkeésti
yhteistyohaluisempi. Vanhempien totaalisia kieltdytymisia tilannearviosta
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on ollut kdytannodssa vahan. Erds tydntekijoista arveli vanhempien kieltay-
tymisen syyksi vanhempien kulttuuritaustan. Maahanmuuttajilla voi olla
hyvinkin erilainen kisitys lastensuojelusta ja viranomaisista ylipaataan.
Muuten kieltaytymiset ovat koskeneet sellaisia asiakkaita, joiden kanssa
on jo tydskennelty monin erilaisin keinoin eikd heidian kohdallaan ehka
ole toiminut mikdan muukaan |dhestymistapa.

4.3.1 Lapsikeskeinen vanhempien tapaaminen

Tilannearvioprosessissa vanhemmilla on perheen yhteisten tapaamisten
lisaksi vahintdan yksi oma tapaaminen, jossa vanhemmat tavataan lapseen
keskittyen.

Vanhempien tapaamisen tavoitteena on

e kuulla vanhempien nakemyksid lapsestaan, lapsen arjesta seka
lapsen toiveista, tarpeista, vahvuuksista ja vaikeuksista.

e kuulla vanhempien kokemuksia ja nakemyksid vanhempana olosta
ja mahdollisuuksista vastata lapsen tarpeisiin.

Yleensa yksi vanhempien tapaaminen ja perheen yhteiset tapaamiset ovat
tilannearvovaiheessa riittavia. Joissain tapauksissa vanhempien tarvitsevuus
voi aiheuttaa tyontekijassa huolen siitd, saavatko vanhemmat tarpeeksi
aikaa ja yksi tapaamiskerta saattaa joskus tuntua riittdmattomalta. Van-
hemmille voidaankin tarvittaessa varata esimerkiksi toinen tapaamisaika.
Tilannearviossa tyoskentely painottuu tietoisesti lapsen kohtaamiseen.
Painopiste siirtyy vanhempien kanssa tydskentelyyn yleensa tilannearvion
jalkeisessd muutostydssa.

Ajan antaminen seka lapselle ettd vanhemmille saatetaan kokea haas-
tavaksi. Sosiaalitydntekijoiden saattaa myos olla vaikea muuttaa tydn
painopistettd lapsen kanssa tyoskentelyyn, vaikka kyse olisikin vain tietysta
asiakastyon vaiheesta. Pesdpuun kehittamassa kartoitusmallissa (Moller
2004) vanhempien omia tapaamisia on niin ikddn yksi (valmisteleva ta-
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paaminen), mutta muuten tapaamiset ovat yhdessa lapsen kanssa siten,
ettd lapsella ja vanhemmilla on eri tydntekijat. Kun tydntekija on eri, on
tapaamisissa mahdollista keskittya erikseen lapseen ja vanhempiin ja siten
molemmilla on sama maara tapaamisia.

Omassa hankkeessamme olemme kdytannon asiakastydn kokemusten
myo6ta nahneet perusteltuna kaytantona, ettd lapsella ja vanhemmilla on
sama tyontekija. Talldin lapsen ja vanhemman kanssa tehtdva tyo ei jaa
irralliseksi tai erillisiksi toisistaan ja sama tydntekija kuulee henkildkohtai-
sesti niin lapsen kuin vanhemmankin kokemuksen. Tama on kdytannossa
tarkoittanut sitd, etta tilannearvion aikana tapaamisten maaraa on rajattu
eikd vanhemmilla ole yhtd paljon tapaamisia kuin lapsilla. Tapaamiset
saman tyontekijaparin tekemana on kuitenkin ollut olennaisempaa kuin
tapaamisten maara.

Ty6skentely vanhempien kanssa on muuttunut verrattuna monien tyon-
tekijoiden aiempaan tapaan tydskennelld.'® Vanhempien kanssa tyoskentely
on muuttunut lapsikeskeisemmaksi, mika tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd
tapaamiset keskittyvat selkedmmin lapseen ja lapsen nikdkulmaan.

'® Osa uusista tyontekijoistd ei voinut verrata tydskentelydan aiempaan tapaan, koska heilla
ei ollut kokemusta muunlaisesta ty6tavasta.
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VANHEMPIEN TAPAAMISTEN TEEMAT JA MUUTTUJAT

I. Lapsi
Mitd lapselle kuuluu
Millaisena vanhemmat nikevat lapsen
Lapsen menneisyys

2. Lapsen arki ja tarpeet
3. Vanhemmuus

Vanhempana olo
Tunteet ja arki vanhempana

Sosiaalitydntekijan on helpompi puhua lapsesta vanhempien kanssa, kun
han tuntee lapsen. Selked keskittyminen lapsen asioihin on muuttanut
tapaamisten sisaltoja siten, ettd enda ei kayda niin paljon keskustelua esi-
merkiksi tyollisyys- ja talousasioista. Vanhempien ongelmat ovat mukana
keskustelussa, mutta tietoisemmin siitd ndkokulmasta miten ne vaikuttavat
lapsiin ja mitd voidaan tehda, ettd lasten tilanne muuttuisi paremmaksi.
Sama periaate on mm. ldheisneuvonpidossa, jossa on tietoisesti pyritty
kehittdmaan ja vahvistamaan lapsilahtoistd nakokulmaa (Heino 2000;
Heino ym. 2005, 279-303).

"Vanhemmat keskittyvdt entisid toimintamalleja paremmin lapseen
ja lapsesta puhumiseen sen sijaan, ettd keskittyisivdt tapaamisissa
itseensd.”

Tilannearvion systemaattisuus on tuonut ryhtid myos vanhempien ta-
paamisiin ja ne koettiin strukturoidumpina ja selkeimpind. Muutosta on
tapahtunut siséllollisten tavoitteiden lisaksi kysymysten asettelussa ja siing,
ettd keskustelun apuna kdytetdan erilaisia vélineitd ja menetelmia myos
vanhempien kanssa tyoskenneltdessa.
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"Vilineet auttavat vanhempia keskittymddn lapseen. Usein lap-
sen tarpeista puhuminen ja niiden ndkeminen on vanhemmille
vaikeaa.”

Vanhempien tydntekijoille antaman suullisen palautteen mukaan, on ollut
erilaista asioida lastensuojelussa, ja lastensuojelusta ylipdataan on tullut
vanhemmille positiivisempi kuva. Vanhemmat ovat kokeneet saaneensa
apua ja ovat kuulleet itsestdaan ja lapsistaan myds positiivisia asioita ja voi-
mavaroja, nyt kun siihen on tietoisesti kiinnitetty huomiota. Lasten lisdksi
vanhemmat nayttdisivat hyotyvan systemaattisesta tilannearviosta ja lapsi-
keskeisestd tyoskentelystd. Tyontekija voi auttaa vanhempia huomaamaan
lapsen tarpeita ja valittda niitd vanhemmille. Erds kokenut tyontekija kuvasi,
ettd lapsikeskeisessa tilannearviossa on olennaista, ettd “sosiaalitydntekija
toimii posteljoonin roolissa, vie kirjettd vanhemmille, mutta antaa heidan
itse lukea.” Joskus vanhemmat voivat saada uutta tietoa lapsestaan tai
lapsensa kokemuksista. Esimerkiksi tieto lapsen koulukiusaamisesta tuli
erdille vanhemmille taytena yllatyksena. Lapsi oli uskaltautunut kertomaan
siitd sosiaalityontekijalle omassa tapaamisessaan ja vasta sen jalkeen asiaan
pystyttiin puuttumaan.

Tyontekijoiden mielesta muutos on ollut positiivinen ja parantanut
yhteistyotd vanhempien kanssa. On eri asia puhua lapsiin liittyvistd huo-
lista kuin vanhempien kayttaytymisestd. Vanhempien kanssa kaytavat
keskustelut ovat muuttaneet savya kun lapsi on tyon keskidssd. Myonteiset
kokemukset eivat tue lapsikeskeisyyteen usein kohdistuvaa kritiikkia ja
pelkoa vanhempien ohittamisesta vaan kdytanndssa nayttdisi olevan jopa
painvastoin.

Vaikka tilannearviossa vanhempienkin kanssa tyoskennellessd paa-
huomio on lapsessa, ei se tarkoita vanhempien omien asioiden, ongelmien
tai hddan ohittamista. Aikuisten hitd huomioidaan, mutta siten, ettei se
vie aikaa ja tilaa lapsen asioiden hoitamiselta. Tilanteissa, joissa lapsi on
paikalla, on syytd kiinnittdd huomota siihen, ettei keskustelu fokusoidu vain
vanhempien ongelmiin. Aikuisten omien asioiden lapikdaymistad varten voi
olla tarpeen varata erillinen aika tai miettia yhdessa vanhempien kanssa
mistd muualta he voisivat saada apua itselleen.

"
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4.4 Yhteenveto - koonti ja yhteinen arviointi

Yhteenvetovaiheen tarkoituksena on koota ja analysoida tilannearvion
tapaamisista kertynyttd tietoa lapsesta ja lapsen tarpeista seka valittda
niitd vanhemmille ja lapselle. Tieto kootaan kirjalliseen muotoon, jotta se
jasentyy ja on helpommin vilitettavissa ja kasiteltdvissa kuin vain puhuttu
tieto.

4.4.1 Kirjallinen yhteenveto

Sosiaalitydntekijd kirjoittaa tilannearvion tapaamisten pohjalta lapselle
ja vanhemmille suunnatun yhteenvedon. Yhteenveto on tarkoitettu kes-
kustelun pohjaksi yhteenvetotapaamiseen, jossa lapsen ja vanhempien
kanssa yhdessa arvioidaan lapsen tilannetta ja lastensuojelun tarvetta.
Yhteenvedon tarkoituksena on lisitd tydskentelyn avoimuutta. Kirjallisessa
muodossa oleva yhteenveto on asiakirja, joka annetaan ja joka jad myos
asiakkaalle itselleen. Nain toimien asiakkaan on mahdollista palata siina
oleviin asioihin. Yhteenveto on myds jatkotydskentelyn valine, kun laaditaan
varsinainen huoltosuunnitelma muutostyon asiakkuutta varten.

Kirjallisen yhteenvedon tavoitteena on

e kirjata nakyviin asiakkuuden syy ja selvitystyon kulku

e koota yhteen asioita, joita on kdyty ldpi lasten ja vanhempien
tapaamisissa

e nostaa esiin lapsen tarpeita sekd sosiaalityontekijan huolia ja
kysymyksia niihin vastaamisesta

o tehdi ehdotuksia mahdollisesta jatkotydskentelysta

e olla pohjana lapsen huoltosuunnitelmalle asiakkuuden jatkues-
sa

Tyontekijoiden mielestd vanhemmat hyotyvat, kun saavat yhteenvedon
kirjallisena ja saavat helpommin kokonaiskuvan, mistd lapsen kanssa on
puhuttu. Yhteenvedon avulla voidaan vield kerrata perheen kanssa prosessia
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ja pohtia miten mahdollinen jatkotyGskentely etenee. Yhteenveto toimii
tapaamisten kokoajana ja on konkreettinen apuviline asioiden puheeksi
ottamisessa. Erds vanhempi kommentoi yhteenvedon jalkeen "tad on just
hyva, jotain konkreettista.”

2

“Kirjallinen yhteenveto on hyvd palaute vanhemmille

"Kirjallinen yhteenveto on oivallinen tapa kertoa kaikille osapuolille,
mitd lapselle kuuluu.”

Yhteenvedon sisaltd tarkentui kehittamistydn aikana ja yhteenvetoa varten
syntyi erddnlainen perusrunko. Tyontekijat kokivat, ettd yhteenvedon malli
(liite 7) auttaa yhteenvedon laatimisessa. Tydntekijat ovat pitdneet tarkedna,
ettd yhteenvetoon kirjoitetaan lastensuojelun tilannearvioon ryhtymisen
syy. Se on tdrkedd, koska lastensuojelua on kritisoitu asiakkuuden hama-
ryydestd eikd tyontekijakain aina ole ollut tietoinen asiakkuuden syistd
(Heino 1997).

"Hyvd, kun kirjoitetaan myés tilannearvion syy ja miksi lasta on ta-
vattu. On tdytynyt selkeyttdd tyéntekijdn itse ennen tapaamista.”

Sen lisdksi yhteenvedossa kuvataan selvittelytyon kulku, perheen voima-
varoja, lapsen ja vanhempien kokemuksia sekd sosiaalitydntekijan esiin
nostamia kysymyksia ja ehdotuksia jatkosta. Yhteenvetoon kirjataan lapsen
kertomia asioita, omia toiveita ja tarpeita. Lisaksi yhteenvetoon kirjataan
vanhempien ndkemyksid lapsestaan. Yhteenvedon yhtena tarkoituksena
on valittad lapsen nakemys ja kokemus arjestaan vanhemmille. My6s lapsi
saa mahdollisuuden positiiviseen palautteeseen ja kuulee vanhempien
nakemyksid itsestdadn. Sosiaalitydntekijan on kuitenkin harkittava miten
ja millaisen tiedon valittda lapselle. Joskus on viisasta jattaa kirjoittamatta
vanhempien niakemyksid yhteenvetoon, jos vanhemmat eivat pysty nake-
maan mitdan hyvaa lapsessaan. Sosiaalitydntekijan tehtdvana on koota
tapaamisten pohjalta nousseet kysymykset lapsen kokemuksista, lapsen
tarpeisiin vastaamisesta ja huolta herattaneista asioista.
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Kirjallisessa yhteenvedossa tyontekijan havainnointi tulee myos lapinaky-
vammaksi. Sosiaalitydntekijan tekemista havainnoista ei valttdmatta ole
totuttu puhumaan avoimesti asiakkaiden kanssa, vaikka asiakastilanteissa
tehdaankin paljon erilaisia havaintoja. Tydntekijat ovat olleet arkoja kirjaa-
maan havaintojaan yl6s, saati kertomaan niisté asiakkaille.

"Tilannearvio rohkaisee kirjaamaan myés havaintoja.”

Kirjallisen yhteenvedon laatiminen on ammattitaitoa vaativaa ja dokument-
tina uusi lastensuojelussa. TyOntekijan taytyy tietdd mitd asioita nostaa
esiin ja miten niista kirjoittaa. Tyontekijan on myds pidettdva koko ajan
mielessd, ettd kirjoittaa nimenomaan lasta ja koko perhettd varten. Teksti
on erilaista, kuin jos se olisi suunnattu toisille viranomaisille. (ks. myos
Kaaridinen 2003, 180.)

"Yhteenveto on myds vallankdyttéd ja valtasuhde, joten mietittdvd
hyvin tarkkaan, ettd asia sanotaan avoimesti, rehellisesti, yksinker-
taisesti ja rakentavasti. Ettei vddrinkdsityksille jdd sijaa.”

"Kehujen on oltava rehellisid ja oikeaan osuvia jotta motivoisivat
vanhempia vastuulliseen vanhemmuuteen.”

Yhten kehittdmisehdotuksena on tullut esiin lapsen oman, erillisen ja vield
konkreettisemman yhteenvetomallin jatkotydstaminen. Yhteenvetoon voisi
jatkossa vaikkapa liittaa kuvia lapsen valitsemista korteista tai lisita tekstiin
lisdd kuvia pelkdn kirjoitetun tekstin lisaksi.

Tilannearviotydskentelyn kirjaaminen yhteenvetoon tuo tydntekijoiden
mielestd ryhtid tyohon ja tekee tydskentelyd ja koko prosessia asiakkaille
lapindkyvammaksi. Asiakkaat voivat vield kotona rauhassa perehtya teks-
tiin ja palata siihen tarvittaessa. Huonona puolena tyontekijat kokivat,
ettd yhteenvedon kirjoittaminen lisaa kirjallisia toitd, joita koetaan olevan
muutenkin jo liikaa. My0s asiakastietojarjestelman teknisten puutteiden
koettiin hankaloittavan dokumentointia. Nykyiselldan asiakastietojarjes-
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telma koettiin kankeana ja tekstin ulkoasu asiakkaalle vaikeasti luettavana.
(Pietila 2005a, 28.) Suhtautuminen yhteenvedon kirjoittamisen tydldy-
teen vaihteli sen mukaan kuinka paljon tyontekijoilld oli siitd kokemusta.
Kokemuksen kertymisen myota kirjoittamiseen tuli rutiinia. Yhteenvetoa
pidettiin myds niin hyvana tyovalineend, ettd sen kirjoittaminen nahtiin
vaivan arvoisena.

4.4.2 Yhteenvetotapaaminen ja jatkon suunnittelu

Yhteinen tapaaminen perheen kanssa lapsen ja vanhempien omien tapaa-
misten jdlkeen on tarked osa tilannearvioprosessia. Yhteenvetotapaamisessa
muodostetaan yhdessa perheen jasenten kanssa arvio lapsen tarpeista ja
tilanteesta seka tarvitaanko lastensuojelun tukea tarpeisiin vastaamisessa.
Yhteenvetotapaamisessa sovitaan jatketaanko tydskentelya vai lopetetaanko
asiakkuus. Jos asiakkuus jatkuu, varsinaiset tavoitteet tyoskentelylle sovitaan
suunnitelmatapaamisessa ja aloitetaan suunnitelmallisen muutostyo.

Yhteenvetotapaamisen tavoitteena on

e kdyda lapsen ja vanhempien kanssa lapi kirjallinen yhteenveto ja
keskustella siind esille nostetuista lapsen asioista

e nostaa esiin lapsen ja vanhempien voimavaroja

o vilittda tietoa lapsen kokemuksista, tarpeista ja toiveista

e nostaa esiin lapsen tarpeita ja sosiaalitydntekijan havaitsemia
huolia

e vastuuttaa vanhempia lapsen asioiden hoitamiseen

e yhteinen arviointi: sopia yhdessd asiakkuuden lopettamisesta
tai jatkamisesta

Yhteenvetotapaaminen on tilanteena jannittdva sekd perheelle ettd so-
siaalityontekijalle. Lasta saattaa jannittdd se, mitd ja miten hinen kerto-
maansa valitetddn vanhemmille tai miten vanhemmat suhtautuvat lapsen
kokemuksiin. Vanhempia jannittdd mitd sosiaalitydntekija on kirjoittanut
yhteenvetoon, ja sosiaalitydntekijaa taas saattaa jannittda sitd miten van-
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hemmat reagoivat lapsen kokemuksiin ja tyontekijan esittamiin kysymyk-
siin. Tydntekijan on jo kirjoitusvaiheessa tarkkaan pohdittava miten asiat
esitetddn, ettei yhteenvedosta koituisi haittaa lapselle jalkikdteen. Koska
yhteenveto kirjoitetaan lapsen asioista ja suunnataan lapselle, osa tyon-
tekijoistd on kokenut hyvaksi, ettd lapsi itse saa lukea tai hdnelle luetaan
yhteenveto ennen tapaamista. Lapsi voi tehda siihen tarvittavia korjauksia
eikd yhteenvetotapaaminen jannita lasta niin paljoa, kun hanelld on ollut
mahdollisuus tutustua yhteenvetoon etukiteen.

"Jos lapsi saa lukea kirjallisen yhteenvedon ennen yhteenvetotapaa-
mista, niin se parantaa vuorovaikutusta ja luottamusta lapsen ja
tyontekijdn vdlilld.”

Vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen helpottuu, kun huolen aiheet ja
sosiaalityontekijan mielessd olevat kysymykset kirjataan nakyviin. Van-
hemmat saavat mahdollisuuden osallistua keskusteluun ja tuoda oman
nakokulmansa asioihin. Yhteenvedon tulisikin olla aitoon dialogisuuteen
haastava ja mahdollistaa vield asiakkaiden mahdollisesti eridvien nakokul-
mien esiin tulemisen. Yhteenvedon pohjalta on selked keskustella lapsen
tarpeista, niihin vastaamisesta ja suunnitella jatkotydskentelya.

"Kun on yhteenvetopaperiin kirjoittanut huolenaiheet, ei niiden
puheeksi ottaminen tunnu endd niin vaikealta.”

"Yhteenveto helpottaa vaikeiden asioiden kdsittelemistd”

Tyontekijoilld oli yhteenvetotapaamisista padasiassa myonteisia kokemuk-
sia. My6s vanhemmat ja lapset pitivat tapaamista tarkeana. Lapsen kannalta
nahtiin arvokkaana, ettd lapsi saa kuulla mitd yhteenvetoon on kirjoitettu
ja miten hanen asioistaan keskustellaan yhdessa vanhempien kanssa.

Erds tyontekija kirjoitti yhteenvetotilanteesta, joka oli jannittdnyt hanta.
Sosiaalityontekija oli ennen tilannearviota tavannut aitid ja oli tutustu-
nut lapseen perheleirilld. Tilannearviossa tydntekija kuitenkin tutustui
omasta mielestddn vield paremmin lapseen. Tyontekijlle jdi tapaamisten



SOCCAN ja Heikki Waris -instituutin julkaisusarja 8/2006

perusteella huoli didin ja tyton yhdesséolosta ja erityisesti siitd, ettd diti ei
pystynyt huomiomaan lapsensa tarpeita, vaan yhdessa oleminen tapahtui
didin ehdoilla. Tydntekija kirjoitti "jannittineensa suunnattomasti” asian
puheeksi ottamista, koska pelkdsi vuosien varrella tutuksi kdyneen didin
reaktiota. Tilanne paittyi seka lapsen ettd tydntekijan kannalta hyvin. Aiti
pystyi vastaanottamaan lapsen toiveen ja kykeni tunnustamaan lapselle,
ettd ei ollut riittdvasti ottanut huomioon lapsen tarpeita. Tyontekija koki
yhteenvetotapaamisessa didin ja lapsen vilille syntyneen yhteyden téarkedna
onnistumisen kokemuksena, joka jai mieleen ja antoi kokemuksen lapsi-
keskeisen tyon tarkeydesta: "kylla siind tilanteessa lastensuojelutyd tuntui
niin mielekkaaltd kuin olla voi.” Tapaamisessa toteutui lastensuojelutyén
yksi tavoite; se ettd vanhempi nakisi lapsen ja lapsen tarpeet.

Yhdessa tyontekijan kirjoittamassa esimerkissd nuori oli etukdteen
kertonut tyontekijalle pelkdavansd yhteenvetotapaamista, koska pelkdsi
vanhempien riitelevin tapaamisessa tai keskittyvan pelkdstdan raha-asi-
oista puhumiseen. Tyontekija valitti vanhemmille nuoren toiveen siitd,
ettd tapaamisessa keskityttdisiin nuoreen ja nuoren asioihin. Lopulta itse
tapaaminen sujui onnistuneesti, koska vanhemmat pystyivat huomioimaan
nuoren toiveen ja keskittyivat lapsensa asioihin.

Yhteenvetotapaamisiin on liittynyt myds pettymyksia, erityisesti silloin
kun vanhemmat eivat olleet pystyneet vastaanottamaan huolta tai kuule-
maan lapsen kokemusta. Tilanne on ollut pettymys seka lapselle etta tyon-
tekijalle. Lapsi on saattanut pettyd, kun vanhemmat eivat ole tulleetkaan
paikalle jolloin lapsi on joutunut odottamaan pettyneend vanhempiaan.
Joskus vanhemmat eivit ole pystyneet keskittymaan lapseen ja vastaanot-
tamaan lapsen kokemusta, vaan vieneet koko ajan itselleen.

"loskus vanhemmat ovat vieneet koko yhteenvetotapaamisen omille
asioilleen. Silloin lapsi on sivussa, melkein kuin poissa.”

“Surullista, jos aikuinen ei halua tai pysty kuulemaan lapsen viestid.
Silloin tdytyy luottaa siihen, ettd jo silld, ettd otin lapsen todesta
ja vakavasti olisi lapselle merkityksellistd. Lapselle tulee ainakin
kokemus, ettd hdntd kuultiin ja arvostettiin.”
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Aina vanhemmat eivit ole tuoneet lasta mukaan yhteenvetotapaamiseen,
jolloin lapsi ei ole saanut olla mukana koko prosessissa. Jos lapsen tapaa-
miset jaavat vain irrallisiksi eika lapsi ole mukana alusta loppuun, lapsen
osallisuutta ei voida varmistaa ja lapsen kohdalla prosessi voi jaada kesken.
Tyontekijan padllimmaiseksi tunteeksi jaa silloin pettymys eikd tydntekija
voi olla varma siitd kdyvatké vanhemmat lapsen kanssa lapi yhteenvedon,
vaikka tyontekija niin toivoisikin. Mikali tydntekijalle jaa tunne, ettd pro-
sessi jda lapsen nakékulmasta kesken, on hdanen mahdollista jarjestaa uusi
tapaaminen lapsen ja vanhempien kanssa.

Tilannearvion yhteenvedon jilkeen tydskentely joko paattyy tai jatkuu
suunnitelmatapaamisella. Kirjallista yhteenvetoa hyddynnetdan suunnitel-
maa laadittaessa. Tyon painopiste saattaa yhteenvetotapaamisen jalkeen
siirtya vanhempien kanssa tehtdvaan muutostydhon. Lasta ei kuitenkaan
saisi unohtaa tilannearvion jalkeen.
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5 ASIAKASTARINOITA

Villen, Paulan sekd Eeron ja Elisan tarinat ovat asiakaskuvauksia lapsikes-
keisista tilannearvioprosesseista. Tapauskuvaukset pohjautuvat todellisiin
asiakastilanteisiin, mutta niitd on muutettu siten, ettd asiakkaita ei voi
tunnistaa. Asiakastarinoiden tarkoituksena on kuvata mahdollisimman
konkreettisesti miten lastensuojelun sosiaalityontekija tydskentelee lasten
ja heidan vanhempiensa kanssa, kun hin tekee lapsikeskeisen tilannearvi-
on. Asiakastarinoiden fokus on erityisesti lapsikeskeisessa tydskentelyssa.
Tarinoihin ei ole kirjattu sosiaalitydntekijan muuta tydskentelya, kuten
esimerkiksi mahdollisia puheluita yhteistyokumppaneiden kanssa.

Villen tilannearviossa'’ tydskentely etenee suunnitellusti prosessimallin
mukaisesti. Kaikki perheen jasenet suostuvat lapsikeskeiseen tydskentelyyn,
vaikka ovat alussa epiluuloisia lastensuojelua kohtaan. Villen tilannear-
vion tapaamisissa nousee esiin monia tarkeita teemoja, jotka tarvitsevat
jatkotydstamista.

Paulan tarina on kuvaus paivékoti-ikdisen lapsen kanssa tydskentelysta.
Paulan tilannearviossa tulee esiin lapsen oma halukkuus puhua vaikeista
asioista. Samalla lapsi varmistaa haluavatko ja kestavatko aikuiset kuulla,
mitd hanelld on sanottavanaan. Paulan valmius puhumiseen ja kyky
sanoittaa vakivaltakokemuksiaan yllattda sosiaalityontekijat. Tyontekijat
joutuvat kdyttamaan luovuuttaan tydskennellessdan Paulan kanssa, koska
Paula ei jaksa pitkdan keskittyd yhteen asiaan kerrallaan. Paulan kanssa
tyoskennellessaan tyontekijat joutuvat kohtaamaan monenlaisia tunteita
ja omaa keinottomuuttaan.

Elinan ja Eeron tarina on esimerkki tilannearviosta, jossa asiakkuus ei
jatku tilannearvion jilkeen. Perheeseen liittyvda huolta ei saada kokonaan
poistettua, mutta tyontekijat lopettavat asiakkuuden, koska luottavat per-
heen omiin voimavaroihin tydstaa esiin nostettuja asioita. Mikali tydntekijat

" Villen tarina on julkaistu my6s SOSWEBIssa (http://www.valt.helsinki.fi/lyhpo/sos-
web)
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erehtyvat tassa arviossaan, asiakkuus tulee uudelleen vireille. Tilannearvion
tapaamiset toimivat merkittdvana interventiona perheeseen. Myds perheen
jasenet itse kokevat tapaamiset mielekkaina.

5.1 Ville

Lastensuojeluilmoitus ja ilmoituksen kiireellisyyden arviointi
Olin lastensuojelun pdivystdvd sosiaalitydntekijd ja sain puhelun nimet-
tomaltd henkiloltd, joka halusi kertoa huolensa |10-vuotiaasta Villesta.
Soittaja kertoi asuvansa samassa talossa Villen perheen kanssa ja soittaja
oli jo pitkddn miettinyt yhteydenottoaan lastensuojeluun. Naapuri kertoi
olevansa huolissaan Villen vanhempien alkoholinkaytosti ja riidoista. Valilla
riidat ovat kovadinisid ja dani kantautuu rappukdytavaan. Naapuri arveli
my0s, ettd Ville joutuu olemaan paljon iltoja yksin kotona.

Puhelun jalkeen kirjasin lastensuojeluilmoituksen asiakastietojarjes-
telmaan muistiinpanoihin ja tarkistin samalla onko Villesta tehty aiempia
ilmoituksia tai muistiinpanoja. Samalla katsoin keitd muita Villen perhee-
seen kuuluu.

Sosiaalityontekijan kysymykset ilmoituksen vastaanottamisen
jalkeen:

Kuinka suuri huoli lapsesta on?

Onko ilmoitus kiireellinen? Vaatiiko valitonta puuttumista? Ehtiikd
ilmoituksen kasitelld seuraavassa tiimikokouksessa/jakopalaverissa,
jossa sovitaan lapsen vastuusosiaalityontekija ja tydpari?

Onko lapsesta tehty muista lastensuojeluilmoituksia? Onko perheen
kanssa tyOskennelty aikaisemmin?

Iimoituksen kisittely viikkokokouksessa ja tyéparista sopiminen
Viikkokokouksessa kerroin muille tiimimme sosiaalityontekijoille Villesta
tulleesta lastensuojeluilmoituksesta. Keskustelimme ilmoituksesta ja paa-
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dyimme, ettd on tarpeen tehda lastensuojelun tilannearvio, jotta voisimme
arvioida Villen arkea, mitd apua ja tukea Ville mahdollisesti tarvitsisi.

Sosiaalipalvelutoimistossamme on tyokdytantona, ettd tilannearvio
tehddan aina paritydna. Sovimme, ettd Elina tulee tydparikseni selvitta-
maan Villen arkea. Itse lupauduin olemaan Villen vastuusosiaalityontekija
ja tehtavikseni tuli ottaa yhteyttd perheeseen ja kutsua heidat tapaami-
seen.

Yhteys perheeseen

Sovimme Elinan kanssa, ettd laitamme vanhemmille kirjeen, jossa kerromme
naapurin tekemasta lastensuojeluilmoituksesta ja pyyddamme koko perhetta
alkutapaamiseen ja tilanteen selvittelyyn. Kirjeen liitteend laitan myos
Villelle osoitetun oman kutsun.

Alkutapaaminen

Ennen tapaamista kertaamme vield Elinan kanssa ilmoituksen sisallén,
suunnittelemme tapaamisen kulkua ja sovimme keskindisestd tydnjaos-
tamme.

Ville tuli tapaamiseen vanhempiensa kanssa ja he olivatkin hyvissa ajoin
paikalla. Kaikkia tuntui jannittdvan. Koko perhe istuutui pdydan ddreen.
Sanoin Villelle, ettd han voi halutessaan siirtyd my6s lattialle leikkimaan,
jos pOydan daressa istuminen alkaa vasyttaa. Esittdydyimme ja kerroimme
Villelle ja hdnen vanhemmilleen keitd olemme. Kerroin, ettd olemme Elinan
kanssa molemmat lastensuojelun sosiaalityontekijoitd ja tapaamme monia
lapsia ja heiddn perheitddn. Tarkensimme vield, ettd tehtdvindmme on
miettid tarvitseeko lapsi apua ja miten hintd voisi parhaiten auttaa. Halu-
amme kuulla mitd Villelle kuuluu. Elina kysyi vanhemmilta, onko kirjeesta
puhuttu kotona etukdteen. Villen diti sanoi, ettd he tulivat laittamamme
kirjeen vuoksi. Aidin mukaan naapuri oli tehnyt perattémin lastensuoje-
luilmoituksen ja heiddn mielestddn on yhta ajan haaskausta kayttaa aikaa
heidan perheensi asioihin. Villen isa oli hiljaa ja osoitti eleillddn olevansa
samaa mieltd Villen didin kanssa. Elina kertoi vield, ettd olemme saaneet
samassa talossa olleelta naapurilta puhelun ja sen mukaan huoli liittyy
vanhempien riitoihin ja alkoholinkdyttéon seka siihen, ettd Ville on pal-
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jon iltoja yksin kotona. Vanhemmat vaikuttivat epaluuloisilta ja osoittivat
haluttomuutensa asioida lastensuojelussa.

Kerroimme perheelle miten yleensa toimimme saatuamme lastensuojelu-
ilmoituksen. Esittelimme perheelle tilannearvioprosessin kulun ja kerroimme,
ettd haluamme tutustua Villeen ja kuulla Villen omia ajatuksia ja kokemuksia
arjestaan. Siksi yleensa tapaamme lasta myds muutaman kerran yksindan.
Lisdksi tapaamme myds vanhempia. Tapaamisten pohjalta kirjoitamme
kirjallisen yhteenvedon, jonka kdymme kaikkien kanssa yhdessa Iapi yhteen-
vetotapaamisessa. Silloin arvioimme vield tilannetta uudelleen.

Sanoimme myds daneen, ettd tuleminen sosiaalipalvelutoimistoon
saattaa jannittdd ja lastensuojelu saattaa herdttad monenlaisia mielikuvia.
Kysyin jannittikd heitd tulla tapaamiseen ja diti sanoi kylld jannittdneensa
kovastikin. Juttelimme vield lastensuojeluun liittyvista ennakkoluuloista ja
kerroimme, ettd periaatteenamme on toimia lasta kunnioittaen ja mahdol-
lisimman lapinakyvasti ja avoimesti.

Halusimme kuulla mita vanhemmat ajattelevat Villen eldmasta ja ovatko
he jostakin huolissaan. Pyysin vanhempia arvioimaan asteikolla nollasta
kymppiin mita Villelle kuuluu. Aiti arveli, etti Villelle kuuluu aika hyvaa.
Aidin mukaan Ville kiy mielellddn koulua ja Villelld on pihalla kavereita,
joiden kanssa viihtyy ulkona. My6s isdn mielestd Villelle kuuluu aika hy-
vaa. Isd oli kuitenkin jonkin verran huolissaan siitd, ettd kouluaamut ovat
vililld aika takkuisia Villen kanssa. Aiti sanoi, ettid kyllihan heilld vilill3
riidellddankin, mutta ei se ndytd Villed mitenkdan haittaavan.

Ville istui hiljaa ja kuunteli. Kun kysyimme Villeltdi minkd numeron
hén itse antaisi, niin Ville sanoi vaisusti, ettd yhdeksikon. Muuten Ville
ei halunnut kommentoida ja niinpd paatimme, ettemme painosta Villed
puhumaan, koska tilanne tuntui jannittavan hanta kovasti. Sanoin Villelle,
ettd hdnen ei tarvitse puhua mitdan sellaista mitd ei halua.

Kun tdssa vaiheessa tapaamista kysyimme, mitd vanhemmat ajattelevat
Villen omista tapaamisista, he eivit olleet enda niin epdilevid ja suostuivat
tapaamisiin. Ehdotimme, ettd tapaisimme Villed kolme kertaa ja vanhempia
ainakin kerran. Elina mainitsi, ettd voimme tavata vanhempia yhdessi tai
erikseen ihan miten he itse haluavat. Aiti toivoi omaa erillisti aikaa. Elina ky-
syi vield Villeltd, mita mieltd han olisi ihan omista tapaamisista. Ville vastasi
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myontavasti eikd hanelld tuntunut olevan mitaan ajatusta vastaan. Sovimme
yhdessd, ettd Ville kirjataan lastensuojelun asiakkaaksi tilannearvioprosessin
ajaksi. Asiakkuus lopetetaan yhteenvetotapaamisen jalkeen, mikali tyos-
kentelyd ei sen jilkeen ole enda tarvetta jatkaa. Kerroimme perheelle, ettd
tapaamisista kirjoitetaan myds muistiinpanot asiakastietojarjestelmaan ja
kaikilla on oikeus saada halutessaan muistiinpanot itselleen.

Sovimme vield seuraavan tapaamisajan seka Villelle ettd vanhemmille.
Sovimme myds, ettd yksi Villen omista tapaamisista on heidin kotonaan
ja muuten tapaamiset ovat sosiaalipalvelutoimiston lastenhuoneessa.

Sosiaality6ntekijin kysymykset alkutapaamisessa:

Miten lapsi huomioidaan tapaamisessa, ettd lapsi ei jdd vain sivusta-
seuraajaksi?

Miten kertoa lapselle ymmarrettavalld tavalla syy miksi tilannearvio
tehdaan ja miksi lasta halutaan tavata?

Tarvitaanko tarkempaa selvittelya?

Miten perhe motivoidaan yhteiseen tydskentelyyn?

Kuinka monta lapsen omaa tapaamista ehdotetaan?

Tavataanko vanhemmat yhdessa vai erikseen?

Lapsen tapaamiset

Ensimmadinen Villen tapaaminen

Ensimmiiseen tapaamisen iiti toi Villen. Aiti jii kiytdviin odottelemaan
Villed ja Ville tuli iloisella tuulella lastenhuoneeseen. Olimme varanneet
Villelle mehua ja kekseja ja samalla juttelemme millainen koulupaiva Villelld
oli ollut. Tanaan oli ollut erityisen kiva paiva, kun oli ollut liikuntaa, josta
Ville pitsa.

Kertasimme vield keitd me tyontekijat olemme ja miksi haluamme
tavata Villed. Muistutimme, ettd kirjoitamme niistd tapaamisista sellaisen
yhteenvedon, jonka kiymme yhdessi lapi Villen ja vanhempien kanssa.
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Valitsimme tdman tapaamisen teemaksi kotiasiat. Se sopi my6s Villelle.
Piirsimme tyhjalle paperille asteikon nollasta kymppiin ja pyysimme Villed
antamaan arvosanan kotona ololle. Elina tarkensi vield, ettd nolla tarkoitti
oikein kurjaa ja kymppi huippuhyvaa. Ville oivalsi asteikon idean nopeasti
ja antoi numeroksi seiskan. Villestd kotona on mukavaa, kun diti ei ole
vihainen ja katsoo joskus Villen kanssa telkkaria. Mukavaa on my®ds se, kun
saa olla omassa huoneessa ihan rauhassa. Ikaviksi asioiksi Ville sanoi sen,
kun vanhemmat riitelevat. Riidat ovat Villen mielesta pelottavia. Joskus Ville
menee vanhempien riitojen valiin ja yrittdd saada riidat loppumaan. Joskus
Ville taas menee omaan huoneeseen ja pistda oven kiinni. Ikdvda kotona
on myos se, kun vanhemmat juovat aikuisten juomia. Silloin vanhemmat
kayttaytyvat kummallisesti ja saattavat jattaa Villen yksin kotiin. Ville toivoi,
ettd vanhemmat eivat joisi enaa ikina.

Asteikon jilkeen teimme vield ldheiskartan eldinhahmoilla. Ville halusi
laittaa hanelle tirkeiksi ihmisiksi didin ja isdn. Aiti on Villesta kuin orava,
koska diti on niin nopea. Isd muistuttaa taas norsua, kun isd on niin iso.
Villen paras kaveri on Jesse. Joskus Ville leikkii samassa talossa asuvan
Jaanan kanssa. Ville halusi kertoa myds Vikke-kissasta, joka on tarked ja
rakas Villelle. Ville mainitsi, ettd han kertoo kivoista asioista didille ja kurjista
asioista han ei kerro kellekdan.

Tapaamisen lopussa pelasimme Villen kanssa vield yhden eran Kimblea.
Ville voitti ja lahti tyytyvaisena kotiin.

Tyoskentely Villen ensimmadisessa tapaamisessa

Aloitus: paivan kuulumiset
tapaamisen tavoitteen selkiyttiminen lapselle
prosessin kertaaminen lapsen kanssa

Teema: koti ja laheiset

Menetelmat: kotiasteikko
[aheiskartta eldinhahmoilla

Tapaamisen lopetus: pelaaminen
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Toinen Villen oma tapaaminen

Seuraavaan tapaamiseen Ville tuli yksin. Ville heitti repun lattialle ja istuutui
tottuneesti poytaan. Kertasimme Elinan kanssa mitd olimme edellisessa
tapaamisessa jutelleet ja sanoimme, ettd tandan juttelisimme lisad Villen
tavallisesta paivasta. Pyysimme Villed piirtamaan paperille kellotaulun ja
Ville tarttui nopeasti varikyniin ja ryhtyi puuhaan.

Ville kertoi, ettd hdn herdd aamuisin joko omaan heratyskelloon tai diti
herdttad hinet. Sen jilkeen Ville pukee itse ja hakee jadkaapista jotakin
aamupalaa. Jos jadkaapissa ei ole ruokaa, niin silloin Ville ei sy6 mitdan.
Kouluun Ville sanoi ldhtevédnsi itse.

Koulun jalkeen Ville sanoi menevansa yleensa ensin kaverin luo ja syo
valilld valipalaa. Ainakin silloin, jos tulee suoraan koulusta kotiin. Usein
Ville Iahtee saman tien ulos ja keksii kavereiden kanssa jaynid. Ville tykkaa
saikytelld ihmisid tai pilailla heiddn kustannuksellaan.

Kotona Ville pelaa "pleikkaa” ja leikkii Vikke-kissan kanssa. lltaruuan
tekee yleensd iiti ja Ville syd, jos on nalkd. Laksyt Ville kertoi tekevadnsa
yleensd ruuan jilkeen ja sen jalkeen hin katselee televisiota. Villestd on
mukavaa, jos diti ja isd katsovat hanen kanssaan televisiota illalla. lltapesusta
Ville sanoi huolehtivansa itse, mutta ei aina pese hampaita.

Ville kertoi, ettd han nukkuu 6isin huonosti ja nakee usein painajaisia.
Niistd han ei ole uskaltanut kertoa kellekdan. Jos oikein pelottaa, niin Ville
voi menna didin ja isan makuuhuoneeseen. Aina vanhemmat eivat kuiten-
kaan ole silloin kotona, kun Ville menee nukkumaan. Villesta on kuitenkin
mukavaa, kun Vikke-kissa nukkuu samassa sangyssa hanen kanssaan.

Kun olimme kédyneet pdivan kelloa Villen kanssa, kysyimme mitd han
vield haluaisi tehda tapaamisen lopuksi. Ville huomasi hyllyssa muovailu-
vahaa ja halusi tehdd muovailuvahasta ison hirvion. Tunti oli mennyt niin
nopeasti, ettd jouduimme aika pian sanomaan Villelle, ettd lopetamme
talld kertaa ja tapaamme kahden viikon paasta uudestaan.
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Tyéskentely Villen toisessa tapaamisessa

Aloitus: paivan kuulumiset
edellisen tapaamisen lyhyt kertaus
tapaamisen tavoitteen selkiyttiminen lapselle

Teema: arjen ajankayttod
perushoiva ja huolenpito

Menetelmat: péivan kello

Tapaamisen lopetus: muovailuvahalla muovaileminen

Kolmas Villen tapaaminen

Kolmas Villen tapaaminen oli Villen kotona. Ville esitteli omaa huonet-
taan Elinalle ja minulle. Vikke-kissakin tuli heti tervehtimdan ja halusi
rapsutuksia.

Piirsimme paperille jilleen asteikon. Nyt pyysimme Villed antamaan
arvosanan koulussa ololle. Ville rengasti asteikosta kahdeksikon. Mukavia
aineita Villen mielestd ovat liikunta, lukeminen ja kdsityot. Opettaja on
my6s ihan mukava ja Villen paras kaveri Jesse on samalla luokalla. Villen
mielestd kurjaa koulussa on, kun hanté kiusataan. Ville on kertonut kiu-
saamisesta opettajalle, mutta ei vanhemmille. Villen mukaan kiusaaminen
on jatkunut, vaikka opettaja oli puhunut kiusaajien kanssa.

Tall4 kertaa olimme varanneet mukaamme myds Vahvuuskortit. Otimme
ne esiin ja pyysimme Villed valitsemaan kortteja, jotka sopivat hdneen ja
my0s niitd kortteja, jotka eivat yhtadan sovi. Ville kuvaili itsedan korttien
avulla rohkeaksi, koska uskaltaa kokeilla uusia asioita. Ville sanoi, ettd ha-
neen ei voi oikein luottaa, koska han huijaa aika paljon. Ville sanoi myés,
ettd valilla han pelkaa. Ville ei kuitenkaan uskalla kertoa peloista kellekaan.
Villen mielestd hin on aika tyhmd, kun ei osaa kaikkia tehtavid koulussa.

Kortit olivat Villen mielestd mielenkiintoisia ja niiden avulla oli mukava
jutella millaisena poikana Ville itsensd nakee. Ville halusi vield, etta pelai-
simme yhdessa Afrikan tahted ja aitikin tuli peliin mukaan.
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Kerroimme Villelle, ettd seuraavan kerran tapaamme yhdessd koko
perheen kanssa. Sitd ennen tapaamme vield molempia vanhempia erikseen.
Lupasimme kirjoittaa tapaamisista yhteenvedon ja sanoimme Villelle, ettd
han voisi tulla lukemaan sen etukateen jos haluaisi. Kysyimme vield oliko
tapaamisissa puhuttu jotakin sellaista mitd Ville ei haluaisi kirjoitettavan
yhteenvetoon ja kerrottavan vanhemmille. Villelle ei tullut mitaan sellaista
mieleen. Ville sanoi haluavansa lukea yhteenvedon etukateen ja niin so-
vimme seuraavan tapaamisajan.

Tyoskentely Villen kolmannessa tapaamisessa (kotikdynti)

Aloitus: paivan kuulumiset
edellisen tapaamisen lyhyt kertaus
tapaamisen tavoitteen selkiyttdminen lapselle

Teema: koulu
mind ja mun eldma

Menetelmat: asteikko
Vahvuuskortit

Tapaamisen lopetus: prosessin kertaus
seuraavaan tapaamiseen valmistautuminen

Sosiaalityontekijan kysymyksia lapsen tapaamisiin
liittyen:

Mitd teemoja tdman lapsen kanssa kasitelldan ja milld tavoin?

Miten toimia siten, ettd tapaaminen on lapselle miellyttava ja turval-
linen kokemus?

Uskallanko kysya rohkeasti vaikeistakin asioista?

Annanko lapselle luvan ilmaista tunteitaan?

Annanko lapsen itse kertoa omista valinnoista enka tulkitse niitd tai
johdattele lasta?

Mitd lapsen kertoma minussa itsessani herattda?
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Vanhempien tapaaminen

Erityisesti didin toiveesta jarjestimme molemmille vanhemmille omat erilli-
set tapaamisajat. Villen diti tuli omaan tapaamiseen kiireisend. Annoimme
didille tehtdvaksi vield asteikon avulla miettid, mitka asiat Villella ovat
hyvin ja misti asioista diti on huolissaan. Aiti puhui avoimesti omasta
keinottomuudestaan vanhempana. Aiti sanoi kaiken energian menneen
parisuhteen ongelmiin ja Ville oli jaanyt syrjaan. Asteikon jalkeen pyysim-
me 3itid kuvailemaan Villed adjektiivitehtavan avulla. Aiti ymparoi Villes
kuvaavat sanat kiltti, mukava, omatoiminen, ystivillinen ja laiska. Aiti [8ysi
Villestd paljon hyvia puolia.

Isd ei tullut hdnelle varatulle ajalle. Lahetimme Elinan kanssa hanelle
uuden ajan, johon han sitten tuli. Isd kertoi unohtaneensa edellisen ajan.
Sovimme isdn kanssa, ettd kiymme tapaamisessa ldpi Villen asioita eika
hanelld ollut mitdan sitd vastaan. Teimme isdan kanssa saman asteikko- ja
adjektiivitehtavan kuin Villen didinkin kanssa. Isd oli harvapuheinen eika
kotonakaan juuri puhu asioista Villen kanssa. Siksi isdn oli vaikea kertoa
Villen asioista, kun ei niistd oikein mitaan tieda. Isd innostui kuitenkin
kuvailemaan Villen kanssa tekemidan yhteisia mokkireissuja ja sanoi Villen
olevan samanlainen poika, kuin hankin oli ollut pienena. Itse asiassa hidn
on ylped pojastaan, vaikka vilit eivat kovin laheiset olekaan.

Tyoskentely vanhempien tapaamisissa

Teema: Mita lapselle kuuluu?
vanhemmuus
Millaisen vanhemmat nakevit lapsen?

Menetelmat: asteikko
adjektiivitehtava
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Sosiaalityontekijin kysymyksid vanhempien tapaamisessa:

Miten saada keskustelun paipaino pysymaan lapsessa?

Miten saada vanhempien katse kohti lasta ja lapsen tarpeita, kun van-
hempien omat ongelmat saattavat vieda paljon energiaa?

Miten vastaanotan ja kestdn vanhempien tunteita?

Kirjallinen yhteenveto

Kun tilannearvioon liittyvat Villen omat ja vanhempien tapaamiset olivat
ohitse, keskustelimme Elinan kanssa asioista, joita haluamme ottaa esille
perheelle annettavassa kirjallisessa yhteenvedossa.

Ensiksi listasimme asioita, joista halusimme Villed kehua. Meidan
molempien mielestd Ville ansaitsi kehuja siitd, ettd tuli joka tapaamiseen
sovitusti ja ajallaan. Villellda oli myos taito puhua ja ilmaista omia koke-
muksiaan, ajatuksiaan ja tunteitaan. Halusimme kehua Villed siit, ettd hdn
ajattelee paljon asioita ja uskalsi kertoa my6s kurjista ja hanta harmittavista
asioista. Ville on muutenkin tosi mukava poika ja hoitaa koulunsa todella
hienosti.

Seuraavaksi listasimme asioita, joita haluaisimme sanoa vanhemmil-
le. Meistd molemmista oli hienoa, ettd alun varauksellisuuden jalkeen
molemmat vanhemmat kannustivat Villed kiymaan omissa tapaamisissa
ja antoivat Villelle luvan puhua kokemuksistaan. Molemmat vanhemmat
olivat yhteistyohaluisia ja -kykyisia ja halusivat Villen parasta.

Kirjasimme yhteenvetoon myds tehtyjen asteikkojen ja muistiinpanojen
pohjalta Villen omia kokemuksia kotiasioista, hanelle tarkeista ihmisista,
koulusta, kasityksestd itsestdan ja peloistaan.

Kirjallisen yhteenvedon ehka vaativin kohta oli miettid miten nostaa
esille niitd kysymyksid, joita tapaamiset meissa sosiaalityontekijoissa
herdttivat. Kirjasimme asiat kysymysten muotoon, jotta saisimme aikaan
yhteista keskustelua. Aiempien kokemustemme pohjalta olimme huoman-
neet, miten suuri merkitys on silla, miten asiat esitetadn. On tarkeda, ettd
kaikki osapuolet ovat mukana arviota tekemdssd ja saavat esittdd omat
nakemyksensa.
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Seuraavista asioista halusimme keskustella Villen ja hanen vanhempiensa
kanssa:

Huolenpito
Ville tarvitsee vield paljon perushuolenpitoa ruuan, puhtauden ja vaatetuk-

sen suhteen. Kantaako Ville liian paljon vastuuta itsestdan? Miten vanhem-
mat huolehtivat siitd, ettd Villen perustarpeet tulevat huomioiduksi?

Meistd ndyttda siltd, ettd Ville on paljon ilman vanhempien seuraa.
Mitd mieltd vanhemmat ovat siitd? Miten vanhemmat huolehtivat siita,
ettd Ville saa riittavasti vanhempien aikaa? Miten vanhemmat huolehtivat
siitd, ettd Villen ei tarvitse olla yksin iltoja kotona?

Alkoholinkaytt®
Ville toivoo, ettd vanhemmat eivt joisi. Miten vanhemmat aikovat vastata

tahan Villen toiveeseen?

Riidat

Ville koki vanhempien riidat kurjiksi ja toivoi, etta riidat loppuisivat. Miten
vanhemmat huolehtivat siitd, ettd Ville ei joudu jatkossa ndkemdan van-
hempien riitoja? Entd miten valtetdan, ettd Ville ei joudu jatkossa olemaan
osallisena riidoissa?

Vapaa-aika

Villen vapaa-aika kavereiden kanssa on vauhdikasta. Tietdvatkd vanhemmat
mita Ville tekee iltaisin ja viikonloppuisin? Miten voisi estdd sen ettd, Villen
ei tulisi tehtya holmaoyksia kavereiden mukana? Olisiko joku harrastus hyva?
Mika voisi olla sopivan haastava ja jannitystd tuova harrastus?

Tunteiden ilmaisu

Mitd tunteita Ville ilmaisee kotona? Miten Ville ndyttdd pelkonsa tai
kiukkunsa? Huomaavatko vanhemmat, kun Villed harmittaa tai pelottaa?
Ottavatko vanhemmat Villen tunteita vastaan? Miten vanhemmat ilmaisevat
rakkautta ja valittamista Villelle?
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Koulunkdynti
Villed kiusataan koulussa ja se on hanestd ikavaa. Tietdvatkd vanhemmat

Villen kiusaamisesta? Mitd vanhemmat voisivat tehdd, ettd kiusaaminen
loppuisi?

Paadyimme Elinan kanssa ehdottamaan, ettd Villen lastensuojelun asiak-
kuus jatkuu. Kirjasimme yhteenvetoon ehdotuksen, ettd tapaamme vield
suunnitelmantekotapaamisen merkeissa. Silloin miettisimme konkreettiset
tavoitteet muutostydskentelylle.

Sosiaalityontekijin kysymyksia yhteenvetoa laadittaessa:

Miten kirjoittaa yhteenveto siten, ettd se sisiltaa tarvittavat asiat?
Miten kirjoittaa yhteenveto lapselle, lapselle ymmarrettavalla kielella?
Mitka ovat ne asiat mitd lapsen kertomasta poimin yhteenvetoon?
Miten muotoilla asiat siten, ettd lapsen kertomasta ei koidu haittaa
lapselle?

Mitkd ovat huolenaiheet? Miten nostaa ne esiin?

Miten kysymykset esitetddn siten, ettd ne haastavat vanhemmat aitoon
dialogiin?

Mitd ehdotetaan jatkossa? Jatketaanko lastensuojelun asiakkuutta?
Mitd palveluja perheelle voidaan tarjota? Jatketaanko lapsen ja/tai
vanhempien tapaamisia?

Yhteenvetotapaaminen

Pidimme yhteenvetotapaamisen suunnitellusti lastenhuoneessa. Ennen
varsinaisen tapaamisen alkua annoimme Villelle mahdollisuuden lukea
kirjoittamamme yhteenvedon vanhempien odottaessa kaytavassa. Villesta
paperi oli ihan "ok” eikd han halunnut tehda siihen muutoksia. Kutsuimme
vanhemmat sisdan ja aloitimme tapaamisen tarjoamalla Villelle mehua ja
me aikuiset joimme kahvia. Annoimme yhteenvedon vanhemmille ja he
alkoivat heti lukea sitd. Padgtimme antaa vanhemmille mahdollisuuden lukea
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se rauhassa. Ville siirtyi lattialle parkkitalon ja autojen pariin. Siirryin Villen
seuraksi lattialle ja Elina jai poydan aareen Villen vanhempien kanssa.

Mina kavin Villen kanssa ldpi yhteenvedon paiasioita ja Elina keskusteli
samanaikaisesti vanhempien kanssa. Kertasimme miksi Ville alun perin
tuli tilannearvioon, kuinka monta tapaamista oli ja mitd tapaamisissa teh-
tiin. Kun kehuimme Villed, han kuunteli hyvin tarkkaan jokaisen sanan.
Samalla kerroimme Villelle mitd hyvaa hanen vanhempansa olivat hanesta
kertoneet.

Ville leikki autoilla ja kuunteli samalla. Aiti kertoi Villen puhuneen
jostain korteista ja tehtdvista tapaamisten jalkeen ja niinpa esittelimme van-
hemmille erilaisia kortteja ja tehtdvid, joita olimme Villen kanssa tehneet.

Keskustelimme myos niistd kysymyksistd, joita olimme kirjanneet yh-
teenvetoon. Aliti oli yllattynyt, ett Ville oli miettinyt niin paljon asioita ja
Ville koki vanhempien riidat ja juomisen niin kurjiksi. Aiti ei ollut mydskaan
tiennyt, ettd Ville valvoo Gisin ja pelkda. Isd taas ihmetteli, ettd Ville ei ollut
koskaan puhunut hanelle, ettd hantd kiusataan koulussa.

Tdssd vaiheessa nousimme Villen kanssa lattialta ja teimme yhteisen
koonnin meidan lattialla olleiden keskustelusta ja Elina kertasi vield mita
he olivat pdydan daressa jutelleet.

Aika ei riittanyt tarkempaan kysymysten pohdintaan, mutta sovimme,
ettd vanhemmat miettivat kysymyksid vield kotona ja jatkamme niista
keskustelua seuraavassa tapaamisessa. Silloin laatisimme yhdessd suun-
nitelman, johon kirjaisimme mitd muutosta tavoitellaan, mitd asioita
lahdetdan ensiksi tydstamaan, mitd kukin tekee muutoksen aikaansaami-
seksi ja millaista apua vanhemmat tarvitsevat muutoksen toteuttamisessa.
Vanhemmille annoimme kotitehtavaksi valita kysymyksista kolme teema-
aluetta, joita tydstdisimme jatkossa. Sovimme, ettd Villen asiakkuus jatkuu
ja tapaamme Villed jatkossakin. Lupasimme laittaa Villelle oman kirjeen
seuraavasta tapaamisesta.

Lopussa kehuimme vield Villea rohkeudesta kertoa omista tunteistaan ja
kokemuksistaan. Ville sai valita viela mieleisensa tarran muistoksi ja samassa
Ville olikin jo lahtenyt huoneesta, koska kaverit odottivat pihalla.
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Sosiaalityontekijan kysymyksid yhteenvetotapaamisessa:

Miten tapaaminen pysyy lapsikeskeisena?

Miten huomioin, ettd tapaaminen on turvallinen lapselle?

Miten varmistan, ettd lapsen kertomasta ei koidu haittaa lapselle?
Miten esitdn asiat, ettd vanhemmat kuulevat lapsen kokemukset ja
pystyvat vastaanottamaan sen?

Miten vanhemmat saadaan nakemaan lapsen tarpeet?

Miten vanhemmat saadaan sitoutumaan muutostyéhon?

Asiakkuus jatkuu

Tarina paattyy tilannearvion yhteenvetotapaamiseen, mutta Villen asi-
akkuus jatkuu suunnitelmallisena muutostyénd. Villen ja vanhempien
kanssa laaditaan suunnitelma tydskentelylle ja tarpeellisen muutoksen
aikaansaamiseksi.

Sosiaalityontekijin kysymyksia jatkoa suunniteltaessa:

Miten tehddan lapsikeskeinen huoltosuunnitelma? Miten huomioin
vanhempien ja lapsen osallisuuden suunnitelmaa laadittaessa?
Miten hyédynnin yhteenvetoa huoltosuunnitelmassa?

Miten jatkan lapsikeskeistd tyoskentelya tilannearvion jilkeen?

Miten jatkossa arvioidaan hyodyttdako tydskentely lasta? Saako lapsi
itse olla arvioimassa muutosta?

Keiden kanssa on tarpeen tehda yhteisty6ta?

5.2 Paula

Paula on 5 -vuotias tyttd ja asuu ditinsa kanssa. Aiti on yksinhuoltaja ja kiy
toissa toisella paikkakunnalla. Tyomatkan takia didin ty6paivat venyvit ja
niin Paula on pitkid pdivid paivakodissa. Usein diti ei ehdi hakea tytartdan
paivdkodin sulkeutuessa ja silloin didin ystava hakee Paulan luokseen. lllalla
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diti on niin vasynyt, ettd ei jaksa olla Paulan kanssa. Paula viettd3 iltansa
yksin videoita ja televisiota katsellen. Vanhemmat ovat eronneet Paulan
ollessa kolmevuotias. Isdd Paula tapaa muutaman kerran vuodessa.

Vireilletulo

Tieto ja huoli Paulan tilanteesta tulivat lastensuojeluun paivakodista. Pdiva-
kodin johtaja teki lastensuojeluilmoituksen ja oli hyvin huolissaan perheen
tilanteesta. Huolena péivakodissa oli Paulan puheet siitd, ettd han viettaa
paljon aikaa yksin eika tiedd missa diti on. Lisdksi Paula oireili pdivakodissa:
oli levoton ja tuhri. Pdivdkodista oli oltu yhteydessa tuhrimisen takia myos
perheneuvolaan.

Kisittelimme Paulasta tullutta lastensuojeluilmoitusta sosiaalitydnte-
kijoiden viikkopalaverissa. Mietimme, onko kyseessa lastensuojelun asia,
vai riittdako se, ettd Paula kdy ditinsa kanssa perheneuvolassa. Paddyimme,
ettd lastensuojelun tarpeen arvioimiseksi olisi hyvad tehda lastensuojelun
tilannearvio. Koska Paula ja diti asioivat myos perheneuvolassa, paatimme
tydnjaon selkiyttamiseksi tehda tiivistd yhteistyotd heidan kanssaan. So-
vimme, ettd Kaisasta tulee perheen vastuusosiaalitydntekija.

Aloitusvaihe

Kaisa soitti didille ja kertoi paivakodin huolesta ja kutsui Paulan ja didin
tapaamiseen sosiaalipalvelutoimistoon. Aiti suostui Kaisan ehdotukseen,
vaikka piti paivakodin huolta liioiteltuna. Aiti arveli isin vikivaltaisuuden
olevan syyna Paulan nykyiseen levottomuuteen. My6s ditid harmitti Paulan
tuhriminen, kun pyykkia tulee niin paljon. Aiti valitti omaa visymistaan ja
sanoi omien voimiensa olevan koetuksella Paulan kanssa.

Paula ja diti kutsuttiin tilannearvion alkutapaamiseen sosiaalipalve-
lutoimistoon. Paulaa tapaaminen jannitti kovasti ja hdn tarkkaili meitd
tyontekijoita epaluuloisena eikd halunnut puhua mitdan. Siihen ei hinta
pakotettukaan. Pyrimme kuitenkin tietoisesti ottamaan Paulan huomioon
ja mukaan keskusteluun, jotta han ei kokisi itseaan ulkopuoliseksi. Selitim-
me Paulalle keitd olemme ja miksi olemme kutsuneet heidat. Kerroimme,
ettd paivakodista oli soitettu meille ja kerrottu, ettd heitd askarruttaa onko
Paula liikaa yksin kotona ja millaista Paulan arki kotona on. Paula kuunteli
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tarkasti ja joi samalla mehua, jota olimme hanelle varanneet. Kerroimme,
ettd tilannearvioon kuuluisi sekd yhteisia ettd Paulan ja didin omia tapaa-
misia. Piirsimme tilannearvioprosessin paperille havainnollistaaksemme
sitd. Piirsimme alkutapaamisen kohdalle laatikon, johon kirjoitimme meidan
kaikkien nimet. Sen jalkeen tulisi kolme laatikkoa, jotka tarkoittaisivat Paulan
omia tapaamisia. Aidille piirrettiin yksi oma tapaaminen. Paulan mielest3
diti ei tarvitsisi omaa erillista tapaamista, vaan Paula voisi tulla myos siihen
tapaamisen mukaan. Sen jilkeen piirsimme paperille vield yhden laatikon.
Siihen kirjoitimme sanan: yhteenvetotapaaminen ja meidan kaikkien ni-
met. Se tapaaminen olisi meille kaikille yhteinen ja siihen kirjoittaisimme
yhteenvetopaperin. Paulasta asia oli selva ja ditikin sanoi ymmartavansa
paremmin mitd tilannearvio kdytdnndssa tarkoittaa. Tapaamisen aikana
Paulan ujous haihtui ja hdn innostui tekemaan palapelid ja piirsi vield
prinsessasta kuvan. Paulan diti puhui paljon ja halusi kertoa omasta va-
symyksestdan ja pitkistd tyopdivistdan. Meilld tyontekijoilld oli taysi tyd
yrittda rajata keskustelua ja sanoimmekin, ettd didin kanssa keskustelua
jatkettaisiin didin omassa tapaamisessa. Aiti oli yhteistydhaluinen, vaikka
vahattelikin paivakodin huolta.

Tapaamis- ja selvittelyvaihe

Tapasimme Paulaa yksindan kolme kertaa, kuten jo alkutapaamisessa so-
vimme. Tapaamispaikkana oli paivakoti. Ndin tapaamiset voitiin jarjestaan
paivasaikaan eikd didin tarvinnut olla tapaamisten vuoksi pois toista. Pai-
vakodista l6ytyi sopiva ja rauhallinen paikka Paulan tapaamisille. Sovimme,
ettd Paula saisi ottaa tapaamiseen mukaan lempilelujaan, koska huoneessa
eiollut leluja. Lelujen lisdksi meilld oli mukana paperia, varikynia ja erilaisia
kortteja.

Paula oli iloinen tapaamisestamme. Hén tunnisti meidat, kun tulimme
paivakotiin ja juoksi meité iloisena vastaan. Ensimmdisessa tapaamisessa
Paula halusi leikkia erilaisilla pehmoleluilla ja leikkikin niilld koko tapaa-
misen ajan. Leikkiminen oli Paulalle tarkedd ja hdn nautti selvasti, kun
osallistuimme hédnen kanssaan yhteiseen leikkiin. Leikin lomassa teimme
muutamia tehtdvid ja kerroimme Paulalle, ettd ensimmaiselld tapaamisella
haluaisimme kuulla millaista Paulan mielestd paiviakodissa on. Paula laittoi
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sadkarttatehtdvaan tunnelmaksi vahan aurinkoa ja vahan pilvista. Pdivako-
dissa on yleensd ihan mukavaa, mutta tdndan oli ollut kurjaa, kun kukaan
lapsista ei ollut ottanut Paulaa mukaan leikkimaan. Teimme Paulan kanssa
my0s asteikon paivakotiasioista. Selitimme Paulalle, ettd kirjoitamme ha-
nen ajatuksiaan ja kokemuksiaan yhteenvetopaperia varten, joka kaytaisiin
my6hemmin [api Paulan ja didin kanssa. Teimme muistiinpanoja yhdessa
Paulan kanssa ja Paula halusi varmistaa, etta hanen kertomansa asiat tulevat
varmasti kirjatuksi.

Tyéskentely Paulan ensimmiisessd tapaamisessa

Aloitus: tutustuminen (leikki)
tulotunnelma (sdakartta)
prosessista kertominen
kirjallisesta yhteenvedosta muistuttaminen

Teema: paivakodissa olo (asteikko)
tunteet

Lopetus: leikki

Toisessa tapaamisessa Paula piti paljon Nallekorteista ja keksi niistd pitkan
nalletarinan, jonka kirjasimme. Poikanalle oli vihainen, koska joku oli kiusan-
nut sitd. Paula halusi viela tarkentaa, ettd kukaan ei leiki sen kanssa. Sitten
Paula 16ysi hyvantuulisen nallekortin, josta tuli surullisen nallen kaveri. Niin
surullinen nalle muuttui iloiseksi, kun sai oman ystavan. Tarinassa pieni
nalle oli vililld iloinen, muuttui valilla surulliseksi ja jopa vihaiseksi. Paula
tykkasi silmin nahden korteista ja innostui kovasti tarinan kertomisesta.
Tapaamisen lopussa Paula vihjasi kotona olevasta vikivallasta ja katsoi meité
ikdan kuin kestdisimmekd kuulla. Paula sanoi, ettd seuraavalla kerralla han
sitten kertoisi meille enemman.
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Ty6skentely Paulan toisessa tapaamisessa
Teema: kaverit

Menetelmat: Nallekortit, leikki

Kolmannessa tapaamisessa piirsimme Paulan kanssa paperille hinen
laheiskarttansa. Paula sai ensiksi piirtdd paperille oman kuvansa. Itsedan
han kuvaili sanomalla, ettd on valilld ilked ja lyo ditid. Vililla Paula sanoi
olevansa ihan kiltti. Silloin Paulaa suututtaa, jos kotona ei ole ruokaa tai
joutuu olemaan yksin eikd tiedd missa 4iti on. Laheiskartan avulla Paula
sai kerrotuksi molempien vanhempien vakivaltaisesta kdyttaytymisesta ja
peloistaan. Isdstd Paula sanoi, ettd on joskus pelannyt isdd, mutta ei pelkaa
endd. Paula kertoi myds, ettda hanelld on tunne, ettd hanest ei kukaan valita
eikd kukaan osaa héntid lohduttaa. Paula tarkisti, ettd hanen kertomansa
varmasti kirjoitettaisiin yhteenvetoon ja kerrottaisiin didille. Kerroimme
Paulalle, ettd han on ollut rohkea, kun on kertonut vaikeista asioista. Samalla
puhuimme Paulalle siitd, ettd aikuiset eivat saa 10yda lapsia ja mietimme
keinoja miten voisimme auttaa Paulaa.

Tyo6skentely Paulan kolmannessa tapaamisessa

Teema: lapselle tarkeat ihmiset
lapsen kasitys itsestadn
vakivalta ja tunteet

Menetelma: laheiskartta piirtamalla

Sosiaality6ntekijoiden pohdintaa Paulan omista tapaamisista

Paulan tapaamiset olivat vaativia ja erittdin haastavia, koska Paula oli vilkas
eikd jaksanut kauaa keskittyd yhteen asiaan. Silti tapaamiset sujuivat kui-
tenkin hyvin ja yllatyimme kuinka paljon Paula halusi puhua peloistaan ja
didin vakivaltaisuudesta. Kaikki suunnitelmat eivat kuitenkaan onnistuneet
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ja meidan oli oltava joustavia. Paula arvosti tapaamisia ja odotti niita. Pai-
vakodin henkilokunta kertoi Paulan odottavan kovasti tapaamisia. Tapaa-
miset jannittivat Paulaa niin, ettd han oli tapaamisten jilkeen paivakodissa
levottomampi kuin tavallisesti. Paula halusi puhua vaikeista asioista ja arvioi
koko ajan uskallammeko ottaa hdanen kertomustaan vastaan. Ensimmaisen
tapaamisen jalkeen han mm. vihjasi, ettd seuraavalla kerralla hdnelld vasta
onkin hurjia juttuja puhuttavanaan. Kerroimme konkreettisesti Paulalle joka
kerta mitd teemme ja kuinka monta kertaa vield tapaamme. Paulalle oli
tarkedd, ettd kirjoitamme hanen kertomiaan asioita ja hdn vield erityisesti
varmisti, ettd laitamme ne yhteenvetoon.

Pdivakodin henkilokunnan antama ennakkokuva Paulasta oli nega-
tiivisesti varittynyt. Tapaamisissa hian nayttaytyi kuitenkin hellyttavana
ja tarvitsevana tyttoéna. Han osoitti selvasti iloitsevansa tapaamisista ja
toivoi apua. Han halusi, ettd vaikeista asioista puhutaan &idin kanssa ja
suorastaan vaati sitd.

Aidin tapaaminen

Kavimme didin kanssa lapi asioita, joista han on huolissaan. Suurin huoli
4idilla oli Paulan tuhrimisesta. Aitid mietitytti myos se, ettd Paula katsoo
likaa televisiota. Aiti oli huolissaan Paulan kielenkaytosti. Aidin mukaan
Paula on oppinut rumia sanoja piivikodissa. Aiti myonsi, ettd hinelld on
liian vahan aikaa olla Paulan kanssa, koska han joutuu tekemaan toissa
pitkdd pdivii ja tydmatkoihin menee reilu tunti suuntaansa. Aiti mainitsi,
ettd jossain vaiheessa paivakodissa on oltu huolissaan hanen alkoholin
kaytostadn. Hanestd huoli on aiheeton, mutta myonsi, ettd juo silloin
talloin tuopillisen olutta rankan tydpaivan jalkeen. Silloin, jos hdn haluaa
juoda enemman, niin han kylla huolehtii Paulalle hoitajan.

Teimme 3idin kanssa Paulan eliminjanan. Aiti kertoi, ettd Paulan is3
oli hyvin vakivaltainen ja siksi he erosivat. Isad Paula tapaa satunnaisesti
muutaman kerran vuodessa. Aiti kertoi, ettd Paula on nopeasti oppiva
lapsi ja tykkda piirtdmisesta. Hanen mukaan Paula syd hyvin eiki nirsoile
ruuan suhteen.
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Ty6skentely vanhemman tapaamisessa

Teema: Mita lapselle kuuluu
Lapsen menneisyys
Lapsen vahvuudet

Menetelmat: Huoliasteikko
Eldmanjana

Yhteenveto ja jatkon suunnittelu
Kirjasimme tapaamisten perusteella yhteenvedon kysymyksiksi seuraavat
asiat:

Kodin sddnnét ja rajat
Paula kertoi, ettd diti ei kuitenkaan tarkoita mitd sanoo ja antaa yleensa
periksi. Onko tallaisia tilanteita usein? Miten &iti kokee asian? Tarvitseeko
diti omasta mielestadn apua rajojen asettamiseen?

Seka diti ettd Paula kertoivat, ettd Paula katsoo paljon televisiota. Te-
levision katselusta tulee usein riitaa. Miten Paulan tv:n katsomista voisi
rajoittaa?

Lyéminen
Paula toi puheissaan esiin, etta diti lyd hantd. Mita aiti tasta ajattelee? Mita

muita keinoja &idilla olisi rajojen asettamiseen?

Paula kertoi ikdvia muistoja isastdan, vaikka kertoikin rakastavansa isaan-
sa. Onko Paulalla ollut aiemmin tilaisuutta puhua isdn vakivaltaisuudesta
ja niihin liittyvista muistoista?

Lohduttaminen
Paula toi esiin, ettd kaipaisi lohdutusta. Miten Paulaa voisi lohduttaa? Miten
diti lohduttaa Paulaa? Millaista lohdutusta Paula itse toivoisi?
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Alkoholinkaytto
Pidivdkodissa on oltu huolissaan didin alkoholin kdytosta. Kokeeko iiti

itse asian ongelmaksi? Onko didin pohtinut alkoholinkdyttédan Paulan
nakokulmasta?

Kaverit

Paula kertoi, ettd hanelld ei ole kavereita ja hanta kiusataan paivakodissa.
Miten didin mielestd Paulaa voisi auttaa? Onko asiasta ollut puhetta pai-
vikodin henkilokunnan kanssa?

Yhteenvetotapaaminen

Paulaa jannitti selvasti yhteinen tapaaminen &idin kanssa. Paula oli hyvin
tietoinen, ettd tapaamisessa puhutaan Paulan vékivallan kokemuksista.
Kivimme yhteenvetopaperia yhdessa l4pi. Aiti suhtautui aika neutraalisti
esille otettaviin asioihin. Paula ei jaksanut keskittya kauaa, joten paatimme,
ettd toinen tyontekijoista jatkoi kysymyksistd keskustelemista didin kanssa ja
toinen siirtyi leikkimdan Paulan kanssa. Tapaamisen lopussa pidimme vield
Paulan ja didin kanssa yhteisen koonnin siitd, mitd olimme tahoillamme
tehneet ja keskustelleet.

Jatkotyoéskentely

Sovimme, ettd Paulan lastensuojeluasiakkuus jatkuu. Sovimme aidille
suunnitelmatapaamisen ajankohdan, jossa miettisimme vield tarkemmin
yhteenvedossa esiin nousseita kysymyksia. Ehdotimme perheelle tueksi
perhety6td. Aiti sanoi miettivinsi asiaa. Lisiksi sovimme, ettd pidimme
eri yhteistyotahojen kanssa neuvottelun, jossa kunkin toimijan rooli sel-
keytettiisiin.

Sosiaality6ntekijdn arviointia tilannearviosta kokonaisuutena

Tilannearvio oli valaiseva ja jokainen tapaaminen antoisa. Paulan omat
kokemukset ja todellisuus missda han elda, ei olisi tullut esiin vain ditid
tapaamalla. Jos tieto olisi tullut vain paivdkodin kertomana, se olisi ollut
erilaista. Omien tapaamisten kautta Paula nayttaytyi hellyttavana, sylia
tarvitsevana lapsena eikd ensisijaisesti hankalana, keskittymattémana ja
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tuhrivana. Valitimme péivakotiin Paulan oman kokemuksen siitd, ettd
kukaan ei vilita hanesta. Paivakoti otti tiedon vastaan ja lupasi huomioida
erityisesti Paulan sylin tarvetta.

Paulan tapaamiset eivat olleet helppoja, mutta ne olivat tarkeitd. Ol
rankkaa kuulla Paulan kokemuksia ja ne menivat véistdmatta "ihon alle”.
Paula eldi vaikeissa oloissa ja joudumme tarkasti miettimaian miten Paulaa
voi suojella. Paulan tapaamisten my6ta kohtasimme oman rajallisuutemme.
Miten viime kadessd voimme varmistaa, etta diti ei jatkossa lyd Paulaa eikd
jata hanta yksin?

5.3 Elisa ja Eero

Elisa (10v.) ja Eero (7 v.) asuvat uusperheessa. Perheeseen kuuluu lasten
lisdksi diti Tiina ja didin uusi mies Jari. Jarilla on lisdksi kaksi lasta, jotka
asuvat aitinsd luona, mutta ovat joka toinen viikonloppu Jarin ja Tiinan
perheessa. Elisan ja Eeron vanhemmat ovat eronneet noin vuosi sitten.
Isddnsd Samia lapset tapaavat satunnaisesti.

Lastensuojeluilmoitus

Lasten isd Sami teki lastensuojeluilmoituksen, koska oli huolissaan lasten
arjen sujumisesta. Samin huoli liittyi lasten didin uuteen miesystavaan. Sami
oli sitd mieltd, ettd didin miesystava on vakivaltainen lapsia kohtaan. Is3
sanoi miettivinsd mahdollisuutta, ettd lapset muuttaisivat hanen luokseen
asumaan. Isd oli huolissaan Elisasta, koska tdma on niin hiljainen eikd puhu
asioistaan. |sad mietitytti tyttdrensa selvidminen koulussa, koska télld on
lukihdirid. Sami ei ole puhevdleissd lasten didin Tiinan kanssa eikd siksi
ole omien sanojensa mukaan pystynyt puhumaan huolestaan suoraan
hanen kanssaan.

Kutsu tilannearvioon ja didin puhelu

Laitoimme perheelle tiedon lastensuojeluilmoituksesta ja kutsuimme heidat
tilannearvioon. Tiina soitti tuohtuneena ja vdsyneend siihen, ettd lasten isd
haluaa vaikeuttaa heiddn elimdansa. Tiina mielesta huoli liittyy ennemmin-
kin lasten isdan ja siihen, ettd lapset eivat halua menna isansa luo. Tiinan
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mielestd kannattaisi enemman olla huolissaan isan alkoholinkdytosta. Tiina
piti mahdollisena isan vakivaltaisuuden lapsiaan kohtaan, koska lapset
eivat halunneet menna isian luo. Tiina piti hyvana, ettd tapaamme lapsia
ja selvitimme asiaa.

Alkutapaaminen

Tapasimme Elisan, Eeron ja didin Tiinan sosiaalipalvelutoimistossa. Ker-
roimme isin puhelusta. Aidin mielestd on kyse siitd, ettd Sami haluaa vain
hankaloittaa heidian uusperheensa arkea. Elisa ja Eero seurasivat hiljaisina
tilannetta ja vaikuttivat himmentyneilta. Teimme yhdessa pienen kartoi-
tuksen siitd mitkd asiat lapsilla ovat talla hetkelld hyvin ja onko joitakin
huolenaiheita. Kaikki osallistuivat keskusteluun. Kerroimme tilannearviosta
eikd kummallakaan lapsista ollut mitddn jatkotapaamisia vastaan. Eero
toivoi, ettd voisi tulla seuraavaan tapaamiseen yhdessd Elisan kanssa.
Elisa taas toivoi, ettd voisi tulla myds omaan tapaamiseen. Siispa sovim-
me, ettd tapaamme lapsia yhdessi ja erikseen. Aidille varattiin myds oma
tapaamisaika.

Aiti kertoi, ettd miesystava Jari on tydtdn ja hinelld on hermot usein
kiredlld, koska ei ole saanut toitd yrityksistdan huolimatta. Tiinankin ty6-
suhde kaupan myyjand on loppumassa. Tiina on kdrsinyt jo jonkin aikaa
nukahtamisvaikeuksista, koska kokee nykyisen elamantilanteensa niin
kuormittavana.

Sosiaalityontekijoiden mietteitd alkutapaamisen jilkeen

Perheen arki kuulosti alkutapaamisessa sekavalta. Paatimme tehda rauhas-
sa tilannearvion ennen kuin tekisimme tarkempia johtopaatdksid lasten
tilanteesta. Vanhempien nakemykset tilanteesta olivat hyvin erilaiset.
Lasten omista mietteistd emme tietdisi muuten kuin tapaamalla heidit ja
juttelemalla rauhassa heidin kanssaan.

Eero ja Elisa toimistolla

Eero ja Elisa tulivat hyvissé ajoin. Tapaamisen alussa juttelimme molem-
pien paallimmaiset kuulumiset ja kertasimme mikd oli tapaamisemme
tarkoitus. Sovimme, ettd talld kertaa kdsittelisimme heiddn tavallista pai-
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vaansa kotona. Puhuimme heidan arjestaan tekemalld paivan kellon, johon
molemmat saivat itse laittaa herddmiset, kouluunldahtemiset, ruokailut ja
nukkumaanmenoajat. Ehdimme ottaa esiin myos Saga -kortit, jotka kiinnos-
tivat kovasti. Molemmat saivat valita kolme korttia, jotka kuvasivat jotakin
mukavaa asiaa heidan elamassaan. Sen jilkeen keskustelimme valinnoista.
Sitten pyysimme heitd valitsemaan kortteja, jotka kuvaisivat ikdvasti tai
huonosti olevia asioita. Elisa kertoi, ettd koulussa on hankalaa, koska han
ei osaa tehdd kaikkia tehtdvid. Sekin on kurjaa, ettd diti eikd varsinkaan
Jari anna olla niin kauan aikaa tietokoneella kuin hin haluaisi. Jari myds
valittaa usein, ettd han ei tee riittavasti kotitoitd. Elisaa harmittaa myos,
ettd diti ja Jari riitelevat. Eerosta on ikdvaa, kun isan luona ei ole koskaan
mitdan tekemistd. Eeroa harmittaa myos, kun Jari huutaa heille kaikista
ihan pienistdkin asioista.

Ndihin asioihin tapaamiseen varattu aika kuluikin. Sovimme, ettd
seuraavalla kerralla tapaisimme molempia erikseen, kuten Elisa oli alkuta-
paamisessa toivonut.

Tyoskentely lasten yhteisessd tapaamisessa
Aloitus: tulotunnelmat ja paivan kuulumiset
tapaamisen tavoitteen kertaaminen lasten kanssa

Teema: arki kotona
Menetelmat: péivan kello
OH- kortit (Sagat)

Eeron oma tapaaminen
Eero tuli tapaamiseen nuhaisena ja vasyneend. Sovimme, ettd voimme pitda
lyhyemman tapaamisen, jos Eero ei jaksaisi olla tapaamisessa koko aikaa.

Sovimme, ettd tekisimme eldinkorteilla ldheiskartan Eerolle tarkeista ihmi-
sistd. Levitimme kortit lattialle ja pyysimme Eeroa nostamaan ensiksi kortin,
joka kuvasi hanta itsedan. Tehtava oli Eerolle helppo. Hianen mielestdan
hantd kuvaa parhaiten delfiini, koska han pitda uimisesta. Eero kertoi
muutenkin pitdvansa urheilusta. Sen jilkeen Eero nosti ditid, isda ja Elisaa
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kuvaavat kortit. Mummokin on Eerolle tarked, koska hanelle voi kertoa kai-
kista asioista. Mummo kuitenkin asuu kaukana, eikd Eero nde hanta kovin
usein. Tarkeiden sukulaisten lisdksi Eero kertoi monista hanelle tarkeista
kavereista. Jaria Eero ei halunnut nimetd tarkedksi ihmiseksi, koska Eerosta
olisi paljon mukavampaa, ettd isi ja diti asuisivat vield yhdessa.

Vanhempien ero on ollut Eerosta kurja asia, vaikka olikin pelottavaa,
ettd diti ja isd riitelivat niin paljon. Eerosta oli helpompaa kertoa tunteistaan
tunnekorttien avulla. Tapaamisen loppuajan kdytimme siihen, ettd Eero
valitsi erilaisia tunnekortteja liittyen vanhempien eroon, isan luona kayn-
teihin ja siihen miltd hanesta tuntuu, kun Jari ja diti riitelevat. Eero kertoi
miten Aidin ja Jarin riidellessa hinelle tulee mieleen kaikki vanhatkin riidat.
Silloin hdan meni toiseen huoneeseen ja laittoi musiikin kovemmalle. Eero
muisteli, ettd riidat liittyivat yleensa siihen, kun is oli juonut. Tall6in isa
oli erilainen kuin normaalisti. Nyt isd ei ole juonut. Ainakaan silloin, kun
lapset ovat olleet hdnen luonaan.

Lopuksi Eero sai nostaa vield kortin, joka kuvasti tta tapaamista. Eeron
mielestd joistakin asioista oli vaikea puhua ja oli hieman kurjaa tulla tapaa-
miseen, kun mieluummin han olisi ollut kavereiden kanssa. Toisaalta tapaa-
minen oli ollut ihan "jees”, eikd Eerolla ollut mitaan erityistd kysyttavaa.

Tyoskentely Eeron omassa tapaamisessa

Aloitus: tulotunnelmat
tapaamisen kulusta ja sisdllstd sopiminen lapsen
kanssa

Teema: tarkedt ihmiset
tunteet

Menetelma: ldheiskartta eldinkorteilla
Tunnepantomiimikortit

Lopetus: tapaamiseen liittyvat tunteet
lapsen mahdolliset kysymykset
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Elisan oma tapaaminen

Teimme Elisan kanssa laheiskartan eldinkorteilla kuten Eeronkin kanssa. Elisa
oli avoimempi kuin edellisessd tapaamisessa. Han on selvasti hiljaisempi
kuin Eero. Yhteisessd tapaamisessa Eero oli vienyt enemman tilaa. Nyt
Elisa tuntui nauttivan hianeen kohdistuvasta huomiosta ja teki tehtdvaa
paneutuvasti.

Edelliselld kerralla pdivan kelloa tehdessimme, emme puhuneet lainkaan
koulusta. Siksi palasimme vield pdivan kelloon ja mietimme Elisan kanssa
kouluun liittyvia asioista. Elisa kertoi, ettd ei oikein pida koulusta. Kuvaa-
mataito on hauskin ja didinkieli kaikista tylsin aine. Eniten hanta hiiritsee
se, ettd hantd ei yleensd oteta mukaan ryhmatdihin ja opettaja on Elisan
mielesta valilld epdoikeudenmukainen. Vilitunnit ovat ihan mukavia, vaikka
Elisa onkin usein yksin. Sovimme Elisan kanssa, ettd mietimme yhteen-
vetotapaamisessa yhdessa didin kanssa miten Elisaa voisi auttaa kouluun
liittyvissa asioissa.

Tyoskentely Elisan omassa tapaamisessa

Teema: tarkedt ihmiset
kouluun liittyvat asiat

Menetelmat: ldheiskartta eldinkorteilla
pdivan kello (kouluun liittyen)

Aidin tapaaminen

Tiina tuli sovitusti tapaamiseen. Teimme Tiinan kanssa asteikon molempi-
en lasten taman hetkisista kuulumisista. Kaytimme myos Eldman tarkedt
asiat -kortteja Elisan ja Eeron tarpeista keskustelemiseen. Tiinan mielesta
korttien valitseminen auttoi asioista puhumista. Han nostikin korteista
Eerolle huolenpito ja rajat -kortit. Tiinan mielestd Eero tarvitsee vield eri-
tyista huolenpitoa, silld vilkkaana luonteena hian unohtelee monia asioita.
Eero tarvitsee my0s rajoja ja koettelee niitd selvasti erityisesti Jarin kanssa.
Tiina on samaa mieltd Eeron kanssa siitd, ettd Jari kohtelee lapsia valilla
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liian ankarasti. Eero voi kokea Jarin huutamisen pelottavana. Uusperheen
arki on kaikille viela uutta eika yhteisid pelisadntoja ole saatu sovittua.

Elisa tarvitsee Tiinan mielestd erityisesti kannustusta ja huomiota. Elisa
on helposti syrjddnvetaytyva ja vahattelee usein itsedan. Syyna voivat didin
mielestd olla lukemiseen liittyvat vaikeudet.

Tiina pohti avoimesti my6s omaa vanhemmuuttaan. Hin myonsi, ettd
voimat ovat olleet vahissa eika lapsille ole ollut riittavasti aikaa. Tiinaa har-
mitti kuitenkin, ettd Sami soittelee sosiaalityontekijoille, koska kyseessd on
vanhempien valiset riidat. Tiina mietti, ettd Sami on hukassa oman elimansa
suhteen. Tiinaa harmitti, ettd lapset eivat halua aina menni isélleen, koska
hankin tarvitsisi valilld kahdenkeskistd aikaa Jarin kanssa.

Tyoskentely didin tapaamisessa

Teema: Mita lapsille kuuluu?
huolet ja voimavarat
lasten tarpeet
vanhemmuus

Menetelmat: Elaman tirkedt asiat -kortit

Lasten isdn tapaaminen

Yleensd kutsumme vanhemmat omaan tapaamiseen, mutta talla kertaa
mukaan tulivat myos Eero ja Elisa. Ajatus yhteisestd tapaamisesta oli ni-
menomaan lasten. Heidan mielestdan isa ei oikein jaksa kuunnella heita. Isa
myonsi sen. Padtimme kayttdd tapaamisessa Vahvuus-kortteja. Sovimme,
ettd isd valitsee molemmille lapsille kaksi korttia, jotka kuvaisivat lapsia.
[sastd tehtdva oli aluksi vahan hammentdva, koska hidn ei ole tottunut
antamaan myonteistd palautetta ja kortitkin tuntuivat vieraille. Hetken
mietittydan isa kuitenkin 18ysi sopivat kortit. Isin mielestd Elisa on tytto,
joka ajattelee paljon. Elisa on myos erittdin hyva tietokoneeseen liittyvissa
asioissa. Elisa on isan mielesta my6s rauhallinen, ja hdnen kanssaan tulee
hyvin toimeen.
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Eero taas on isdn mielestd hyva urheilussa. Eero on isan mielesta vilkas,
mutta kiltti. Isdn on tyytyvéinen, koska Eero on reilu kaveri ja hinelld on
paljon kavereita.

Lapset halusivat my6s antaa palautetta isalle ja valitsivat ilman erillista
pyyntda kortit isélleen. Isd oli ldhes liikuttunut lasten palautteesta, koska
hanta oli mietityttanyt, miksi lapset eivat halua kidyda hanen luonaan. Siita
paasimmekin tapaamisen tarkedan teemaan. Listasimme asioita, jotka isan
luona ovat mukavia ja mika taas kurjaa. Molemmista lapsista on mukavaa,
kun vuokrataan joku hyva elokuva ja katsotaan sitd yhdessa. Elisasta oli
taas mukavaa pelata isan kanssa tietokoneella. Eero mietti hetken, mutta
sanoi sitten, ettd ei halua tulla isdn luo, koska isd ei koskaan tee heiddn
kanssaan mitaan. Isa ei ensiksi ymmartanyt Eeroa, mutta halusi kuitenkin
tietdd mitd Eero oikein tarkoitti ja mitd Eero haluaisi tehda. Eeron toiveena
olisi, ettd valilla pelattaisiin vaikka jalkapalloa. Isd oli aidon hdmmastynyt,
silla hian ei ollut tullut asiaa ajatelleeksi. Isa sanoi kuitenkin, ettd jalkapallon
pelaaminen sopisi kylla hanelle. Puhuimme my®os isan alkoholinkdytosta ja
siitd, ettd lapsia asia huolestuttaa. Tapaamiseen varattu aika meni nopeasti
ja sovimme lasten kanssa tapaavamme seuraavan kerran yhteenvetotapaa-
misessa.

Sosiaalityontekijin ajatuksia tapaamisen jilkeen

Tyontekijana tapaaminen tuntui merkittavaltd. Oli hienoa ndhda lasten ja
isdn vilille syntynyt yhteys. Talla kertaa siihen tarvittiin avuksi meita sosi-
aalityontekijoitd ja ennen kaikkea lasten oma rohkeus tuoda esiin toiveitaan.
Onneksemme isd pystyi vastaanottamaan ja kuulemaan lasten tarpeet.
Toivomme, ettd isd pystyisi pitdmaan lupauksensa jatkossa.

Tyé6skentely isdn ja lasten tapaamisessa

Teema: Miten hyvaa ja vahvuuksia isd nikee lapsissaan?
isan ja lasten suhde
lasten toiveet

Menetelmat: Vahvuuskortit
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Yhteenvetotapaaminen

Eero ja Elisa tulivat vdhdn aikaisemmin tapaamiseen, koska annoimme
heidan lukea kirjoittamamme yhteenvedot etukdteen. Yhteenvedossa
oli kysymyksid kodin sddannoistd, lasten oikeudenmukaisesta kohtelusta
uusperheessd, isdn tapaamisista, vanhempien riitelysta ja Elisan kohdalla
kouluun liittyvistd asioista. Lapset keskittyivat lukemiseen. Molempien
mielestd olimme kirjoittaneet asiat niin, ettd heilld ei ollut mitdan korjat-
tavaa eika lisattavaa.

Tapaamiseen tuli lasten ja lasten didin lisaksi my0s Jari. Sovimme tapaa-
misen aluksi tapaamisen tavoitteesta ja sen, ettd kdymme lapi molempien
lasten yhteenvedot. Jarjestely sopi kaikille. Tiina kertoi, ettd lapset ovat
pitdneet kovasti tapaamisista ja kertoneet niistd aina kotiin tullessaan.
Tiina oli oikein tyytyvdinen, ettd lapset olivat saaneet puhua asioistaan.
Han myonsi, ettd kotona he eivit ole saaneet riittavasti huomiota. Eero
halusi, ettd nayttaisimme didille millaisia korttitehtdvid olimme tapaami-
sissa tehneet. Otimme vield valokopion lasten valitsemista korteista heille
muistoksi ja kotiin vietavaksi. Otimme esiin molempien lasten nostaman
kysymyksen siitd, ettd Jari kohtelee heitd epdoikeudenmukaisesti ja vililla
lilan ankarasti. Tiina sanoi olevansa samaa mielta. Jari myonsi, ettd huutaa
likaa hermostuessaan ja se saattaa pelottaa lapsia. Mietimme yhdessa missa
asioissa kukin haluaisi muutosta. Listasimme asiat ja pohdimme mita kukin
voisi tehda jatkossa toisin. Sovimme vield, ettd perhe jatkaisi keskustelua
kotona yhteisistd pelisadnnoista.

Sovimme my®0s, ettd Tiina ottaa yhteyttd Elisan opettajaan ja keskus-
telee opettajan kanssa Elisan koulunkayntiin liittyvistd asioista. Tiina oli
tyytyvdinen, ettd Elisa oli uskaltanut ottaa hdnta vaivaavia asioita puheeksi
meiddn kanssamme.

Lasten suhde isddn oli hieman parantunut yhteisen tapaamisen jalkeen.
Eero kertoi, ettd isd oli ollut heidan kanssaan enemman ja nyt isan luo
on mukavampi mennd. Tapaamiset eivat kuitenkaan vield sujuneet tdysin
ongelmitta.

Lapset antoivat hyvda palautetta omista tapaamisistaan. Mukavinta
olivat olleet erilaiset korttitehtdvat. Isdn tapaaminen oli jannittanyt erityi-
sesti Eeroa. Lapset olivat vahan epadilevia pystyisiko isd pitamaan lupauk-
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sena, mutta ainakin he olivat saaneet sanottua mikd heitd tapaamisissa
vaivasi.

Annoimme perheelle palautetta siitd, kuinka hyvin he olivat jo oma-
aloitteisesti lihteneet tydstdmain asioita, joita oli tullut esille. Lapset osa-
sivat tuoda hyvin esille toiveitaan ja tarpeitaan. Nyt siihen tarvittiin tueksi
perheen ulkopuolinen aikuinen. Aidin mielestd moni asia oli liikahtanut
hyvaan suuntaan kevaan aikana, jolloin tapasimme. Molemmat lapset olivat
samaa mieltd. Sovimme, ettd ei ole tarvetta lastensuojeluasiakkuudelle.
Sovimme, ettd kuka tahansa perheenjasen voi olla tarvittaessa yhteydessa
meihin, mikali huolta vield ilmenee.

Sosiaalityontekijin mietteita tilannearvion jilkeen

Tama tilannearvio on jaanyt merkittdvana oppimiskokemuksena mieleen.
Odotin erityisesti lasten tapaamisia, silla ne tuntuivat mielekkailtd. Lapset
olivat luottavaisia ja osasivat puhua vaikeistakin asioista. Tuli vaikutelma,
ettd he ovat tottuneet puhumaan asioistaan aikuisten kanssa. Tuntui
hyvaltd, ettd vanhemmat pystyivdt ottamaan vastaan lasten kertoman ja
nakivat heiddn tarpeensa. Ainakin lapset saivat kokemuksen siitd, ettd heitd
on oikeasti kuunneltu. Toivottavasti lasten tarpeet tulevat kuulluiksi myds
perheen arjessa. Tapaamisten perusteella ei jadnyt huolta lasten parjaami-
sestd, vaikka huolta ei kokonaan pystykdan poistamaan. Jos emme olisi
tehneet tilannearviota, niin uskoisin, ettd lapsia ei olisi koskaan tavattu.
Todennikoisesti perhe olisi edelleen asiakkaana ja tilannetta seurattaisiin
satunnaisesti.
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6 LAPSIKESKEISYYDEN JA
TILANNEARVION VAIKUTUKSIA JA
HAASTEITA

Sosiaalityontekijat ovat kokeneet, ettd lapsikeskeisyys tuo sosiaalitydhon
paljon hyvid asioita. Hyvien asioiden lisdksi lapsikeskeinen tydskentely on
koettu my0s vaativaksi ja se on tuonut tydhon uudenlaisia haasteita. Tassa
luvussa kokoamme sosiaalityontekijoiden esiin tuomia, lapsikeskeiseen
sosiaalitydhon liittyvid keskeisid asioita. Samalla pohdimme ja arvioimme
lapsikeskeisyyden merkityksid lastensuojelun sosiaality6lle sekd tuomme
esiin tyontekijoiden kokemuksia haasteisiin vastaamisen keinoista ja mah-
dollisuuksista.

6.1 Lapsi ensisijaiseksi asiakkaaksi

Lastensuojelun sosiaalitydntekijilla on oltava monenlaista tietoa ja hinen
on hallittava laajasti erilaisia taitoja. Ty on niin monimuotoista, etta
tyontekijan on hyva pohtia mitd hin pitdd lastensuojelun ensisijaisena
tehtdvana ja mihin kéytettavissa olevaa aikaa kdytetdan. Systemaattinen
lapsikeskeinen tyGtapa on auttanut tydntekijoita miettimdan omaa perus-
tehtdvadnsa lastensuojelun sosiaalitydssa ja tyon tavoitteita.

"Lapsikeskeinen tyGskentely ja pyrkimys siihen on mielestdni kes-
keistd lastensuojelutydssd. Se tuntuu oikealta tavalta tydskennelld.
Voiko tyétd tehdd lasta ohittamalla? Pyrimme lastensuojelussa
usein mm. siihen, ettd vanhemmat ottaisivat enemmdn huomioon
lastensa tarpeita ja kuulisivat heitd. Jotta voimme sitd muilta vaatia,

on tdrkedd, ettd myds me toimimme lapsikeskeisesti.”

Sosiaalityén ydinkysymysten ja tyon tavoitteiden pohdinta oli tydntekijoi-
den mielesta erittdin tarpeellista ja auttoi selkiyttdmaan omaa tyota.
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"Plussaa, kun oli erityistd tilaa ja aikaa pysdhtyd tyon ja mene-
telmien perusteiden ja kdytdnteiden eteen, ollut mahdollisuus
reflektoida tydtddn.”

Lapsikeskeisyyden koettiin auttavan tyon rajaamista. Kun oma perusteh-
tava on selvilld, niin silloin tyontekijan on helpompi priorisoida ty6taan
ja tarkastella kriittisesti lapsen nakdkulmasta mitd kussakin tilanteessa on
tarpeen tehda. Lapsikeskeisyys on osalla tyontekijoista vaikuttanut siten,
ettd he ovat tietoisemmin nostaneet tydssaan lapsen nakokulmaa ja lapsen
omaa danta esiin. Se on nahty tarkedksi ja tuntunut helpottavalta.

"On helpottavaa, kun painotukseksi tulee lapsikeskeisyys, jonka
kautta voi peilata kaikkia tehtdvid toimenpiteitd.”

Hankkeessa mukana olleissa tyoryhmissa ei lapsikeskeisyyttd tyota ohjaa-
vana periaatteena juurikaan kyseenalaistettu. Tama selittynee silld, ettd
tyoryhmat hakeutuivat hankkeeseen vapaaehtoisesti ja nimenomaan siksi,
ettd pystyisivat kehittamaan lapsikeskeista tydskentelya. Lapsikeskeisyyden
hyvaksyminen tyon tarkastelun nikokulmaksi ei kuitenkaan tarkoittanut
sitd, etteivatkd tyontekijat olisi valilla suhtautuneet asioihin kriittisesti ja
kyseenalaistaen. Joillekin se toi mukanaan riittamattdmyyden tunnetta.

"Miinuksena lisddntynyt ahdistus, kun ei saa kaikkea tehtyd tai
ymmdrrys siitd mitd jéttdd tekemdttd.”

Kehittamisessa on ollut periaatteena, ettd tydntekijdiden omille pohdin-
noille ja kysymykselle on pyritty antamaan tilaa. Tydntekijt saivat itse olla
mukana maarittimassa lapsikeskeisyytta ja tydryhmakohtaisia tavoitteita.
Tyontekijoita mietityttdneet kysymykset liittyivat lapsikeskeisyyden ko-
konaisvaltaisuuteen. Heilld néytti olevan erilaisia ndkemyksia siitd, miten
he mairittivat lapsikeskeisyyden ja milld tasolla he halusivat periaatteen
siirtyvan kdytantoon konkreettiseksi perustyoksi. Osalle lapsikeskeinen
tyotapa tarkoitti tyon laaja-alaista muuttamista. Osa oli tyytyvaisid saa-
dessaan konkreettisia vélineitd lasten kanssa tydskentelyyn muun tydn
jatkuessa lahes ennallaan.
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Perinteisesti lapsen asioita lastensuojelun sosiaalitydssa on hoidettu en-
sisijaisesti vanhempia auttamalla, eikd lapsella ja sosiaalitydntekijalla ole
valttdmattd ollut suoraa ja aktiivista tydskentelysuhdetta. Lapsen dani on
tullut esiin vilillisesti, vanhempien ja yhteistydkumppaneiden kertomana
ja tulkitsemana ja lapsen henkilokohtainen kohtaaminen on saattanut olla
vahdista. (Pohjola 1999, I12-113).

"Tdytyy tunnustaa, ettd tavallaan suojelin alle kouluikdisid lapsia
vanhempien ongelmilta siind mielessd, ettd en kdsitellyt asioita
heiddn kanssaan systemaattisesti tapaamisilla. Uskoisin, ettd tdhdn
oli syynd myds osaltaan menetelmien puuttuminen, oma uskallus
ja ajatus pienempien lasten asioihin vaikuttamisella vanhempien
hyvinvointia tukemalla.”

"Ainahan sen oli ajatellut niin, ettd lastensuojelussa pddhenkilé
on lapsi, mutta lapsen kohtaaminen oikeasti oli jdcdnyt ja lapsen
asioita hoidettiin vanhempien kautta”

Lapsen hyvinvointi ja lapsen edun tavoittelu ovat aina olleet lastensuoje-
lutyon ydintd. Lapsia on tydskentelyn aikana tavattu esimerkiksi kotikdyn-
neilld, perhetapaamisissa ja neuvotteluissa. Tapaamisissa vanhemmat ovat
saattaneet olla varsinaisia asiakkaita ja lapset sivuroolissa (Forsberg 1998).
Kaytdnnossa tyd on saattanut olla aikuisten ehdoilla tapahtuvaa. Talloin
voidaan puhua Marjatta Bardyn sanoin lapsimydnteisesta aikuiskeskeisyy-
desta (Bardy 1996, 181).

Lapsikeskeisyys tyota ohjaavana periaatteena muutti tydntekijoiden
tyotd ja ajattelutapaa suhteessa lapseen ja lapsen kanssa tydskentelyyn.
Ensisijaiseksi asiakkaaksi valittiin tietoisesti lapsi ja periaatteeksi se, ettd
kaiken tyon tulee tahdatd lapsen hyvinvointiin ja oikeasti hyodyttaa lasta.
Jos ydintehtdva on lapsen auttaminen ja suojeleminen, se ei voi olla sita
vain retorisella tasolla. vaan edellyttdd Tyo tulee organisoida niin, etta
lapsen kohtaaminen on oikeasti tirkedd ja ensisijaista. Tama tarkoittaa
konkreettista tydskentelya myos lapsen kanssa seka edelleen aktiivista tyota
muiden perheen jasenten kanssa.
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"Lapsikeskeinen tydskentely ja pyrkimys siihen on mielestdni kes-
keistd lastensuojelutydssd. Se tuntuu oikealta tavalta tyGskennelld.
Voiko tyétd tehdd lasta ohittamalla? Pyrimme lastensuojelussa
usein mm. siihen, ettd vanhemmat ottaisivat enemmdn huomioon
lastensa tarpeita ja kuulisivat heitd.”

"Lapsikeskeisyys oli minulle helpotus, ettd sai keskittyd lapsen
asioihin ja tehdd sitd konkreettisesti monella tasolla. Lapsesta ja
hénen tarpeistaan ei vain puhuttu, vaan lapsi sai itse osallistua
tuottamaan omia asioitaan sosiaalityéntekijclle.”

Sosiaalitydntekijoiden korkea kynnys lapsen kanssa tydskentelyyn voi ehka
my0s ihmetyttdd, silla lapsen kohtaamisen luulisi kuuluvan itsestdan selvana
lastensuojelutydhon (vrt. Forsberg 2000, 28). Lapsen aseman vahvistu-
minen on kuitenkin yhteiskunnallisestikin vield uutta (Satka ym. 2002).
Ymmarrys lapsesta on muuttunut historian aikana esimerkiksi siten, ettd
lapsen omaa kokemusta pidetdan nykyaan merkityksellisend. Kun lapsi on
alettu nahda aktiivisena toimijana ja osallisena, sen myo6ta on alettu kehittaa
sosiaalitydhon omia menetelmia ja valineitd lapsen kohtaamiseen.

Lapsikeskeisyyden korostamisen mydta lapsen asema asiakkaana on
selkiytynyt. Tyontekijat saivat lisdd rohkeutta lapsen henkilokohtaiseen
kohtaamiseen. Lapsi nihdaan edelleen kiintedsti perheeseen kuuluvaksi,
vanhemmista ja vanhempien hyvinvoinnista monella tapaa riippuvaiseksi.
Tastd huolimatta lapsi voidaan kohdata myos yksilona.

Lapsen henkilokohtaisen tapaamisen myo6ta hanen asiansa tulevat sosi-
aalityontekijalle laheisemmiksi. Sosiaalityontekijoiden mielesta lapsen kans-
sa tyoskentely on valttamatonta, eika se ole vain lisdarvo tydssa. Lapseen
tutustuminen ja lapsen kokemusten kuuleminen helpottaa tydntekijoiden
mielesta tydta monella tavalla. Lasta koskevia ratkaisuja on helpompi tehda
ja perustella, kun itse tuntee lapsen.

"On tdrked tuntea lasta, jonka asioita kdsitellddn ja jonka asioista
pddtetddn. Mielestdni varmistaa sen, ettd toimimme lapsen edun
mukaisesti.”
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"Lapsikeskeisyys merkitsee minulle lapsen tarpeista dhtevdd lasten-
suojelun sosiaality6td. Lapsen tarpeista taas ei tdysin pddse perille
ellei kohtaa lasta.”

Vanhempien ja yhteistydkumppaneiden kanssa tyoskennellessa tyontekija
voi entistd selkedmmin puhua lapsesta, jonka myds hin tuntee. Se mahdol-
listaa konkreettisen puheen lapsesta ja lapsen tarpeista sekd tydskentelyn
kyseisen lapsen hyviksi. Tyontekijan ei mydskdan tarvitse arvailla mita
lapsi itse asiasta saattaa miettid.

"Ei tarvitse itse niin paljon péhkadilld sitd, miten lapsi kokee tilanteen
tai mitd lapsi ajattelee, kun siitd kuulee suoraan lapselta.”

"On erittdin hyvd, ettd todella tieddn millainen lapsi on ja mitd hén
ajattelee, ettei tarvitse ajatella mitd sen ja sen ikdinen lapsi ajattelee
ja tarvitsee. Tunnen olevani enemmdn lasten asioiden ajaja ja se
tuntuu hyvdltd. Sitd myds lasten vanhemmat arvostavat.”

Lasten tapaamisten koettiin rikastuttavan ty6ta. Samalla ne voivat toimia
myds muistuttajana tyon tavoitteesta sekd antaa aineksia sosiaalityon
perustehtavan pohdintaan.

"Lasten tapaamiset ovat rikastuttaneet tyétd ja muistuttavat jatku-
vasti siitd, miksi tdtd tyétd tehdddn.”

Lapsen kanssa tydskentelyn tarpeellisuutta ei hankkeessa mukana olleissa
tydryhmissa kyseenalaistettu. Niissa ei ollut tarvetta kdyda keskustelua siitd,
onko lasten tapaaminen sosiaalitydntekijan perustyota vai ei. Lapsen kanssa
tyoskentely oli nimenomaan sitd mihin haluttiin lisda valmiuksia.

"Sosiaalityéntekijéd on minusta luonnollinen lapsen tyéntekijd, ei-
hdn lastensuojelu saa tydskennelld pelkkien vanhempien kanssa,
vaikka niin onkin ollut joissakin tapauksissa. Nyt viimeistddn se
on oivallettu. ”
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"Niin itsestddn selvdd, ettd on sosiaalityéntekijdn tyétd. Ei voi antaa
muiden tehtdvdksi.”

Vaikka lapsen kanssa tydskentely nahtiin jopa itsestddan selvana sosiaali-
tyontekijan tydhdn kuuluvana perustehtavana, tydntekijoilla oli monenlaisia
kysymyksia ja tunteita liittyen lapsen kohtaamiseen. Tydntekijat pohtivat
usein mm. sitd, etteivat toiminnallaan vahingoittaisi lasta tai aiheuttaisi
omalla osaamattomuudellaan lisda haittaa lapsen elamaan.
Kokemuksemme mukaan lapsen kanssa tyoskentelya kyseenalaistetaan
herkemmin kuin vanhempien kanssa tehtavaa sosiaality6ta. Hankkeen aika-
na olemme térmanneet erilaisiin perusteluihin, miksi sosiaalitydntekijan ei
tarvitsisi itse tavata asiakkaina olevia lapsia (my&s Oranen 1998, 5-9). Sa-
manlaista keskustelua tapaamisten hyodyista ei valttamatta kdyda suhteessa
aikuisasiakkaisiin, lastensuojelussa erityisesti vanhempien tapaamisiin.
Olemme koonneet tyontekijoiden esiin tuomia erilaisia syitd olla tapaa-
matta lasta. Niitd ovat tuoneet esiin osin hankkeessa mukana olleet seka
laajemmin lapsikeskeisiin koulutuksiin osallistuneet tyontekijat. Lapsen koh-
taamisen esteet voi jakaa tyontekijaan, lapseen ja vanhempiin liittyviksi.

Tyontekijaan liittyvia syitd ovat

e kiire ja tyopaine: ei ole aikaa ja asiakkaita on liikaa

e ¢j ole sosiaalityontekijan tydta, muut tapaavat lasta ja hyvaa infor-
maatiota tulee muualta

e viranomaisrooli estda tapaamasta

e valmiudet lapsen kanssa tyskentelyyn puuttuvat, ei ole koulutusta,
osaamista, valineita tai valineiden kdytt® tuntuu vieraalta

e puitteet ja johdon sitoutumattomuus: ei ole sopivia tiloja, eik riittavaa
tukea ja perehdytysta, liikaa rakenteellisia esteita

e mielekkyyden puuttuminen: tapaamisista ei ole hyodtyd, ei tuo lisa-
arvoa tydhon

e tyontekijan omat tunteet: lapsen kertoma on liian rankkaa kuultavaa,
vaikea kestda omaa keinottomuutta, mita teen lapsen tiedolla, miten
voin auttaa lasta, oma kiintyminen lapseen
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Lapseen liittyvid syitd ovat
o lapsi ei suostu tapaamisiin
e tapaamisista voi olla haittaa lapselle
e lapset ovat niin pienid
e lapsia ei voi vastuuttaa liikaa
e lapsi on lojaali vanhemmilleen
e lapsi ei kuitenkaan puhu
o lapsi voi kertoa omia tarinoita tai kaunistelee asioita
e |uottamuksen syntymiseen menee niin pitka aika.

Vanhempiin liittyvid syita ovat
e vanhemmat eivat kuitenkaan suostu
e riittdd kun tapaa vanhempia
e vanhempia ei saa ohittaa
e perheen tilanne on niin kriisissa
e aikaa pitdd antaa vanhemmille koska lastensuojelu on viimesijainen
auttamismuoto

Lapsen kanssa tyoskentelyn kyseenalaistamiseksi esitetdan usein epailyja
lapsen kyvykkyydesta ilmaista mielipiteitddan. Mietitddn voiko lapsen ker-
tomaan luottaa, minkilaisen painoarvon voi antaa lapsen mielipiteelle tai
epdilladn pystyyko pieni lapsi ylipdataan ilmaisemaan ajatuksiaan (myos
Holland 2004, 73, 84). Lapsen kertoman totuudellisuudesta voi tulla
tyontekijalle este tai tapaamisen onnistumisen mitta. Tyontekija voi kokea
tapaamisen epdonnistuneena, jos lapsi ei suostu kertomaan tyontekijalle
sitd, mitd tyontekija haneltd epdsuorasti odottaa. Sen jilkeen tyontekijan
on helpompi perustella itselleen miksi lasta ei tarvitsisi tavata.

Lapsilta saatavan tiedon luotettavuus ja lasten kyky tuottaa tietoa
ovat asioita, joita on pohdittava niin lasten kanssa tyoskennellessa kuin
lapsia tutkimustarkoituksessa haastateltaessa. Aino Ritala-Koskisen (2001,
66-77) mukaan lapsen tuottaman tiedon luotettavuus, lasten kertoman
todellisuus ja totuudellisuus asettuvat erilaiseen valoon, kun tarkastel-
laan kertomuksia siitd nakokulmasta, miten lapset jasentavat elamaansa
ja millaisia merkityksid he antavat oman eliman tapahtumille. Talléin
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kiinnostavaa ei ole niinkdan kertomusten totuudenmukaisuus vaan se
mitd lapset kertovat.

Ritala-Koskinen (2001, 70) liittad lapsen kykyyn tuottaa tietoa kiin-
tedsti myOs aikuisen (tutkijan tai tyontekijan) taidon tavoittaa lapsen
maailmaa. Vaikka lasten tiedon tuottamisen tapoihin liittyy myos erityisid
piirteitd (esim. Eskonen 2001 ; Forsberg 2002; Helavirta 2005), ovat lasten
haastattelemiseen liittyvat ongelmat pohjimmiltaan samoja kuin aikuisen
haastattelemisessa. Tarkeintd on luottamuksen saavuttaminen, ohjailevien
kysymysten valttaminen ja keskindinen ymmarretyksi tuleminen (Ritala-
Koskinen 2001, 76-77). Mielestimme sama patee lapsen kohtaamiseen
lastensuojelun sosiaalitydn kiytanndissa. On hyva olla tietoinen lapsen
erityisista tavoista olla vuorovaikutuksessa ja tuottaa tietoa, mutta erilainen
tiedon tuottamisen tapa ei sindllddn tee lapsen kertomasta epaluotettavam-
paa kuin aikuisen kertomasta. Lisaksi on syytd muistaa, ettd vanhemmiltakin
saatu tieto lapsesta voi olla vinoutunutta ja harhaanjohtavaa (Lahikainen
2001, 33). Myods hankkeen tydntekijat pohtivat kysymysta asiakkaalta
saadun tiedon luotettavuudesta ja ihmettelivat miksi pelko lapsen tiedon
epaluotettavuudesta ndhddan suurempana esteend tapaamiseen kuin
aikuisten kanssa tyOskenneltdessa.

"Ei aikuistenkaan tapaamisia kyseenalaisteta, jos he eivdt kerro
koko totuutta.”

“Ei ole vaarallista, jos lapsi ei puhu ollenkaan tai kerro objektiivista
totuutta ei aikuinenkaan aina kerro koko totuutta.”

Lapsen aktiivisen asiakkuuden tuomia haasteita

Lapsikeskeinen tyotapa ja sen myota lapsen aktiivinen asiakkuus haastaa
niin yksittdiset sosiaalitydntekijat kuin koko lastensuojeluinstituution koh-
taamaan uudenlaisia tiedon tuottamisen tapoja sekd arvostamaan lapsen
kokemustietoa aikuisen tuottaman tiedon rinnalla. Lapsen kanssa tydsken-
tely ja lapsen kokemustiedon arvostaminen ovat paljolti kiinni tydntekijan
asenteesta (my6s Oranen 2001 ¢, 94). Asenteiden muuttamista helpottanee
tieto ja ymmarrys lapsen tiedon tuottamisen tavoista.
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Tyontekijoiden mukaan lapsikeskeiseen tydskentelyyn tarvitaan myos
konkreettisia valmiuksia. Hankkeessa mukana olleiden tydntekijoiden
palautteesta kavi ilmi, ettd heiddn mielestddan on kohtuutonta olettaa, ettd
tyontekijat pystyisivat muuttamaan tyotdan lapsikeskeiseksi ilman tukea,
ohjausta ja koulutusta. Lapsikeskeinen ty® on kuitenkin varsin uutta ja
lastensuojelutydn perhe- ja vanhempikeskeisyydelld on vankat perinteet.
Sosiaalityén opinnotkaan, ainakaan nykyiselldan, eivat vield anna valmiuksia
konkreettiseen lapsikeskeiseen tydskentelyyn.

“llmeisesti on kuitenkin niin, ettd pelkdn raportin tai suositusten
lukeminen ei muuta mitddn. Koulutuskaan ei pelkdstddn vield takaa
riittdudd muutosta tyétavoissa. Tarvitaan suunnitelmallisuutta,
mallitusta ja ohjausta uuteen tyétapaan. Ohjaukseen pitdd sisdltyd
mahdollisuus keskustella, pohtia ja saada palautetta.”

Tyontekijat olivat alusta alkaen hyvin innostuneita mahdollisuudesta lisita
omia valmiuksiaan lapsikeskeisessa tyoskentelyssd. He kokivat, ettd heilld
ei ollut aikaisemmin riittavasti osaamista lapsen kanssa tydskentelyyn.
Puuttuvien valmiuksien lisdksi tydntekijoilld oli ollut myos erilaisia henki-
|6kohtaisia esteitd, kuten epdvarmuutta omasta osaamisesta ja asenteellisia
esteitd lapsen kohtaamiseen.

“Ei voi noin vain aloittaa tekemddn tilannearviota, jos ei ole kun-
nollista perehdytystd.”

“Ei onnistu vain papereita lukemalla, jdisi tekemdttd”

Hankkeessa mukana olleet tyéryhmat kokivat olevansa etuoikeutettuja,
saadessaan tiivista ohjausta ja konkreettista tukea lapsikeskeiseen tydhon.
Yhteinen pohdinta tyéryhmissa miellettiin tydnohjaukselliseksi ja tarkedksi.
Kokemusten jakaminen ja keskustelut muiden toimistojen tydntekijoiden
kanssa seka erilaiset koulutukset antoivat lisaa tietoa ja tukivat tilannearvion
tekemisessd. TyontekijGilla oli myds mahdollisuus opetella tilannearvion
tekoa ja lapsen kohtaamista tyoparitydskentelyn avulla. Tyéparina oli joko
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hankkeen kehittava sosiaalityontekija tai toinen sosiaalitydntekija (tai
sosiaaliohjaaja) omasta tydryhmasta.

Tyoparituen lisdksi osalle tyontekijoista Lapsikeskeisen tilannearvion
kasikirja (Muukkonen & Tulensalo 2004) on ollut viline oppimiseen ja
tybtapaan perehtymisessa.

"Aivan erityisesti minulle on ollut iloa ja hyétyd kdsikirjasta. Olen
kdyttdnyt sitd tyévdlineend ja mallina”

Oppiminen ja osaamisen syventyminen on ollut monille henkilokohtainen
prosessi. Moni tyontekijoista sanoi, ettd omaa sisdistd prosessia ei olisi
tapahtunut ilman, ettd siihen olisi varattu tietoisesti aikaa. Hankkeen myota
saatu tuki ja kollegoiden kannustus ovat innostaneet silloinkin, kun oma
innostus on meinannut hiipua.

Lapsen asiakkuus haastaa tyontekijan myos ajankdyton tarkasteluun.
Ajankayttoon liittyy kysymys siitd, kuka lastensuojelussa on asiakas ja
kenelle/ keille tyontekija antaa aikaansa. Onko asiakas lapsi, kaikki perheen
jasenet vai vanhemmat? Heinon (1997, 378) tutkimuksessa tuli esiin,
ettd lastensuojelun sosiaalitydssa asiakkuus on tydskentelyn kuluessa
saattanut muuntua esimerkiksi siten, ettd alkuvaiheessa asiakas on ollut
diti ja tyoskentelyn edetessa asiakkaaksi on vaihtunut lapsi tai joku muu
perheenjasen.

Olemme havainneet, ettd lapselle annettavaa aikaa ja lasten omia
tapaamisia saatetaan kyseenalaistaa. Lasten omia tapaamisia voi joutua
erikseen perustelemaan. Tillaista iimi6td emme ole huomanneet esimerkiksi
suhteessa vanhempien tapaamiseen. Erdan tyontekijan mukaan han sai
hankkeen my6ta "luvan” kayttaa tybaikaansa lapsen tapaamisiin. Tama
kokemus sisdltdd mielenkiintoisen kysymyksen siitd, ndhdaanko lapselle
annettu aika kuitenkin vahemman tirkedna puuhasteluna ja maaritetdan-
kd sosiaalityontekijan ajankayttdd joidenkin sanoittamattomien normien
mukaan. Menevatko aikuiset automaattisesti lapsen edelle tai koetaanko
esimerkiksi neuvottelut arvokkaampana ajankayttona kuin lapselle henkil6-
kohtaisesti annettava aika? Miksi vanhemmille annettavaa aikaa ei samalla
tavalla tarvitse perustella kuin lapselle annettavaa?
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Kysymys lapselle annettavasta ajasta voi olla laajempi kuin yksinomaan
lastensuojelun sosiaality6ta koskeva. Samanlaisia kokemuksia lapselle ajan
raivaamisen vaikeudesta oli myds Ensi- ja turvakotien liiton Lapsen aika
-projektin tyontekijoilla. Oranen (2001 ¢, 68—69) kuvaa projektin raportissa
osuvasti aikaa piparkakkutaikinana, josta ensin otetaan pois ehjat aikuisten
palat kuten neuvottelut, yksilokeskustelut, puhelut ja palaverit. Lapselle jaa
jaljelle jadneen ajan reunapalat ja epamaardiset riekaleet. Tavoitteellinen
tyo lapsen kanssa ei ole Orasen mukaan mahdollista pelkdstdadn niiden
varassa.

Olemme havainneet ja kokeneet tavoitteellisen tyon lapsen kanssa
edellyttdvan kokonaisvaltaista sosiaalitydntekijan tyon tarkastelua. Lapselle
annettava aika ja tila eivat voi tulla kaiken muun ja "vanhan” paille, vaan
lapsikeskeisyyden myota tyotd on tarkasteltava uudella tavalla. Kokemuk-
semme mukaan priorisointi voi |ahted liikkeelle oman tyon tarkastelusta
ja sen ydintehtdavian pohdinnasta. Vastaus siihen, mitd tydsta voi jattaa
pois, jotta aikaa lapselle olisi enemman, ei ole yksiselitteinen. Koska lasten-
suojelun arki on kiireistd ja ajankdyttoon liittyvat kysymykset realiteetteja,
esimiehen tarkedna roolina on auttaa tyontekijoita tydn priorisoinnissa.
Myos johdon taholta tulevien linjausten ja strategioiden tulee tukea pe-
rustyon ajankdytdn linjauksia.

Lapsen aktiivinen asiakkuus haastaa

e lapsen osallistamiseen ja vuorovaikutukseen mukaan ottamiseen
tyokdytannoissa
o ajankdyton uudelleen tarkastelu
o tilojen tarkastelu lapsen nikokulmasta
o moninainen vuorovaikutus (puheen rinnalle muita menetelmia)
o tunteiden huomiointi ja tunnetyd

e Uudenlaisen tietokdsityksen pohdintaan sekd tiedon tuottamisen
tapaan, jossa lapsen kokemustiedolle annetaan arvo
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6.2 Sosiaalityontekijan identiteetin vahvistuminen

Lapsikeskeinen tyoote vaikutti sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettiin
ja kokemukseen omasta ammatillisuudesta ja asiantuntijuudesta. Oman
ammatti-identiteetin vahvistuminen nahtiin positiivisena ja tyontekijit
tunsivat ylpeytta siitd, ettd saavat tehda arvokasta ja ammattitaitoa vaativaa
tyotd lapsen hyvaksi.

"Tdmdn hankkeen myétd ja oman muuttuneen ajattelutavan ja
tydskentelytavan myétd koen olevani parempi sosiaalityontekijd
ja koen tekemdni tyoni arvokkaampana kuin ennen.”

"Se (ty6) on jollain tavalla muuttunut arvokkaammaksi.”

Tyontekijoiden ammatti-identiteetti nimenomaan lasten tyontekijéina
vahvistui. Todennakdisesti siihen vaikuttivat pohdinnat omasta perus-
tehtdvastd, lapsen asettaminen tietoisesti tydn keskioon ja konkreettinen
tyoskentely lasten kanssa

" Lapsikeskeisyys ja Kohkassa (Kohtaavaa lastensuojelua — hank-
keessa) opetetut mallit ovat vahvistaneet sosiaalityéntekijédn iden-
titeetticini nimenomaan lapsen tyéntekijénd.”

Ammatti-identiteetin vahvistumisen myota tydntekijat kokivat tydn olevan
jasentyneempdd ja oman roolin sosiaalityontekijand selkeampi. Sosiaali-
tyontekijan vahvistunut identiteetti antoi monille ryhtida ammatillisessa
mielessa ja lisdsi innostusta kehittdd omaa osaamista lastensuojelun so-
siaalityontekijana.

"Oma tyé on jdsentyneempdd ja lastensuojelun sosiaalityéntekijén
rooli on selkeytynyt ja identiteetti vahvistunut.”

Oman ammatillisen identiteetin vahvistuttua tyontekijat eivat enda
valttamattd tyytyneet ulkopuolisten tahojen ja muiden ammattikuntien
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madrittelyihin lapsesta ja lastensuojelun tarpeesta. Lastensuojelun sosi-
aalityontekijalla on selkedmpi ja aktiivisempi rooli yhteistydtapaamisissa
kun hdn on itse tavannut lasta ja arvioinut lapsen arkea. Sosiaalitydntekija
ei ole talloin pelkdstdan muilta tulevan tiedon varassa. Sosiaalityontekijan
vahvistuneen ammatillisen identiteetin my6ta tyd selkiytyy tydntekijalle
itselleen ja se tulee lipindkyvammaksi myos muille yhteistyotahoille. Tyon
lapindkyvyys auttaa yhteistyon tekemista erilaisten toimijoiden kanssa.

Ammatti-identiteetin vahvistumisen lisaksi tyontekijat kokivat oppineen-
sa lisad omasta persoonastaan ja tavastaan tehda tyota. Tyontekijat kertoivat
oppineensa uusia puolia itsestddn ja he ldysivat uutta rohkeutta tydsken-
nelld esimerkiksi eri-ikdisten lasten kanssa. Sosiaalityontekijan identiteetin
pohdinta ja tutustuminen omaan itseen, omiin asenteisiin ja tunteisiin ei
kuitenkaan aina ollut pelkdstdan helppoa. Tydntekijat joutuivat kohtamaan
my0s syyllisyyttd ja ahdistusta. Oman tydn tarkasteleminen saattoi tuoda
esiin riittamattdmyyttd ja kokemuksen aiemman tyon vahattelysta.

"Yhtékkid tunnuin unohtavani aiemmin vahvoina puolina pitdmid-
ni luontevuuden ja intuitiiviset ja myéhemmin myds koulutuksen
kautta tukea saaneet ammatilliset vuorovaikutustaitoni. Puhe aivan
uudesta lapsildhtéisestd ndkékulmasta ja ldhtékohdasta mitdtéi
ldhes kaiken, mitd olin aiemmin tehnyt. Enhdn ollut osannut olla
lainkaan lapsiléhtéinen. Kadotin tdssd kyseenalaistamisen puuskas-
sani senkin osaamisen, joka minulla aivan varmasti oli ollut. ~

Oman identiteetin pohdinta voi aiheuttaa himmennystd. Himmennyksen
vaihe voi olla rakentava ja luoda pohjaa uudelle. Siksi tydntekijoiden kysy-
myksille, kyseenalaistamiselle ja tunteille on annettava tilaa. On suostuttava
siihen, ettd tyontekijoilla on erilaisia valmiuksia muutokseen ja jokaisella
on omanlaisensa tunneprosessi.

Hankkeessa valmius omien ty6tapojen tarkastelemiseen ja muuttami-
seen vaihteli eri tyontekijoilld. Osa oli heti valmiita kokeilemaan oppimaansa
kdytannossa eivdtkd uudet tyontekijat valttamatta edes tienneet muusta ja
siksi omaksuminen oli helppoa. Osalle tydntekijoistda muutos taas tuntui
vaikealta. Omien tyotapojen muuttamisen vaikeus saattoi yllattaa tyon-
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tekijaa itsedankin, vaikka tyontekija oli periaatteellisella tasolla sitoutunut
yhteisiin tavoitteisiin. Kdytdnnon tasolla tydn muuttaminen olikin oletettua
vaikeampaa. Vanha tapa toimia tuntui tutummalta ja turvallisemmalta
erityisesti epdvarmoissa tai yllattavissa tilanteissa.

"Olen perustemperamentiltani hidas ja myds hidas oppimaan.
Vanhasta pois oppiminen ei ole ihan helppoa.”

"Omien ty6tapojen muuttaminen on tuntunut vaikealta, oppiminen
on tapahtunut ylldttdvdn hitaasti.”

"Vanhempipainotteisella tydskentelylld on lastensuojelun sosiaali-
tydssd pitkdt perinteet. Itse lukeudun nk. vanhaan kaartiin, joka on
tehnyt yli kymmenen vuotta piirissd téitd vanhalla mallilla. Tdmd on
tuntunut uuden omaksumisessa; asioita on pitdnyt jauhaa pddhdn
ennen kuin ne ovat sinne alkaneet jdsentyd.”

Identiteetin vahvistumista voi edeltdi erilaisia muutosprosesseja ja yksil6l-
lisid tunneprosesseja. Siten myos tyétapojen muuttaminen on yksilollista.
Tyontekijasta riippuen muutos voi tapahtua nopeasti tai loppujen lopuksi
hyvinkin hitaasti. Sita ei voi kiirehtid vakisin, vaikka muutoksen hitaus olisi
ristiriidassa esimerkiksi tulostavoitteiden kanssa.

6.3 Tyon suunnitelmallisuus ja systemaattisuus

Tyon mallintaminen ja systematisoiminen erilaisiksi prosesseiksi on las-
tensuojelun sosiaalitydssd melko uutta, vaikka jonkin verran mallinnuksia
on jo tehty (esim. Rousu & Holma 1999; Niskala 2004; Méller 2004).
Mallinnukset ovat toteutukseltaan ja tavoitteiltaan erilaisia. Esimerkiksi
Pohjois-Suomen osaamiskeskuksessa tehdyissa malleissa (Niskala 2004)
pyritddn kuvaamaan koko lastensuojeluprosessin kulku, eikd niissa avata
tarkemmin prosessin vaiheita ja sisiltéja. Kohtaavaa lastensuojelua -hank-
keessa olemme vaiheistaneet lastensuojelun avohuollon eri prosesseiksi ja
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kuvanneet kunkin prosessin kulkua ja tarkkaan miettineet eri vaiheiden ja
yksittdisen tapaamisten tavoitteet ja sisdllot. Samantyyppisesti prosessia
on avattu myods Pesdpuu ry:n Lapsen eldmintilanteen kartoitusmallissa
(Moller 2004).

Systematisointi ja tydn lapindkyvaksi tekeminen herdttaa tydntekijoissa
monenlaisia kysymyksid ja tunteita. Mallinnuksen tavoitteena on tehda
nakyvéksi sosiaalityontekijan tyota ja kehittaa sita (Aikio-Mustonen 2004,
36-37, Méller 2004, 2005). Tydn systematisoinnista puhuttaessa nousee
helposti esiin pelko, ettd tyd tulee kankeaksi tai lilan kaavamaiseksi. Tyon
mallintaminen voidaan kokea tydntekijan omaa ammattitaitoa kahlitsevaksi
ja rajoittavaksi. (Pietild 2005a, 24.) Sosiaalitydn ja asiakkaiden tilanteiden
monimuotoisuutta kdytetddn usein vasta-argumenttina tydn systemati-
soinnille, koska kommentoijien mielestd "elima ja sosiaality0 eivat yksin-
kertaisesti mahdu laatikoihin.”

Toisaalta tyon systematisointi ja mallintaminen voidaan nihdda myds
hyvana asiana, joka voi tuoda tyohon ryhtid ja auttaa tydn selkiyttdmisessa,
kuvaamisessa ja kehittdmisessd (Aikio-Mustonen 2004, 34-57, Vesterinen
2004, 127). Samanaikaisesti sosiaalitydhon sisaltyy aina asiakkaiden ja
erilaisten tilanteiden yllatyksellisyys ja monimuotoisuus, jotka pakottavat
tyontekijoita joustavuuteen ja tilanteiden tapauskohtaiseen tarkasteluun.

Hankkeessa mukana olleiden tydntekijdiden mukaan systemaattisuus on
tuonut tydhdn monia hyvid asioita seka tydntekijan ettd asiakkaan kannalta
katsottuna (ks. myds Méller 2005). Samanaikaisesti se on koettu myés
vaativaksi. Systemaattisuuden ja suunnitelmallisuuden mukanaan tuomia
hyvid asioita on tyontekijan tyGskentelyn kannalta tyon etukateissuun-
nittelun ja tavoitteellisuuden lisddntyminen. Systemaattisuus ikdan kuin
pakottaa tydn suunnittelemiseen ja samalla tyo tulee jasentyneemmaksi.
Tyon jasentymisen ja selkiytymisen koettiin taas lisddvan tydn hallinnan
tunnetta ja tarkoituksenmukaisuutta. Tydn etukateissuunnittelun katsot-
tiin toisaalta lisddvan tyon vaativuutta, koska suunnittelulle on varattava
aikaa. Joskus suunnitelmallisuus voi myds ontua kdytanndssa, kun kiire tai
kriisitilanne muuttaa jo suunnitellun tilanteen tai tapaamisen valmistelulle
ei jaa riittavasti aikaa.
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Tyontekijat kokivat, ettd kun tydlle on raamit, niin on itsellekin sel-
kedampad, kun tietdd mitd on tekemdssa ja miksi. Sen jalkeen tydntekijd voi
itse soveltaa prosessia ja tapaamisten sisalt6ja juuri kyseiselle asiakkaalle
sopivaksi. Pelko siitd, ettd systemaattisuus kaventaisi tyontekijan omaa
ammattitaitoa tai osaamista, koettiin turhana.

"Voi olla pelko, ettd systemaattisuus rajoittaa luovuutta kun
pakottaa tiettyyn sabluunaan, mutta se on todellisuudessa pdin-
vastoin.”

"Peruspilareille voi rakentaa uutta ja kdyttdd mielikuvitusta sekd
[uovuutta jota, kuten hyvin tieddmme, ei puutu mydskddn asiakas-
lapsilta ja vanhemmilta niin hyvdssd kuin pahassa.”

Tyontekijat kokivat vililla, ettd oma luovuus on koetuksella ja erityisesti
lasten tapaamiset ovat kehittineet omaa kekselidisyyttd ja joustavuutta.
Erds tyontekija kirjoittaa tyoskentelystd asiakkaana olevan lapsen kanssa,
miten han pikku hiljaa huomasi ymmartdvansa, ettd timan lapsen kanssa
kirjoittaminen ja piirtdminen toimivat. Lapsi my6s halusi joka tapaamis-
kerralla esittdd patkan lempi TV-ohjelmastaan. Tama edellytti tyontekijan
suostumista lapsen luovaan tapaan ilmaista itseddn sekd ennakkoluulotonta
nakokulmaa sosiaalitydn tekemiseen.

Tilannearvioprosessiin, vaikka se toteutuu systemaattisestikin, voi
suhtautua siten, ettd aina on mahdollisuus oppimiseen, oman osaamisen
syventamiseen ja uusiin kokeiluihin.

"Parasta tyétavassa on “itsekkddstd ndkdkulmasta” katsoen
mahdollisuus luovuuteen, kokeiluihin ja jatkuvaan kehittymiseen
ja oppimiseen. Prosessin jdlkeen itsereflektiossa tiedostaa, miten
seuraavalla kerralla kannattaa toimia toisin.”

Hankkeessa kehitetty tilannearvion prosessi on mukana olleiden tydntekijoi-
den palautteen mukaan selked ja kdytannon perustydssa toimiva. Prosessin
avulla pyritadn lapsikeskeisyyteen ja lapsen nakokulman pysymiseen tyén
keskidssa.
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"Tilannearvioprosessi pakottaa muistamaan lapsen, lapsi ei unohdu
niin helposti.”

Tyontekijéiden mielesta tilannearvio prosessina on joustava ja jattda tyon-
tekijalle myds varaa omaan luovuuteen ja oman ammattitaidon hyddynta-
miseen. Helpointa tyontekijoille nayttivat olevan prosessit, joissa pystyttiin
etenemaan suunnitellusti ns. ideaalimallin mukaisesti. Prosessin tilannekoh-
tainen soveltaminen koettiin vaativaksi, esimerkiksi jos perheen tilanteeseen
tuli tilannearviotyoskentelyn aikana yllattava kriisi. Silloin tyontekijoilld on
ollut selvasti vaikeuksia yhdistda alkuperdinen tydskentelysuunnitelma ja
kriisityo lapsen ja vanhempien kanssa. Kriisin jalkeen ei endd valttamatta
[6ydy reittid takaisin tilannearviotydskentelyyn ja tydskentelya jatketaan
paasaantoisesti vanhempien kanssa lapsen jaddessa taka-alalle.

Kaytdnnossa tilannearviot ovat olleet prosesseina erilaisia ja tyontekijat
ovat jarjestaneet tapaamisia joustavasti. Tarvittaessa tydntekijat ovat voineet
tavata vanhempia jo ennen alkutapaamista, jos ovat harkinneet sen tarpeel-
liseksi. Tallainen tapaaminen vanhempien kanssa ei voi kuitenkaan korvata
perheen yhteistd alkutapaamista eikd arviota tilannearvion tarpeellisuudesta
voi tehda tapaamatta lasta. Tdssd nikemyksemme poikkeavat Pesidpuun
kartoitusmallista, jossa arvio tydskentelyn tarpeellisuudesta voidaan tehda
vain vanhempia tapaamalla (Moller 2004, 52).

Lasten tapaamisia on ollut kdytinndssa yhdestd kolmeen, joskus
enemmankin ja vanhempien tapaamisten maarat ovat vaihdelleet. Jos
vanhemmat eivat pysty tai halua tulla yhdessa yhteisiin tapaamisiin,
niin vanhemmille on jarjestetty erilliset, omat tapaamiset. Myds alku- ja
yhteenvetotapaamisia on ollut molemmille vanhemmille erikseen. Silloin
lapsi on péadsdantdisesti ollut mukana vain toisen vanhemman kanssa.
On ollut myds joitakin vanhempia, jotka eivat ole suostuneet lasten omiin
tapaamisiin. Tall6in vanhemmille on annettu mahdollisuus olla mukana
lapsen tapaamisessa.

Tyontekijoiden myonteisistd puheista huolimatta havaitsimme, etta
tilannearvioita ei kdytdnnossa aina kuitenkaan tehty systemaattisesti.
Vililla tydntekijat “oikaisivat”, eivatka jarjestaneet perheen yhteistd alku-
tapaamista, vaan jatkoivat vanhempien tapaamisen jilkeen lasten omilla
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tapaamisilla. Yhden tyéryhman kanssa huomasimme tydntekijoiden kaytta-
vdn aikaa sen arvioimiseen tarvitaanko ylipdataan tilannearviota. Téllaiseen
arviointiin saattoi kulua useitakin vanhempien tapaamisia. Syita tallaiselle
kaksinkertaiselle arvioinnille tyontekijat eivat osanneet selkedsti kertoa ja
asian puheeksi ottaminen herdtti heissa syyllisyytta. Arvelimme, ettd syyna
saattoi olla tydntekijoiden toive hoitaa asiat nopeammin ja helpommin pois
alta. Tdman tyontekijat itsekin myonsivat.

Vililld tydntekijoista on tuntunut siltd, ettd tilannearvioprosessi koko-
naisuudessaan on vaativa ja tyolas. Erityisesti tilannearvioprosessin pitkitty-
minen saattaa tehda koko prosessista tydntekijalle raskaan. Syitd prosessin
pitkittymiselle on monia. Suurin syy nayttdisi olevan asiakkaille varattujen
aikojen peruuntuminen ja hukkakaynnit. (Nousiainen 2004, 29-30.)

Systemaattisuus nahtiin kuitenkin hyvana asiakkaiden kannalta katsottu-
na. Samalla tydskentely tulee lapindkyvdmmaksi ja asiakkaalle on helpompi
kertoa mitd tapahtuu ja miksi. Tilannearviossa avoimuus tarkoittaa, ettd
asiakkuuden aloittaminen ja sen syy kerrotaan ja myds kirjataan selkedsti,
jotta se ei jad epdselvaksi asiakkaalle. Myos asiakkuuden jatkuminen tai
paattaminen kirjataan ja perustelut tuodaan julki avoimesti. Systemaattisuus
on tarkoittanut myds dokumentoinnin systematisointia ja tuonut siihen
selkeytta.

Suunnitelmallisen ja systemaattisen tilannearvion tekemisen nahtiin vai-
kuttavan tyohon laajasti. Systemaattinen tilannearvio on vaikuttanut mm.
tyontekijoiden ajankdyttdon siten, ettd kdytettavissa oleva aika kaytetdan eri
tavalla kuin aikaisemmin. Osa tyontekijoista myonsi avoimesti, ettd heilla
on paljon ns. "kaappihoitoa saavia asiakkaita” eli asiakkaita, joiden kanssa
ei tyoskennelld aktiivisesti vaan tapaamiset ovat satunnaisia ja enemman
tilanteen seurailemista kuin tavoitteellista tyoskentelyd. Ajankdytdn muut-
tumisesta seurasi esimerkiksi, ettd aikaa ei kdytetd niin paljoa satunnaisiin
tapaamisiin ja asiakkaiden tilanteiden "seurailemiseen”, vaan tapaamiset
ovat tietoisesti tavoitteellisempia ja sisallllisesti mietitympia.

Tilannearviotydskentelyn aikana vanhempien omille asioille ei anneta
niin paljon aikaa, vaan tyon fokus keskitetdaan tietoisesti lapseen. Van-
hempien kanssa tiiviimpi tyoskentely alkaa padsaantoisesti tilannearvion
jalkeen, kun lapsen tarpeet on ensin selvitetty.
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"Vanhempien kanssa vddntdminen on jddnyt vihemmalle, kun
keskitytdcn lapseen eikd vanhempien ongelmista puhumiseen.”

"Keskustelu taloudellisista asioista vdhentynyt selkedsti.”

Kun tyontekija paneutuu tilannearvion tekemiseen, niin se auttaa myéhem-
min muissa tydhon liittyvissa tehtavissa kuten paatosten ja lausuntojen teke-
misessa. Myds sijoitusprosessi ja sijoituspaikan etsiminen voi helpottua, kun
tyontekija tietda lapsen omia toiveita ja tuntee henkildkohtaisesti lapsen.

Systemaattisen tilannearvion myota asiakkuudet ovat jamakoityneet.
Tamidn seurauksena tyontekijat kertoivat, ettd “roikkuvat asiakkuudet
poistuvat™ koska tyontekijoille on tullut aiempaa enemman rohkeutta
lopettaa asiakkuuksia. Asiakkuuksien lopettaminen ei kuitenkaan ole yk-
siselitteistd, silla tyontekijoilla saattaa olla pelko, ettd tydmaaraa mitataan
asiakasmaarien suuruuksilla ja suuret asiakasmaarat nahdaan "ahkeran ja
hyvin tyontekijan” mittana. Pienentyvien asiakasmaarien pelattiin jopa
kostautuvan tyontekijaresurssien vahentamisella.

Keskusteluissa asiakkuuksien lopettamisesta térmasimme myds siihen,
etta tyontekijat eivat valttamattd halua lopettaa asiakassuhteita, koska
ovat itse, tietoisesti tai tiedostamattaan, kiintyneitd asiakkaaseen. Tall6in
asiakassuhde antaa tyontekijdlle jotain sellaista mielihyvaa, jota ei valtta-
matta ole aina edes tiedostettu. Tyontekija voi tarvita enemman asiakasta
kuin asiakas tyontekijaa. Systemaattiseen tyOotteeseen kuuluu kuitenkin
my0s tyoskentelyn paattaminen. Jos asiakkuudelle ei [6ydy selkeita syitd ja
muutostydlle tavoitteita, ei asiakkuutta ole syytd vain "varmuuden vuoksi”
jatkaa. Asiakkuus voidaan lopettaa ja télloin se on selkedsti kerrottava ja
perusteltava niin lapselle kuin vanhemmille.

Keskustelut ajankdytosta ja asiakasmaaristd ovat lastensuojelun arkipai-
vaa. Kiistattoman totta on, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijat tekevat
vaativaa tyotd ja asiakkaita on paljon. Esimerkiksi Helsingin kaupungin
sosiaalivirastossa lastensuojelulain perusteella asiakkaina olleita lapsia ja
nuoria oli vuonna 1991: 4891, vuonna 2000: 7278 ja vuonna 2004 yhteensa
7969 (Helsingin kaupungin sosiaaliviraston asiakastilastoja).

Asiakasmadrien vertailussa on kuitenkin se vaara, ettd se tuottaa vaaran-
laista kuvaa "hyvasta tyontekijasta”. Talldin mittarina ei ole niinkdan tyon



SOCCAN ja Heikki Waris -instituutin julkaisusarja 8/2006

laadukkuus, vaan tyontekijan venyminen suuren asiakasmaardn edessa.
Hankkeen ulkopuolisilta tyontekijoiltd saattoi tulla vihjauksia siitd, ettei
kehittamishankkeessa mukana olleilla olisi niin paljon ty6ta tai asiakkaat
olisivat jotenkin helpompia kuin kiireen ja tydpaineen uuvuttamilla “todella
vaikeiden asiakkaiden” kanssa painivilla muiden alueiden/ muiden kaupun-
kien tyontekijoilld. Lastensuojelutydn arjen kiireeseen hankkeessa mukana
olleet tydntekijat kommentoivat, ettd tyontekijoiden vahyys on realiteetti.
Kiirettd ei silti voi jatkuvasti kdyttda selityksend sille, ettei tyota voisi kehittd
ja systematisoida. Kaytanndssa tama kuitenkin osoittautui valilla erittdin
vaikeaksi. Tydpaine, ajan puute ja oma riittdmattdmyys ovat asioita, joiden
kanssa lastensuojelun sosiaalitydntekijat joutuvat kamppailemaan jatku-
vasti. Valilla tydyhteison voi vallata yhteinen kaaos, joka tarttuu helposti
kaikkiin tyoyhteison jaseniin. Silloin voi olla tarpeen yhdessa tydyhteisona
pysdhtyd miettimdan miten ty6td priorisoidaan, mikd on tyén ydintehtava
ja kuinka paljon tyontekijdiden on pakko venya.

Systemaattisuuteen liittyy myos tyon ajallinen raamittaminen. Alkuar-
vioinnin tulisi olla kestoltaan rajattu (mm. Muuri & Haverinen 2004, 34) ja
useissa maissa, esimerkiksi Englannissa on arvioinnille asetettu aikarajoja
(Framework for... 2000). Ruotsissa ja Norjassa asiakkuuden vireilletulo,
prosessin eteneminen ja aikarajat sddadetadn tarkasti myos laissa (Muuri
& Haverinen 2004, 25). Suomessa aikarajoja on asetettu tiettavasti vasta
Helsingissa. Helsingin kaupunginvaltuuston 2003 asettama tulostavoite on
arvion tekeminen kolmen kuukauden sisélla lastensuojeluilmoituksesta. Las-
tensuojelun kehittdmisohjelman lastensuojelutarpeen selvitys -prosessissa
esitetddn selkeitd aikarajoja selvityksen tekemiseen. Taman esityksen myota
aikarajat tulisivat kayttoon laajasti myds Suomessa. (Oranen 2006).

Hankkeessa mukana olleiden tydntekijoiden yksimielinen kanta on, ettd
tarkkoja aikamaaria tarkedmpaa on laadukas arviointiprosessi, jota ei ole
jarkeva kiirehtid pelkan aikamaaran takia. Toki ihanteellisinta on, jos tilan-
nearvion pystyy tekemaan kolmessa kuukaudessa. Asiakkaan nakékulmasta
pitkittyminen ei valttamatta ole pelkdstdan huono asia. Erddt vanhemmat
olivat tyytyviisia, ettd prosessi oli kestdnyt riittdvan kauan, ettd asioita
pystyttiin rauhassa tydstimaan jo tilannearvion aikana.
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6.4 Tyoparityoskentely

Lapsikeskeisen tilannearvion tekeminen systemaattisesti on lisinnyt ja
helpottanut paritydn tekemistd. Aiemmin parity6td oli tehty satunnaisesti
ja useimmin tyoparina oli johtava sosiaalitydntekija. Tydparitydskentelyn
lisdidminen oli yksi sosiaalitydntekijoiden toiveista.

"Parityétd tehtiin olemattoman vdhdn. Vain yksittdisiin, syystd tai
toisesta hankaliin tapaamisiin oli mahdollista saada tyépari. Eten-
kin alkuvaiheessa tyé tuntui hyvin yksindiseltd, vastuu osaamiseen
ndhden kohtuuttomalta.”

Hankkeessa lahdettiin alun perin siitd ajatuksesta, ettd tilannearvio tehdaan
paritydna ja tydpareina ovat sosiaalityontekijat. Se, etta tilannearviossa sosi-
aalityontekijan tydparina on toinen sosiaalityontekija, mahdollistaa tasaver-
taisen paritydskentelyn ja vastuun jakamisen. Toinen sosiaalitydntekijoista
on perheen vastuutyontekija, joka vastaa tilannearviosta ja asiakkuudesta.
Yhdessa toimistossa mukaan hankkeeseen tulivat myds sosiaaliohjaajat,
jotka tekivat tilannearvioita sosiaalityontekijan tyopareina.

Havaitsimme, ettd tydparitydhon tarvitaan yhteisia pelisidantoja, jotta se
olisi mielekdsta. Siksi pohdimme erityisesti sitd, mitd tyOparityd tarkoittaisi
nimenomaan tilannearviossa. (Liite 8.) Lapsikeskeisyyden toteutumisen
nakokulmasta paritydn tekeminen on tarkedd, jotta pystytdan varmista-
maan lapsen huomioiminen. Erityisen tarkeda parityon tekeminen on koko
perheen yhteisissd tapaamissa, jolloin tydntekijéiden on varmistettava,
ettd sekd lapselle ettd aikuiselle annetaan tilaa ja tukea. Jotta lapsi tulee
huomioiduksi, on hinta varten hyva olla tyontekija, joka voi tarvittaessa
lahted toiseen tilaan tai lattialle lapsen kanssa. Muuten kay helposti niin,
ettd aikuiset jadvat keskendan poydan dareen ja lapsi touhuilee omiaan
ilman tyontekijan erityistd huomiota.

"Kannatan ehdottomasti parityétd alkuarvioinnissa. Tapaamisissa
tulee niin paljon tietoa ja havaintoja, ettd tarvitaan kaksi. On
lasta kunnioittavaa, ettd toinen tyéntekijd voi keskittyd hcneen,
olemaan ldsnd.”
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Tyontekijat antoivat tyoparitydsta positiivista palautetta. Hankkeen my6ta
tyoparitydskentelysta tuli tyotapa, josta haluttaisiin jatkossakin pitaa kiinni.
Useat tyontekijat eivat haluaisi luopua parityon tuomista hyddyistd, kos-
ka kokemukset ovat olleet hyvid. Joukossa oli myds tydntekijoita, joiden
mielesta asiakkaita voi tavata yksinkin ja parity6ta tulisi tehda joustavasti
tilanteen mukaan.

Paritydhon nahtiin liittyvan monia haasteita. Yhteisen ajan |10ytyminen
molempien tydntekijdiden kalentereista ndyttdisi olevan iso haaste tyopa-
reina toimimiselle.

"Ainoa kielteinen puoli paritydskentelyssd on, ettd se vie kalen-
terista enemmdn aikaa ja aikojen sopimiset ovat joskus todella
hankalia.”

Kun tyoparityoskentely on tydryhman yhteisesti sovittu tyétapa, niin
tyoparitydskentelyn tuomat hyddyt nayttéisivat peittavan alleen jopa
ajankdyttoon liittyvat kysymykset.

"Parityé on mielestdni yksi tilannearvion ja koko lastensuojelutyén
keskeisistd rikkauksista. Se tuo tyélle jatkuvuutta, laajempaa nédké-
kulmaa ja laatua enemmdn kuin yksin tyéskentely. En ole kokenut
sitd raskaaksi. Olemme yleensd saaneet sovittua myés aikatauluja
yhteensopiviksi.”

Se, mistd helpommin lipsutaan, on tapaamisten yhteinen suunnitteleminen.
Yhteisen ajan l6ytymisen lisaksi tyoparitydskentelyn haasteena on yhtei-
sen tavoitteen I6ytyminen ja erilaisten nakdkulmien yhteensovittaminen.
Oman tyon lapindkyvaksi tekeminen toiselle tyontekijille voi olla myos
haasteellista, jopa pelottavaa.

"Parityé on vaativaa, kun oma osaamattomuus voi paljastua ja se
voi olla pelottavaa.”
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"Yksin tekemisen perinne on vahva ja yhdessd tekeminen voi mer-
kitd paitsi tukea myds uhkaa. Oma tyé tulee enemmdn nékyvdksi,
on tahtojen taistelua ja ndkemyseroja, henkilékemioista johtuvaa
yhteistybvaikeutta ym. ”

Parity® toi mukanaan monia hyvia asioita kuten ammatillisen tuen ja mahdol-
lisuuden vastuun jakamiseen. Tydparikysymys nahtiin jaksamisen valineena
ja seka tyontekijan ettd asiakkaan oikeusturvakysymyksena. Kaksi tydntekijaa
pystyy paremmin arvioimaan yhdessa tilannetta ja lapsi tulee varmemmin
huomioiduksi. TyOparitydskentelyn yksi merkittava hyoty on tapaamisten
kdsitteleminen yhdess ja niihin liittyvan tunnekuorman purkaminen.
Systemaattinen tyoparitydskentely auttaa uusia tydntekijoita uusiin tyo-
menetelmiin perehtymisessa. Tyoparin kanssa uuden tyontekijan on helpom-
pi perehtya lapsikeskeiseen ty6tapaan ja saada mahdollisuus peilata omaa
osaamistaan kokeneemman tyontekijan kanssa. Talldin tydparitydskentely
saa mestari-kisdllimaisen luonteen. Téllaista tydparina opettelun mahdol-
lisuutta hyodynsimme siten, ettd hankkeen tydntekijoilld oli halutessaan
mahdollisuus pyytda meitd kehittavid sosiaalityontekijoita tydparikseen.

"Uudelle tyéntekijclle on helpompaa perehtyd, jos ei heti joudu
olemaan vastuutyontekijdnd, vaan saa ensin mahdollisuuden
opetella tyéparin kanssa.”

Jos tydparina toimiminen mielletddn vain oppimisena tai opettamisena, niin
on vaarana mielikuva arvoasetelmasta ja siitd, ettd sitten kun tydntekija on
riittavan kokenut ja pateva, han "parjaa” yksinkin. Onko viesti silloin, ettd
ammattitaitoisen tyontekijan on selvittdva omillaan ja han voi kddntya vain
erityisen hankalissa kysymyksissa toisen kollegan tai esimiehen puoleen?

Parity6sta ei sen monista hyodyistd huolimatta nayttaisi tulevan vakiin-
tunutta tyokaytantoa, jos siihen ei tydryhmana yhdessa sitouduta. Tydnte-
kijat tarvitsevat myds esimiehen tuen parityon tekemiselle. Tydntekijoiden
on myos itse nahtavd paritydstd saatava hyoty, silla muuten tyopariksi
toisen asiakkaille ryhtyminen voi tuntua vain lisdtydltd ja tydpaineen alla
palataan helpommin yksinpuurtamiseen.
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"Kehittdmistd kaipaa edelleenkin tyéparikdytdnndssd niin, ettd se
on tosissaan toimistoissa tyétapana. Ajattelen vaativia huostaan-
ottoprosesseja ja sitd kuinka yksin tyontekijct ovat niiden kanssa.
Ei mielestdni ole kenenkddn etu tydskennelld yksin. Varmaankin
Kohtaavan (Kohtaavaa lastensuojelua — hankkeen) kautta tidhdn
on tulossa muutosta.”

Sosiaalityontekijad vai sosiaaliohjaaja sosiaalityontekijin
tybparina

Hankkeessa on alusta saakka keskitytty erityisesti sosiaalitydntekijoiden
tyon kehittdmistd. Haagan sosiaalipalvelutoimistossa, josta hanke lahti
liikkeelle, sosiaalityontekijat vastasivat kehittamisesta, eivatka sosiaalioh-
jaajat (perhetyontekijat) olleet mukana tekemassa tilannearvioita. Tydnjako
sosiaalitydntekijoiden ja -ohjaajien valilla oli selked eikd aiheuttanut kil-
pailuasetelmaa. Kehittdmistydn aikana myos perhetyontekijat innostuivat
mallintamaan omaa ty6tdan ja yhteisissa kehittamispaivissa purettiin auki
molempien tydnkuvia ja rooleja. Myds perhetyéhon tuli selkeammin ta-
voitteeksi lapsen ndkdkulman huomioiminen.

Sosiaalityontekijoiden tyon selkiytyminen nakyi pian myds perhety6ssa
positiivisena asiana. Sosiaaliohjaajat kokivat, ettd heidan ty6taan auttoi, kun
lapsille oli tehty huolellinen tilannearvio. Perhetydlle tuli selkedmmat tavoit-
teet, mutta samalla sosiaaliohjaajia mietitytti miten perhetydn oma arviointi
suhteutuu sosiaalityontekijoiden tilannearvioon. Perhetyon nakokulmasta
tilannearvio voi asettaa perhetyélle liian tiukat raamit ja joskus perheen arjesta
voi nousta esiin my6s muita kiireellisempia asioita, joita taytyy tydstda ensin.
Sosiaaliohjaajat antoivat sosiaalityontekijoille myonteista palautetta siita, ettd
sosiaalitydntekijat tyoskentelivat lasten kanssa ja tunsivat asiakkaana olevat
lapset henkilokohtaisesti. Aiemmin sosiaaliohjaajat olivat kokeneet, ettd
heidan nakemyksensa lapsesta saattoivat olla eridvat sosiaalitydntekijoiden
kanssa, koska sosiaalitydntekija ei ollut valttdmattd ollut edes nahnyt lasta
ja oli vain vanhemmilta saadun tiedon varassa.

Kun hanke laajeni neljadn eri sosiaalipalvelutoimistoon, yhden toi-
miston myota kehittamistyéhon tuli mukaan myds kaksi sosiaaliohjaajaa.
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Perusteluna sosiaaliohjaajien mukana ololle oli tyéryhman pienuus, silla
toimistossa oli vain kolme sosiaalitydntekijad johtavan sosiaalityontekijan
lisaksi. Mukana olleet sosiaaliohjaajat olivat tyytyvdisia, kun paasivat
mukaan hankkeeseen ja kokivat kehittamistydn mielekkdaksi monessa suh-
teessa. He tekivit tilannearvioita tydpareina sosiaalitydntekijoiden kanssa
ja sosiaalitydntekijoiden tyo tuli tiiviimman yhteistyon kautta tutummaksi.
Sosiaaliohjaajat kokivat my®ds, etta erilaiset valineet ja niihin saatu koulutus
tukivat myds perhetyon tekemistd. Haittapuolena sosiaaliohjaajat ndkivat,
ettd perhetyd karsi jonkin verran, kun tilannearviot veivat aikaa heidan
varsinaiselta perustyoltdan eli perhetydn muutostyolta.

Sosiaalitydntekijdiden mielestd sosiaaliohjaajien mukana olo oli perustel-
tua, koska he toivat selkedsti lisaresurssia tydparitydskentelyyn. Selkein hyoty
sosiaaliohjaajien tyopariudesta oli ollut silloin, jos tydskentely oli jatkunut
tilannearvion jalkeen perhety6lld ja tydntekija oli perheelle ennestdan tuttu.
Piinvastainen tilanne oli taas, jos tilannearvion aikana tuli tarve sijoitukseen.
Silloin sosiaalityontekijan on vaihdettava tydparia kesken tydskentelyn, koska
sijoituksen valmistelu ei kuulu sosiaaliohjaajien tehtéviin.

Palautetta antaneiden sosiaalitydntekijoiden mielestd yhteistydssa
sosiaaliohjaajien kanssa tdrkeimpana huomioitavana seikkana on vas-
tuukysymysten selkiyttaminen. Vastuu lastensuojelun asiakkuudesta ja
tilannearviosta on aina sosiaalityontekijalla.

Muissa toimistoissa tilannearviota tekivat vain sosiaalityontekijat
tyoparinaan toinen sosiaalityontekija. Ndissa toimistoissa oli vahvemmin
nakemys siitd, ettd tilannearvio on nimenomaan sosiaalityontekijan tyota
ja sopivin tyOpari on toinen sosiaalityontekija.

6.5 Tyon ilo ja mielekkyys

Lastensuojelu on ammattitaitoa ja osaamista vaativaa ty6ta. Samalla se on
raskasta ja kuormittavaa. Lastensuojelusta puhumisen kulttuuriin kuuluu
helposti tydn raskaudesta valittaminen ja suurien asiakasmaarien vertaile-
minen. llosta ja mielekkyydestd puhuminen saattaa herdttda toisissa tyon-
tekijoissa kateutta ja epailyja siitd, ettd kollegalla ei olekaan niin paljon toita
kuin toisilla tydpaineen uuvuttamilla tydntekijoilla. Tai "iloisen tydntekijan”
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asiakkaat ovat jotenkin "helpompia” eikd niin moniongelmaisia tai vaikeita.
Olemme joutuneet pohtimaan onko lastensuojelun sosiaalitydntekijalla
oikeasti lupa myos iloita tydstadn? Ja onko tyon iloa lupa nadyttaa julkisesti?
Onko tyohonsa iloisesti suhtautuva jotenkin vahemman ammattitaitoinen,
kun ei ymmarrd tyon vaativuutta ja raskautta? Eiko tydstdan ddneen iloitseva
lastensuojelun sosiaalitydntekija ole uskottava?

Kehittaimishankkeessa mukana olo ja lapsikeskeisyys ovat tuoneet
mukanaan tyontekijdille paljon kokemuksia tydn mielekkyydesta. Erityisesti
lapsen kanssa tyoskentely ja lapsen kohtaaminen on monien tydntekijoiden
mielestd parasta mitd hanke on heille antanut. Lasten tapaamiset ja lasten
aitous ovat tuoneet tydhon iloa ja onnistumisen kokemuksia. Kun tyéhon
tulee positiivisia asioita ja lastensuojelutyd koetaan kiinnostavana, niin
silloin kuluttavaa tyota jaksaa tehda paremmin.

“Usein iltapdivdn viimeiseksi sovittu tapaaminen on tuntunut ra-
sittavalta "viimeisin voimin vddntdmiseltd” jostain syystd ei ndin
ole tuntunut lasten tapaamisten kohdalla.”

"Nden lapsikeskeisyyden myds jaksamisen vdlineend, koska myds
tyéntekijd saa niin paljon.”

Lasten kohtaamisen lisdksi mielekkyyttd on tuonut tyén hallinnan lisdan-
tyminen, tarkedt kohtaamiset lasten vanhempien kanssa ja oma kokemus
tyon tarkeydestd. Myo0s se, ettd lapsi hyotyy hdnelle annettavasta avusta tuo
tyontekijalle kokemuksen tyon vaikuttavuudesta. Erds tyontekija totesikin:
"kun tekee tyota lapsikeskeisesti, niin tuntuu, ettd lapset voisivat oikeasti
hyotya tekemastani tyosta.”

Erds tyontekijoistd kuvaa omassa esseessaian pohdintojaan lastensuoje-
lun sosiaalitydén mielekkyydestd. Ennen hankkeeseen mukaan tuloa hén oli
pohtinut sitd, onko valinnut vaaran alan ja oli miettinyt jo alan vaihtamista.
Monien epdilyjen ja oman osaamisen kyseenalaistamisen kautta tydhon [6ytyi
mielekkyys lapsikeskeisyyden, suunnitelmallisuuden ja lapsen kohtaamisten
ansiosta. Han I6ysi oman sosiaalitydntekijan identiteetin ja sitd kautta tydhon
tuli my0s iloa. Han itse kuvasi tunnettaan hurmioitumisena.
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"Olen ollut hurmioitunut lasten tapaamisten mukanaan tuomasta
ilosta ja hyvistd tuntemuksista ja aioin lillua tuossa tunteessa kai-
kessa rauhassa juuri niin kauan kuin siltd tuntuu. Se voi sumentaa
kriittisyyttdni, mutta sumentakoon — on kivaa, kun on kivaa olla
sosiaalityéntekijd taas — tai vihdoinkin.”

Lapsen kanssa tydskentely ja lapsen kokemusten kuuleminen tuntui tyénte-
kijoista arvokkaalta ja tarkedltd tyoltd. Lapsen kanssa tydskentelyd voidaan
kuitenkin myos vahatelld ja nahda se vahempiarvoisena kuin esimerkiksi
aikuisten kanssa tydskentely. Tyontekijat saattoivat esimerkiksi kuulla ikdvan
savyisid huomautuksia leikkitadiksi alentumisesta ja pelkoa mita kay, jos
viranomaisen asiantunteva rooli unohdetaan. Lapsen kanssa tyoskentelyn
vahittely liittynee sen luonteeseen ja siina kdytettaviin erilaisiin, sosiaalityon
kontekstissa vieraisiin menetelmiin.

Lapselle ominainen tapa ilmaista itsed on leikki. Harriet Strandell (1995,
I 1) kirjoittaa siitd, miten siirryttaessa aikuiskeskeisyydesta lapsikeskeisyyteen
muuttuu ajatus ja kasitys leikistd. Leikki ei ole enda "vain leikkia” vaan lap-
selle ominaista toimintaa ja tapa ilmaista itseaan. Siten lapsen nakokulmasta
katsottuna nimenomaan “leikkitdtind oleminen on lapsen arvostamista”
kuten erds tyontekija asiaa kommentoi. Leikki on eittimatta sosiaalitydssa
uusi menetelma, jonka kehittdmisessa ja kaytossa ollaan vield alussa.

Tyon ilon ja mielekkyyden lisddntymistd voi pitdd paradoksaalisena
siihen ndhden, etta lastensuojelun sosiaalitydssa ollaan kuitenkin kasvo-
tusten myos ikdvien ja pahojen asioiden kanssa. Lapset, joita lastensuoje-
lussa kohdataan, ovat kokeneet jonkinlaista laiminlyontid tai suoranaista
pahoinpitelya. Jos tyontekija siita huolimatta kokee mielekkyytta ja iloa,
ummistaako han silmansi ja korvansa lapsen kokemalle pahalle?

Lastensuojelun arki ei ole aina iloista, mutta mielekdsta se voi olla.
Lasten kokemasta pahasta huolimatta lapset tuovat tapaamisiin ja tydhon
paljon mielekkyytta. Lapsissa itsessddn on aina jotakin hyvaa. Silloin kun
ei keskitytd pelkdstaan lapsen eldmdssd olevaan pahuuteen niin on mah-
dollista ndhda myos sitd hyvda mita jokaisessa lapsessa on. Tydntekijat
kertoivat, ettd suurin mielekkyys syntyy juuri lasten kohtaamisista, siitd
huolimatta, ettd lapsen kertoma olisi rankkaa kuultavaa.
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7 KEHITTAMISEN JA MUUTOKSEN
EDELLYTYKSIA

Kehittaminen ja kehittdmisen myG6td nouseviin haasteisiin vastaaminen
edellyttavat muutosta tydkdytannoissa. Muutos taas tarkoittaa riskin ottoa,
joka nostaa esiin erilaisia jannitteitd, ristiriitoja, kysymyksid ja tunteita
(Seppanen-Jarveld 2005). Lapsikeskeisen sosiaalityon ja tilannearvion kehit-
taminen, tyétapojen muuttaminen ja vakiinnuttaminen ovat edellyttaneet
tyontekijoilt erilaisia valmiuksia muutokseen sekd muutoksen mukanaan
tuomien tunteiden kohtaamiseen. Olemme hankkeen kehittamistyon aikana
pohtineet kehittdmisen, kayttéonoton, vakiinnuttamisen ja levittdmisen
sisaltdja sekd niiden yhtaldisyyksid ja eroja. Rajanveto ndiden vilillad ei
ole selked. Milloin on kyse puhtaasta kehittamisesta? Mita tarkoitetaan
kayttoonotolla ja liittyykd siihen kehittdmistd? Voivatko samat henkil6t
olla kehittdjid seka idean levittdjia?

Hankkeessa olemme tehneet kehittdmistyota mallintaessamme tilan-
nearviota ammattikdytantda tutkivalla tyootteella. Kehittamistyota ei ole
kuitenkaan voinut erottaa kdyttdonotosta, levittamisestd ja vakiinnutta-
misesta. Hankkeen laajentuessa 2003 tulivat kehittdmisen rinnalle myos
ndma elementit.

Muutoksen edellytykset ovat sidoksissa siihen onko kyse kehittamisesta
vai jo kehittamistyon vakiinnuttamisesta. Kehittdminen ja vakiinnutta-
minen voivat edellyttdd samoja valmiuksia, mutta ne voivat myés olla
toisistaan jonkin verran poikkeavia. Olemme jakaneet muutokseen liittyvat
asiat tyontekijan henkilokohtaiseen tasoon sekd organisaation tarjoamiin
edellytyksiin. Ajattelemme muutoksen kietoutuvan naihin molempiin
tasoihin. Muutos on aina ja ennen kaikkea tyontekijan henkilokohtainen
prosessi. Tyontekija tarvitsee kuitenkin organisaatiossa toimiessaan sekd
tukea muutosprosessiin ettd otollisia puitteita muutoksen toteuttamiseen.
Organisaation taso korostuu entisestddn, kun on kyse kehittdmistyon
tulosten levittamisesta ja vakiinnuttamisesta.
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7.1 Tyontekijan henkilokohtaiset valmiudet muutokseen

Oman tyon reflektointi

Muutos edellyttda halua ja uskallusta tarkastella sekd arvioida omaa ty6tdan
jaitseddn tyontekijana. Sosiaalityd on monitahoista ihmisten kohtaamis- ja
tunnetyota. Kohtaamisen padosapuolena on lapsi- ja aikuisasiakas, mutta
sosiaalityd on myds monipuolista muiden ammattilaisten ja kollegojen
kohtaamista. Kohtaamisissa toisena osapuolena on aina sosiaalitydntekija
itse. Tyontekijan oma ihmiskdsitys, menneisyys ja eldmantarina sekda omien
ettd toisten tunteiden kohtaamisen taito, vaikuttavat siihen, miten tydnte-
kija kohtaamiseen asennoituu ja vuorovaikutuksessa toimii. Néista omista
taustoista on hyva olla mahdollisimman tietoinen. Tietoisuus auttaa myos
muutokseen, silla muutosta ei voi tapahtua ennen kuin tietad, mitd muuttaa
tai mistd lahtokohdasta muutosprosessiin lahtee. Voidakseen reflektoida
omaa ty6taan on siis reflektoitava my0s itsedan tydntekijana.
Sosiaalitydssa kynnys oman tyon arviointiin on kuitenkin korkea (¥Yliruka
2005, 124) ja vield korkeampi lienee kynnys oman persoonan reflektointiin.
Oman tyon reflektointi ja tyontekijoiden tunteiden huomioiminen ovat
kuitenkin asioita, joihin tulee enenevdssd maarin kiinnittda huomiota. Ko-
kemuksemme mukaan kehittamisessa ja muutoksessa oleellista on uskallus
tarkastella kriittisestikin omaa tyota. Tyontekijoille on osattava selkedsti
sanoa, ettd kehittdminen ja muutos edellyttdvat oman tyon avointa tarkas-
telemista ja heitd tulee tdssd myos tukea. Tyontekijoilld on oikeus tietdad,
ettd sitoutuminen kehittamiseen tarkoittaa samalla sitoutumista oman tyon
ja tyontekijana itsensa reflektointiin. Jos reflektointi ei tapahdu avoimesti,
saattaa se herattda tyontekijoissa syyllisyytta, kiukkua ja/tai torjuntaa. On
tietoisesti korostettava myos, ettd on kyse tydn arvioinnista eikd tydntekijan
persoonan kyseenlaistamisesta tai kriittisestd tarkastelemisesta.

Tunteet ja yksilollinen vauhti

Oman tyon arviointi ja tydskentelytapojen muutos herattavat monenlaisia
tunteita, joita ei aina ole helppo tuntea ja sietdad. Tyontekijan tunteiden
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kohtaamisen ja tuntemisen tavat ja taidot ovat koetuksella, siedanké niitd
vai vastuutanko muita omista tunteistani? Tunteet ovat aina sallittuja ja
ne herddvat oikeutetusti. Ne eivat kuitenkaan kerro siitd ihmisestd, jonka
yhteydessd ne herddvat, vaan “tuntijasta” itsestdan ja hinen kosketus-
pinnastaan eldmdan. Niinpa tydntekijan on aina otettava vastuu omista
tunteistaan, eikd syyttaa niista esimerkiksi asiakasta, vaikka ne syntyisivatkin
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. (Mattila 2005, 29.)

Kun tydntekija tietoisesti sitoutuu oman tydn ja itsensa reflektointiin,
on hinelld itselldan selkedammin vastuu myds omista tunteistaan ja omien
tunteiden tiedostamisesta. Tall6in tydntekijoiden tunteiden huomioiminen
helpottunee ja tunteista voitaneen myds puhua avoimesti.

Oman haasteensa kehittdmiseen ja muutokseen tuo tyontekijoiden
persoonallisuuden ja tunneprosessin yksilollisyyden huomioiminen. On
tarkedd hyvaksya toisen vauhti ja antaa hanen edetd omassa tahdissaan.
Kehittdjana on maltettava hiljentaa silloin kun oma vauhti on toisille liian
kova.

Sitoutuminen ja sitd tukeva osallisuus

Kehittamistyon aikana on tuntunut, ettd lapsikeskeisyydesta puhuminen
ja siihen mydnteisesti suhtautuminen on huomattavasti helpompaa kuin
konkreettisten tydskentelytapojen muuttaminen. Tarkedd lapsikeskeisen
tyotavan sisdistamisessa nayttdisi olevan tyontekijan oma sitoutuminen.

"Sitoutuminen on kdytdnndssd sitd, ettd uskoo tdhdn tydskentely-
tapaan.”

Tyontekijan oma osallisuuden kokemus on mielestamme tarked kehittami-
seen sitoutumisessa. Osallisuuden tulisi myds olla todellista, ei ndennista.
Jos tyontekija ei koe olevansa osallinen ja muutos tulee ulkoapiin, herattaa
se helposti vastustusta ja tyontekijan puolustuskannalle asettumista.
Olemme pyrkineet tekemaan kehittamistyota tiiviissa yhteydessa kay-
tantdon ja tavoitteena on ollut, ettd tydntekijat oikeasti kokisivat olevansa
osallisia ja oman tydn kehittdjia. Alkuun vuosina 2001-2002 tissa tavoit-
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teessa onnistuimme ja kehittdmisessa oli selkedsti “yhteisen tekemisen
meininki”.

Kun kehittdminen 2003-2004 laajentui neljaan kehittdmisryhmaan,
emme omien kokemustemme mukaan tdssa tavoitteessa tdysin onnistu-
neet. Syyt voivat olla moninaisia. Kehittamista oli tuolloin tehty jo kaksi
vuotta, joten lienemme tarjonneet tydryhmille jo valmiiksi kehitettya liian
valmiina, emmeka siten osanneet kutsua tyontekijoitd oikeasti oman tyon
kehittdmiseen. Tydryhmiin tuli pitkin matkaa uusia tyontekijoita, jotka
eivat olleet mukana alusta alkaen. He ovat tulleet kehittdmiseen mukaan
kesken kehittamisen prosessia ja joutuneet vdistamattd ottamaan jo val-
miiksi kehitettyd vastaan. Tdma on eittamittd vaikuttanut jollain tapaa
tyontekijoiden valmiuksiin hankkeessa mukana oloon. Osa tydntekijoista
tosin haki tyopaikkaa nimenomaan siitd syystd, ettd halusivat mukaan
hankkeeseen.

My6s meidan kehittavien tyontekijoiden etdisyys toimistojen arjesta on
saattanut vaikuttaa siihen, ettd tydntekijat eivat valttdmatta aina kokeneet
olleensa itse kehittamassa. Tama nakyi esimerkiksi siten, ettd tydntekijat
saattoivat odottaa valmiita vastauksia ja ratkaisuja. Nain ainakin valilla
olemme tyontekijoiden reaktioita tulkinneet. Kokemustemme mukaan ke-
hittdjan tiivis mukana olo tyéryhmassa ja toimiston arkitydssa edesauttavat
tyontekijoiden sitoutumista ja osallisuutta kehittdmistyohon.

7.2 Organisaation tuki muutokselle

Visiot ja strategiat

Erilaisilla visioilla ja strategioilla luodaan tarkeita linjauksia. Strategioiden
tulisi tukea perustydn kehittdmistd eivatka erilaiset linjaukset voisi olla
ristiriidassa arjen sosiaalitydn kanssa. Pelkkd strategia ei vield sellaisenaan
ole riittava tuki, vaan tarvitaan kdytannon toimenpiteitd, jotta strategian
on mahdollista muuttua konkretiaksi. On my6s hyvd maarittda, mité stra-
tegia kdytdnnossa tarkoittaa ja miten sen toteuttamista kdytannon tasolla
tuetaan.
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Helsingin kaupungin sosiaaliviraston strategiseksi paamaaraksi on kir-
jattu asiakkaan osallisuuden ja vuorovaikutuksellisuuden lisdaminen
(Sosiaaliviraston strategiasuunnitelma...). Lapsikeskeisesta nakokulmasta
tarkasteltuna osallisuuden lisidminen strategisena paamaarana tukee lap-
sikeskeisen tydotteen ja lapsen osallisuuden vahvistamista sosiaalityon
tyokaytannoissa.

Lapsikeskeisen tyootteen ja -menetelmien omaksuminen on kirjattu
my0s sosiaaliviraston lapsiperheiden vastuualueen keskeiseksi haasteeksi
ja lahtotilanteeksi vastuualueen toiminnalle (Lapsiperheiden palvelujen
vastuualue...). Se on mielestimme tarked viesti siitd, ettd lapsikeskeisyys
on johdossa nahty arvokkaaksi ja kehittdmissuunta lapsen osallisuuden
vahvistamiseksi on oikea.

Strategioiden vahvan tuen ohella kdytdnndssa tyontekijoita on kui-
tenkin my6s hammentényt strategioiden ja arkisosiaalitydn osittainen
ristiriitaisuus. Helsingin sosiaalivirastossa toteutettiin 2005 alussa mittava
organisaatiouudistus, jossa alueorganisaatiosta siirryttiin elimankaariorga-
nisaatioon. Muutoksen myota lapsikeskeinen tydskentely on ollut vaarassa
jadda muun sosiaalitydn ja muutosten jalkoihin. Tydntekijoita on esimerkiksi
mietityttanyt perheiden kanssa tehtavan sosiaalityon suhde lastensuojelu-
tyohon ja tydmaaran lisidantyminen tyontekijaresurssien sdilyessa ennallaan.
Huolena on ollut, pystytdadnko kdytannossa tekemaan strategian mukaista
tyotd lapsen osallisuuden lisddmiseksi.

Parhaimmillaan strategioista voisi muutoksen keskelldkin saada tukea.
Strategiat voisivat antaa suuntaa kdytannon sosiaalityotd koskevien rat-
kaisujen tekemisessa, esimerkiksi siind, mihin olemassa olevat resurssit
kaytetaan.

Johtaminen ja esimiehen tuki

Esimiehilld on keskeinen rooli tyon kehittamisessa, tydskentelytapojen
muutoksessa ja uusien tyokaytantojen vakiintumisessa arjen perustyéhon.
Kehittaminen vaatii esimiesten tuen kaikilla tasoilla. Esimiesten mydnteisyys
luo pohjaa kehittamismyonteiselle ilmapiirille tydryhmassa.
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"Esimiehend olen kokenut tdrkednd kannustaa tiimin jdsenid
lapsikeskeisessd tydskentelyssd. Oma sitoutuminen asiaan on
merkityksellinen asia tyéntekijéiden kannalta. Sitoutuminen on
kdytdnndssd sitd, ettd uskoo tdhdn tydskentelytapaan ja miettii
yhdessd, miten sitd voi kehittdd ja miten pddstd niiden esteiden
yli, joita tielle osuu.”

Lahiesimiehen tehtdvanid on myds kehittamistyén mahdollistaminen
arjen tyOpaineissa. Esimies vastaa viimekddessa siitd, ettd tyontekijoille
varataan aikaa kehittamiselle. Ammatillista kehittymista ei tapahdu, jos ei
pysahdyti tarkastelemaan omaa tyota ja jatkuvasti reflektoiden uusimaan
tyokaytantoja. Yksin se voi olla erittdin vaikeaa. (Ks. myds Mannerstrom
ym. 2005, 24-26.)

Esimies koordinoi kehittdmistyon osaksi perusty6ta ja vastaa esimerkiksi
siitd, ettd tyontekijoilld on kdytettdvissa tarvittavia valineita ja koulutusta.
Hankkeessamme tavoitteena on ollut nimenomaan perustyon kehittaminen
eikd perustyosta irrallisen menetelman omaksuminen. Tavoitteena on ollut,
ettd kehittdmistydn hyodyt ja tulokset jadvat kaytantdon sekd helpottavat ja
selkiyttavat sosiaalityontekijan tyotd. Koska lastensuojelun arki on kiireista
ja ajankayttoon liittyvat kysymykset realiteetteja, esimiehen tarkedna roolina
on auttaa tyontekijoitd tydn priorisoinnissa.

Kehitettyjen tyoskentelytapojen siirtyminen uusille tydntekijoille vaatii,
ettd ldhiesimies on itse perehtynyt uusiin tydmenetelmiin ja pystyy siten
perehdyttdmaan uudet tyontekijat. Kaikki hankkeessa mukana olleet joh-
tavat sosiaalitydntekijat halusivat kokeilla my®os itse tilannearvioprosessia,
jotta saisivat omakohtaisen kokemuksen tydskentelysta.

Hankkeen tyontekijat olivat yksimielisia siitd, ettd esimiesten mukana
olo on ehdoton edellytys tyon kehittdmiselle. Esimiehiltd odotettiin viela
enemman tukea ei vain periaatteellista myonteisyyttd. Esimiesten toivottiin
ottavan suurempaa vastuuta tyontekijdiden perehdyttdmisessa ja oman
tyoryhman tydtavan puolustamista muita nikemyksia vastaan. Jatkossa
toivottiin esimiehille vield tiiviimpaa yhteyttd kehittamiseen. Esimiehille
ehdotettiin jonkinlaista muutosvalmennusta ja aktiivisempaa osallistumista
kehittdmistydhon kaytdnnon arjessa.
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"Tdrkedd, ettd esimies on mukana ja on mahdotonta ilman esi-
miehen tukea.”

"Muutoksen ldpiviennissd ja sen sdilyttdmisessd kannattaa panos-
taa paljon asian perillemenoon esimiesportaassa. Esimiesportaassa
[6ytynee eniten sitd paljon kokenutta tyontekijdjoukkoa, jolle
vanhan perinteen mukainen tyétapa on mennyt luihin ja ytimiin,
joten siind haastetta.”

Tyokaytantojen muutos lapsikeskeiseen suuntaan tapahtuu arkitydssa ja
arjen ratkaisut vaikuttavat tydtavan omaksumiseen ja juurtumiseen. Siksi
lapsikeskeisen tyon kehittiminen ja johtaminen on tirkeda. Esimiesten
erityinen huomioiminen ja vield tiiviimpi sitouttaminen kehittdmiseen seka
lapsikeskeisyyteen ovat selked jatkohaaste ja erityisen huomioimisen kohde.
Mikali kehittdminen tapahtuu tyéryhman ulkopuolisen, esimerkiksi kehit-
tavan sosiaalitydntekijan tuella, on syyté kiinnittdd huomiota siihen, etta
niin arki- kuin kehittdmisjohtajuuskin ovat selkedsti ldhiesimiehelld. Lihiesi-
miehen tulee olla sitoutunut kehittdmiseen ja johtaa sitd oman tydryhman
arjessa, vaikka tyéryhma saisikin tukea ulkopuoliselta kehittdjalta.

Tyoryhmina kehittiminen

Yksittdisen tydntekijan on vaikea toimia toisin kuin muun tyéryhman,
vaikka han haluaisikin. Yksittdinen tyontekija palaa myds helpommin
takaisin entiseen tapaan tehda ty6taan, jos han jaa yksin muun tyoryh-
man edustaessa toisenlaista tapaa tehda tyotaan. Siksi tydskentelytapojen
muutos edellyttdd tai muutosta edesauttaa koko tydryhman sitoutumi-
nen muutokseen ja lapsikeskeiseen tydskentelyyn. Tyoryhman tukea
tarvitaan myds tyon sisaltdjen miettimiseen ja tydn priorisointiin. Koko
tyéryhman sitoutumisella varmistetaan tyGtavan parempi juurtuminen
eivatkad hyvit tyokaytannot unohdu heti tydntekijoiden vaihtuessa. Kun
tyoryhmalld on yhteinen tavoite, se mahdollistaa myos toinen toisensa
kannustamisen.
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"Yhteinen reflektointi tiimissd on tdrkedd oppimisen ja jakamisen
kannalta.”

"On ollut todella hyvd asia, ettd olemme voineet toteuttaa tdtd tyds-
kentelymallia koko tybyhteisond ja jakaa keskenddn kokemuksia
siitd. Tiedetddn mistd puhutaan. ”

Kun tyéryhmassa vallitsee kehittdmiselle myonteinen ilmapiiri, on lupa
kokeilla toisin toimimista. Tyoryhmassa voidaan kannustaa asioiden har-
joittelemiseen ja annetaan myds lupa epaonnistumiseen. Ei tarvitse heti
osata ja toisia voidaan rohkaista jatkamaan epdonnistumistenkin jilkeen.

"On ollut kyseenlaistamisen mahdollisuus.”

Tydryhmand kehittdminen on mahdollistanut kaikille yhteisen ajan asioi-
den pohtimiseen ja tehdyn peilaamiseen. Samalla tyéryhman jasenet ovat
voineet yhdessa pohtia ratkaisuja eteen tuleviin esteisiin.

Tyoryhmassa olevien tyontekijoiden erilaisia valmiuksia muutokseen
voisi kuvata kehittajatyyppien avulla. Kehittdjatyyppeja ovat ajaja, kyytilai-
nen ja jarruttaja. Ajaja on tyyppi, joka sisdistda kehittamisidean nopeasti.
Han on innovatiivinen ja jatkaa idean kehittamistd edelleen. Ajaja siirtda
opitun rohkeasti kdytantoon. Kyytildinen suhtautuu kehittdmisideaan
myonteisesti ja on periaatteellisesti sitoutunut asiaan. Han kuitenkin toteut-
taa ideaa kdytannossa ajajaa mekaanisemmin, eikd lahde kovin innokkaasti
pohtimaan jatkokehittamistd. Kyytildisen voi olla vaikeaa soveltaa opittua
kaytdnnon vaihtelevissa asiakastilanteissa. Jarruttaja on kehittamisidean
epailija. Hanen vastustus saattaa olla avointa ja aktiivista tai epdsuoraa ja
passiivista. Han ei valttamatta siirrd ideaa ollenkaan kdytantoon tai toteuttaa
sitd epaillen sen toimivuutta. Jos jarruttaja ei itse usko uuteen tydtapaan,
hdn ei ehkd saa sen kokeilustakaan positiivisia kokemuksia. Jarruttajan
hyvad puoli on, ettd han esittdd kriittisia kysymyksia, jotka voivat vieda
kehittamistyota eteenpdin.
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7.3 Vakiintumisesta

Lapsikeskeisen tyotavan siirtymisessa kdytinnon perustydksi nayttaisi
olevan erilaisia vaiheita. Tyontekijoiden alkuinnostus voi vaihtua kriittiseen
kyselyyn ja jopa kyseenalaistamiseen, jonka jdlkeen voi taas tulla uusia
innostumisen jaksoja ja uutta halua kehittdmiseen. Osa tyontekijoistd
haluaa jatkaa ja kehittdd oppimaansa eikd usko enda voivansa palata enti-
seen tapaan tehda tyotadan. Osalle tydn kehittdminen voi olla tervetullutta
vaihtelua, mutta tyon arki vie mukanaan ja kehittdmisjaksosta jaa vain
hyvid muistoja itse tyon jatkuessa entisellaan.

Vaikka tyontekijat antoivat erittdin myonteistd palautetta lapsikeskei-
sestd tyOtavasta, sen vakiintuminen on hidasta ja vaatii aikaa. Tyota ei ole
kdytannossa pystytty muuttamaan niin radikaalisti, kuin tyontekijat alun
perin asettivat tavoitteekseen. Osalle se on ollut pettymys ja joillekin ehka
sittenkin helpotus. Jotkut ovat kokeneet syyllisyytta, kun eivat ole pystyneet
muuttamaan ty6taan siten kuin olisivat halunneet. Osalle tyontekijoista
on ollut riittdvaa, ettd he ovat saaneet tyéhonsa lisaa valmiuksia, kuten
esimerkiksi valineitd, vaikka tyo ei muuten olisi paljoakaan muuttunut
hankkeen myota.

Tilannearvion vakiintumiseen perustydksi oli tydryhmissa isoja eroja.
Myds samassa tydryhmassa saattoi olla erilaisia vaiheita innostumisesta
tai tyontekijatilanteesta johtuen. Kun tydryhma oli padssyt jo jonkin
verran vakiinnuttamaan uusia tydtapoja, pian he huomasivat joutuvansa
ottamaan askeleita taaksepain, jotta uudet tydntekijat paasisivat mukaan.
Yhdessa tyoryhmassa systemaattinen tilannearvio oli jo itsestdan selva,
yhteinen tyotapa, joka naytti vakiintuneen kdytdnnon perustyoksi. Va-
kiintumisen vaikeutta ja erilaisia vaiheita kuvaa se, talld hetkelld samassa
tyoryhmassa tilannearviota ei ole pystytty enda tekemaan systemaattisesti.
Syitd on varmasti monia. Tulkintamme mukaan yhtend syyni on ollut
tyontekijoiden suuri vaihtuvuus. Tyotapa ei sittenkaan ollut vield juurtunut
siten, ettd se olisi siirtynyt uusille tyontekijoille. Tyontekijoiden itsensa
mukaan ty6 on muuttunut liilan hektiseksi. Kaytannon tydpaineessa
kiireellisemmiksi katsotut asiat ovat menneet lapsen kohtaamisen edelle
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ja tyostd on tullut kriisitilanteiden selvittelyd tyontekijoiden yrittaessa
selviytyd pdivan kerrallaan. (Ks. myds Méller 2005, 56-59.)

Nayttdisi my0s siltd, ettd uuden tydtavan kayttdéonotto ja vakiinnuttami-
nen kannattaisi aloittaa pienilla tavoitteilla. Tydntekijoille tulisi antaa aikaa ja
rauhaa uuteen tydtapaan tutustumiseen ja sen asiakastydssa testaamiseen.
Tilannearviota voi olla hyva alkuun kokeilla esimerkiksi vain yhden asiakas-
perheen kanssa ja pitdd tavoitteena sen lapiviemista ja reflektointia. Liian
suuret tavoitteet voivat helposti uuvuttaa innostuneenkin tyontekijan.

Kysymys uuden tyo- ja ajattelutavan vakiintumisesta ja juurtumista
on monitasoinen. Kuka sitda mittaa ja milld mittareilla? Onko riittavas, etta
tydntekijoiden mielessd on tapahtunut ajattelutavan muutos vai voidaanko
puhua vakiintumisesta vasta sitten kun tyontekijat tekevat tyota konkreetti-
sesti alkuperdisten tavoitteiden mukaisesti? Intensiivisenkin kehittamis- ja
vakiinnuttamistydn jdlkeen olemme havainneet kuilun lapsimy&nteisen
puheen ja konkreettisen lapsen kanssa tydskentelyn vililld olevan edelleen
olemassa. Vaikka lapsen kanssa tydskentely nahddan kiistatta tarkedksi
ja tarpeelliseksi lastensuojelun sosiaalitydssa, ei se silti ole valttamatta
vakiintunut tyokaytannoksi.
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8 LAPSEN KANSSA ETEENPAIN

Hannele Forsberg (2002, 56) on kirjoittanut: "Jos ajatellaan lasten kanssa
tyoskentelyssa onnistumista, pelkdstdan uudenlaisten lapsildhtoisten
tyoskentelyn tavoitteiden, ldhtokohtien ja metodien kehittaminen on
arvo sinansi.” Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeen myotéd lapset on
nostettu nakyvammin esiin lastensuojelun asiakkaina ja lasten asemasta
sosiaalitydssa on keskusteltu. Lapsikeskeisyyden madrittelemisen ja
lapsikasityksestd puhumisen lisaksi on tapahtunut monia konkreettisia
muutoksia lastensuojelun tyokaytanndissa, toimistoihin on sisustettu
lasten tapaamishuoneita ja tyontekijoille on annettu erilaisia vélineitd
lapsikeskeistd tydskentelyd varten. Kaikkein tarkeintd kehittdmistydssa
on kuitenkin ollut se, ettd asiakkaana olevat lapset ovat saaneet mahdol-
lisuuden tulla kohdatuksi.

Tahan julkaisuun olemme koonneet monenlaisia asioita ja kysymyksia
lapsikeskeisyydesta seka tilannearvion sisalldista ja vaikuttavuudesta las-
tensuojelun sosiaalitydssa. Vililld olemme itsekin yllattyneet siitd kuinka
paljon uutta ajateltavaa, pohdittavaa ja kehitettdvaa |6ytyy. Jo kehitettykin
saa uusia ulottuvuuksia ja lisdd syvyytta.

Kehittamistyon edetessd olemme havainneet monia jatkokehittamisen
tarpeita. Unelmamme on, ettd koko lastensuojelun sosiaalityd voisi olla
asiakkuuden alusta alkaen lapsikeskeistd ja systemaattista. Olisi tarkeda,
ettd lapsi ei unohtuisi tilannearvion jilkeen vaan tyo jatkuisi lapsikeskeisena
ja suunnitelmallisena lapi koko lastensuojelun avohuollon sosiaalityon.
Suunnitelmallisen muutossosiaalitydntyon kehittdmisessa on vield paljon
tehtdvaa, vaikka osittain olemme sitd jo tehneetkin. Tarvittaisiin myds
tilannearvion jilkeisten eri sosiaalitydn vaiheiden prosessien mallintamis-
ten jatkokehittamista, sisallollisten kysymysten pohtimista ja kokeilemista
asiakastyossa. Lisaksi jatkokehittamisen haasteena olisi esimerkiksi si-
joitustarpeen arvioinnin vastaavanlainen mallintaminen ja kokeileminen
kdytannon tyossa kuin mitd tilannearviossa on tehty. Tarvitaan vield
syvillisempaa eri-ikdisten lasten tydskentelyn kehittdmista, jotta niin vau-
vojen kuin nuorten tarpeet tulisivat mahdollisimman hyvin huomioiduiksi.
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My6s maahanmuuttajien erityinen huomioiminen tilannearviossa olisi yksi
tarkempaa paneutumista vaativa asia.

Lapsikeskeisyydessd on kyse monitasoisesta ja -ulotteisesta asiasta.
Lapsikeskeinen tyoskentely on mielestimme enemman kuin yksittdinen
menetelmd ja tilannearvio muutakin kuin arvioinnin runko. Lapsikeskeisen
tyootteen vakiintuminen kaytannon tyoksi vaatii tyontekijalta aktiivista
oman itsensd ja oman tyon tarkastelemista eikd siten tapahdu ulkoaoh-
jautuvasti ilman tyontekijoille annettavaa riittavaa tukea. Kokemustemme
mukaan tiedollisen koulutuksen lisdksi tarvitaan my®ds tiivista ja tyonteki-
joitd lahelld olevaa ohjausta seka mahdollisuutta tunteiden prosessointiin.
Tarvitaan myos johdon ja kaikkien esimiestasojen tukea ja sitoutumista
lapsikeskeisyyden kehittamiseen.

Riitta Granfeltin (2005, 252—-253) mukaan erilaisten tunne- ja itsetunte-
mustaitojen sekd oman eldmanhistorian ja kokemusten tiedostaminen luo
sosiaalityontekijoille edellytyksid auttaa asiakkaitaan. Granfeltin mielesta
sosiaalitydntekijoiden koulutuksessa tulisi nykyista enemman kiinnittaa
huomiota opiskelijoiden elamankokemusten tydstdmiseen osaksi ammatti-
identiteettia. Lapsikeskeisyyden seka lapsuuden monitahoisuudesta johtuen
Granfeltin ajatukset ovat kannatettavia, eikd vain osana opintoja vaan
muutenkin osana sosiaalitydntekijan ammatillista kehittymistd. Lasten-
suojelun sosiaalitydntekijoilla tulisi olla mahdollisuuksia omien lapsuuden
kokemusten lapikdymiseen ja niiden vaikutusten tiedostamiseen tydssaan.
Siten tyontekijat voisivat saada lisad evaita lapsikeskeiseen tyéhon ja oman
jaksamisen tueksi.

Lapsikeskeisen ideologian ja kdytantojen pitkdjanteisessd vakiintu-
misessa on kdytdnndn sosiaalitydn kehittdmisen lisdksi tdrkedd yhteys
yliopistojen sosiaalitydn opintoihin. Lapsen aktiivista asiakkuutta ja lapsen
kanssa tyoskentelyn taitoja olisi hyvéd opettaa ja korostaa jo sosiaalityon
opiskeluaikana. Tarvitaan siis opintojen, kdytdnnon, kehittamisen ja tut-
kimuksen yhteistyota.

Lapsikeskeisen tyon kehittaminen vaatii aikaa ja kehittdmisrauhaa. On
uskallettava suostua kehittamisen ja muutoksen hitauteen seka pitkajan-
teisyyteen. Muutosta tapahtuu, mutta pienin askelin. Olemme pohtineet
voiko lapsikeskeisyyden vakiintuminen ja juurtuminen ylipaataan tapahtua
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hanke- tai projektiluonteisesti, vai vaatiiko se tukevampia ja pysyvampia
rakenteita (vrt. P6s6 2001, 10). Pysyvampien muutosten aikaansaamiseksi
lapsikeskeisyys ei voi olla pelkkda muoti-ilmio tai projekti, joka unohtuu tai
sivuutetaan muiden uusien mielenkiintoisten tuulien puhaltaessa. Lapsi
ansaitsee paikkansa my6s sosiaalitydssa. Siksi on hyva jatkaa eteenpdin:
lapsen kanssa ja lapsen hyvaksi.
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(Liite 1)

KOHTAAVAA LASTENSUOJELUA -PROJEKTIN SOSIAALITYON-
TEKIJOIDEN PALAUTE 11.12.02

Sinulla on arvokasta omakohtaista kokemusta sosiaalityontekijan perustyon kehitta-
misestd. Olet tehnyt kehittamisty6ta omassa arkityOssasi ja siksi kokemuksesi ovat
erityisen kiinnostavia. Uuden orientaation ja tydmenetelmien hakeminen, kokeilu ja
niista oppiminen on prosessi, joka kiinnostaa ja my6s hyodyttaa laajempaakin yleisoa.
Vastauksianne kdytimme projektin loppuraportissa ja tutkimusaineistona tutkiessamme
lapsikeskeisen sosiaalityon kehittamista.

Pyyddmme sinua kirjoittamaan esseen omasta kehittamistyon prosessistasi. Toi-
vomme, ettd voisit kuvata omia tunnelmia ja kokemuksia matkan varrelta lapsikeskeisen
sosiaalityén kehittdmisestda. Ohessa on kysymyksid esseen kirjoittamisen virikkeeksi.
Jokaiseen kysymykseen ei tarvitse vastata. Toivomme kuitenkin, ettd jollaintapaa
kasittelet kirjoituksessasi kysymysluettelon vahvennettuja kohtia. Pyydimme sinua
palauttamaan esseesi 17.1.03 mennessa sahkopostilla tai anonyymisti postitse osoit-
teeseen Heikki Waris -instituutti, PL 7409, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI.

KYSYMYKSET:

Miltd systemaattisen lapsikeskeisen tyotavan kokeilu on tuntunut? Miltd systemaat-
tinen lapsikeskeinen tyétapa/prosessi on tuntunut? Miki kokeilussa ja tyGtavassa
on ollut parasta, miké kurjinta? Onko tyotapa mielestési ollut lapsikeskeinen? Mika siind
on ollut lapsikeskeista? Mik ei vield ole? Onko oma ty6tapasi muuttunut? Miten? Mité
mieltd olet tilannearvion mallista nyt? Miten tai mihin suuntaan sitd pitdisi muokata?
Miltd yhteenvedon kaytté on tuntunut?

Milta lasten tapaamiset ovat tuntuneet? Oletko saanut tavata lapsia tarpeeksi?
Mitd mieltd olet teemoista? Oletko saanut lapsen tapaamisten perusteella riittdvasti
tietoa lapsen tilanteesta? Jos et, mitd tietoa jdit kaipaamaan lapselta, saadaksesi sel-
kedmman kuvan lapsen tilanteesta?

Miltd uusien menetelmien systemaattinen kayttd on tuntunut? Onko menetelmien
kayttd tuntunut sinusta luontevalta? Oletko saanut harjoitella menetelmien kaytt6a
tarpeeksi? Saatko ndilld menetelmilla mielestési riittdvasti tietoa lapsen kokemuksista
ja arjesta? Millaisia menetelmid pitéisi kehittaa lisaa?

Mitd lasten tapaamiset ovat antaneet tydhon? Ovatko lapsen tapaamiset olleet tarkeitd?
Miksi? Ovatko lapsen tapaamiset muuttaneet ty6td? Miten lasten tapaamiset
ovat muuttaneet tyota? Onko tydskentelypohja vanhempien kanssa ollut toisenlainen?
Miten? Miten lapsikeskeinen ty6 on vaikuttanut tydhon yhteistydkumppaneiden kanssa?
Mitd tyota haluaisit jattda vahemmalle? Miten toivoisit, ettd tydta voisi rajata?
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HELSINGIN KAUPUNKI  25.10.2004 (Liite 2)
SOSIAALIVIRASTO

HEIKKI WARIS - INSTITUUTTI

Kohtaavaa lastensuojelua — hanke

Sari-Anne Ervast ja Hanna Tulensalo

KOHTAAVAA LASTENSUOJELUA - HANKKEESSA MUKANA OLLEIDEN
SOSIAALITYONTEKIJOIDEN JA SOSIAALIOHJAAJIEN PALAUTE

Olet ollut mukana Kohtaavaa lastensuojelua hankkeessa ja tehnyt kehittamistyota
omassa arkitydssasi. Olemme kiinnostuneita kokemuksista sosiaalitydntekijan pe-
rustyon kehittamisestd lapsikeskeiseksi ja pyydammekin sinua kirjoittamaan
vapaamuotoisen esseen omasta kehittamisty6n prosessistasi. Toivomme, etta
voisit kuvata omia tunnelmia, tunteita ja kokemuksiasi matkan varrelta. Arvostamme
rehellisid ajatuksiasi. Voit kirjoittaa tekstisi riippumatta siita oletko ollut mukana kehit-
tamishankkeessa koko ajan vai tullut mukaan myéhemmin. Hyédynnamme palautettasi
hankkeen arvioinnissa ja jatkon suunnittelussa. Vastauksiasi voidaan kayttda myos
tutkimusaineistona lapsikeskeisen sosiaalityon tutkimuksessa.

Ohessa on kysymyksia esseen kirjoittamisen virikkeeksi. Jokaiseen kysymykseen ei
tarvitse vastata. Toivomme, ettd jollain tapaa kasittelet kysymysluettelon vahvennet-
tuja kohtia. Palauta esseesi 31.12.2004 mennessa joko tiimipostilla tai anonyymisti
postissa.

Lapsikeskeinen tilannearvio

Mita lapsikeskeisyys sinulle merkitsee? Mitd se mielestasi tarkoittaa?

Mitd tunteita lapsikeskeisyys on sinussa herattanyt? Ovatko omat tunteesi ja ajatuksesi
muuttuneet kehittdmistyon aikana?

Milta systemaattisen ja lapsikeskeisen tilannearvion tekeminen on tuntunut? Mita
mieltd olet tilannearviosta ja sen sisall6ista? Kokemuksiasi alkutapaamisesta? Yhteen-
vetotapaaminen ja kirjallinen yhteenveto?

Mika tyotavassa on ollut parasta? Mika on yllattanyt? Mika on ollut kurjinta? Mika ei
ole mielestdsi toiminut? Onko systemaattinen tilannearvio lastensuojelun perusty6ta?
Onko oma tapasi tehdi lastensuojelun sosiaality6ta muuttunut? Jos on, niin miten?
Kokemuksesi parity6std? Mista haluat pitaa kiinni jatkossakin?

Lapsen kanssa ty6skentely

Mitd ajatuksia ja tunteita lasten tapaamiset ovat sinussa herattaneet?

Mitd ajattelet sosiaalityontekijan identiteetista lapsen tyontekijana? Mita lapsen tapaa-
miset ovat antaneet tydhon? Miten lapsen tapaamiset ovat muuttaneet tyotasi?

Entd kokemuksesi lapsikeskeisestd vanhempien kanssa tyéskentelysta? Onko
tyoskentely vanhempien kanssa ollut erilaista kuin ennen? Milla tavalla? Muut vaiheet
Jos olet tydskennellyt lapsikeskeisesti my6s muissa vaiheissa kuin tilannearviossa, niin
millaisia kokemuksia sinulla on ollut?
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TILANNEARVION PROSESSI KEHITTAMISEN ALUSSA 2001  (Liite 3)

LAPSEN EDUN SELVITTAMISVAIHE
— lapsen tapaamiset

PALAUTE LAPSELLE JA VANHEMMILLE

SUUNNITELMAN TEKO

LOPETUS

SEURANTA \ OHJAUS MUUALLE

JATKAA PROJEKTISSA

TAPAAMISET / TYOSKENTELY

(Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeen alustava toimintasuunnitelma 27.4.01)
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(Liite 4)

KOHTAAVAA LASTENSUOJELUA -PROJEKTIN ASIAKASTYON PROSESSI
ASIAKASTYON REFLEKTOINNIN JALKEEN

ALOITUSVAIHE
KIRJE
ALOITUSTAPAAMINEN

LAPSEN ARJEN JA ELAMANTILANTEEN SELVITTAMINEN
LASTEN TAPAAMISET 3-5 KERTAA

VANHEMPIEN TAPAAMISET JA YHTEISTYO-
KUMPPANEIDEN KANSSA TYOSKENTELY

JATKON SUUNNITTELU

YHTEENVETO LAPSELLE JA VANHEMMILLE

SUUNNITELMAN TEKO

lapsen tapaamiset  alueen ohjaus muiden tyoskentely

projektissa jatkuvat  lastensuojelutyon palvelujen piiriin paattyy
palvelut

(Kohtaavaa lastensuojelua -hankkeen toimintasuunnitelma 2001-2002, 5.10.2001)
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(Liite 5)

TILANNEARVION MALLI JA TAVOITTEET KOHTAAVAA LASTENSUOJELU
-HANKKEEN KAHDEN VUODEN KEHITTAMISEN JALKEEN

1. VIRITYS

Yhteydenotto — Selvittdd yhteydenoton syy
- Uusi tai vanha asiakas - vilitdén avuntarpeen arviointi
- vanhempi tai lapsi ottaa yhteytta

— ilmoitus

— aikuissosiaalityosta

Jakopalaveri - maarittad tyontekijapari

2. ALOITUSVAIHE

Yhteys perheeseen: — esittdytyminen
soitto, kirje, tapaaminen ja esite - kutsu

- vilitén apu
Alkutapaaminen — asiakkuuden syyn nimedminen

— tilannearvion kulusta sopiminen

3. TAPAAMIS- JA SELVITTELYVAIHE
Lasten tapaamiset - lapsi kohdataan ja lapsi saa kertoa arjen
kokemuksistaan
- saadaan tietoa lapsen kokemuksista
- annetaan lapselle tietoa
— lapselle eheyttdva kokemus
Vanhempien tapaamiset
- vahintdan kerran - vanhempi saa kertoa lapsesta, lapsen arjesta
ja vanhemmuudesta

Yhteys yhteistyokumppaneihin - saada lisitietoa lapsesta

4. JATKON SUUNNITTELU

Kirjallinen yhteenveto - koota tieto
- nostaa lapsen kannalta tarkeit kysymykset esiin
- tehda ehdotukset jatkosta

Yhteenvetotapaaminen — kertoa, miltd lapsen elimd ndyttad sosiaalityon
nakokulmasta
- yhteisen nikemyksen muodostaminen lapsen
tilanteesta, tarpeista ja lastensuojelun tarpeesta
— arvioinnin teko
Suunnitelmantekotapaaminen - |0ytdd tyOstettdvat asiat ja sopia tyOtavoista
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— HELSINGIN KAUPUNKI Liite 6

%2sf | SOSIAALIVIRASTO ( )

=71 HEIKKI WARIS - INSTITUUTTI
Kohtaavaa lastensuojelua -hanke
Sari-Anne Ervast ja Hanna Tulensalo

LAPSIKESKEINEN LASTENSUOJELUN SOSIAALITYON TILANNEARVIO

VAUVAT JA PIKKULAPSET (0-3 -VUOTIAAT)

Tiivistelma tapaamisten sisalloista

0-3 -VUOTIAAT TAVATAAN YHDESSA VANHEMPIEN KANSSA

LAPSEEN TUTUSTUMINEN
* Vauvan nikeminen ja sylissa pitiminen
* Pienen lapsen kanssa leikkiminen ja jutteleminen (oma tyontekijd)

LAPSEN JA VANHEMMAN VALISEN VUOROVAIKUTUKSEN HAVAINNOINTI
* Vanhemman kontakti lapseen
— vanhemman puhe ja muu ilmaisu
- lapsen kuunteleminen ja muiden viestien vastaanottaminen
* Lapsen kontakti vanhempaan
- lapsen puhe ja muu ilmaisu vanhemmalle
- vanhemman viestien vastaanottaminen ja niihin reagoiminen

0-3 -VUOTIAIDEN LASTEN VANHEMPIEN KANSSA TYOSKENTELY

LAPSEN ARKI JA TARPEET
* Lapsen arki (pdivan kello, mitd kuuluu -asteikko)
* Lapsen tarpeet (tarvevalinnat/ Eldmén tarkedt asiat — kortit)
* Lapsen tarkedt ihmiset (ldheiskartta)

MILLAINEN LAPSI
* Millaisena vanhemmat néikevat lapsen? (adjektiivivalinnat)

VANHEMPANA OLO
* Miten vanhemmat kokevat oman vanhempana olon?
(vanhemmuusasteikko)
* Miti tunteita lapsi herdttad vanhemmassa? ( Tunnekortit, Nallekortit)
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Kohtaavaa lastensuojelu -hanke, Sari-Anne Ervast & Hanna Tulensalo

LAPSIKESKEINEN LASTENSUOJELUN SOSIAALITYON TILANNEARVIO

LEIKKI- JA KOULUIKAISET LAPSET (4-12 -VUOTIAAT)

Tiivistelma lasten omien tapaamisten sisalloista

TAPAAMISEN ALUKSI

VIRITTAYTYMINEN JA TULOTUNNELMAT
* Missd ollaan ja miksi
 Vilipala (esimerkiksi mehu ja keksi)
 Sédkartta/ tunnematto

TAPAAMISTEN TEEMOJA (1-3 TAPAAMISTA)

KOTI JA LAHEISET
 Perhe (piirustus, perhekartta, Nallekortit)
* Arki kotona, perushoiva ja huolenpito (kotiasteikko, paivankello)
* Liheiset ja tarkedt ihmiset (Iaheiskartta voimaeldinkorteilla/piirtden)

PAIVAKOTI TAI KOULU
 Piivakodissa/koulussa olo (asteikko, OH-kortit)

VAPAA-AIKA
e Mitd lapsi tekee iltaisin ja viikonloppuisin? Harrastukset?(pdivin kello,
asteikko)
e Kaverit (kaverikartta)

LAPSEN ELAMA
e Lapsen tarpeet (Elaman tarkedt asiat — kortit)
e Lapsen toiveet (taikasauva, Saga- kortit)
e Eldmanjana

LAPSEN KASITYS ITSESTAAN
o Millaisen lapsi nikee itsensa ja omat vahvuutensa (adjektiivitehtédva,
Vahvuuskortit)

TAPAAMISEN LOPUKSI

LOPETUS
e Mitd jatkossa tapahtuu, milloin seuraavan kerran tavataan
e Lopetus mukavaan asiaan esim. pelaaminen lapsen kanssa tai tarra
o Millaiselle mielelld lapsi on tapaamisen paattyessa (sdatila, tunneympyra,
nallekortit, Tunnekortit)
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Kohtaavaa lastensuojelu -hanke
Sari-Anne Ervast & Hanna Tulensalo

LAPSIKESKEINEN LASTENSUOJELUN SOSIAALITYON TILANNEARVIO

NUORET (13-17 -VUOTIAAT)

Tiivistelmad nuoren omien tapaamisten sisilloista

TAPAAMISEN ALUKSI

VIRITTAYTYMINEN JA TULOTUNNELMAT
* Missd ollaan ja miksi
» Vilipala (esimerkiksi mehu ja keksi)

TAPAAMISTEN TEEMOJA (1-3 TAPAAMISTA)

KOTI JA LAHEISET
* Perhe (perhekartta)
 Arki kotona, perushoiva, huolenpito ja sddnnét (kotiasteikko, paivankello)
» Liaheiset ja tarkedt ihmiset (laheiskartta piirtden tai voimaeldinkorteilla)

KouLu
» Koulussa olo (asteikko, OH-kortit)

VAPAA-AIKA
* Mitd nuori tekee iltaisin ja viikonloppuisin? Harrastukset?
(vapaa-aikakello, asteikko)
 Kaverit (kaverikartta)
* Paihteet (pdihdejana, pdihdetehtava)

MINA JA MUN ELAMA
* Nuoren toiveet (Saga- kortit)
* Elamanjana
 Millaisen nuori nikee itsensa (adjektiivitehtava)
* Nuorelle tutut ja vieraat tunteet (Tunnekortit)

TAPAAMISEN LOPUKSI

LOPETUS
* Millaiselle mielelld nuori on tapaamisen paattyessa? (Tunnekortit)
* Miten edetadn? Milloin seuraavan kerran tavataan?
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Kohtaavaa lastensuojelua -hanke, Sari-Anne Ervast & Hanna Tulensalo  (Liite 7)

VILLE VALLATTOMAN (sosiaaliturvatunnus)
TILANNEARVION TAPAAMISTEN YHTEENVETO/ MALLI

Yhteenvedon alkuun kirjataan lyhyesti lastensuojeluun tulon syy ja miksi
tilannearvio on tehty:

Ville tuli lastensuojelun asiakkaaksi naapurista tulleen lastensuojeluilmoituksen vuoksi.
lImoittajalla oli huoli Villen vanhempien alkoholinkédytostd ja riidoista seka siitd, etta
Ville olisi usein yksin iltoja kotona.

Ketkd ovat laatineet yhteenvedon (voidaan kirjata myds yhteenvedon
loppuun):

Tdman yhteenvedon ovat laatineet Villed ja hanen vanhempiaan tavanneet lastensuo-
jelun sosiaalityontekijat Hanna Tulensalo ja Sari-Anne Ervast

Kuvataan my®és selvittelytyén kulku:

Olemme selvittaneet Villen arkea tapaamalla Villed ja vanhempia yhdessa ja erikseen.
Villed ja vanhempia olemme tavanneet yhdessa alkutapaamisessa (pdivamaara).
Olemme tavanneet Villed 2 kertaa (pvm) sosiaalipalvelutoimiston lasten huoneessa
ja kerran (pvm) kotona. Villen kanssa kavimme lapi koti-, koulu-, vapaa-aika-, lahei-
sasioita ja tunteita asteikkoja, kortteja, karttoja ja paivin kelloa apuna kayttien. Aitia
tapasimme (pvm) ja isdd (pvm) Molempien vanhempien kanssa kavimme lapi Villen
asioita keskustellen, asteikkoja ja adjektiivivalintoja apuna kayttéen.

Perustietojen jilkeen kuvataan tilannearvioty6skentelyn aikana havaittuja
lapsen ja vanhempien voimavaroja (oma otsikko)

I. ASIOITA, JOISTA HALUAMME VILLEA KEHUA
* Ville tuli sovitusti tapaamisiin.
* Ville on ajatellut paljon perheensi asioita ja osaa sanoa, mikd hanta perheen
tilanteessa harmittaa.
* Ville hoitaa koulunsa todella hienosti

2. ASIOITA, JOISTA HALUAMME VILLEN AITIA JA ISAA KEHUA
* Aiti ja isd ovat yhteistyohaluisia ja -kykyisia.
Lapsen omia niakemyksid ja kokemuksia kirjataan (otsikot tapaamisten

teemojen ja sisdltojen mukaisesti)

3. ASIOITA, JOITA VILLE ILMAISI ELAMASTAAN
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Koti- ja ldheisasiat

Ville antoi kotona ololle asteikolla 0—10 numeron 7. Villesta kotona mukavaa on se, kun
diti ei ole endi niin usein vihainen ja katsoo joskus Villen kanssa telkkaria. Mukavaa
Villestd in my0s se, kun saa olla omissa oloissaan omassa huoneessa. Kurjaa kotona
on Villen mielestd se, kun vanhemmat riitelevat. Riidat ovat Villen mielestd pelottavia
ja ne itkettdvat. Joskus Ville menee vanhempien riitojen valiin ja yrittdd saada riidan
loppumaan. Kurjaa kotona on my6s, kun vanhemmat “juovat aikuisten juomia”. Silloin
vanhemmat “kayttaytyvat kummallisesti” ja saattavat jattaa Villen illalla yksin kotiin.
Ville toivoi, ettd vanhemmat "eivat joisi enda ikind”.

Tarkeiksi ihmisiksi Ville nimesi &idin, isén, Jesse-kaverin ja Vikke-kissan. Kivoista
asioista Ville kertoo aidille ja kurjista ei kerro kellekaan.

Paivarytmi (kuvaus lapsen arkipdivdstd lapsen kertomana)

Ville herda aamuisin joko omaan heratyskelloon tai diti herdttdd. Aamutoimista Ville
huolehtii suurelta osin itse: peseytyy, pukee ja sy6 aamupalaa. Kouluun Ville menee
itse. Koulun jailkeen Ville menee...

Kouluasiat

Koulunkaynnille Ville antoi asteikolla numeron 8. Koulussa mukavia aineita ovat liikun-
ta, lukeminen ja kasityot. Opettaja on myds ihan kiva ja kaveri Jesse. Kurjaa koulussa
on, kun kiusataan. Ville ei ole uskaltanut kertoa kiusaamisesta kenellekdan.

Vanhempien ndkemyksia lapsesta (kirjataan vain ne asiat, jotka lapsen on
hyvi saada tietdd)

4. ASIOITA, JOITA VANHEMMAT KERTOIVAT VILLESTA

Aiiti kuvaili Villea kiltiksi, mukavaksi ja omatoimiseksi. Aiti kertoi paljon hyvia asioita
Villestd ja myonsi, ettei ole kiinnittdnyt riittdvasti huomiota Villen tarpeisiin.
Isd kertoi, ettd on ylped pojastaan ja muisteli Villen kanssa tehtyja mokkireissuja.

Tapaamisten perusteella sosiaalityontekijaa mietityttdvat asiat (kirjataan
asia/lapsen toive ja siihen liittyvit kysymykset)

5. AJATUKSIA JA KYSYMYKSIA, JOITA VILLEN TAPAAMISET HERATTIVAT

Huolenpito

Ville tarvitsee vield vanhempien perushuolenpitoa ruuasta, puhtaudesta ja vaatetuk-
sesta. Kantaako Ville liian paljon vastuuta itsestadan? Miten vanhemmat huolehtivat
siitd, etta Villen perustarpeet tulevat kuulluksi ja huomioiduksi?
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Meistd nayttda siltd, ettd Ville on paljon ilman vanhempien seuraa. Mitd mieltd van-
hemmat ovat siitd? Miten vanhemmat huolehtivat siitd, ettei Villen tarvitse jatkossa
olla iltoja niin paljon yksin ja hédn saa riittavasti vanhempien aikaa?

Alkoholin kaytto
Ville toivoo, ettd vanhemmat eivit joisi. Miten vanhemmat aikovat vastata Villen
toiveeseen?

Riidat

Ville koki vanhempien riidat kurjiksi ja toivoi, ettd riidat loppuisivat. Miten vanhemmat
huolehtivat, ettd Ville ei jatkossa joudu olemaan nikemassd vanhempien riitoja tai
olemaan niissd osallisena?

Kouluasiat
Ville kertoi, ettd hanta kiusataan koulussa ja se on Villesta tosi kurjaa. Tietavatko van-
hemmat kiusaamisesta? Mitd vanhemmat voisivat tehdd, ettd kiusaaminen loppuisi?

6. AJATUKSIA JA EHDOTUKSIA JATKOSTA

Téhan kirjataan jatkuuko lastensuojeluasiakkuus vai ei ja perusteet:
Ehdotamme tilannearvion perusteella, ettd Villen lastensuojeluasiakkuus jatkuu, koska
meille jai huoli siitd, etta...

Ehdotuksia jatkotyoskentelysta:

Ehdotamme, ettd tapaamme suunnitelmatapaamisessa, jolloin jatkamme tdmin yh-
teenvedon kysymysten tarkempaa pohdintaa ja mietimme tarkemmin lastensuojelun
tarjoamia mahdollisuuksia tukea perhettdnne Villen tarpeisiin vastaamisessa. Yksi
mahdollisuus on esimerkiksi lastensuojelun perhetyé. Ehdotamme myos, ettd teemme
yhteisty6ta koulun kanssa koulukiusaamisasian ratkaisemiseksi. Vanhemmat voivat
miettid tapaamiseen mennessa 1-2 asiaa, joita aletaan ensiksi tydstad. Mitd apua
vanhemmat toivovat lastensuojelulta?

WY
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HELSINGIN KAUPUNKI (Liite 8)
SOSIAALIVIRASTO

Kohtaavaa lastensuojelua -hanke

Sari-Anne Ervast ja Hanna Tulensalo

PARITYO TILANNEARVIOTYOSKENTELYSSA

Parityo on kahden tasavertaisen ammattilaisen yhteistyota

Lahtokohtana on, ettd tilannearviossa sosiaalitydntekijan tydparina on toinen sosiaali-
tyontekija. Tama mahdollistaa tasavertaisen paritydskentelyn ja vastuun jakamisen.
Toinen sosiaalitydntekijoista on kuitenkin perheen vastuutyontekija. Vastuutyontekija
vastaa tilannearviosta kokonaisuudessaan ja kirjoittaa muistiinpanot. Tyopari pohtii
yhteenvedon sisdllon yhdessd, mutta vastuutyontekija vastaa siitd, ettd yhteenveto
kirjoitetaan. Vastuutyontekija on paasiantoisesti yhteydessa perheeseen ilmoittaen
tapaamisajat ja niiden mahdolliset peruuntumiset.

Jotta parityosta tulisi vakiintunut tyékaytantd, niin tarvitaan esimiehen tuki parityon
tekemiselle. Paritydhon tekeminen helpottuu, jos tiimissd yhdessa sitoudutaan pari-
tyohon.

Parity® pitda sisallaan tapaamisten suunnittelun, toteutuksen ja niiden purkamisen.
Tilannearviossa parity® jatkuu yhteenvetotapaamiseen saakka ja pitdd sisalladn yh-
teenvedon kirjoittamisen.

I. SUUNNITTELU

o Sitoudutaan yhteiseen suunnitteluun aina ennen tapaamista. Ainakin muutama
minuutti, jotta varmistetaan milld mielelld kumpikin on tapaamiseen menos-
sa.

e Tehdidn yhdessa suunnitelma tapaamisen tavoitteista ja mahdollisista tyosken-
telytavoista. Tehddan myos alustava suunnitelma miten edetdan.

e Sovitaan ty6njako.

2. PARITYO TAPAAMISISSA

e Alkutapaaminen: tyontekijat sopivat kumpi keskittyy lapsiin. Kiinnitettava
erityistd huomiota silloin, kun lapset eivat ole saman pdydan ddressa.

e lapsen tapaamiset: sovitaan miten molemmat tyontekijat voivat yhdessa osal-

listua tapaamiseen tasavertaisesti. Tyontekijoiden persoonat ja tapa tehda tyota
taydentavat toisiaan. Jos tydparin rooliksi jdd vain passiivinen kirjaaminen, niin
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parityd ei pitemman paalle tunnu mielekkaaltd. Molemmat tyontekijat voivat
olla samankin tapaamisen aikana aktiivisessa roolissa. Tyopari voi esimerkiksi
etukdteen sopia mita menetelmia kumpikin kdyttaa. Sovitaan myds kumpi kirjaa
yl6s muistiinpanot. Kirjaajan ei tarvitse olla koko ajan sama henkil®. Pyritaan
valttamaan paallekkaistd ja turhaa kirjaamista. Jos lapsen kommentteja kirjataan
suoraan tehtavapaperiin, niin silloin ei muistiinpanoja enaa tarvitse kirjata erik-
seen muualle.

e Vanhemman tapaaminen
Vanhemman tapaamisessa ei valttamattd aina tarvitse olla tyGparin mukana
vaan vastuutyontekija voi tavata vanhemmat my6s yksindan. Sovitaan asiasta
kuitenkin yhdessa tyéparin kanssa.

e Yhteenveto ja yhteenvetotapaaminen
Ty6pari miettii yhdessa kehut, kysymykset ja suunnitelman jatkosta. Vastuu-
tyontekija voi sen jalkeen kirjoittaa yhteenvedon. TyOpari voi tehda sen jalkeen
siihen kommentteja ja korjauksia.

Yhteenvetotapaamisessa tyOpari sopii miten ja kuinka tarkasti yhteenveto kdyddan
lapi tapaamisessa. Sovitaan kumpi keskittyy enemman lapseen.

3. PARITYO TAPAAMISTEN JALKEEN

e Varataan jokaisen tapaamisen jilkeen edes muutama minuutti tapaamisen
purkuun. Molemmat saavat sanoa paallimmaiset tunnelmat ja mahdollisesti
vaivaamaan jadneet asiat. Pyritddn antamaan tyoparille positiivista ja rakentavaa
palautetta.

o Aikaa purkamiseen voi jirjestda esimerkiksi lyhentamalld tapaamista 45-50
minuuttiin.
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