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Tiivistelma

Monet vammaiset ihmiset
tarvitsevat erilaisia palveluja,
jotka tukevat ja auttavat heita
heidan elamassaan.

On tarkeaa,

etta heidan omat nakemyksensa
otetaan huomioon,

kun heille suunnitellaan

ja jarjestetaan palveluja.

Silloin he saavat yksil6llista

eli juuri itselleen sopivaa tukea.

Yksi keino suunnitella
yksilollisia palveluja on
henkilokohtainen budjetti.

Henkilokohtainen budjetti perustuu
vammaisen ihmisen tarpeisiin,
mutta lisaksi tiedetaan,

paljonko juuri hanen palveluihinsa
voidaan kayttaa rahaa.

Palvelujen yhteissumma lasketaan
esimerkiksi niista palveluista,

joita han silla hetkella kayttaa

tai joihin hanelld olisi oikeus.
Palvelujen yhteissumma asettaa rajat,
joiden sisalla palvelut suunnitellaan.
Vammainen henkil6 voi esittaa
oman nakemyksensa siita,

miten rahat kaytetaan

eri palveluihin

ja niiden jarjestamiseen.

Han voi pyytaa mukaan

palvelujen suunnitteluun

jonkun laheisen ihmisen.

Kehitysvammaliitto

ja Kehitysvammaisten Palvelusaatio

kokeilivat henkilokohtaista budjettia hankkeessa,
jonka nimi oli Tiedan mita tahdon!

Siina oli mukana 30 vammaista ihmista
eli vammaispalvelujen kayttajaa.




Lisaksi hankkeessa oli tyontekijoita
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirista
seka Vantaan kaupungin vammaispalveluista.

Hankkeen aikana vammaiset ihmiset
ja sosiaalityontekijat neuvottelivat yhdessa,
miten henkilokohtaista budjettia kdytetaan.

Vammaisten ihmisten eldamassa

saatiin aikaan monenlaisia muutoksia
henkilokohtaisen budjetin avulla.
Esimerkiksi eras heista padasi muuttamaan
palvelutalosta tavalliseen asuntoon,

ja toinen henkilo pystyi vaihtamaan
paivatoiminnan kuvataideterapiaan.

Kun hanke loppui,
12 vammaisella ihmisella oli kaytossa
henkilokohtainen budjetti.

Joistakin palveluista saatiin
yksilollisempia myo6s

ilman henkilokohtaista budjettia.
Tasta yksi esimerkki on
henkilokohtainen apu.

Henkilokohtaista apua voi kayttaa
tietyn tuntimaaran kuukaudessa.
Kokeilussa muutama henkilo

sai kayttaa tunteja joustavasti
kolmen kuukauden tai vuoden ajalta.
Koska avun tarve on

usein erilainen eri kuukausina,
heidan oli nyt helpompi

suunnitella elamaansa.

Tiedan mita tahdon! -hanke osoitti,
etta henkilokohtainen budjetti toimii,
kun halutaan vahvistaa

vammaisten ihmisten osallistumista
omien palvelujensa suunnitteluun.
Tyontekijat puolestaan saivat rohkeutta
kokeilla palvelujen jarjestamista
tavallista yksilollisemmin

ja joustavammin.
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Esipuhe

Marika Ahlstén

“Palvelutalossa kaikille tarjottiin samaa palvelua tasapuolisuuden nimissd, vaikka
tuen pitdisi Idhted yksilollisistd tarpeista.”
Sirpa Kemppinen, Lahti

"Pdivdtoimintaryhmdssa oli 20—30 henkiléd, ja paikalla saattoi pyoria pahimmil-
laan satakin ihmistd. Koin ryhmdn rasittavaksi ja raskaaksi. Tarvitsin jotain muuta
toimintaa itselleni.”

Auni Piispanen, Lappeenranta

"Juon toimintakeskuksessa kahvia ja istun toimetonna. Olen mies ja haluan tehda
oikeita dijien toitd!”
Pekka Kinnunen, Pornainen

Sirpa Kemppinen, Auni Piispanen ja Pekka Kinnunen kayttavat vammaispalveluja. Pal-
velujen tarkoituksena on auttaa ja tukea vammaisia ihmisia elamaan taytta elamaa yh-
denvertaisena yhteiskunnan jasenena vamman aiheuttamista toimintarajoitteista ja
ympariston esteista huolimatta. Vammaispalveluissa on otettava huomioon asiakkaan
yksilollinen avun tarve (Laki vammaisuuden perusteella... 3 §), ja vammaispalvelujen ja
-tukitoimien sisalto, jarjestamistavat ja maara on suunniteltava yksilollisesti henkilon it-
sensd nakemykset, toivomukset ja mielipiteet huomioiden (Vammaispalvelujen kasikirja).
Tarkoituksena siis on selvittaa yhdessa henkilon itsensa kanssa, mita vammaispalveluja
ja -tukitoimia han tarvitsee seka pohtia, miten niita olisi hanen jokapaivaisen elamansa
sujumisen kannalta mielekasta ja tarkoituksenmukaista toteuttaa.

Vammaispalvelujen jarjestamisesta vastaavien kuntien mukaan yksilolliset tarpeet oh-
jaavat vammaispalvelujen paatoksentekoa varsin vahvasti: kunnat antavat palvelujen
kayttajien yksilollisten tarpeiden huomioimisesta itselleen kouluarvosanan 8,4. Palve-
lusuunnitelman asema asiakkaan ja tyontekijan valisena tyovalineena nayttaa kuntien
vastausten perusteella vahvistuneen viime vuosina ja vammaispalvelujen asiakastyon
keskiossa nayttaa yha enemman olevan palvelujen yksilollinen suunnittelu. Toisaalta vai-
kuttaa silta, etta yksittaisten asiakkaiden suunnitelmilla ei juuri ole vaikutusta kunnan
vammaispalvelujen kokonaissuunnitteluun. (Nurmi-Koikkalainen 2013, 10 ja 25-26.)

Vammaispalvelujen jarjestamista koskeva selvitys keskittyi kuntien nakemyksiin. Siina
ei kartoitettu palvelujen kayttajien kokemuksia siita, miten vammaisten ihmisten omia
nakemyksia on selvitetty osana palvelujen suunnittelua ja miten hyvin palvelut vastaa-
vat kayttajien yksilollisia tarpeita. Kattavaa tutkimustietoa aiheesta ei muutoinkaan ole
viljalti saatavilla.
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Sirpa Kemppisen, Auni Piispasen ja Pekka Kinnusen havainnot omista palveluistaan ovat
vahvoja kokemuksellisia puheenvuoroja siita, etta tarjolla olevat vammaispalvelut eivat
aina vastaa vammaisten ihmisten yksilollisia toiveita ja tarpeita, elamantilanteita tai
henkilokohtaisia tavoitteita. Usein jopa vaikuttaa silta, etta vammaispalveluja jarjeste-
taan keskenaan hyvin erilaisille ihmisille periaatteella "yksi koko sopii kaikille” (ks. esim.
Seppala 2010).

Mita siis voitaisiin tehda, jotta vammaisella ihmisella olisi nykyista enemman vaiku-
tusmahdollisuuksia ja valinnanvapautta jokapadivaisen elamansa tueksi tarvitsemiinsa
palveluihin? Mita voitaisiin tehda, jotta vammainen ihminen voisi eldaa omannakoista
elamaa palveluiden mahdollistamana sen sijaan, etta han elaa palvelujen maarittamaa
elamaa? Vastauksia muun muassa naihin kysymyksiin etsittiin 30:n vammaispalveluja
kayttavan henkilon seka Vantaan kaupungin ja Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Ek-
soten parissa, kun Kehitysvammaliitto ja Kehitysvammaisten Palvelusaatio toteuttivat
nelivuotisen (2010-2013) Tieddn mitd tahdon! -projektin. Hankkeessa kokeiltiin yksildl-
listen palveluratkaisujen raatalointia henkilokohtaisten budjettien avulla. Tavoitteena
oli lisata vammaisten ihmisten vaikuttamismahdollisuuksia ja valinnanvapautta kayt-
tamiensa palvelujen suhteen.

Tama raportti kuvaa paamiesten elivammaispalveluja kayttavien henkildiden, heidan |a-
heistensa, vammaispalvelujen tyontekijoiden seka projektin tyontekijoiden kokemuksia,
havaintoja ja johtopaatoksia vammaispalvelujen yksilollisesta suunnittelusta ja toteutta-
misesta Tiedan mitd tahdon! -projektissa. Raportin tavoitteena on puhutella ja kannustaa
vammaisia ihmisia, heidan laheisiaan, vammaispalvelujen tyontekijoita, suunnittelijoi-
ta, kehittdjia, lainvalmistelijoita seka paikallisia ja valtakunnallisia paattajia tutkimaan
yksilollisten palveluratkaisujen raataloinnin mahdollisuuksia — niin henkilokohtaisten
budjettien avulla kuin palvelujen nykyisilla jarjestamistavoilla.

Raportin on toimittanut projektissa tyoskennellyt erityissuunnittelija Marika Ahlstén Ke-
hitysvammaliitosta. Han on kirjoittanut esipuheen ja luvut 1.1, 2.1, 2.2, 4 ja 5 seka koos-
tanut raportin liitteet. Luvun 1.2 on kirjoittanut projektissa tyoskennellyt kehittamis-
paallikko Aarne Rajalahti Kehitysvammaisten Palvelusaatiosta. Aarne Rajalahti ja Marika
Ahlstén ovat yhteistyona kirjoittaneet luvun 2.3. Aarne Rajalahti on lisaksi osallistunut
luvun 5.2 seka liitteiden tydstamiseen. Luvun 3 paamies- ja tyontekijatarinat ovat kirjoit-
taneet tiedottaja Elina Leinonen Kehitysvammaisten Palvelusaatiosta, viestintapaallikko
Anneli Puhakka Kehitysvammaliitosta seka toimittaja Sirpa Palokari.

Tiedan mita tahdon! -projekti ei olisi toteutunut ilman henkilokohtaisen budjetoinnin
kokeiluun rohkeasti mukaan lahteneitd vammaispalvelujen kayttajia, heidan laheisiaan
ja tyontekijoita. Projektin tyontekijat kiittavat kaikkia kokeiluun osallistuneita rohkeudes-
ta, innostuksesta, sitkeydesta, epavarmuuden sietamisesta, oivalluksista, oppimisesta,
turnauskestavyydesta seka yhteisista hilpeista hetkista!
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Kuvat: Timo Rajakallio ja Elina Leinonen
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1. Askelmerkkeja yksilollisiin palveluihin

1.1 Kotimaista kehitysta

Marika Ahlstén

Vammaisten ihmisten osallisuus, yhdenvertaisuus ja itsemaaraamisoikeus ovat Suomen
vammaispoliittisen ohjelman (2010-2015) kulmakivia. Yhteiskunnan rakenteelliset es-
teet ja vallitsevat asenteet kuitenkin kaytanndssa rajoittavat vammaisten ihmisten it-
sendista suoriutumista, itsemadraamisoikeutta ja yhteiskunnallista osallisuutta. (Vahva
pohja osallisuudelle... 2010.) Vammaiset ihmiset tarvitsevat usein sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluja, joten heidan elamaansa maarittaa merkittavalla tavalla se, onko
yksilolla valtaa tai mahdollisuuksia itse maaritella tarpeitaan seka tehda toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisia valintoja ja paatoksia elamantavoistaan, elamankulustaan ja niita
tukevista palveluista (Eriksson 2013, 11).

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuuden pohdinta on viime vuosina vahvistunut niin
tutkimuksessa kuin hallinnossa'. Tarve sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuuden uudel-
leenmaarittelylle ja -tulkinnalle on ajankohtaistunut muun muassa toimintaympariston
nopean muutoksen —erityisesti julkistalouden kestavyysvajeen —mydta. Myos palvelujen
jarjestamis- ja tuotantotapojen moninaistuminen sopimusohjauksineen, tilaaja—tuot-
taja-malleineen ja kilpailuttamisineen nostaa asiakkuuden uudella tavalla valokeilaan.
(Ks. esim. Stenvall ym. 2012, 149 ja Eriksson 2013, 21-22.)

Hyvinvointipalvelujen jarjestamisessa onkin jo tapahtunut muutoksia, joiden nahdaan
korostavan asiakkaiden aanen merkitysta palvelujen suunnittelussa. Konkreettisia esi-
merkkeja ovat palveluseteleiden kayttoonotto pyrkimyksena vahvistaa asiakkaan valin-
nanvapautta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd) seka terveydenhuolto-
lain uudistus, joka lisaa kansalaisten valinnanvapautta hoitopaikan ja hoitohenkiloston
suhteen (Terveydenhuoltolaki). Tehtyjen tutkimusten perusteella seka asiakkaat etta
palvelujen tuottajat ovat yleisesti tyytyvaisia palveluseteliin sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen jarjestamisen keinona, mutta ongelmiksi on joissakin kokeiluissa havaittu yksityisten
palveluntuottajien vahainen maara ja jossakin maarin myos tuottajien halukkuus niin
sanottuun kermankuorintaan eli asiakkaiden valikointiin. On myos pohdittu asiakkaiden
omavastuuosuuksien oikeudenmukaista jakautumista pieni- ja suurituloisilla. (Linnos-
maa 2011.) Terveydenhuoltolain uudistus on niin tuore — koko maan kattava valinnan-
vapaus tuli voimaan vuoden 2014 alussa — etta kayttajakokemuksia ei viela ole tutkittu.

Asiakkuutta maaritellaan keskeisesti myos kaynnissa olevan sosiaalihuollon lainsaadan-
non kokonaisuudistuksen yhteydessa: uudistuksen on maara muun muassa vahvistaa
asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan tarpeisiin vastaamista seka edistaa ihmisten osallisuutta,
omatoimisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskunnassa ja omassa palveluproses-

1 Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kdyttavien ihmisten valinnanvapauden vahvistaminen esiintyy toisinaan myés hyvinvointipalve-
lujemme reivaustarpeista kaytdvassa mediakeskustelussa. Talléin esimerkiksi peraankuulutetaan yksityisen ja julkisen palvelutuotannon
vélisen suhteen uudelleentarkastelua, jotta palvelujen kayttdjat voisivat tehdd aitoja valintoja jaloillaan danestéen (ks. esim. Apunen 2013).
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sissaan. Uudistuksen yhteydessa on nahty tarpeellisena kasitelld myos asiakkaan yksi-
[6lisiin tarpeisiin vastaavien palvelukokonaisuuksien raatalointia, henkilokohtaisempaa
palvelujen suunnittelua ja valintaa seka mahdollisuuksia vaikuttaa palvelujen toteutta-
miseen. (Sosiaalihuollon lainsdadannon... 2012.)

Yleisen asiakkuuspohdinnan rinnalla sosiaali- ja terveydenhuollossa on myos kaynnis-
sa uudistuksia, jotka vaikuttavat erityisesti vammaisten ihmisten asemaan palvelujen
kayttajina. Naita ovat muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta koskeva lainsaadantéhanke, vammaisten henkildiden palveluja koskevan
sosiaalihuollon erityislainsaadannon uudistaminen seka kehitysvammaisten asumisen
ohjelma KEHAS.

Myos kansalaisyhteiskunnan tasolla tapahtuu: vammaiset ihmiset ja jarjestét heidan
edustajinaan ovat alkaneet peraankuuluttaa vammaisille ihmisille painokkaampia roo-
leja palvelujen suunnittelijoina, kdyttajina, arvioijina ja kehittajina. Kokemusasiantunti-
jatoiminta, palvelujen kayttajalahtoiset arvioinnit ja kayttajakokemuksen sisallyttami-
nen palvelujen hankintaprosesseihin ovat esimerkkeja siita, miten vammaisten ihmisten
vaikutusmahdollisuuksia jokapaivaisen elaman sujumisen kannalta valttamattomissa
vammaispalveluissa pyritaan vahvistamaan.

1.2 Kansainvalisia kokemuksia ja tutkimuksia

Aarne Rajalahti

Asiakaslahtoisyyden merkittavaa vahvistumista on tapahtunut niissa maissa, joissa asi-
akkaan vaikutusmahdollisuuksia, maarittelyvaltaa ja valinnanvapautta on mahdollistettu
henkilokohtaisen budjetoinnin kautta. Henkilokohtaisella budjetoinnilla halutaan mah-
dollistaa ihmisten aktiivinen osallistuminen omassa eldamassaan seka omien palveluko-
konaisuuksiensa suunnittelussa ja toteutuksessa: palveluita tarvitseva henkil6 asettuu
palvelujensa suunnittelu- ja toteutusprosessin keskioon, ja hanelle annetaan myos ta-
loudellista paatosvaltaa omista palveluistaan.

Sosiaalipalvelujen toteutuksen ja jarjestamisen tavat luonnollisesti vaihtelevat maittain
suuresti. Tiedan mita tahdon! -projektissa tehdyn kansainvalisen katsauksen (Lehto 2010)
mukaan myos henkilokohtaisessa budjetoinnissa on laajoja eroja eri maiden valilla. Hen-
kilokohtainen budjetointi ei viela olekaan kattava kansainvalinen kasite, jonka kaikki ym-
martdisivat samalla tavalla ja jonka toteutustapa olisi yhtendinen. Eroja ei I6ydy vain eri
maiden valilla, vaan myods maiden sisalla — esimerkiksi Yhdysvaltojen eri osavaltioiden
valilla on vaihtelua henkilokohtaisen budjetoinnin toteutustavoissa.

Henkilokohtaista budjetointia toteutetaan useissa maissa, kuten Alankomaissa, Bel-

giassa, Yhdysvalloissa, Kanadassa, Saksassa, Iso-Britanniassa ja Australiassa, monessa
naista jo 1990-luvulta lahtien. Henkilokohtaisen budjetoinnin piirissa on erityisesti pit-
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kaaikaissairaita ja eri tavoin vammaisia ihmisia seka ikaihmisia. Henkilokohtaista bud-
jetointia toteutetaan aikuisten palvelujen lisaksi myos lasten tuen ja palvelujen jarjes-
tamiseksi. Tyypillisia henkilokohtaisen budjetoinnin kayttokohteita ovat muun muassa
henkilokohtaisen avun, tilapdishoidon ja paivaaikaisen toiminnan (pdivatoiminnan) ja
vapaa-ajan toiminnan jarjestaminen. Henkil6kohtaista budjetointia hyodynnetaan myos
esimerkiksi oppimisen ja opiskelun, itsendisempaan asumiseen siirtymisen seka kotona
asumisen mahdollistamiseksi.

Henkilokohtaista budjetointia toteuttavien maiden valilla on eroja muun muassa sii-
na, kuinka tiukasti tai valjasti henkilokohtaisen budjetin kayttokohteet on rajattu viran-
omaisten toimesta ja milta tahoilta tukea ja palveluja voi henkilokohtaisella budjetilla
hankkia. Eroja on my®ds siina, mitka ovat henkilokohtaisen budjetoinnin rahoituskanavat:
onko kyse yksinomaan sosiaalisektorin rahoituksesta vai onko mukana myos esimerkiksi
terveys-, kuntoutus- ja koulutussektorien rahoitusta? Eri maiden mallit eroavat keske-
naan myos siind, millaisin jarjestelyin henkilokohtaisen budjetin haltijoita tuetaan tu-
kensa ja palvelujensa suunnittelussa seka budjettinsa hallinnoinnissa. Esimerkiksi jois-
sakin Kanadan osavaltioissa on kaytdssa virallinen tuetun paatoksenteon jarjestelma,
jolla tuetaan esimerkiksi kehitysvammaisia ihmisia omaa elamaansa koskevien valinto-
jen ja paatosten tekemisessa.

Englannissa henkilokohtainen budjetti on talla hetkella yli 500 000:lla sosiaalihuollon
asiakkaalla, joista 139 000 henkil6a hallinnoi henkil6kohtaista budjettiaan itse (engl. di-
rect payment) (Community Care Statistics 2013, 5 ja 42). Vuonna 2013 Englannissa to-
teutettiin laaja kysely, johon vastasi yli 3 300 henkilokohtaisen budjetin kayttajaa tai hei-
dan laheistaan. Kyselyn tulosten mukaan yli 70 prosenttia henkilokohtaisten budjettien
kayttajista kertoi positiivisista vaikutuksista suhteessa itsendisyyteen, paremmin koh-
distuvaan tukeen seka arvokkaaseen kohtaamiseen liittyen. Yli 60 prosenttia vastaajista
kertoi positiivisista vaikutuksista seka fyysiseen etta psyykkiseen terveyteen liittyen ja
yli 50 prosenttia vastaajista kertoi positiivisista vaikutuksista liittyen turvallisuudentun-
teeseen kotona ja kodin ulkopuolella seka heita avustavien ihmisten kanssa. Negatiivisia
kokemuksia raportoi alle 10 prosenttia vastaajista. (Hatton ym. 2013.)

Englantilaisen sosiaalialan tyontekijoiden ammattijarjestd Community Care:n vuonna
2013 tekeman kyselyn mukaan 85 prosenttia sosiaalialan ammattilaisista kertoi Eng-
lannin viime vuosien laajojen sosiaali- ja terveydenhuollon maararahojen leikkausten
vahentaneen palvelunkayttajien valinnanmahdollisuuksia. Yli 50 prosenttia vastaajista
koki, etta pidemmalla aikavalilla henkilokohtainen budjetointi hyodyttaa palvelunkayt-
tajia, budjettileikkauksista huolimatta. Yli 40 prosenttia vastaajista koki tarvitsevan-
sa lisaa koulutusta henkilokohtaiseen budjetointiin tai budjetinkayttdjien tukemiseen
etenkin sosiaalisten verkostojen saavuttamisessa. Lahes 60 prosenttia vastaajista koki,
etta heilla ei ollut tarpeeksi aikaa tukea budjetinkayttajia henkilokohtaisen budjetoin-
nin prosessissa. Usean vastaajan mielesta byrokratia liittyen avuntarpeiden arviointiin,
budjetin maarittamiseen ja tuki- ja palvelusuunnitteluun ovat suurimpia haasteita hen-
kilokohtaisen budjetoinnin prosessissa, ja moni budjetinkayttaja tarvitsee naissa paljon
apua. (The State of Personalisation 2013.)
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Skotlannin hallitus saati vuonna 2013 lain henkilokohtaisesta budjetoinnista (Social
Care... 2013). Laki vakiinnuttaa henkilokohtaisen budjetoinnin yhdeksi sosiaalipalvelu-
jen jarjestamistavaksi. Skotlannissa henkilokohtaisen budjetoinnin kayttokohteita ovat
esimerkiksi tuki asumiseen, koulutukseen, vapaa-aikaan ja tyollistymiseen, henkilokoh-
tainen apu, paivatoiminta, tilapaishoito, apuvalineet ja asunnon muutosty6t. Lain mu-
kaan henkilékohtaisia budjetteja voidaan Skotlannissa hallinnoida useammalla eri taval-
la seka eri tapojen yhdistelmana. Henkilokohtainen budjetti voidaan myontaa budjetin
kayttajan omaan hallintaan, tai se voidaan antaa paamiehen vanhemman, edunvalvo-
jan tai kunnan hyvaksyman palveluntuottajan hallinnoitavaksi (engl. Individual Service
Fund). Talloin padamies maarittaa henkilokohtaisen budjetin kayttokohteet, mutta bud-
jetin hallinnoinnista ja palvelujen hankkimisesta huolehtii joku muu kuin henkild itse.
Myos kunta voi samalla periaatteella hallinnoida padmiehen henkilokohtaista budjettia.
Eri hallinnointitapoja voi myos yhdistella paamiehelle parhaiten sopivaksi yhdistelmaksi.

Alankomaissa oli vuonna 2012 henkilokohtaisen budjetoinnin piirissa 130 000 vammais-
ta, pitkaaikaissairasta, mielenterveyskuntoutujaa tai vanhusta. Jarjestelman kokonaiskus-
tannukset olivat 2,2 miljardia euroa. (van Ginneken ym. 2012.) Alankomaissa terveys- ja
sosiaalipalvelujen perusta on valtiollisessa sosiaalivakuutuksessa. Valtio maarittaa hoito-
vakuutuksen kayttajan hoidon tarpeen ja sisallon. Henkilon omat tulot otetaan huomioon
henkilokohtaista budjettia maariteltaessa, joten henkilon oma taloudellinen panos on
sitd suurempi mita suuremmat tulot hanella on. Henkilokohtaiseen budjetointiin siirty-
minen on Alankomaissa ollut vapaaehtoista palvelujen kayttajille. Asiakkaalle on annettu
mahdollisuus valita, kayttaaké han palveluja perinteisella tavalla, siirtyykd henkilokoh-
taiseen budjetointiin vai yhdisteleekd perinteista ja uutta jarjestelmaa (Juntunen 2010).

Alankomaissa jarjestelman kayttoonotolla on katsottu olleen vammaisille ihmisille paa-
asiassa myonteisia vaikutuksia. Silla on ollut my6s tyollisyysvaikutuksia, kun hoiva-am-
mattilaisia on ryhtynyt yrittajiksi, ja kun palvelunkayttajilla on ollut mahdollisuus palka-
ta avustajikseen esimerkiksi laheisiaan, jotka ovat avustaneet perheenjasentaan yleensa
vapaaehtoisuuden perustalta (Kremer 2006; Grootegoed ym. 2010). Jarjestelmaa koh-
taan on kuitenkin esitetty myos voimakasta kritiikkia. Henkilokohtaisen budjetin sallitut
kayttokohteet on Alankomaissa tarkkaan maaritetty, mutta silti vaarinkaytoksia on huo-
mattu. Jarjestelman piiriin on esimerkiksi paatynyt kayttajia, joiden tukea ja palveluita
ei muutoin jarjestettaisi julkisin varoin. Budjetoinnin kustannukset ovatkin lisadntyneet
huomattavasti vuosien mittaan, ja jarjestelma on lisannyt byrokratiaa. Naiden vaikutus-
ten tultua ilmi jarjestelmaan tehtiinkin Alankomaissa huomattavia tiukennuksia, jotka
tulivat voimaan vuoden 2012 alussa. Henkilokohtainen budjetointi rajattiin tuolloin kos-
kemaan vain asumispalveluja. Paikallisen sosiaali- ja terveysministerion laatiman selon-
teon mukaan uusi rajaus jattaa ulkopuolelle valtaosan henkilokohtaisen budjetin aikai-
semmista haltijoista. (Programme letter... 2011.)

Henkilokohtaisen budjetoinnin jarjestelman vaikutuksia vammaisiin ihmisiin on seka kay-

tannon toiminnan etta akateemisen tutkimuksen tasolla pidetty enimmakseen myontei-
sind. Heidan arvioidaan jarjestelman myo6ta saaneen enemman paatantavaltaa elamas-
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taan ja palveluistaan. Henkilokohtaisen budjetoinnin eduiksi on tunnistettu esimerkiksi
(ks. esim. Alakeson 2010; Rabiee ym. 2009; Williams 2007):

« Yksilollisyys. Henkilokohtaisen budjetoinnin kautta on mahdollisuus hankkia myos
muita kuin perinteisen palvelurakenteen tarjoamia vaihtoehtoja. Tama on usein
mahdollistanut yksildllisten tarpeiden ja toiveiden tayttymisen.

« Tuen saaminen ja palveluihin paasy. Perinteinen palvelurakenne ei aina pysty vas-
taamaan kaikkien tarpeisiin. Henkilokohtainen budjetti mahdollistaa perinteisesta
palvelurakenteesta puuttuvien ratkaisujen hyodyntamisen.

- Tyytyvaisyys. Itse maaritellyt tuki- ja palveluratkaisut tuottavat tyytyvaisyytta.

- Terveys ja elamanlaatu. Henkilokohtaisen budjetin kayttdjien terveys tai muu
elamanlaatu ei nayta ainakaan huonontuvan, kun henkild itse on oman tukensa
ohjaimissa.

Henkilokohtaisen budjetoinnin tarjoama valintojen vapauden potentiaali on kuitenkin
herattanyt tutkijoiden piirissa kriittistakin keskustelua. Esimerkiksi Alankomaiden mal-
lin suhteen vaitetaan, etta markkinamekanismeille perustuva ajatus kuluttamisen valin-
nanvapaudesta voi olla vield hypoteettista vammaisten ihmisten kayttamien palvelujen
suhteen. Henkilokohtaisen budjetoinnin jarjestelma ikaan kuin lupaa kuluttajan aseman,
mutta tosiasiallisesti palvelujarjestelmasta puuttuvat markkinat ja sen toiminta perus-
tuu edelleen vahvasti byrokraattiseen logiikkaan. (Kremer 2006, 398.)

Kansainvalisessa akateemisessa tutkimuksessa on kiinnitetty huomiota myos jarjestel-
man ideologisen tason vaikutuksiin: voidaanko jarjestelman asettamat tavoitteet vam-
maisen itsemaaraamisoikeuden paranemisesta tai kansalaisuuden vahvistumisesta to-
siasiallisesti saavuttaa prosessissa? On havaittu esimerkiksi, etta jarjestelma saattaa
hyodyttaa tiettyja yksiloita enemman kuin toisia. Joillakin vammaisilla henkil6illa on han-
kaluuksia saavuttaa itsenaisyytta elamassa sellaisten yleisempien, keskeisten epakoh-
tien takia, jotka liittyvat esimerkiksi huonoihin asuinoloihin, vaikeuksiin paasta palkka-
tyohon taivaikeuksiin kulkea julkisilla kulkuneuvoilla. (Roulstone & Prideaux 2012,121.)
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2. Henkilokohtaista budjetointia kokeilemaan!

2.1 Ideasta projektiksi: Tiedan mita tahdon! -projektin taustat

Marika Ahlstén

Suomeen alkoi 2000-luvun ensimmaisen vuosikymmenen lopulla kantautua erityisesti
Englannista viesteja vammaisten ihmisten kayttamien palvelujen uudenlaisesta suun-
nittelusta ja toteuttamisesta. Yksilotarinoissa toistuivat vammaisten ihmisten ja heidan
laheistensa omakohtaiset kokemukset vaikutusmahdollisuuksien ja maarittelyvallan li-
saantymisesta: vammaispalvelujen kayttajat ja heidan laheisensa kokivat, etta jokapai-
vaisessa elamassa tarvittavasta tuesta ja avusta oli saatu "omannakoisempaa”, jousta-
vampaa ja toimivampaa. Aiemmat tuki- ja palveluratkaisut oli ndissa tarinoissa koettu
henkilon avun ja tuen tarpeiden kannalta riittamattomiksi, huonosti tarpeisiin kohden-
tuviksi, vammaisia ihmisia avun ja tuen kohteiksi kategorisoiviksi tai jopa ymparoivasta
elamasta ja yhteisosta eristaviksi.

Kaikissa naissa tarinoissa ratkaisevana tekijana nayttaytyi se, etta palvelujen kayttaja oli
saanut itselleen aiempaa suuremman madrittelyvallan niista taloudellisista resursseista,
joita hanen tukeensa ja palveluihinsa oli sosiaalihuoltona kohdennettavissa. Palvelujen
kayttajille oli muodostettu henkilokohtaiset budjetit. Rahanakokulman lisaksi tarinois-
sa painottui vammaisen ihmisen vahva osallisuus tarvitsemansa tuen maarittelyssa ja
suunnittelussa: ihmisen omat toiveet, tavoitteet ja unelmat oman elamansa ja arken-
sa osalta nayttaytyivat tuen ja palvelujen suunnittelun perustana. Periaatteena oli, etta
ihmiset itse tietavat parhaiten, millaista elamaa he haluavat elaa.

Tarinat innostivat pohtimaan niin Kehitysvammaliitossa kuin Kehitysvammaisten Palve-
lusaatiossa, voisiko tata —suomalaisperspektiivista katsottuna melko radikaalilta vaikut-
tavaa —lahestymistapaa kokeilla Suomessakin. Miten henkilokohtaiseksi budjetoinniksi
kutsuttu palvelujen jarjestamistapa istuisi suomalaisen hyvinvointipalvelujarjestelman
rakenteisiin? Miten yksilokeskeisen elamansuunnittelun nimella kulkeva konsepti voisi
vahvistaa vammaispalvelujen kayttajien kuulluksi tulemista ja osallisuutta oman tuken-
sa ja palvelujensa suunnittelussa ja toteutuksessa?

Suomalaiskansallinen tapa kokeilla jotain uutta on toteuttaa projekti! Niinpa Kehitys-
vammaliitto ja Kehitysvammaisten Palvelusaatio hakivat Raha-automaattiyhdistykselta
yhteista projektirahoitusta henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhankkeeseen. Hanke
nimettiin ihmisten oman elaman asiantuntijuutta korostaen Tiedan mita tahdon! -pro-
jektiksi. Hankkeen paatavoitteeksi asetettiin henkil6kohtaisen budjetoinnin kokeilu ja
suomalaisten sovellusten kehittaminen kehitysvammaisten ihmisten kayttamissa pal-
veluissa. Osatavoitteiksi maariteltiin

« kansainvalisen tiedon ja kokemusten keraaminen henkilokohtaisesta budjetoinnis-

ta kehitysvammaisten ihmisten kayttamissa palveluissa
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« suomalaiseen toimintaymparistoon soveltuvien henkilokohtaisen budjetoinnin
toteutustapojen kehittaminen ja niiden kokeileminen erilaisissa palveluiden jarjes-
tamisen tilanteissa ja olosuhteissa seka eri intressiryhmien (mm. kehitysvammai-
set henkil6t, omaiset, sosiaalityontekijat) valmiuksien lisadminen yksilokeskeisen
suunnittelun ja henkilokohtaisen budjetoinnin soveltamiseen omissa toimintaym-
paristdissaan

« kokeilusta saatavien kokemusten levittaminen tiedotuksen, muun vaikuttamistoi-
minnan, koulutuksen ja julkaisutoiminnan keinoin.

Naiden tavoitteiden kautta projektin toivottiin vahvistavan kehitysvammaisen henkilon
ja hanen lahiyhteisdnsa omaa maarittelyvaltaa ja paatoksentekoa palvelujen suunnit-
telussa ja toteuttamisessa seka kehittavan tyontekijoiden tyokaytantoja vuorovaikut-
teisemmiksi.

Projektin padasiallisiksi kohderyhmiksi maaritettiin nuoret ja aikuiset kehitysvammaiset
ihmiset ja heidan elamaansa tukevat sosiaaliset verkostot seka palveluiden suunnitte-
luun ja tuottamiseen osallistuvat tyontekijat ja organisaatiot eli sosiaalityontekijat, pal-
veluohjaajat seka muut asiaan keskeisesti liittyvat tyontekijaryhmat erityisesti sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Asian nahtiin koskettavan myos muun muassa kuntien sosiaali- ja
terveyspalvelujen luottamushenkil6ita ja virkamiesjohtoa, sosiaali- ja terveysalalle tyon-
tekijoita kouluttavia oppilaitoksia ja korkeakouluja seka sosiaali- ja terveysministerion
ja Kuntaliiton toimijoita.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa projektin paaasiallisiksi toimintamuodoiksi maaritettiin
kehitysvammaisten palvelunkdyttajien vertaisryhmatoiminta, vammaispalvelujen tyon-
tekijoiden koulutus, yksilollisen palvelusuunnittelun toteuttaminen ja henkilokohtais-
ten budjettien koostaminen kokeiluun osallistuvien palvelujen kayttajien kanssa, mate-
riaalin tuotanto ja tiedotus seka tutkimus. Hanke suunniteltiin nelivuotiseksi ajoittuen
vuosille 2010-2013.

Raha-automaattiyhdistyksen myontaman projektirahoituksen turvin Kehitysvammaliitto
ja Kehitysvammaisten Palvelusaatioc paasivat aloittamaan yhteisen hankkeensa kevaal-
|3 2010. Projektia ryhtyi toteuttamaan (suurimmillaan) nelihenkinen tiimi, joka koostui
molempien jarjestojen tyontekijoista: erityissuunnittelijasta, suunnittelijasta (sittemmin
kehittamispaallikosta), projektityontekijasta ja tutkijasta. Projektin tarkedna resurssina
koko hankkeen ajan toimi myos hankkeelle muodostettu tukiryhma, johon kutsuttiin
mukaan projektin paamiesten eli kokeiluun osallistuvien vammaispalvelujen kayttajien,
kuntakumppaneiden, sosiaali- ja terveysministerion, Kuntaliiton, Kelan, Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen, Vammaispalvelujen valtakunnallisen kehittamishankkeen, Kuusa-
mon kaupungin, Kynnys ry:n, Vammaisfoorumi ry:n, Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:n,
Me Itse ry:n seka KVPS Tukena Oy:n edustajat. Tukiryhman tehtavaksi maariteltiin eri-
tyisesti arvioivan keskustelun kayminen hankkeen toteuttamisen tueksi seka "viestien
vieminen” hankkeen kokemuksista ja huomioista niille valtakunnallisille vaikuttamis- ja
valmistelufoorumeille, joilla tukiryhman jasenet toimivat.
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Tiedan mitd tahdon! -projektin idea henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilemisesta Suo-
messa pohjautui innostaviin englantilaisiin kokemuksiin ja tarinoihin, joita muun mu-
assa sikalainen In Control -jarjesto on ansiokkaasti julkaissut ja levittanyt. In Control on
Englannissa henkilokohtaisen budjetoinnin keskeinen kehittaja ja vaikuttaja, joka tukee
sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajia ja kuntia yksilokeskeisen toimintakulttuurin ja hen-
kilokohtaisen budjetoinnin omaksumisessa ja toteuttamisessa. In Control on vaikuttanut
merkittavasti niin kutsutun henkilokohtaistamisen (engl. personalisation) etenemiseen
jalainsaddantoon Englannissa ja muussa Isossa-Britanniassa (ks. esim. Tyson ym. 2010).
Tiedan mita tahdon! -projekti solmikin yhteistydsopimuksen In Control’n kanssa paas-
takseen suoraan henkilokohtaisen budjetoinnin englantilaisille alkulahteille ja saadak-
seen In Control’n tyontekijoiden kokemusta ja oppeja projektin kayttoon muun muassa
ohjauksen, neuvonnan ja materiaalien muodossa.

2.2 Tiedan mita tahdon! -projektin toteutus

Marika Ahlstén

Tiedan mita tahdon! -projektin ensimmaisen toimintavuoden (2010) aikana luotiin pe-
rustaa kotimaiselle kokeilu- ja kehittamistyolle muun muassa kartoittamalla henkilokoh-
taisen budjetoinnin kansainvalista tilannetta (Lehto 2010), laatimalla sosiaali- ja vam-
maisalan toimijoiden nakemyksille ja arvioille perustuva henkilokohtaisen budjetoinnin
toimintaymparisto- ja riskianalyysi seka viestimalla monikanavaisesti hankkeen kaynnis-
tymisesta eri kohderyhmille.

Keskeinen pohjatyo oli myds alustavan mallinnuksen ja kuvauksen laatiminen henkilo-
kohtaisen budjetoinnin puitteista ja prosessista. Mitka ovat ne rahoituslahteet, joista
henkilokohtaisia budjetteja voitaisiin koostaa? Mita toimintoja ja tekemista henkilokoh-
taisen budjetoinnin tulisi yksilollisten palveluratkaisujen mahdollistajana sisaltaa —mita
eri toimijoiden tulisi konkreettisesti tehda, jotta henkilokohtaisia budjetteja syntyisi ja
niita voitaisiin kayttaa yksilollisten avun ja tuen ratkaisujen jarjestamiseen? Tiedan mita
tahdon! -projektin henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilukentaksi maaritettiin kuntien
jarjestamisvastuulla olevat vammaispalvelut. Naita ovat esimerkiksi asumispalvelut, hen-
kilokohtainen apu, paiva- ja tyotoiminta ja tilapdishoito. Koska hankkeessa toimittiin yh-
teistydssa kuntien vammaispalveluiden kanssa, henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilua
ei ulotettu Kelan tai valtion muulla tavoin korvaamiin vammaisetuuksiin.

Lisaksi laadittiin mallinnus henkilokohtaisen budjetoinnin prosessista kokeilun kaytan-
non toteuttamisen tueksi. Prosessia kuvataan luvussa 2.3.
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2.2.1 Kuntien ja pddmiesten rekrytointi

Hanke sai heti alkumetreilla osakseen paljon kiinnostusta kuntatoimijoiden parista.
Konkreettiseen kuntatason tyoskentelyyn paastiin vuonna 2011, kun hankkeen kunta-
kumppaneiksi rekrytoitiin valintamenettelylla Vantaan kaupunki ja Etela-Karjalan sosi-
aali- ja terveyspiiri Eksote. Hankkeen molemmat kuntakumppanit maarittelivat tavoit-
teekseen uusien tapojen etsimisen asiakaslahtoisyyden vahvistamiseksi ja asiakkaiden
tarpeiden mukaisten palvelujen toteuttamiseksi. Erilaisten vaihtoehtojen ja valinnan-
mahdollisuuksien vahadisyys vammaisten ihmisten avun ja tuen tarpeisiin vastaamises-
sa oli kipeasti tunnistettu Vantaalla ja Eksotessa. Kuntakumppanit halusivat myos ravis-
tella omaa palveluvalikkoaan ja toimintakulttuuriaan luomalla "joustoa jaykkyyteen”.
Kokeilun tavoitteiksi maaritettiin Vantaalla ja Eksotessa vammaispalveluja kayttavien
ihmisten osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden vahvistuminen seka palvelujen kayt-
tajien nakokulmasta tarpeenmukaisten, mielekkaiden ja aidosti asiakaslahtoisten pal-
veluratkaisujen syntyminen.

Vantaa ja Eksote nimesivat kumpikin vammaispalvelujensa ja/tai kehitysvammahuolton-
sa tyontekijoiden parista tyoryhman, "HB-tiimin”, henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilun
tyorukkaseksi kokeilua suunnittelemaan ja toteuttamaan. Tyoryhmat koostuivat vam-
maispalvelupaallikdista, esimiehistd, sosiaalityontekijoista ja palvelu-/sosiaaliohjaajista.

Vantaa ja Eksote kartoittivat kevatkesalla 2011 ja toisen kerran2 alkusyksysta 2012 palve-
lujensa kayttajien parista henkiloita, jotka olisivat kiinnostuneita kokeilemaan henkilo-
kohtaisen budjetoinnin tarjoamia mahdollisuuksia. Kiinnostuneiden etsinnassa hyodyn-
nettiin tiedotteita, henkilokohtaista kontaktointia, haastatteluja ja puskaradiota. Vantaa
rajasi ensi vaiheessa paamiesten eli palvelujen kayttajien etsinnan kehitysvammaisten
ty6- ja paivatoimintapalveluja kayttavien henkildiden pariin, mutta lavensi kohdejoukkoa
myohemmin myos muita vammaispalveluja kayttaviin henkiloihin. Eksotessa paamiehia
etsittiin alusta asti kaikkien vammaispalvelujen kayttajien parista.

Nain ollen — projektin alkuperaista kohderyhmamaarittelya kysynnan mukaan laajentaen
—Vantaalta ja Eksoten alueelta kokeiluun osallistui kehitysvammaisia, autismin kirjoon
kuuluvia, liikuntavammaisia ja aistivammaisia henkiloita seka etenevaa neurologista sai-
rautta sairastava henkilo. Kokeilutoiminnassa oli mukana yhteensa 30 paamiesta, joista
miehia oli 17 ja naisia 13. Paamiehista 16 henkiloa oli 18—29-vuotiaita, ja 30—65-vuotiai-
ta oli 14 henkiloa. Kaikki paamiehet olivat tyoelamastatukseltaan elakelaisia, tyokyvyt-
tomyyselakkeen saajia. Paamiehille oli yhteista —suuremmassa tai pienemmassa mitta-
kaavassa —tyytymattomyys kayttamiinsa vammaispalveluihin tai vahintaan ajatus siita,
ettd "jotain tarttis tehda”, jotta elama olisi enemman omannakdista, itse maariteltya,
mielekasta, sopivassa maarin ja sopivin tavoin tuettua.

2 Projektin alkuperdisen suunnitelman mukaan kuntakokeiluja oli tarkoitus toteuttaa hankkeen aikana yhteensa 4—6 kunnassa siten,
etta pilotointi suoritetaan ensin kahden kunnan kanssa, minka jalkeen kokeilua laajennetaan 2—4 uuteen kuntaan. Tydskentelyn edetessa
Vantaalla ja Eksotessa kavi ilmeiseksi, ettd henkilokohtaisen budjetoinnin perustan ja prosessin rakentaminen kaikkine asiaan liittyvine
nakokulmineen ja sivujuonteineen kestda ennakoitua pidempaan. Siksi hankkeessa tehtiin paatos jatkaa tyoskentelya Vantaan ja Eksoten
kanssa hankkeen loppuun asti ilman uusia kuntarekrytointeja.
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2.2.2 Projektin tuki pddamiehille ja tyontekijoille

Henkilokohtaisen budjetoinnin tietotaitoperustaa rakennettiin paamies- ja tyontekija-
valmennusten muodossa. Valmennusten tarkoituksena oli tarjota paamiehille ja tyonte-
kijoille tietoa henkilokohtaisen budjetoinnin nakékulmista ja toteuttamisesta. Projektin
tyontekijat suunnittelivat ja toteuttivat valmennukset.

Paamiesvalmennuksiin osallistui paamiesten lisaksi heidan maarittelemiaan tukihen-
kiloita, jotka olivat perheenjasenia, ystavia, puolisoita tai tuttuja lahityontekijoita. Paa-
miesvalmennuksissa pohdittiin muun muassa itsemaaraamista, omaa elamantapaa,
tavoitteita ja unelmia seka eri vaihtoehtojen kartoittamista ja valintojen tekemista. Poh-
dinta nojautui yksilokeskeisen elamansuunnittelun otteelle, joka muun muassa koros-
taa ihmisten vahvuuksia ja voimavaroja, ihmisen omaa asiantuntemusta itselle tarkeis-
ta asioista ja ihmisen kykya oman panoksensa antamiseen (ks. esim. Mansell ym. 2005).
Lisaksi paamiesvalmennuksissa tehtiin konkreettista suunnitelmaa siita, mita paamies
haluaisi elamassaan muuttaa vammaispalvelujen avulla: miten henkilokohtaisten bud-
jettien avulla yksilollisesti raataloidyt palvelut auttaisivat paamiehia tekemaan toivomi-
aan asioita tai saavuttamaan toivomansa asiantilan?

Syksylla 2011 kokeiluun tulleille paamiehille jarjestettiin viisi valmennuspaivaa. Syksylla
2012 kokeiluun tulleiden paamiesten parissa paatettiin kokeilla strukturoidun paamies-
valmennuksen sijaan pelkastaan vapaamuotoisempaa vertaisryhmatoimintaa, jota to-
teutettiin my6s ensimmaisen paamiesryhman parissa. Paamiesten vertaisryhmatoimin-
nan tarkoituksena oli tukea paamiesten keskinaista pohdintaa ja suunnittelua tukensa
ja palvelujensa uudelleenmuotoilussa. Projektin tyontekija yhdessa Vantaan ja Eksoten
tyontekijan kanssa jarjesti vuoden 2012 aikana kolme paamiesten vertaistapaamista
seka vuoden 2013 aikana toiset kolme vertaistapaamista.

Paamiesvalmennusten ja vertaisryhmatoiminnan lisaksi projekti tuki paamiehia yksilol-
lisen ohjauksen ja neuvonnan muodossa. Projektin tyontekija piti yhteytta paamiehiin
puhelimitse, sahkopostitse ja henkilokohtaisten tapaamisten merkeissa. Ohjauksessa
ja neuvonnassa pohdittiin konkreettisesti kunkin paamiehen muutostavoitteita ja tyos-
tettiin sosiaalityontekijalle tai palveluohjaajalle esiteltavaa suunnitelmaa siita, millaisen
tuen ja palvelun paamies kokee parhaiten tukevan omia tavoitteitaan ja elamantapaan-
sa (ks. tarkemmin luku 4.3.1).

ProjektitukiVantaan kaupungin ja Eksoten vammaispalvelujen tyontekijoita henkilokoh-
taisen budjetoinnin edellyttaman ajattelun ja toiminnan omaksumisessa jarjestamalla
kaksi tyontekijavalmennusprosessia. Ensimmainen, viisipaivainen valmennuskokonai-
suus toteutettiin syksyn 2011 ja alkuvuoden 2012 aikana. Toinen valmennusprosessi
uusien tyontekijoiden parissa toteutettiin lyhyempana, kolmipaivaisena valmennuksena
syksylla 2012. Tyontekijavalmennuksiin osallistui Vantaan ja Eksoten HB-tiimeihin kuu-
luvia tyontekijoita, asumispalvelu- ja tyo- ja paivatoimintayksikoiden tyontekijoita seka
muita hankkeen aihepiirista kiinnostuneita vammaispalvelujen tyontekijoita. Valmen-
nuksissa tutustuttiin yksilokeskeiseen tyootteeseen ja henkilokohtaisen budjetoinnin
prosessiin eri osa-alueineen.
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Tyontekijavalmennusten ohella henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluun osallistuville
kuntatoimijoille jarjestettiin projektin toimesta konsultaatiota. Konsultaatiotilaisuuksi-
en tarkoituksena oli tukea projektin kuntakumppaneita henkilokohtaisen budjetoinnin
kokeilun toteuttamisessa ja kuntakohtaisten ratkaisujen pohdinnassa ja tekemisessa.
Lisaksi konsultaatiot toimivat henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilun toteutukseen, ha-
vaintoihin ja tuloksiin liittyvan tiedonvaihdon foorumina kunnan ja projektitiimin valilla.
Konsultaatiot perustuivat yhteiskehittamiselle: niissa oltiin vammaispalvelujen tyonte-
kijoiden ja projektitiimin kesken "yhteisen hammastyksen aarelld”, pohtien ja ideoiden
yhteisesti kuntakohtaisia ratkaisuja henkilokohtaisen budjetoinnin toteuttamiseen.
Vantaalla jarjestettiin vuosien 2011-2013 aikana yhteensa 11 konsultaatiotilaisuutta,
samoin Eksotessa.

2.2.3 Projektin muu toiminta

Paamiesten ja vammaispalvelujen tyontekijoiden tukeminen valmennusten, vertaistoi-
minnan, yksilollisen ohjauksen ja neuvonnan seka tyontekijavalmennusten ja konsul-
taatioiden keinoin oli Tiedan mita tahdon! -projektin ydintoimintaa henkilokohtaisen
budjetoinnin kotimaisen kokeilun toteuttamiseksi. Sen lisaksi hankkeessa muun muas-
sa tyostettiin tyovalineita ja materiaaleja, joiden on tarkoitus tukea palveluratkaisujen
yksilollista raatalointia?, viestittiin hankkeen aihepiirista ja saaduista kokemuksista eri
kanavien kautta, toteutettiin vaikuttamistoimintaa kannanottojen ja lausuntojen muo-
dossa seka jaettiin kokemuksia ja havaintoja muiden samaan aikaan kaynnissa olleiden
henkilokohtaiseen budjetointiin kytkeytyneiden kokeiluhankkeiden kanssa. Lisaksi pro-
jektin tyontekijat kertoivat hankkeessa saaduista tuloksista ja kokemuksista yhteensa
45:ssa eri tilaisuudessa seka jarjestamalla kaksi omaa seminaaria.

Kiinteana osana henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilu- ja kehittamistoimintaa oli myos
tutkimus, jonka aineistonkeruu tapahtui hankkeen valmennus- ja konsultaatiotilaisuuk-
sissa. Hankkeessa toteutetun tutkimuksen kohteena oli henkilokohtaisen budjetoinnin
kokeiluprosessi. Tutkimuksessa selvitettiin diskurssianalyysin otteella, miten vammai-
sen ihmisen asemaa maaritellaan kokeiluprosessin kaynnistyessa, ja edistaako prosessi
vammaisen palvelunkayttajan itsemaaraamista omien palvelujen jarjestamisessa. So-
siaalityon ammatillisuuden muutosta pohtiva tutkimus kansainvalisine tutkimuskat-
sauksineen on julkaistu erillisraporttina (Eriksson 2013). Henkilokohtainen budjetointi
eri ulottuvuuksineen kiinnosti myos sosiaalialan opiskelijoita: hankkeen teemaa eri na-
kokulmista kasittelevia opinnaytetoita valmistui projektin aikana yhteensa nelja (Lehto-
Lundén 2012; Ristimaki 2013; Eronen 2013a; Autio & Lautamo 2013).

3 Minun suunnitelmani -tyokirja ja Nain mina parjaan! -véline avun ja tuen tarpeiden itsearviointiin auttavat tuomaan palvelujen kaytta-
jien omia nakemyksia osaksi tuen ja palvelujen suunnittelua ja toteuttamista.
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2.3 Henkilokohtaisen budjetoinnin toteutus Vantaalla ja Eksotessa

Aarne Rajalahti ja Marika Ahlstén

Suomalainen sosiaalihuoltoa koskeva lainsaadanto sisaltaa vahvan pyrkimyksen asia-
kaslahtoiseen toimintaan. Muun muassa laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista (812/2000) ja laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista (380/1987) velvoittavat kunnan viranomaista kuulemaan ja osallistamaan
sosiaalihuollon asiakasta tata koskevassa tarvearvioinnissa ja suunnittelussa.

Lisdksi kdynnissa olevan sosiaalihuollon lainsdddannon uudistamisen (Sosiaalihuollon
lainsdadannon uudistaminen... 2012) tavoitteiksi on maaritelty muun muassa sosiaa-
lihuollon asiakaslahtoisyyden vahvistaminen, ihmisten osallisuuden, omatoimisuuden
ja vaikuttamismahdollisuuksien edistaminen omassa palveluprosessissaan, ajattelun
muuttaminen ongelmalahtdisesta voimavaralahtoiseen seka tuen tarpeiden yksilollisen
selvittamisen, asiakassuunnitelman ja yhteistyon vahvistaminen sosiaalitydssa. Lainsaa-
dannodlliset peruslahtokohdat asiakkaan osallisuutta ja kuulluksi tulemista korostaval-
le henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilulle Vantaalla ja Eksotessa olivat siis suotuisat.

Vantaan ja Eksoten henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa seurailtiin soveltaen hanke-
tiimin etukateen laatimaa mallinnusta (kuva 1). Mallinnuksen viitoittamana henkilkoh-
taisen budjetoinnin kaytannon kokeilu kaynnistyi Vantaalla ja Eksotessa silla, etta kokei-
luun uskaltautunut paamies pohti — laheistensa, vertaistensa, projektin tyontekijan tai
vammaispalvelujen tyontekijoiden tukemana — tavoitteitaan ja toiveitaan yksilokeskei-
sen elamansuunnittelun hengessa. Yksilokeskeinen elamansuunnittelu auttaa ihmisia
viitoittamaan oman elamansa suuntaa ja antaa avaimia oman avun ja tuen tarpeiden
arviointiin. Tyoskentely vahvistaa paamiehen ja hanen lahi-ihmistensa aanta seka keskit-
tyy kuuntelemiseen ja huolelliseen tarkasteluun siita, mika henkilolle on tarkeaa. Kokei-
luun osallistuvia paamiehia kannustettiin perustamaan itselleen tukiryhma esimerkiksi
laheisista, ystavista ja lahityontekijoista. Tukiryhman tarkoituksena oli tukea paamiehia
elamantilanteen, toiveiden ja tarpeiden sanoittamisessa ja tavoitteiden asettamisessa.

Oman elamantilanteensa ja tavoitteidensa tunnistamisen ja sanoittamisen kautta paa-
miehet toivat ilmisita, mitka asiat heidan elamassaan ja palveluissaan toimivat ja mitka
eivat. Paamiehet ilmaisivat toivovansa esimerkiksi tyota tavallisella tyopaikalla, vaihte-
levampaa ja fyysisempaa tyota kuin toimintakeskuksessa, opiskelemaan paasya, moni-
puolisempia vapaa-ajanviettotapoja ja vapaa-ajanviettoa joskus muidenkin kuin oman
aidin kanssa, muuttoa lapsuudenkodista omaan kotiin ja muuttoa palvelutalosta omaan
vuokra-asuntoon, enemman ystavia, joustavuutta henkilokohtaisen avun kayttoon ja
erilaisten arjen taitojen — kuten rahan ja joukkoliikennevalineiden kayton — opettelua.#

Paamiehen omien pohdintojen taydennykseksi Vantaalla ja Eksotessa tehtiin myos pal-
velutarpeiden arviointia kunnassa vakiintuneesti kaytossa olevien menettelyjen, kuten
toimintakyvyn kuvaamismenetelma TOIMIn avulla.

4 Ks. myos liite 1.
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Kuva 1. Henkilokohtaisen budjetoinnin prosessin mallinnus

Tieddn mita tahdon! -projektissa.

Oman elamantilanteen

ja tavoitteiden tunnista- Palvelutarpeen
minen ja sanoittaminen = arviointi
yksilokeskeinen elaman- Avun ja tuen
suunnittelu (person-cent- tarpeiden arviointi

red planning, PCP)

Henkil6kohtaisen budjetin alustava maarittely

Tukisuunnitelman laadinta

Tukisuunnitelman arviointi ja hyviaksyminen (ml. lopullisen budjetin maarittely)
®» Palvelusuunnitelman laatiminen/paivitys
» Hallintopdatokset

Tukisuunnitelman toteuttaminen = tuen ja palvelujen hankkiminen tavoitteiden toteuttamiseksi

Seuranta ja arviointi: onko tavoitteet saavutettu
Budjetin tarkistaminen

Seuraavaksi ryhdyttiin maarittamaan henkilokohtaisia budjetteja niiden palvelujen tii-
moilta, joihin paamiehet ilmaisivat haluavansa muutosta. Vammaispalvelutoimistos-
sa selviteltiin kunnan talousasiantuntijoiden avulla, mika on kunnalle kohdistuva kes-
kimaarainen vuorokausi- tai yksikkohinta paamiehen kayttamista palveluista tai niista
palveluista, joita han olisi avun ja tuen tarpeidensa perusteella oikeutettu kayttamaan.
Selvittelyn kohteena oli siis se summa, joka paamiehen kayttamiin palveluihin kuluu ja
joka voitaisiin maarittaa paamiehen henkilokohtaiseksi budjetiksi. Eri palveluiden kus-
tannuksia yhdistamalla saatiin kullekin paamiehelle henkilokohtainen budjetti, joka
maaritettiin paiva-, kuukausi tai vuositasolle. (Ks. tarkemmin luku 4.3.3.)

Tarkein kohta henkilokohtaisen budjetoinnin prosessia on paamiehen oma ehdotus ja
suunnitelmasiita, millaiset tuen ja palvelujen ratkaisut han kokee oman elamansa nako-
kulmasta hyodyllisina, toimivina, mielekkaina ja omia tavoitteitaan tukevina. Paamiehet
tyostivat tukiryhmiensa tai tyontekijoiden tukemana toiveensa ja ehdotuksensa niin sa-
notun tukisuunnitelman muotoon. Paamiesten omille suunnitelmille ei ollut kokeilussa
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tiettya maaramuotoa, ja suunnitelmien formaatit vaihtelivatkin paljon, kuville perustu-
vista suunnitelmista tekstimuotoisiin suunnitelmiin. Esitystapaa tarkeampaa oli, etta
oma suunnitelma toi selvasti ilmi paamiehen omat nakemykset toivomistaan asioista.
Paamiesten suunnitelmien oli maara vastata seuraaviin kysymyksiin3:

« Mika minulle on tarkeaa?

+ Mitka asiat ovat elamassani hyvin talla hetkella?

+ Mita asioita haluaisin muuttaa elamassani?

+ Miten kayttamani palvelut toimivat minun kannaltani?

« Mita haluan saavuttaa henkilokohtaisella budjetillani eli silla rahalla, joka minulla
on kaytettavissani tukeni jarjestamiseen?
Miten kaytan henkilokohtaisen budjettini eli rahat, jotka minulla on kaytettavissa-
ni tukeni jarjestamiseen?
Miten teen paatoksia henkilokohtaisen budjettini kaytosta?
Millaisia riskeja suunnitelmassani on? Miten voin vahentaa riskeja?
« Miten mina ja muut etenemme taman suunnitelman toteuttamiseksi?

Paamies ja tyontekija kavivat paamiehen laatiman suunnitelman avulla vuoropuhelua
mahdollisen henkilokohtaisen budjetin suuruudesta, kayttokohteista ja -tavoista, ja suun-
nitelmia tarkennettiin tarvittaessa. Taman jalkeen vammaispalvelujen johtoryhma tai
kokeilua varten nimetty esimiehista, sosiaalityontekijoista ja palveluohjaajista koostuva
HB-tiimi kasitteli paamiehen laatiman suunnitelman joko hyvaksyen sen tai pyytaen paa-
miesta vield jatkotyostamaan sita. Paamiehen suunnitelman hyvaksymisen jalkeen paa-
miehen palvelusuunnitelma ja tarvittaessa erityishuolto-ohjelma paivitettiin vastaavasti.

Useimpien paamiesten osalta henkilokohtaiset budjetit tarkoittivat kdytanndssa vam-
maispalvelujen vakiintuneeseen palveluvalikoimaan kuuluneen palvelun vaihtamista
toiseen (ks. luku 4.1). Naistd muutoksista — esimerkiksi henkilokohtaisesta avusta tai
vaihtoehtoisista palveluista ja naihin osoitetuista maksusitoumuksista tai muusta jar-
jestamistavasta — tehtiin tarvittavat paatokset.

Tamanhetkinen lainsaadantdmme ei mahdollista henkilokohtaisen budjetin luovuttamis-
ta asiakkaan omaan hallintaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamistavat
maaritellaan talla hetkella laissa sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtion-
avustuksesta (733/1992). Lain 4 §:n mukaan kunta voi jarjestda sosiaali- ja terveyden-
huollon alaan kuuluvat tehtavat: 1) hoitamalla toiminnan itse; 2) sopimuksin yhdessa
muun kunnan tai muiden kuntien kanssa; 3) olemalla jasenena toimintaa hoitavassa
kuntayhtymassd; 4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta
tai muulta julkiselta taikka yksityiseltd palvelujen tuottajalta; taikka 5) antamalla palve-
lunkayttajalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelun kayttajan kunnan
hyvaksymalta yksityiselta palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan paatoksel-
|3 asetettuun setelin arvoon asti. Jarjestamistapojen luettelo ei siis talla hetkella sisalla
sita vaihtoehtoa, etta palvelujen kayttajalle maaritettaisiin henkilokohtainen budjetti,
jolla han itse, tuettuna, ulkopuolisen tahon toimesta tai naiden yhdistelmana hankkisi
tarpeelliseksi katsomansa palvelut.

5Ks. myos liitteet 2 ja 3.
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Toinen keskeinen tamanhetkinen lainsaadannon rajoite henkilokohtaiselle budjetoin-
nille on se, etta tuloverolain (1535/1992) 92 §, jossa maaritelldan verovapaat sosiaalie-
tuudet, ei sisalla mainintaa henkilokohtaisen budjetin verovapaudesta. Laki ei siis anna
verottajalle, kunnalle eikd kansalaiselle tietoa siita, onko palvelujen kayttajalle myon-
nettava henkilokohtainen budjetti veronalaista vai verovapaata tuloa.6 Naista syista
Vantaa ja Eksote toimivat henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa henkilokohtaisilla
budjeteilla hankittujen palvelujen jarjestajina. Vantaa ja Eksote siis joko toteuttivat pal-
velun itse, hankkivat paamiehen toivoman palvelun palveluntuottajalta tai korvasivat
normaalikaytannon mukaisesti henkilokohtaisen avun kustannukset henkilokohtaisen
avun kayttajalle.

Seuraavassa luvussa kuvataan kolmen esimerkin kautta, millaisia muutoksia paamiehet
tekivat palveluihinsa henkilokohtaisten budjettien avulla. Lisaksi luvussa kuvataan vam-
maispalvelujen tyontekijoiden kokemuksia ja nakemyksia yksilollisten palveluratkaisujen
raataloinnista henkilokohtaisten budjettien avulla.

6 |ainsaadannallisists puitteista ks. myds Patronen ym. 2012, 49.
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3. Paamiesten ja tyontekijoiden kokemuksia:
”Mitaan ei voi saavuttaa, jos ei koskaan uskalla kokeillal”

3.1 Palvelutalosta omaan kotiin

Anneli Puhakka

Syén mitd haluan. Teen mitd haluan. Menen
nukkumaan ja herddn silloin, kun itse halu-
an. Mind pddtdn, mitd kodissani tehdddn.
Itsestddnselvyyksid? Eivdit Lahdessa asuval-
le Sirpa Kempypiselle.

Sirpa Kemppinen asui vuosikymmenet pal-
velutaloissa ja karsi asumisen laitosmai-
suudesta.

"Vaikka palvelutalon ei pitdisi olla laitos,
sielld voi laitostua. On aikataulut syomi-
selle ja muille padivan rutiineille, ihmisten
pitda pysya kaavoissa. Sain kokea, ettd olen
jotenkin huonompi ihminen, kun halusin
harrastaa ja tehda omia juttujani. Kaikille
tarjottiin samaa palvelua tasapuolisuuden
nimissa, vaikka tuen pitéisi lahted yksilol-
lisistd tarpeista”, Sirpa Kemppinen kertoo.

Sirpa Kemppinen ei ole ihmisistd helpoim-
min lannistettavaa lajia, joten han jaksoi
vaantaa kattd palveluistaan jopa siihen
mittaan asti, ettd hanet leimattiin hanka-
laksi asiakkaaksi. Tama ei lisinnyt hdnen
viihtyvyyttadn palvelutalossa.

Syksyllda 2012 elama lopulta muuttui, kun
han pddsi muuttamaan palvelutalosta
omaan kotiin.

”Se oli valtaisa muutos. Olen esimerkiksi
nukkunut taivaallisen hyvin, kun ei kuulu
koko ajan liikkumista ja sdhkdovien koli-
naa. Muuttaessani olin vasynyt, mutta nyt
eldmanlaatu on parantunut huimasti, kun
joka paiva ei tarvitse tapella paivanselvis-
td asioista.”

"Nyt kodissani mennadn minun ehdoillani.
Saan henkilokohtaista apua, ja tyontekijani
tekevat mitd pyydan. He toimivat kdsindni”,
Sirpa Kemppinen kertoo. Hanelld on har-
vinainen nivelten jaykistymasairaus, jonka
vuoksi hénelld on heikot voimat ja liikku-
misvaikeuksia.

KaikKi voittavat

Sirpa Kemppinen asuu Lahdessa, mut-
ta on parikkalalainen, joten hdnen palve-
luistaan vastaa viime kddessa Parikkalan
kunta. Kaytannossa kunta on siirtanyt pal-
veluiden jarjestamisen Eteld-Karjalan so-
siaali- ja terveyspiiri Eksotelle. Eksote tuli
mukaan henkilokohtaisen budjetoinnin
kokeiluhankkeeseen ja Sirpa Kemppinen
sai mahdollisuuden kertoa, millaisia pal-
veluja han todella tahtoo ja tarvitsee. "En-
simmaisti kertaa koin, ettd minua oikeasti
kuunneltiin.”

"Alussa eparéin, ettd mitenkdahan parjaan
omassa asunnossa ja saanko riittavasti
apua. Mutta sitten ajattelin, ettd huonom-
paan suuntaan ei voi menna.”

Sirpa Kemppinen saa kotiinsa henkilokoh-
taista apua tarpeen mukaan. Kdytdnnossa
4-5 tuntia paivassa riittdd normaalipaiva-
na. Avustajien kanssa hdn tekee ruokaa, sii-
voaa, kdy kaupassa ja hoitaa tavallisia ar-
kiaskareita, joihin hén tarvitsee apukasia.
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"Palveluni tulevat paljon halvemmaksi
kuin ennen, kun olin ympéarivuorokauti-
sesti valvotussa palvelutalossa. Samanai-
kaisesti oma elaménlaatuni on kohentunut
merkittavasti.”

Kun kaikki voittavat, ei voi kuin ihmetel-
13, miksei tata toteutettu jo aikaisemmin.
Miksi vasta henkilokohtainen budjetointi
teki muutoksen mahdolliseksi?

"Moni on kysynyt samaa. 1980-luvun alus-
sa, kun muutin pois lapsuudenkodistani,
ei edes ollut olemassa muuta vaihtoehtoa
kuin palvelutalo. Sittemmin henkil6kohtai-
nen avustajajarjestelma on kehittynyt. Nyt
henkil6kohtaisen budjetoinnin myota asi-
akkaan dantd kuunnellaan paremmin”, Sir-
pa Kemppinen arvioi.

Sirpa Kemppinen ei
saa palveluidensa
maksamiseen tar-
koitettuja rahoja itse
kdteensd, vaan Ek-
sote hoitaa rahalii-
kenteen. Kaytannos-
sd henkilokohtainen
budjetointi on siis
tarkoittanut sitd, etta
Sirpa Kemppinen on
itse saanut vaikuttaa
enemman omiin palveluihinsa - siithen mi-
ten han haluaa asua ja miten paljon apua
héan siihen tarvitsee. Han itse valitsee myds
avustajansa. Eksoten hankkima tilitoimis-
to hoitaa tydnantajavelvoitteet ja maksaa
avustajien palkat.

B

Osa-aikatyo kiinnostaisi

Sirpa Kemppisen asunto on suhteellisen
esteeton ja siind on tilava we, joten jos pyo6-
ratuoli joskus tulee tarpeelliseksi, on sen
kanssa mahdollista jatkaa asumista sa-
massa kodissa. Joitakin pikku muutoksia
asunto kaipaisi, kuten matalammalla ole-
via keittionkaappeja, mutta niita voidaan
tehda ajan kanssa.

"Tunnen oloni taallad jopa turvallisemmaksi
kuin palvelutalossa, vaikka minulla ei viela
ole edes turvapuhelinjarjestelmaa. Avusta-
jani ovat sanoneet, etta voin tarvittaessa
soittaa milloin tahansa.”

Kun asuminen ja siihen liittyvat palvelut
ovat nyt reilassa, Sirpa Kemppisen aja-
tukset askaroivat
tyoOasioissa. Han on
aiemmin ollut tyo6-
eldmdssa, mutta
joutui sairastelun
vuoksi luopumaan
tyossakaynnista.
Nyt han miettii, voi-
siko 16ytda jotain
muuta kuin koko-
pdaivatyota. Toistai-
seksi vapaaehtois-
tyot vammaisjarjes-
toissa pitavat hanet
virkeana, samoin ulkoilu, uinti, tietoko-
neella surffailu ja ystavien tapaaminen.

Kuva: Timo Rajakallio

"Minulla on aina jotakin tekemistd”, Sirpa
Kemppinen toteaa tyytyviisena. (J
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3.2 Pdivatoiminnasta
kuvataideterapiaan

Sirpa Palokari

Kuvataideterapia tukee Auni Piispasen kun-
toutusta paremmin kuin pdivdtoiminta. Pal-
velun vaihto on avannut hénelle tien luovuu-
teen ja omien mielenmaisemien tutkimiseen.

Hdnestd henkilokohtainen budjetointi pitdi-
si saattaa kaikkien pitkdaikaissairaiden ja
vammaisten kdyttéon.

Parkinsonin tautia kolmetoista vuotta sai-
rastanut Auni Piispanen paatyi Tiedan mita
tahdon! -projektiin onnellisen sattuman
kautta. Han oli avustajansa kanssa asioi-
massa kotikaupunkinsa Lappeenrannan
vammaispalvelutoimistossa ja huoma-
si ilmoituksen,
jossa etsittiin
projektiin osal-
listujia.

Ennakkoluulot-
tomana ja ute-
liaana naisena
hdan innostui
heti. Painavin
syy oli se, ettei
han ollut tay-
sin tyytyvdinen
tuolloin saamaansa palveluun. Han ehti
kdyda puolisentoista vuotta kahdesti vii-
kossa paivatoimintaryhmassa, josta han ei
kuitenkaan saanut riittavasti tukea sairau-
tensa kanssa eldmiseen.

"Koin ryhmaén rasittavaksi ja raskaaksi.
Ryhmassa oli 20-30 henkil63, ja paikal-
la saattoi pydria pahimmillaan satakin ih-
mistd. Olin jo ehtinyt ajatella, etta tarvitsi-
sin jotain muuta toimintaa itselleni”, Auni
kertoo.

Henkil6kohtaiseen budjetointiin mukaan
lahteminen tuntui hdnesta hauskalta, silla
lopulta hian paasi miettimadn itsensa na-
koistd kuntoutusta.

"Tosin paatoksen anominen ja suunnitel-
man laatiminen oli my6s haastavaa. Hen-
kilokohtaisen avustajani kanssa pohdimme
vaihtoehtoja.”

Taiteellisesti suuntautuneelle Aunille oli
alusta pitden selvaa, etta tuleva palvelu on
jotain musiikkiin tai kuvataiteisiin liitty-
vaa. Musikaalisesta perheesta kotoisin ole-
va Auni ajatteli ensin valita musiikkitera-
pian, mutta lopulta kuvataideterapia vei
voiton. Rakasta musiikkiharrastustaan han
toteuttaa laulamalla karaokea.

Auni jatti paivdtoiminnan ja on nyt kerran
viikossa kuvataideterapiassa. Kuvataide-
terapia on avan-
nut hanelle uu-
den maailman,
jossa omaa per-
soonaa ja sai-
rautta on mah-
dollisuus kasi-
tella monelta
eri kantilta.

"Se on hyvin
yksil6llista toi-
mintaa ja antoi-
saa! Olen erittdin tyytyvdinen, kuvataide-
terapia on kuin portti mielen ja sielun ter-
vehtymiseen”, han kehuu.

Yksilollisia valintoja

Henkildkohtaisen budjetoinnin tarkeim-
pana etuna Auni pitad yksilollisyytta ja
valinnanvapautta. Pitkdaikaissairaita on
mahdotonta niputtaa samaan kuntoutuk-
seen, silld esimerkiksi Parkinsonin tauti
on hyvin yksilollinen ja oireet vaihtelevat
henkil6sta ja sairauden vaiheista riippuen.
Auni sanoo, etta Parkinsonia sairastavil-
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le on tarjolla melko huonosti kuntoutus-
ta. Useimmin kuntoutusjaksot tapahtuvat
ryhmissg, jotka kootaan sairauden eri vai-
heissa oleville.

On kyse sitten mistd tahansa sairaudesta
tai vammasta, yhdelle kaytannollinen pai-
vatoiminta sopii hyvinkin kun taas toinen
hyotyy enemman yksilékohtaisesta tera-
piasta. Onpa ihminen sairas tai terve, hdn
haluaa tulla ndhdyksi ja ymmarretyksi yk-
silona eikd sairausryhman osasena.

Vaikeasta sairaudestaan huolimatta Auni
elaa aktiivista elaméaa. Hanella on kahtena
pdivana viikossa henkilékohtainen, mie-
luinen avustaja, jonka kanssa hén hoitelee
asioita ja kdy monenlaisissa harrastuksissa
kuten uimassa ja keilaamassa. Yksil6llisen
kuntoutuksen innoittamana han on ryh-
tynyt toteuttamaan muitakin unelmiaan.

"Unelmia ja haaveita on aina oltava! Puu-
tarhanhoito on sydantani ldhelld, mutta
sitd ei voi kaupungissa harrastaa ja siksi
olen nyt aikonut selvittda mahdollisuuk-
siani, missa voisin sita tehda.”

"Toivottavasti kaytintoé vakiintuu”

Henkilokohtaisen budjetoinnin vaativin
alue oli Aunista suunnittelu ja itselle so-
pivan palvelun l6ytdminen. Sen sijaan ta-
lousasiat ovat sujuneet juohevasti, eikd ha-
nen ole tarvinnut huolehtia niistj, silla ne
ovat hoituneet Eksoten eli Eteld-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiirin palveluohjaajan
kautta.

"Meillda vammaispalvelu toimii hyvin, tar-
peeni on otettu huomioon, silla sielld on
erittdin osaavat ja ystavalliset ihmiset, joi-
den kanssa on helppo toimia”, han Kiittelee.

Yhteiskunnallekaan Aunin palvelun vaihta-
minen ei tuota kuluja. Tunti hanen kuvatai-
deterapiassaan maksaa saman verran kuin
paiva paivatoiminnassa.

Auni on osallistunut avustajansa kanssa
Tieddn mita tahdon! -projektin vertaista-
paamisiin, jotka osoittautuivat antoisiksi.

”0li kiva kuulla muidenkin padmiesten ko-
kemuksia, etenkin projektin alussa ollut
tapaaminen oli hy6dyllinen.”

Hanen suurin toiveensa on, ettd henkilo-
kohtaisesta budjetoinnista saadaan vakiin-
tunut kdytanto, jota voitaisiin laajentaa eri-
laisten ihmisten tarpeisiin.

"Nyt tdma on viela liian paljon keskitty-
nyt kehitysvammaisiin, vaikka tdma pal-
velee yhta hyvin my0s pitkaaikaissairaita.
Ja meitdhan riittda! Tukea suunnitteluun
tarvitaan, silld sairas tai vammainen ei valt-
tamatta itse jaksa lahted muutosta teke-
maan”, Auni Piispanen sanoo ja korostaa,
ettd sairastuneen kuntoutuminen edellyt-
taa paljon aikaa ja karsivallisyytta.

"Pienet askeleet johtavat suuriin harp-
pauksiin.” (J
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3.3 Uskallusta kokeilla uutta ja
toteuttaa unelmia

Elina Leinonen

Kesd on vehreimmilldicin Lundstenin hevosti-
lalla Kellokoskella. Pekka Kinnunen kantaa
reippain ottein juomavettd laitumella odot-
tavalle Uuras-orille. Hdn taputtelee hevosta
ja alkaa sitten harjata huolellisesti sen kar-
vaa. Nuori mies hymyilee ja nauttii silmin
ndhden hevosen kanssa puuhailusta.

Pekka Kinnunen on syvasti autistinen nuo-
rimies. Puheen sijaan hén ilmaisee itse-
aan olemuskielella, 1dhinna ilmein, elein
ja sanahahmoin. Hyvina hetkinadn Pekka
myos Kirjoittaa ajatuksiaan tuetusti. Mo-
net pakkotoiminnot ja aistiarsykkeiden
etsiminen tekevat Pekan arjesta haasteel-
lisen. Han tarvitsee jatkuvaa valvontaa ja
tukea kaikkiin toimiinsa. Turhautuessaan
mielekkadn tekemisen puutteeseen Pekka
vetdytyy omaan maailmaansa, ahdistuu ja
tulee levottomaksi.

Tiedidn miti tahdon! -hanke alkoi

Pekan aiti, Kristiina Makeld, kuuli pari
vuotta sitten, ettd kotikaupunki Vantaa oli
aikeissa lahted mukaan henkil6kohtaisen
budjetoinnin kokeiluhankkeeseen. Silkasta
mielenkiinnosta Kristiina 1dhti kuuntele-
maan Tieddn mitd tahdon! -hankkeen esit-
telya, vaikkei uskonutkaan, ettd aihe voisi
koskettaa Pekkaa milldan lailla.

Eipa aikaakaan, kun Pekka Kinnunen istui
yhdessa tukihenkiléndan toimivan aitinsa
kanssa henkilokohtaisen budjetoinnin kou-
lutustapaamisissa. Niitd jarjestettiin kaik-
kiaan viisi kehitysvammaisille padmiehil-
le, heiddn tukihenkildilleen ja kaupungin
sosiaalitoimen tyontekijoille.

Tapaamisten aikana laadittiin kaikkien ko-
keiluun osallistuneiden kehitysvammais-
ten nuorten ja aikuisten kanssa yksil6llinen

elamansuunnitelma, joka kokoaa heidan
omaa elamainsa koskevat haaveet, toiveet
ja tarpeet. Asiakasldaht6inen ldhestymista-
pa auttaa hahmottamaan, millaisiin asioi-
hin kukin tarvitsee tukea ja millaisia pal-
veluita haluaa.

Kristiina Mdkelan mukaan monen kehitys-
vammaisen padmiehen oli vaikeaa haaveil-
la asioista, joista heilld ei suppean eldaméan-
piirinsa vuoksi ollut kokemusta. Haaveilu
ja valintojen tekeminen oli vaikeaa myds
siksi, ettd omista mielipiteista ei ollut to-
tuttu kertomaan. Monet tarvitsivat tukea
padtosten tekemiseen, mutta Pekan nidke-
mykset omasta elamdastdan olivat selkeita
ja varmoja.

”Olen mies ja haluan tehda oikeita dijien
toita! Haluaisin myos tyttoystavan”, Pek-
ka kertoi kirjoittamalla tuetusti. "Lantaa ja
lautoja”, Pekka tarkensi kysyttdessa, mita
hén tarkoittaa miesten toilla.

=i

Kuva: Timo I‘akallio

Pekka oli jo vuosia kdynyt viitend paivana
viikossa paivatoimintakeskuksessa, missa
hén ajoittain turhautui keskittymista vaa-
tiviin kddentoihin. Han halusi kunnollisia
miesten toita. Kristiina Makela oli iloisesti
yllattynyt siitd, miten hankkeen vetdjat ja
kaupungin palveluohjaaja ldysivét heti yh-
teisen tahtotilan etsid Pekalle hdnen toivei-
densa mukaista tyota.

”0li ihanaa, kun ymparilla oli ihmisi3, joil-
la oli rohkeutta ja uskallusta kokeilla asi-
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oita, etsid ennakkoluulottomasti uuden-
laisia ratkaisuja ja ottaa riskeja! Totta kai
turvallisuus on tirkeaa, mutta niin on on-
nellisuuskin. Mitaan ei voi saavuttaa, jos ei
koskaan uskalla kokeilla”, Kristiina Kiittaa.

Maatilan toihin

Henkilokohtainen budjetti mahdollisti
Pekka Kinnuselle sen, ettd hin saattoi vaih-
taa perinteisen pdivatoiminnan toivomaan-
sa ty6hon. Tyonteon tueksi oli mahdollis-
ta palkata ty6toiminnan ohjaaja samalla
summalla, jonka kaupunki olisi maksanut
Pekan péaivatoiminnasta.

Ensin 16ytyi Pornaisista laheltd Pekan ko-
tia maatila, jonka isantavaki toivotti Pekan
tervetulleeksi tilan toihin - perunanistu-
tukseen, risusavottaan, ruohonleikkuu-
seen ja omenankorjuuseen. Mybhemmin
Pekka aloitti li-
saksi tallityot ja
hevosten hoi-
don vuorovii-
koin laheisel-
1a hevostilalla.
Lahtokohtana
oli kokeilla ty6-
toimintaa aluksi
yhtend paivana
viikossa.

Pekka on naut-
tinut taysin sie-
mauksin tydstdan hevostilalla. Ty6toimin-
nan ohjaaja Arja Laukkasen mukaan Pekan
taidot, keskittymiskyky ja itseluottamus
ovat parantuneet huimasti vuoden aika-
na. Tilan toissd Pekka elaa vahvasti hetkes-
sa, on todella lasni. Han on levollinen hoi-
taessaan hevosta ja rauhoittuu luonnossa
lilkkuessaan.

"Pekan kanssa tyoskennellessa on tarkeaa
havainnoida hdnen tunteitaan, kannustaa
ja vahvistaa jo opittuja taitoja. Pdivan ra-
kenne ja toiden rytmittdminen on suun-

niteltava huolellisesti: tyopdivan tulee si-
saltad sopivassa suhteessa keskittymista
vaativia, fyysisia tydtehtivia seka taukoja
ja leppoisaa yhdessédoloa. Tasapainon ha-
keminen vaatii ammattitaitoa”, Arja Lauk-
kanen kuvailee.

Hevosen harjaaminen ja juomaveden kan-
taminen ovat maatilan toistd Pekalle mie-
luisimpia. Arja Laukkasen mukaan hevosen
hoitaminen antaa Pekalle tarkeita aistiko-
kemuksia ja hyvaa oloa, lisaksi vesi on ha-
nelle erityisen mieleinen elementti.

Hevosalan yrittdja Tanja Lundsten on niin
ikadn tyytyvainen Pekan tydskentelyyn
maatilallaan. Han kertoo Pekan olevan
aina iloinen ja hymyilevan Uuras-orin ta-
vatessaan. Hevosilla on hinen mukaansa
ihmeellinen vaikutus erityista tukea tarvit-
seviin ihmisiin: levottomat voivat rauhoit-
tua ja vahapu-
heiset innostua
puhumaan.

Tanja Lunds-
tenin mielesta
Pekka nauttii
selvasti hevosen
kanssa ty6sken-
telystd. Hanesta
on myos apua
tilan raskaissa,
voimia vaativis-
sa toissa.

Osallisuutta ja omia valintoja

"Pekan elamanpiiri on laajentunut, ja han
on saanut valtavasti uusia kokemuksia.
Han on voinut oppia uusia taitoja, kehit-
tya ja tehda hyodyllista tyota. Tallaisista
asioistahan se elaman onnellisuus meilla
itse kullakin koostuu”, aiti Kristiina Make-
ld iloitsee.

"Omien valintojen tekemisen ja toiveiden
toteuttamisen positiiviset vaikutukset ovat
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ndkyneet ennen kaikkea Pekan mielialassa.
Hén on ollut hyvantuulinen ja terve, epi-
lepsiakohtaukset ja unihairiét ovat selvasti
vahentyneet vuoden aikana.”

Henkilokohtainen budjetointi on Kristiina
Makeldn mielestd yhteiskunnan keino edis-
tda yhdenvertaisuutta, itsemadaraamisoi-
keutta ja ihmisten osallisuutta omaan ela-
maansa. Hinen mukaansa se mahdollistaa
yksilolliset ja aidosti asiakaslahtoiset pal-
velut.

"Toivoisin todella, ettd henkilokohtainen
budjetointi laajenisi kokeilun jalkeen. Us-
kon, etti se olisi sovellettavissa eri tavoin
vammaisten ihmisten lisdksi myds muihin
sosiaalitoimen asiakasryhmiin, kuten maa-
hanmuuttajiin, perhetyon asiakkaisiin ja
vanhuksiin.”

"Henkil6kohtainen budjetti on tydvaline,
joka auttaa ihmisia toteuttamaan haavei-
taan. Jokainenhan meista haluaa elda sel-
laista arkea, joka tekee meidat onnellisek-
sil” 3
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3.4 Kaikki hyotyvat: henkilokohtai-
nen budjetointi vahvistaa asiakkaita
ja motivoi henkilokuntaa

Sirpa Palokari

Paras todiste onnistuneesta henkilékohtai-
sesta budjetoinnista on vammaispalvelutoi-
miston ovesta sisddn astuva, itsetunnoltaan
vahvistunut asiakas, joka on ottanut oman
eldmdn haltuunsa.

"Myds tyéntekijdt ovat todella innostuneita,
silld tdmd on kehittdnyt tyétdmme’, iloit-
see Eksoten vammaispalvelupddllikké Riit-
ta Hakoma.

Tieddn mita tahdon! -projektin myota Ete-
la-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten
vammaispalveluissa ja koko organisaati-
ossa on paasty ratkaisevan kysymyksen
adrelle: voiko vammainen henkil6 paattaa
itse tarvitsemistaan palveluista?

Vastaus kysymykseen 16ytyy niin asiak-
kaiden kuin tyontekijoiden kokemuksis-
ta: kyll4, kylla vammainen henkil6 pystyy,
ja hdnen pitdd saada paattia omista pal-
veluistaan!

Projektiin Eksote ldhti mukaan kehittaak-
seen palvelujarjestelmaansa.

"Asiakaslahtdisyydesta on puhuttu pari-
kymmenta vuotta, mutta vasta nyt olemme
saaneet oikeita tyokaluja asiakkaan kanssa
yhdessad tekemiseen ja hdnen tarpeidensa
kuulemiseen”, Riitta Hakoma kehuu.

Ennen vammaiselle asiakkaalle tarjottiin
valmiiksi tehtyja palveluja, henkil6kohtai-
sessa budjetoinnissa sen sijaan selvitetdan,
millaisia palveluja henkil6 itse haluaa ja
vasta sen jalkeen niitd ryhdytdan raataloi-
maan hanelle.

"Palveluajatus on kiepautettu ylésalaisin,

ja se nakyy asiakkaissa. Kun he ovat itse
padsseet sanomaan, mitd elamassaan tar-
vitsevat, he ovat alkaneet arvostaa itseaan.
Vammaispalvelutoimiston ovesta on tul-
lut rinta royhedna asiakkaita, jotka ovat
selvasti ottaneet oman elamansa haltuun,
moni on suorastaan kasvanut silmissi”, Ha-
koma iloitsee.

Luovaa ja haasteellista

Mallin kdytdnnon toteutuksessa ovat olleet
mukana vammaispalvelun sosiaalitydnte-
kijat ja palveluohjaajat. Uudenlainen tyos-
kentelytapa on edellyttanyt tyontekijoilta
rohkeaa asennetta muuttaa omia ajatus-
kulkujaan.

"Jokainen ihminen, riippumatta onko hin
vaikkapa kehitysvammainen, diabeetikko
tai pitkdaikaissairas, ansaitsee ihmisena
oman eldmansa. Palvelujarjestelméssa on
liikaa ajateltu, ettd heitd on holhottava ja
muut tietdavat, mika heille on hyvaksi”, Ha-
koma pohtii.

Tyontekijat ovat padsseet kehittdmaan uu-
sia ja luovia tyoskentelytapoja. Joidenkin
asiakkaiden kanssa henkilokohtainen bud-
jetointi on teettdnyt hieman enemman toi-
ta, mutta toisaalta onnistuminen on koettu
sitdkin palkitsevammaksi.

Asiakasvalinta ei ollut helppoa, ja se herat-
ti tyontekijoissa monenlaisia kysymyksia.
Kuka asiakkaistamme pyydetdan mukaan,
kenelle malli sopii? Asiakkaalta henkil6-
kohtainen budjetointi vaatii enemman
aktiivisuutta - joidenkin kohdalla myds
asenteiden muuttamista. Osa vammaispal-
velujen asiakkaista on tottunut ottamaan
vastaan mukisematta ne palvelut, mita tar-
jolla on.

"Kun paidsimme ensimmaisista kompas-
tuskivistd, ryhdyimme miettimdan, miten
asia esitetdan asiakkaille. Huomasimme,
ettd meidan on informoitava heita todella
paljon ja erittdin selkeasti”, Hakoma kertoo.
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Vahva tuki organisaatiolta

Muutoksen onnistuminen on edellyttdanyt
koko organisaation sitoutumista. Hakoma
on tyytyvdinen, ettd niin ylin johto kuin
hdnen oma esimiehensa ovat olleet pitkin
matkaa kannustavana tukena.

Ennen asiakastyohon ryhtymista Eksoten
organisaatiossa jouduttiin miettimaan mo-
nenlaisia kdytdnnon seikkoja. Kun asiakas
on aiemmin saanut esimerkiksi asunnon
muutostoistd korvauksen kuitteja vastaan,
nyt hanelle pitdisi suunnitella kokonais-
budjetti, jonka avulla han voi itse tehda
ratkaisut.

"Meilla on ollut suurimpana ongelmana
se, miten rahaliikennettd pyoritetdan, jot-
ta sitd voidaan seurata ja kehittda. Selkedn
kdytdnnon l6ytdminen on teettanyt paljon
toita. Talla hetkelld meilld on oma, control-
lerimme tekema malli.”

Erds eteen tullut kysymys on henkilékoh-
taisen budjetoinnin saaminen tasavertai-
seksi asiakkaiden kesken. Sita varten Ek-
sotessa ollaan kehittdméassa palvelujen
pisteytysjarjestelmaa.

Tukihenkiloverkosto toimivaksi

Onnistuneen henkilokohtaisen budjetoin-
nin takaa se, ettei asiakas jaa yksin. Joistain
asiakkaista suunnittelu on tuntunut vaike-
alta, mutta lopputulos on aina voimaan-
nuttanut. Malli toimii jo itsessddn osana
kuntoutusta: omia palveluja pohtiessaan
henkil6 tulee samalla sanoittaneeksi tar-
peitaan, opetelleeksi eldmanhallintaa, jon-
ka myo6td omanarvontunto kohenee.

Koska yksilollisellda suunnittelulla on kes-
keinen rooli, osaavien tukihenkiléiden
verkosto on saatava toimivaksi. Asiakas
tarvitsee luotettavan ja riippumattoman
tukihenkil6n, joka on mukana ideoimas-
sa, etsimassa vaihtoehtoja ja auttamassa
valintojen tekemisessa. Kokeilun aikana
Eksotessa ovat toimineet tukihenkil6ina

seka asiakkaiden omaiset ja henkil6koh-
taiset avustajat ettd talon omat tyontekijat.

"Jotkut sosiaalityontekijat ovat kokeneet,
etteivit he valttdmatta ole riippumattomia
tehdessaan asiakkaan kanssa suunnittelua
- he ovat peldnneet 'vetavansa kotiin pain’”

Monelle vammaiselle henkilolle omainen
tai henkilokohtainen avustaja onkin pate-
va tuki, mutta kaikille se ei ole mahdollista.

"Olemme miettineet, voisimmeko erottaa
omasta organisaatiosta henkilon, joka toi-
misi tukihenkilona. Erds mahdollisuus oli-
si ostaa palvelu kolmannelta sektorilta.”

Mallista halutaan pysyva kdytianto

Hakoman toiveena on, ettd jatkossa henki-
l6kohtaisen budjetoinnin kayttajiksi saa-
taisiin mukaan ryhméa vammaisten lasten
perheitd. Eksoten kehittdmisjohtaja on jo
pohtinut, miten malli saataisiin vanhusten
palveluihin.

”’Taydellinen’ henkil6kohtainen budjetoin-
ti tarkoittaisi asiakkaan kaikkien etuuksi-
en tarkastelua kokonaisuutena”, Hakoma
tiivistaa.

Henkilokohtainen budjetointi on hidnen
mielestddn nykyaikaista sosiaalityota
edustava malli, joka pitdisi saada juurru-
tettua koko maahan. Samalla se merkitsee
suomalaisen sosiaalipalvelujarjestelméan
uudistamista. Mallia on valaistava paatok-
sentekijoille ja virkamiehille, jotta se saa-
daan uuteen sosiaalihuoltolakiin. My6s ve-
rotuslainsdadantod on uudistettava, ettei
asiakkaalle palveluja varten myonnettavia
varoja lasketa tuloiksi.

Tieddn mita tahdon! -projekti on ravistel-
lut hedelmalliselld tavalla Eksotea. Vaikka
tulevaisuus on vield avoinna ja tyota paljon
edessd, paluuta vanhaan ei ole.

”Olemme nyt tekeméassa Eksoten hallituk-
selle esityksen, jotta saisimme jatkaa tata
omana toimintana”, Hakoma toteaa. O
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3.5 Kohti omaa elamaa

Sirpa Palokari

Vaihtelu pdivd- ja tyotoimintaan sekd it-
sendisempi asuminen ovat olleet Eksoten
vammaispalveluasiakkaiden keskeisid muu-
tostoiveita henkilékohtaista budjetointia
suunniteltaessa. Sosiaalityédntekijoiden ja
palveluohjaajien tyéhén malli on tuonut
uutta sisdltéd.

"Tyéntekijid pddsee paremmin tutustu-
maan asiakkaaseensa ja kuuntelemaan hd-
nen toiveitaan. Tdmd on malli, jonka avulla
vammaispalvelut saatetaan tdmdn vuosi-
tuhannen tasolle’, kehuu Eksoten vammais-
palvelujen johtava sosiaalityontekijd Merja
Heinonen.

Henkilokohtainen budjetointi on osoit-
tautunut loistavaksi vaihtoehdoksi asiak-
kaille, jotka ovat kaivanneet palveluihinsa
muutoksia. Malli on herattanyt monessa
Eksoten asiakkaassa oivalluksen, etta "ta-
mahin on minun eldmini, mina voin itse
tehda ratkaisuni”.

Henkilokohtaisen budjetoinnin asiakaskes-
keisyys ja kdytdnnonldheisyys ovat ilahdut-
taneet myos tyontekijoita.

"Heti alkuun koimme, ettei tama ole vain
hanke hankkeiden joukossa! Tdhén ei tar-
vitse syytda rahaa, erillistd budjettia ei
tarvita eikd tdma myoskaan tdhtaa rahan
sdastoon, vaan tama on toiminnallinen
muutos”, Heinonen summaa.

Uudenlainen toimintatapa on vaikuttanut
Eksotessa muihinkin vammaisten palvelui-
hin ja se on herattanyt laajasti kiinnostus-
ta. Heinosesta malli sopisi mainiosti my6s
muiden palveluiden tuottamiseen.

Vetureina ovat olleet kuntien vammaispal-
velujen sosiaalitydntekijat ja palveluohjaa-

jat. Henkil6kohtainen budjetti on jo yh-
deksalla asiakkaalla, neljalle sitd ollaan
parhaillaan tekemdssa ja uusia halukkaita
otetaan mukaan kaiken aikaa.

Joidenkin asiakkaiden muutokset ovat ol-
leet pikkuriikkisig, jotkut taas ovat panneet
koko eldaménsa remonttiin.

"Kukaan ei ole toivonut matkaa kuuhun,
vaan toiveet ja unelmat ovat olleet yleises-
ti ottaen hyvin toteutettavissa”, Merja Hei-
nonen sanoo.

Unelmista totta

Koko arjen mullistavasta muutoksesta on
esimerkki Parikkalan vammaispalvelun so-
siaalityontekija Minna-Kaisa Heinosella,
jonka asiakas vaihtoi palveluasunnostaan
omaan vuokra-asuntoon.

"Asuntoon ei tarvinnut tehdi edes muutok-
sia muualle kuin wc:hen. Hanelld kay usei-
ta avustajia, mutta han nauttii siitd, kun ei
tarvitse toimia jarjestelméan mukaan, vaan
han voi itse paattad, milloin avustajat tule-
vat. Han on nyt erittdin tyytyvdinen ja on-
nellinen”, Heinonen kertoo.

Hanelld on tdhdan mennessa ollut henki-
l6kohtaisessa budjetoinnissa kolme asia-
kasta. Yksi heistad vaihtoi tyokeskuksesta
kahdeksi paivaksi talonmiehen t6ihin ja
keittiohommiin.

”Eras taas halusi tyotuvalta paiviksi viikos-
sa vanhainkotiin vanhuksille seuraa pita-
maan, lisdksi hdnelld on paiva viikossa vir-
Kkistystd, jolloin han kdy avustajan kanssa
uimassa.”

Sosiaalityontekija Katriina Kuntun asiak-
kaat niin ikdan ovat halunneet rikastuttaa
tyonsa sisaltéd. Muuankin asiakas vaihtoi
toimintakeskuksesta kahdeksi paivaksi toi-
hin vanhusten palvelutaloon, jossa hdnella
on avustaja mukana.
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"Ryhdin muutos nidkyy hdnessa. Lounas-
tamme samassa paikassa ja tapaan hanta
usein - hdn on aina iloinen ja Kiirehtii ta-
kaisin tyohonsa”, Kunttu kertoo.

Lahentinyt tyontekijoita ja
asiakkaita

Katriina Kunttu on Savitaipaleen, Lemin ja
Luumaen vammaispalvelujen sosiaalityon-
tekija. Asiakkaat ovat tuttuja, mutta hen-
kilokohtaisen budjetoinnin my6tad suhde
heihin on syventynyt.

"Tama on vaatinut tyontekijalta aikaa ja
panostamista, mutta samalla on voinut tu-
tustua paremmin asiakkaaseen.”

Hankkeesta saadulla koulutuksella on ollut
sosiaalitydntekijoiden ja palveluohjaajien
mielestd iso merkitys uuden toimintatavan
sisdistamisessa.

"Ainahan toimimme asiakkaan tarpeista
lahtien, mutta tissa mallissa on tarvinnut
tavallista enemman ajatustavan muutosta,
jota koulutus on tukenut”, Kunttu toteaa.

My0s palveluohjaaja Susanna Kaskinen on
huomannut mallin muuttaneen omaa ajat-
telua. Han naurahtaa aluksi miettineensa,
“miten ihmeessa tama voisi toimia Suo-
messa, ja miten asiakkaille voisi nain avoi-
mesti antaa budjetin kayttoonsa”.

Kaskinen on toiminut tukihenkiléna jo en-
tuudestaan oma-aloitteiselle, kuurosokeal-
le miehelle. Henkilokohtaisen budjetoin-
nin aloittaessaan mies konsultoi Kaskista
ja koki tuen suureksi avuksi. Kaskinen on
myds ohjannut kollegojaan henkil6kohtai-
sessa budjetoinnissa seka auttanut heita
ohjaustydssa. Lisdksi hdn on vastannut tie-
dottamisesta muun muassa verkkosivuilla.

"Jotkut asiakkaat tietdvat hyvin, mita tahto-
vat, mutta joillekin tdma on haasteellisem-
paa. Esimerkiksi paiviatoiminnassa oleva

henkil6 ei valttimatta osaa ajatella, etta
hin voisi menna muualle t6éihin tai vaik-
kapa kurssille”, hdn sanoo.

”Jo aivan pienikin muutos, vaikkapa muu-
taman tunnin vaihtaminen paivatoimin-
nasta johonkin muuhun voi merkita asi-
akkaalle paljon.”

Auttaa omaisiakin

Mallista on ollut tukea myos vammaisten
henkil6iden omaisille. Muun muassa kehi-
tysvammaisten asiakkaiden omaiset hoi-
televat toisinaan aikuisten lastensa asioi-
ta liian kanssa. Palvelutarpeen kartoitusta
ja palvelusuunnitelmaa tehdessia omainen
saattaa puhua ja tehda paatoksia puoles-
ta, vaikka henkil6 olisi itsekin siihen ky-
keneva.

“Omaiset ovat ajatelleet tietdvansa parhai-
ten, mitd ldheinen tarvitsee. Opitun avut-
tomuuden sijasta asiakkaat ovat nyt ope-
telleet sanomaan, mita itse haluavat ja
samalla he ovat oppineet tuntemaan itse-
aan”, Katriina Kunttu sanoo.

"Varsinkin kehitysvammaisista asiakkais-
ta olen huomannut, miten he ovat nautti-
neet, kun ovat kerrankin padhenkil6ina,
eivatkda muut sano, mita he haluavat”, Kas-
kinen lisia.

Ei liikaa padmiehia
Minna-Kaisa Heinonen on tydskennellyt
sosiaalitydntekijana kaksikymmenta vuot-

ta. Malli on tuonut virkistysta totuttuihin
tyoskentelytapoihin.

”Omaa paata on vaivattava, silla kaikkea ei
voi jattaa asiakkaan varaan. Vaativinta on
ollut palveluvalikoiman kokoaminen asi-
akkaalle hanen itsensi nakoiseksi. Aluksi
oli pohtimista, miten euroja lasketaan, kun
palveluja vaihdetaan.”
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Palvelujen hinnoittelun tyontekijat ovatkin
kokeneet hankalimmaksi. Perinteisten pal-
velujen, kuten vaikkapa ty6toimintapaivan
hintaa on ollut vaikea maaritella. He kui-
tenkin uskovat, ettd ajan saatossa kaikil-
le palveluille 16ytyy euromadrdinen hinta,
jolloin palvelujen vaihtaminen sujuu mut-
kattomammin.

Minna-Kaisa Heinonen korostaa, ettd hen-
kilokohtaista budjetointia kdytt6on otetta-
essa on oltava realistinen resurssien suh-
teen. Jotta henkilokohtainen budjetointi
saadaan kunkin kohdalla toimivaksi, tyon-
tekija ei voi ottaa madradansa enempaa asi-
akkaita.

"Odotukset ovat suurimmalta osalta taytty-
neet, kokemusten myota sitten mallia vii-
lataan”, hin sanoo.

Hyvinvoinnin ja eldmanhallinnan toteu-
tuminen henkilokohtaisen budjetoinnin
avulla vaatii seurantaa, silla asiakkaiden
elamaéntilanteet muuttuvat. Tarkea tavoi-
te on myos asiakkaiden omien siipien vah-
vistaminen, jotta he rohkaistuvat toteut-
tamaan asioita yhd enemman itsendisesti
myos ilman avustajaa. O
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3.6 Olemme oppineet kuuntelemaan
asiakkaidemme tarpeita

Elina Leinonen

Vantaan kaupungin vammaispalvelut osal-
listuivat Tieddn mitd tahdon! -hankkeeseen
ja kokeilivat henkilékohtaista budjetointia
hyvin kokemuksin. Toimintakulttuurin uu-
distamiseen liittyi aluksi epdilyksid ja pel-
koa. Totuttuja ajattelutapoja ravisteltiin,
kun aidosti asiakasldhtoistd, asiakkaan tar-
peita ja toiveita kuuntelevaa tydtapaa opis-
keltiin.

Vammaispalvelupaillikké Mikaela Wes-
tergardin kiinnostus asiakasldhtoista tyo-
tapaa ja henkilokohtaista budjetointia
kohtaan virisi tutustumismatkalla niiden
syntysijoille Englantiin. Hanen aloittees-
taan vammaispalvelut hakivat mukaan
Tieddn mitd tahdon! -hankkeeseen. Joh-
don tuki, innostuneisuus ja uuteen ajatte-
lutapaan sitoutuminen olivat alusta alkaen
avainasemassa: henkildstolla oli lupa uu-
distaa tyotaan.

"Koulutimme henkildstddmme laajasti yk-
silokeskeiseen tydotteeseen ja asiakkaan
kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen. Ajatuk-
senamme oli, ettd ndin kaikki asiakkaam-
me hyo6tyisivat uudesta toimintatavastam-
me, eivat vain hankkeessa mukana olevat”,
Mikaela Westergard painottaa.

Mista haaveilen?
Mita tahdon elamaltini?

Tieddan mita tahdon! -hanke kaynnistyi
Vantaalla varsin vauhdikkaasti. Kaikki ko-
keiluun hakeneet kehitysvammaiset paa-
miehet haastateltiin ja heidan joukostaan
valittiin seitsemdan osallistujaa. Valintape-
rusteina olivat kehitysvammaisen henkilén
halu sitoutua hankkeeseen ja mahdollisuus
hyotya siita. Lisdksi laheisten ihmisten tar-
joama tuki katsottiin eduksi.

"Aloitimme kirjaamalla kunkin asiakkaan
kanssa hanen elamaénsa koskevan suun-
nitelman, jossa kartoitimme yhdessa yk-
silollisia haaveita ja toiveita. Asiakkaat ja
heidan laheisensa lahtivat hyvin sujuvasti
ja suurin toivein mukaan yhteisiin tapaa-
misiin”, avopalveluiden paallikkd Helena
Lindell kertoo.

"Monelle tukihenkilona toimineelle didil-
le oli yllatys, ettd kehitysvammainen nuo-
ri osasi kertoa toiveistaan ja unelmistaan.
Monet havahtuivat siihen, ettd nuorten
haaveita ei aiemmin ollut edes kysytty heil-
td itseltddn. Omien lasten ajatusmaailmas-
ta saattoi nousta esiin yllattavia ja vanhem-
mille aivan uusia asioita.”

”Rahan kaytto heratti meissa tydntekijois-
sd eniten epdilyksid. Meitd arvelutti antaa
paatosvaltaa palveluihin ja tukeen tarkoi-
tetusta rahasta kehitysvammaisille asiak-
kaillemme”, ty6- ja pdivatoiminnan paallik-
ko6 Minna Eronen kuvailee.

Monet pelkasiviat henkilokohtaisen bud-
jetin hupenevan ennen aikojaan ja epaili-
vat, etteivit nuoret osaisi suunnitella rahan
kayttoa kyllin jarkevasti. Minna Erosen mu-
kaan sana "budjetti” johti ajattelua aluksi
harhaan, silla suunnittelussa keskityttiin
liiaksi kustannuksiin.

Millaisista asioista nuoret lopulta haaveili-
vat? Monien yllatykseksi he eivat tavoitel-
leet kuuta taivaalta, vaan ihan tavalliseen
eldmaan kuuluvia tavallisia asioita, kuten
tyotd, harrastuksia ja ystavia. Muutamat
haaveilivat oikeasta tyopaikasta, muuta-
mat halusivat uimaan tai kuntosalille. Jol-
lakulla haaveena oli oma kirjastokortti.

Mika muuttui? Mita vaadittiin?

"Henkilokohtainen budjetointi on vaatinut
aivan uudenlaisen ajattelutavan omaksu-
mista: asiakastyo ei enda perustu olemassa
oleviin palveluihin, vaan kunkin asiakkaan
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yksil6llisiin tarpeisiin. On mietittava uusia
toimintatapoja ja luotava sellaisia palve-
luita, joita ei ole aiemmin ollut olemassa’”,
Mikaela Westergard kuvailee.

"Yksilokeskeinen toimintatapa on edellyt-
tanyt asennemuutosta omassa tydssamme.
Meilla kauan kehitysvammaisten ihmis-
ten parissa tydskennelleilld on ollut kovin
kapea katsantokanta: halu hoivata asiak-
kaitamme ja suojella heitd pettymyksilta.
Ty6hémme on huomaamattamme hiipinyt
tapa paattaa asiakkaan puolesta, tietdaa ha-
nen tarpeensa hanta itsedan kylliksi kuu-
lematta ja ohjata hanen eldamdansa omas-
ta mielestimme oikeaan suuntaan”, Minna
Eronen kertoo.

”"Olemme oivaltaneet, ettd meidin tehta-
vamme on luoda asiakkaalle mahdollisuuk-
sia ja kuunnella hanen tarpeitaan.”

Vammaispalveluiden henkildstd suhtau-
tui hyvin myonteisesti henkilékohtaiseen
budjetointiin, joka vaati vaistdmatta muu-
toksia tyotavoissa. Asiakkaan kohtaami-
seen ja kuuntelemiseen tarvittiin aiempaa
enemman aikaa. My0s asiakkaan eldmas-
sda mukana olevien ammattilaisten yhteis-
tyota ja verkostoitumista vaadittiin entis-
ta tiiviimmin.

"Mielestani kaikkein suurimman muutok-
sen hanke on kuitenkin saanut aikaan ke-
hitysvammaisissa asiakkaissamme: uutta
on rohkeus kohdata toinen ihminen, katsoa
hanta silmiin ja kertoa, mita mina tahdon
elamaltani. Merkittavintd monelle on ollut
kokemus siitd, ettd minua kuunnellaan. Y1-
latykseksemme tdma on ollut mahdollis-
ta myos kaikkein vaikeimmin vammaisille
asiakkaillemme”, Helena Lindell kiteyttaa.

Haasteita ja
tulevaisuudensuunnitelmia

Alun perin Vantaan vammaispalveluissa
henkil6kohtaista budjetointia kokeiltiin ai-
noastaan kehitysvammaisten ihmisten tyo-
ja paivatoimintaan. Nyt mietitddn, olisiko
sitd mahdollista soveltaa tulevaisuudessa
aiempaa laajemmin kehitysvammaisten ja
my06s muiden erityisryhmien palveluihin.

"Tiedan mitd tahdon! -hanke on avannut
silmani tyo- ja paivatoimintamme uudis-
tamisen tarpeelle. Meidan tulisi entista
enemman suuntautua tyo- ja paivatoimin-
takeskustemme ulkopuolelle ja etsid mie-
lekkaita tehtavia ja palkkatyota tavallisilta
tyopaikoilta”, Minna Eronen pohtii.

"Mielestani henkilokohtainen budjetointi
voisi tuoda uudenlaisia nakékulmia myos
ajankohtaiseen keskusteluun kehitysvam-
maisten ihmisten laitosasumisen purkami-
sesta. Laitosvuorokauden korkealla hin-
nalla olisi mahdollista rakentaa todella
yksil6llista ja hyvaa elamaa”, Minna Ero-
nen korostaa.

Vantaan vammaispalveluissa on luovuttu
vahin erin palveluiden jarjestelmalahtoi-
syydesta. Tyotavaksi on vakiintunut, etta
ensimmaiseksi asiakkaalta itseltdan kysy-
tddn hédnen tarpeitaan ja toiveitaan.

”Olemme oppineet kuuntelemaan aidosti
asiakkaidemme toiveita. Olemme oivalta-
neet, ettd kaikki tybhomme tarvittava tieto
on lahelld, asiakkaassamme, ja se selvida
hanta kuuntelemalla”, Helena Lindell ki-
teyttdd yhteiset kokemukset. (J
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4. Onnistumisia, havaintoja ja haasteita

Marika Ahlstén

4.1 Onnistumisia paamiesten ja tyontekijoiden parissa

Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluun osallistuneiden paamiesten’ ja tyontekijoiden
tarinoista nousee esiin lukuisia myonteisia tuloksia ja vaikutuksia. Paamiesten ja heidan
laheistensa tietotaito tuen ja palvelujen osallistuvammasta ja omaehtoisemmasta suun-
nittelusta on paamiesvalmennusten, vertaisryhmatoiminnan ja yksilollisen ohjauksen ja
neuvonnan tukemana vahvistunut. Paamiehet laheisineen ovat siis saaneet tietoa, tyo-
kaluja ja kannustusta omien nakemysten esille tuomiseen osana palvelujen suunnitte-
lua ja niiden toteutuksen pohdintaa.

Niin paamiehet, heidan Iaheisensa kuin vammaispalvelujen tyontekijat ovat monin ta-
voin tuoneet esiin, miten kokeilussa mukana oleminen on lisannyt paamiesten itse-
luottamusta seka halua ja rohkeutta ilmaista omia toiveita ja tavoitteita (Lehto-Lundén
2012; Ristimaki 2013; Eriksson 2013). Prosessi ndyttad monen paamiehen osalta myods
tukeneen paamiesten omaehtoisia pyrkimyksia elamanpiirin laajentamiseen esimerkiksi
uusien taitojen harjoittelun, uusiin (tydtoiminnan) tydtehtaviin hakeutumisen, muuton
tai opiskelujen aloittamisen muodossa.

Vammaispalvelujen tyontekijat ja heidan esimiehensa puolestaan ovat tuoneet vahvasti
esiin, etta kokeilu on tyontekijavalmennuksineen®, konsultaatioineen ja konkreettisine
tyovalineineen vahvistanut sosiaalityontekijoiden, palveluohjaajien ja vammaispalvelu-
jen lahityontekijoiden yksilokeskeista tyootetta. Tyontekijat kertovat osaamisensa kas-
vaneen liittyen asiakkaiden kuulemiseen ja asiakkaan omien toiveiden ja tavoitteiden
huomioimiseen palvelujen suunnittelun ja toteutuksen perustana.

Nama muutokset yhdessa ovat asemoineet paamiehia ja tyontekijoita uudella tavalla.
Kun asiakas, paamies, palvelujen kayttaja on pohtinut omaa elamaansa, elamantapaan-
sa, toiveitaan ja tavoitteitaan esimerkiksi yksilokeskeisen suunnittelun materiaalien tu-
kemana, hanen uskalluksensa tuoda omia nakemyksiaan esiin on seka paamiesten it-
sensa, laheisten etta tyontekijoiden mielesta lisaantynyt. Kun taas vammaispalvelujen
tyontekijat ovat aiempaa vahvemmin niin sanotusti virittyneet yksilokeskeisen tyootteen
taajuudelle, he ovat olleet herkkana tukemaan paamiehia naiden omien toiveiden ja ta-
voitteiden ilmaisemisessa ja valintojen ja paatosten tekemisessa. Paamiehet ja heidan
laheisensa ovatkin kertoneet tulleensa aiempaa paremmin kuulluksi paamiesten tuen
ja palvelujen suunnittelussa.

7 Kaikkien kokeiluun osallistuneiden 30 paamiehen lahto- ja lopputilanteita henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa kuvataan liitteessa 1.

8 Projektin tarjoaman tydntekijavalmennuksen lisaksi Vantaa hankki muutoksen tueksi Kehitysvammaliitolta my®s erillisen, pidempikes-
toisen yksilokeskeisen tydotteen prosessikoulutuksen.
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Paamiehen ja tyontekijan valisesta, paamiehen suurempaa osallisuutta tukevasta vuo-
rovaikutuksesta kertovat myos muutokset palvelusuunnitelmapalaverien toteutuksessa.
Vammaispalvelujen tyontekijoiden harjoittaman itsekritiikin mukaan palvelusuunnitel-
mapalaverit olivat ennen henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilua varsin maaramuotoisia
ja tyontekijavetoisia tilanteita, joissa asiakkaan aani saattoi peittya monien asiantunti-
joiden — ja toisinaan laheistenkin — "paremmin tietamisen” alle. Asiakas saattoi palve-
lusuunnitelmapalaverin paatyttya olla taysin tietamaton siita, mita hanen varalleen oli
juuri suunniteltu. Yksilokeskeisen tydotteen ja yksilollisten palveluratkaisujen raataldin-
nin myota tyontekijat kertovat heranneensa muuttamaan palaverikdaytantoja asiakkaan
omaa osallistumista tukeviksi: paallisin puolin pienia, mutta ytimeltaan erinomaisen
merkittavia muutoksia ovat olleet esimerkiksi se, etta asiakas itse maarittaa palvelusuun-
nitelmapalaverin pitopaikan ja sen, keita han pitaa tarkeana kutsua mukaan palaveriin.

Osallisempi ja kuulevampi pohdinta paamiehen avun ja tuen tarpeista ja niihin vastaami-
sen keinoista tuottivat yksilollisempia palveluratkaisuja. Kaikilla henkilokohtaisen budje-
toinnin kokeiluun lahteneilla paamiehilla oli toiveita, joihin ei ollut pystytty vastaamaan
siten, etta paamiehet olisivat olleet silloiseen tukeensa tai palveluihinsa tyytyvaisia. Paa-
miehille maaritetty tuki ja palvelut olivat varsin tavanomaisia vammaispalvelujen ratkai-
suja perustuen ennen kaikkea ryhmamuotoisiin ratkaisuihin, jotka niputtavat tiettyyn
ryhmaan kuuluvat ihmiset samanlaisiin ymparistoihin ja toimintoihin.

Paamiesten ja tyontekijoiden lisaantyneen vuoropuhelun myéta paamiehille saatiin raa-
taloitya aiempaa yksilollisempia, paamiesten toiveille, tarpeille ja omille suunnitelmille
rakentuvia palveluratkaisuja. Ratkaisuja muodostettiin — Sirpa Kemppisen, Auni Piispasen
ja Pekka Kinnusen edustamien esimerkkien tapaan —paamiehille maaritettyjen henkilo-
kohtaisten budjettien avulla. Henkilokohtaisina budjetteina mahdollistettiin my6s muun
muassa paamiehen toivomat maksulliset taidealan opinnot paivatoiminnan sijaan, paa-
miehen toivoma kaantoistuin omaisen autoon kuljetuspalvelun osittain korvaten seka
erilaisten tyotehtavien kokeilua tavallisilla tyopaikoilla avustajan tukemana toimintakes-
kustyon sijaan. Kokeilun paattyessa yhteensa 12 paamiehelle oli muodostettu henkilo-
kohtainen budjetti kunnalle kohdistuvan keskimaaraisen vuorokausi- tai yksikkéhinnan
perusteella niista palveluista, joita kokeiluun osallistuvat palvelujen kayttajat kayttavat
tai joita he olisivat avun ja tuen tarpeidensa perusteella oikeutettuja kayttamaan.®

Toisaalta yksilollisempia ratkaisuja saatiin aikaan myo6s ilman varsinaisia henkilokohtai-
sia budjetteja, paamiesten kayttamien palvelujen kaytanteita ja toimintamalleja jousta-
voittaen ja siten yksilollisempia toteutusmuotoja mahdollistaen. Tasta ovat esimerkking
Vantaan kaupungin ty6- ja paivatoiminnan sisaltovaihtoehtojen monipuolistuminen fyy-
sisempaan toimintaan vaikkapa autojen pesun merkeissa, ja paamiehen mahdollisuus
valita mieleisia toimintoja eri toimintaryhmista pdivan ja viikkon mittaan.

Oiva esimerkki paamiesten toiveiden mukaisesta yksilollisyyden lisadantymisesta vakiin-
tuneen palvelun puitteissa on myos Eksotessa kolmen kokeiluun osallistuneen paamie-
hen parissa toteutettu henkilokohtaisen avun joustavoittaminen. Paamiehet toivoivat

9 Ks. liite 1.
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liikkuvaisen ja rytmiltaan vaihtelevan elamansa helpottamiseksi henkilokohtaisen avun
tunteja pidemmalle ajanjaksolle kuin vakiintuneen kdytannon mukaan kuukaudeksi ker-
rallaan. Yhdelle heista mydnnettiin henkilokohtaisen avun tunnit koko vuodeksi kerral-
laan ja kahdelle paamiehelle kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan. Ratkaisun myéta paamie-
het pystyvat suunnittelemaan aiempaa joustavammin ja omien tarpeidensa mukaan,
milloin he kayttavat henkilokohtaista apua enemman ja milloin vahemman.

Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluun osallistuneiden palvelujen kayttajien vaikut-
tamismahdollisuudet ja maarittelyvalta ovat lisaantyneet kayttamiensa vammaispal-
velujen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Lisaksi vammaispalvelujen tyontekijoiden
kokemus on, etta palvelujen kayttajien ilmaisemiin toiveisiin ja tarpeisiin on yksil6llisia
palveluratkaisuja raataloiden —henkilokohtaisten budjettien avulla tai ilman niita — pys-
tytty vastaamaan aiempaa "osuvammin”. Seka paamiehet laheisineen etta tyontekijat
ovat kertoneet iloitsevansa siita, etta yksilollisemmat palveluratkaisut mahdollistavat
aiempaa paremmin paamiehen itsensa maarittelemaa, omannakoista elamaa. Tyonte-
kijat ovatkin kertoneet saaneensa omaan tyohonsa uudenlaista innostusta ja motivaa-
tiota paastessaan "tekemaan sitd, mita halusinkin tehda lahtiessani opiskelemaan so-
siaalityontekijaksi”, kuten muutama tyontekija matkan varrella totesi. Tyontekijat ovat
todenneet myos tyon haastavuuden lisaantyneen — myonteisessa merkityksessa!

Paamiesten tuen ja palvelujen parissa tapahtuneiden myonteisten muutosten lisaksi
vammaispalvelujen tyontekijat ja esimiehet nakevat kokeilussa myos sosiaalityon yti-
meen ulottuvia vaikutuksia. He ovat todenneet henkil6kohtaisen budjetoinnin kokeilun
toimineen hyvana asennemuutoksen moottorina niin tyontekijoille, palvelujen kaytta-
jille kuin heidan laheisilleen. Yksilokeskeisen tyootteen ja henkilokohtaisen budjetoin-
nin perustana on se, etta ihmisten omat voimavarat, toiveet ja tavoitteet ovat jokapai-
vaisessa elamassa tarvittavan avun ja tuen maarittelyn Iahtokohtana. Siksi esimiehet ja
tyontekijat nakevat, etta kokeilu on tukenut sosiaalitydn muutosta kohti kumppanuu-
delle ja luottamukselle perustuvaa asiakkaan ja tyontekijan tasaveroista kohtaamista
javuoropuhelua. Taman koetaan myos haastavan tyontekijoita oman asiakaskasityksen
ja tyootteen itsearviointiin ja kyseenalaistamiseenkin. Lisaksi esimiehet nakevat, etta
henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilu tukee konkreettisesti kehitysvammahuollon ja
vammaispalvelujen kehittymista vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn YK:n yleis-
sopimuksen, Suomen vammaispoliittisen ohjelman ja kehitysvammaisten asumisen oh-
jelman edellyttamalle tasolle.

4.2 Onnistumisia kuntatasolla

Uuden toiminnan kaynnistaminen edellyttaa aina myos niin sanotun infrastruktuurin
luomista: toimintaan osallistuvien tyontekijoiden tulee tietaa, mika heidan roolinsa toi-
minnan kokonaisuudessa ja erivaiheissa on, mita heiltad odotetaan, mista he saavat apua
jatukea, kuka paattaa mistakin. Siksi Vantaalla ja Eksotessa laadittiin projektin tyonteki-
joiden tukemana yksityiskohtaiset prosessikuvaukset siita, miten ja kenen toimesta hen-
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kilokohtaista budjetointia toteutetaan. Prosessikuvauksissa maariteltiin tyontekijoiden
tehtavia ja tyonjakoa seka kuvattiin tietohallinnon ja tukipalvelujen roolia henkilokoh-
taisen budjetoinnin toteuttamisessa (liitteet 4 ja 5).

Lisaksi Vantaalla ja Eksotessa tyostettiin tyontekijoiden kayttoon ohjeisto, joka tukee
vammaispalvelujen tyontekijoita henkilokohtaisen budjetoinnin toteuttamisessa. Oh-
jeisto koostuu muun muassa yksityiskohtaisesta henkilokohtaisen budjetoinnin proses-
sikuvauksesta, kysymyksista, joihin paamiehen on tarkoitus vastata omaa suunnitelmaa
pohtiessaan, nakokulmista, joita tyontekijan on hyva pohtia paamiehen omaa suunni-
telmaa arvioidessaan, henkilokohtaista budjetointia koskevien asioiden kirjausohjeista
asiakastietojarjestelmaan seka henkilokohtaisten budjettien kayttotapoja esittelevista
esimerkeista.

Keskeinen toimija niin Vantaan kuin Eksoten henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa
oli niin kutsuttu HB-tiimi. HB-tiimi oli vammaispalvelujen esimiehista, sosiaalityonteki-
joista, palveluohjaajista ja muutamista muista tyontekijoista koostuva tyéryhma, joka
projektin tyontekijoiden tukemana suunnitteli, seurasi ja arvioi henkilokohtaisen bud-
jetoinnin kokeilun toteutusta. HB-tiimit jadavat kokeilun paattyessa elamaan koordinoi-
den, seuraten ja arvioiden henkilokohtaisen budjetoinnin jatkototeutusta seka kasitellen
paamiesten suunnitelmat henkilokohtaisten budjettien kaytosta.

Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilun keskeisin kuntatason tulos niin Vantaalla kuin
Eksotessa on uuden vammaispalvelujen jarjestamistavan saaminen aiempien tapojen
rinnalle. Henkilokohtainen budjetointi nahdaan seka Vantaalla etta Eksotessa erittain
tervetulleena jarjestamistapana niihin tilanteisiin, joissa ei muilla keinoin pystyta vas-
taamaan asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin. Keskeisena perusteena on se, etta asiakkaiden
toiveisiin ja tarpeisiin pystytaan vastaamaan aiempaa yksilollisemmin ja osuvammin,
mutta kaytannossa samoilla resursseilla kuin perinteisilla jarjestamistavoilla. Siksi seka
Vantaan kaupunki etta Eksote paattivat vakinaistaa luottamuselinpaatoksin yksilollisten
palveluratkaisujen raataloinnin henkilokohtaisten budjettien avulla yhdeksi vammais-
palvelujen jarjestamistavaksi.

Henkilokohtaisten budjettien muodostamista vammaispalvelujen kayttajille ei kuiten-
kaan pideta Vantaalla ja Eksotessa itsetarkoituksena, vaan keinona muiden joukossa. Van-
taalla ja Eksotessa nahdaankin, etta varsinaisia henkilokohtaisia budjetteja tarkeampaa
on yksilokeskeisen tyootteen juurtuminen vammaispalvelujen jokapaivaiseen asiakas-
tyohon, riippumatta palvelujen jarjestamisen tavasta. Kun asiakastyd perustuu aidosti
ja lapileikkaavasti yksilokeskeiselle otteelle, palvelujen kayttdjien toiveisiin ja tarpeisiin
on mahdollista vastata yksilollisesti aivan arkisessa tyossa. Tama tekee jokapaivaisesta
toiminnasta, palvelujen hankinnasta ja toteuttamisesta palvelujen kayttajien yksilollisia
toiveita, tarpeita ja tavoitteita vastaavaa.

Tata linjausta tukee englantilainen analyysi (Slasberg ym. 2012), joka kritisoi englantilai-

sen sosiaalihuollon kehittamista henkilokohtaiset budjetit edella. Sen sijaan, etta palve-
lujen kayttajista koulitaan henkilokohtaisten budjettien myota "voimaantuneita kulut-
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tajia”, tulisi painottaa palvelujen kayttajien ja tyontekijoiden valiselle kumppanuudelle
perustuvaa vuoropuhelua palvelujen kayttajien tarpeista, toiveista ja tavoitteista ja nii-
den saavuttamisen keinoista. Palvelun kayttdjan kannalta mielekkaaseen lopputulokseen
ei valttamatta tarvita henkilokohtaista budjettia ja palvelumarkkinoiden kuluttajaksi
ryhtymista. Lisaksi Slasberg ym. peraankuuluttavat kunnilta palvelujen tuottajina ja ti-
laajina ryhdikkaampaa otetta siina, millaisia tuloksia palveluilla tavoitellaan yksildiden
elamassa: kuntien tulee suoritteiden seuraamisen sijaan edellyttaa seka omilta palve-
luiltaan etta palveluntuottajilta hankittavilta palveluilta vahvempaa painotusta siihen,
millaisia tuloksia ja vaikutuksia palveluilla saavutetaan palvelujen kayttajien elamassa.

4.3 Havaintoja ja haasteita

Vantaalla ja Eksotessa toteutettu henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilu nosti esiin lu-
kuisia onnistumisia ja ilonaiheita, mutta myos pohdintoja uudenlaisen toimintamallin
omaksumisen ja toteuttamisen haasteista ja reunaehdoista.

4.3.1 Oma ddni, omat toiveet, omat tavoitteet

Monet — myos kehitysvammaiset — paamiehet toivat hyvin selvasti esiin, mihin asioi-
hin he eivat ole tyytyvaisia kayttamissaan palveluissa ja miten he haluaisivat tilannetta
muuttaa. Paamies toisensa jalkeen totesikin tyoskentelyn myota: "On hienoa, kun mi-
nultakin kysytaan!”tai “Ei minulta ole aiemmin tallaisia asioita kysytty.” Uudelleen ase-
moitumista tapahtui myos paamiesten Idheisissa: esimerkiksi eras aiti muotoili oman
oppimiskokemuksensa paamiehen omien nakemysten esiin houkuttelusta ja kuulemi-
sesta varsin lakonisesti: "Olen oppinut sulkemaan oman suuni.”

Kaikkien paamiesten osalta omien toiveiden ja tavoitteiden esiin tuominen ei kuitenkaan
ollut helppoa —onhan omista toiveista, mieltymyksista ja tavoitteista kiinni saaminen ja
niiden ilmaiseminen suuri haaste kenelle tahansa. Erityisen haastavaa se voi olla henki-
16ille, jotka ovat kulkeneet kenties koko elamansa "palveluputkessa”, ja joiden elamanpiiri
voi siksi olla hyvinkin vahvasti palvelujen ja niissa toteutuvien kaytanteiden ja aikatau-
lujen maarittamaa. Oman aanen vahvistaminen voi siksi olla hyvinkin pitkakestoinen ja
moniulotteinen prosessi, joka ei valttamatta ole paketoitavissa maaraaikaisen projektin
tavoite-ja aikataulusuunnitelmaan. Vammaispalvelujen tyontekijoita mietityttikin toisi-
naan, kenen aani paamiesten omissa suunnitelmissa palvelujen muuttamiseksi tosiasi-
assa kuuluu: henkilon itsensa, hanen ystaviensa, asuin- tai tyotovereidensa, Iaheistensa
vai lahityontekijoiden? Joidenkin paamiesten osalta ei paastykaan hankkeen toiminta-
ajan puitteissa varsinaiseen asiaan eli palveluiden yksilollistamiseen, kun paamiehen
omat nakemykset, tavoitteet tai toiveet jaivat epaselviksi.

Yksilokeskeinen elamansuunnittelu nahtiin niin Vantaalla kuin Eksotessa palvelujen yksi-

[6llistamisen kivijalkana: ilman tietoa ihmisen omista nakemyksista, valinnoista ja paino-
tuksista ei voida rakentaa hanen nakoisiaan palveluratkaisuja. Erityisesti Vantaalla nah-
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tiin, etta yksilokeskeisen ajattelun, suunnittelun ja toiminnan opiskelu ja omaksuminen
vammaispalveluissa oli kokeilun tarkein anti. Yksilokeskeisen tyootteen tulee lapileikata
kaikki vammaispalvelujen suunnittelun ja toteuttamisen tasot ja toiminnot: se ulottuu
yksittaisen henkilon tukemisesta ty6tiimien toimintaan, esimiestyohon ja strategiseen
suunnitteluun asti. Yksilokeskeinen tyoote on jotain, jonka toteuttamisessa kukaan ei
tule koskaan valmiiksi, vaan joka edellyttda jatkuvaa itsearviointia ja herkkyytta (ks.
esim. Sanderson ym.2012). Jatkossa Eksoten ja Vantaan haasteena onkin yksilokeskeisen
tyootteen yllapitaminen ja vahvistaminen osana omaa jokapaivaista toimintaa, ilman
ulkopuolisen kehittamishankkeen mukanaan tuomaa sysaysta. Yksilokeskeinen tyoote
edellyttaa jatkuvaa "hereilla oloa”: kaytanto ei sinallaan paranna palvelujen kayttajien
itsemaaraamisoikeutta, mikali tyontekijoiden professionaalinen valta jaa siina vallitse-
vaksi (Eriksson 2013, 108-111).

Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa sivuttiin myos tuetun paatoksenteon kysy-
mysta. Tuetun paatoksenteon tarkoituksena on kannustaa, opettaa, rohkaista ja tukea
henkiloa tekemaan omaa elamaansa koskevia paatoksia siten, etta tukea tarvitsevan
henkilon ymparille kootaan joukko ihmisia, jotka auttavat hanta elaman pienissa ja
suurissa ratkaisuissa (Sivula 2010, 109). Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa tata
lahestymistapaa sovellettiin paamiesten tukiryhmien muodossa: kokeiluun osallistu-
neita paamiehia kannustettiin kokoamaan ymparilleen joukko hanelle merkityksellisia,
tuttuja ihmisia, jotka voisivat auttaa ja tukea paamiesta pohtimaan, miten hanen omia
toiveitaan ja tavoitteitaan voitaisiin saavuttaa palveluita yksilollisesti raataloiden. Tuki-
ryhmien ajateltiin voivan tukea paamiehia esimerkiksi eri vaihtoehtojen kartoittamisessa
ja ratkaisujen puntaroinnissa seka erilaisista ratkaisuista aiheutuvien seurausten selvit-
tamisessa, tuoden keskusteluun monipuolisesti eri nakokulmia. Tukiryhmien toivottiin
antavan mahdollisuuksia paamiesten omalle paatoksenteolle.
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Varsin nopeasti kavi ilmi, etta tukiryhman kaltainen menettely padmiehen tukemisessa
ei valttamatta toteudu luontevasti ja itsestaan: useimmat tukiryhmat koostuivat kay-
tanndssa ainoastaan paamiesten aideista. Joissakin tukiryhmissa oli mukana esimerkiksi
paamiehelle mieluinen lahityontekija. Tukiryhmien rooli esimerkiksi vaihtoehtojen kar-
toittamisessa paamiehen tukena jai epamaaraiseksi, ja myos tukiryhman panos paamie-
hen oman suunnitelman laadinnassa palvelujen muuttamiseksi jai heikoksi.

Yksi selitys tukiryhmien kehnohkolle menestykselle voi olla se, etta tukiryhman kokoa-
mista ja funktiota ei kyetty projektin tyontekijoiden toimesta kuvaamaan riittavan hy-
vin paamiehille ja heidan laheisilleen —tukiryhman kokoaminen olisi ehka edellyttanyt
projektin tyontekijoilta vahvempaa tukea paamiehille. Toisaalta tukiryhman kaltainen
kollektiivinen alusta paamiehen omien pohdintojen ja ratkaisujen tukemisessa on viela
ajatuksena varsin uusi ja vieras, kun tuetun paatoksenteon menettelya ei maassamme
ole viela laajamittaisesti edistetty. Ne kokeiluun osallistuneet paamiehet, joilla oli kehi-
tysvamman sijaan esimerkiksi liikunta- tai aistivamma eivat juuri kokeneet tukiryhmalle
tarvetta omien ratkaisujensa miettimisen tukena. Kuitenkin vammaispalvelujen ja pro-
jektin tyontekijoiden arvion mukaan myos muutamat ndista paamiehista olisivat voi-
neet hyotya tukiryhmasta paamiehen omaa suunnittelua jantevoittavana elementtina.

Vammaispalvelujen tyontekijoiden mukaan paamiesten pohdintoja, valintoja ja paatok-
sentekoa tukeville tukiryhmille olisi tarvetta henkilokohtaisen budjetoinnin kaltaisessa,
paamiesten omia valintoja ja suunnitelmia painottavassa toiminnassa. Tyontekijat koke-
vat omat mahdollisuutensa paamiesten pohdintojen tukemiseen varsin rajallisina arkisen
tyon melskeessa, ja he myos pitavat omaa ammatillista rooliaan paamiesten oman ela-
man ratkaisujen tukemisessa ongelmallisena ennen kaikkea puolueettomuuden, neut-
raaliuden ja riippuvuussuhteiden nakokulmasta. Tyontekijat totesivatkin, etta esimerkik-
si asumispalveluyksikdsta pois muuttamisen tai tyotoimintayksikosta pois lahtemisen
suunnittelussa parhaita keskustelukumppaneita paamiehelle eivat liene ne tyontekijat,
joita vaihtopdatos tulee konkreettisesti koskemaan (vrt. myés mt., 117).

Ongelmalliseksi osoittautui myos se, etta kaikilla kokeilusta kiinnostuneilla paamiehilla
ei ollut elamassaan ketaan sellaista ihmista — tukiryhmista puhumattakaan — joka oli-
si luontevasti voinut toimia paamiehelle tukihenkilona, sparraajana, keskustelukump-
panina paamiehen tavoitteiden, toiveiden ja niihin vastaamisen keinojen etsinnassa.
Joitakin paamiehia jouduttiinkin jattamaan kokeilun ulkopuolelle juuri tasta syysta, kun
vammaispalvelujen tyontekijat eivat nahneet mahdolliseksi tukea omana tyonaan paa-
miesten pohdintoja. Tyontekijat kipuilivat tata kysymysta pitkin matkaa, mutta lopulli-
sia ratkaisuja asiaan ei kokeilun puitteissa [oydetty.

Paamiehille jarjestettiin kokeilun aikana myo6s vertaisryhmatoimintaa, jotta kokeilussa
mukana olevat paamiehet saisivat toisiltaan tukea omien tavoitteidensa maarittelyyn,
vaihtoehtojen pohdintaan ja valintojen tekemiseen. Kokeilun aikana vertaistapaamis-
ten suunnittelusta ja jarjestamisesta vastasi projektin tyontekija yhdessa Vantaan tai
Eksoten tyontekijan kanssa. Vertaistapaamisista saadun palautteen perusteella paamie-
het pitivat vertaistoimintaa varsin mielekkdana ja antoisana: muiden kokeiluun osallis-
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tuvien paamiesten kokemuksista ja suunnitelmista kuuleminen antoi evaita ja tsemppia
omien muutostoiveiden ja -tavoitteiden pohdintaan.

Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluun hakeutui mukaan paamiehia, joilla oli selkeat
muutostavoitteet mielessaan jo alkumetreilla, paamiehia, joiden toiveet ja tavoitteet
nousivat esiin melko nopeasti “pintaa raaputtamalla” yksilokeskeisen elamansuunnitte-
lun tydotetta ja valineistoa hyodyntaen seka muutamia paamiehia, joiden osalta paamie-
hen muutostoiveet ja -tavoitteet jaivat tasmentymatta. Vammaispalvelujen ja projektin
tyontekijat pohtivat paljon sita, miksi kokeiluun hakeutui mukaan myos paamiehia, joilla
ei loppujen lopuksi vaikuttanutkaan olevan erityisempia muutostoiveita. Oliko syyna se,
etta heitd ei kyetty oikealla tavalla tukemaan oman elamansa, toiveidensa ja palvelu-
jensa pohdinnassa yksilokeskeisen elamansuunnittelun avulla ja tukiryhmien toimesta?
Hakeuduttiinko kokeiluun pikemmin paamiehen laheisen kuin paamiehen itsensa aloit-
teesta, jolloin paamiehelld itsellaan ei alun alkaenkaan ollut selvaa kasitysta siita, mita
hanen osaltaan tavoitellaan? Eiko etukateisinformaatio selvittanyt paamiehille ja heidan
laheisilleen riittavan hyvin, mista kokeilussa perimmiltaan on kyse? Tultiinko kokeiluun
kenties sellaisin daneen lausumattomin odotuksin, joihin kokeilussa ei ollut mahdollista
vastata? Kaikista naista tulkinnoista saatiin kokeilun aikana viitteita.

Yhtena haasteena kattavalle etukateisinformaatiolle oli se, ettd henkilokohtainen bud-
jetointi -kasitetta oli — ja on edelleen —varsin haastava avata ja konkretisoida. Selkokie-
lisyys loistaa termista poissaolollaan! Kokeilun kdynnistyessa projektin tyontekijoilla ei
luonnollisestikaan viela ollut jaettavaksi kaytannon esimerkkeja siita, mita henkilokohtai-
nen budjetointi voisi kotimaisessa kontekstissa konkreettisesti tarkoittaa. Alkuvaiheessa
jouduttiin siksi nojautumaan erityisesti englantilaisiin yksilotarinoihin ja esimerkkeihin
siita, miten vammaiset ihmiset ovat siella hyodyntaneet henkilokohtaisia budjetteja.

Niin paamiesten, heidan [aheistensa kuin myos vammaispalvelujen ja projektinkin tyon-
tekijoiden oli siksi aluksi vaikea hahmottaa, millaisista konkreettisista mahdollisuuksista
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suomalaisessa sosiaali- ja vammaispalvelujen kontekstissa voisi olla kyse ja mitka ovat
henkilokohtaisen budjetoinnin toteutuksen raamit Vantaalla ja Eksotessa. Vantaa ja Ek-
sote halusivat edeta kokeilussa yhteiskehittamisen periaatteella siten, etta henkilokoh-
taisten budjettien kayttokohteita ja -tapoja ei maaritelty etukateen rajaamalla joitakin
kohteita tai tapoja automaattisesti kokeilun ulkopuolelle. Paamiehille haluttiin antaa
mahdollisuus esittaa ideoitaan ja ehdotuksiaan "puhtaalta poydalta”. Kokeilun aikana
Vantaalla ja Eksotessa paadyttiin vain muutaman kerran tilanteeseen, jossa paamiehen
ehdotusta ei voitu heti toteuttaa sellaisenaan, jolloin vammaispalvelujen tyontekija kavi
paamiehen kanssa vuoropuhelua pyrkien loytamaan toteutettavissa olevan ratkaisun.
Naissa tilanteissa oli kyse esimerkiksi siita, etta paamiehen toive kohdistui kunnan jar-
jestamisvastuulla olevien sosiaalipalvelujen ulkopuolisiin asioihin, kuten opiskelun apu-
valineisiin.

4.3.2 Organisoituminen

Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluun osallistuneet sosiaalityontekijat ja palveluoh-
jaajat olivat varsin innostuneita ja sitoutuneita tyoskentelemaan paamiesten palvelu-
jen yksiléllistamisen parissa ja kokivat tyoskentelyn tarjoavan uusia ulottuvuuksia ja
onnistumisia omaan tyohonsa. Ristiriita innostuksen ja tyoajan riittavyyden valilla oli
kuitenkin ilmeinen, mika mietitytti myos esimiehia: sosiaalityontekijat ja palveluohjaa-
jat kamppailevat jo entuudestaan suurten asiakasmaarien, rajallisten tyaikaresurssien
ja jaksamishaasteiden kurimuksessa. Miten tahan yhtaloon sovitetaan yksilokeskeisen
elamansuunnittelun kaltainen, pitkakestoinen ja pienin askelin eteneva rinnalla kulke-
misen prosessi, jossa tuetaan henkilod oman elamansa jasentamisessa ja sanoittamises-
sa seka vaihtoehtojen ja valinnanmahdollisuuksien kartoittamisessa ja kokeilemisessa?

Seka Vantaalla etta Eksotessa todettiin, etta sosiaalityontekijat tai palveluohjaajat eivat
ole oikea tyontekijaryhma paamiesten yksilokeskeisen elamansuunnittelun tukemiseen.
Yksilokeskeisen elamansuunnittelun tulee tapahtua paamiehen jokapaivaisissa ymparis-
toissa, niiden ihmisten kanssa, jotka paamiehen parhaiten tuntevat ja jotka ovat hanen
kanssaan saannollisesti tekemisissa. Siksi sosiaalityontekijoiden ja palveluohjaajien pa-
nokseksi madriteltiin ennen kaikkea paamiesten kanssa kdytava vuoropuhelu paamies-
ten laatimien omien suunnitelmien tiimoilta, suunnitelmien kasittely, tarvittavien paa-
tosten ja mahdollisten palveluhankintojen tekeminen seka prosessin kokonaisseuranta.

Eksotessa maariteltiin kokeilun paatteeksi, etta jatkossa kullekin henkilokohtaiseen bud-
jetointiin mukaan tulevalle paamiehelle sovitaan hanelle tuttu ja mieluinen |ahityonte-
kija, joka oman tyonsa ohella tukee ja seuraa paamiehen omaa pohdintaa ja suunnitte-
lua. Vantaalla paadyttiin hyvin samantyyppiseen ratkaisuun nimeamalla jatkoa varten
tukiasumisesta, ohjatusta asumisesta ja tyo- ja paivatoiminnasta tyontekijat, jotka oman
tyonsa ohella tukevat tulevia henkilokohtaisen budjetoinnin paamiehia vaihtoehtojen
pohdinnassa ja suunnitelmien laadinnassa.

Niin Vantaalla kuin Eksotessa todettiin kokeilun aikana, etta projektin tyontekijoiden
toteuttamia paamiesvalmennuksia ei pystyta jatkamaan kunnan omana toimintana.
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Sen sijaan Vantaa ja Eksote jarjestavat jatkossakin paamiehille vertaistapaamisia, joilla
tuetaan paamiesten keskinaista kokemusten ja ideoiden vaihtoa ja uusien paamiesten
orientoitumista asiaan. Eksotessa toivotaan lisaksi, etta henkilokohtaisesta budjetoin-
nista omakohtaista kokemusta omaavista paamiehista voisi jatkossa [0ytya henkiloita,
jotka voisivat kokemusasiantuntijan roolissa ottaa pysyvammankin tutorroolin tulevien
paamiesten tukemisessa.

Keskeisin ero Vantaan ja Eksoten organisoitumisessa oli se, etta Eksotessa henkilokoh-
taisen budjetoinnin kokeilu koski alusta asti seka kehitysvamma- ettd vammaispalvelu-
jen kayttajia, ja vammaispalvelutoimiston tyontekijoista mukana olivat alusta asti seka
vammaispalvelujen sosiaalityontekijat etta kehitysvammahuollon palveluohjaajat. Van-
taalla kokeilun ensimmainen vaihe kohdentui kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimin-
taan, jolloin ensimmaisen vaiheen paamiehet olivat kaikki kehitysvammahuollon tyo- ja
paivatoimintapalvelujen kayttajia. Alkuvaiheen rajaus vaikutti Vantaalla siten, etta en-
simmaiseen kokeiluvaiheeseen osallistuivat tyontekijoina kehitysvammahuollon palve-
luohjaajat, ja vammaispalvelujen sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat jaivat asiakkai-
neen kokeilun ulkopuolelle.

Kokeilun toinen vaihe paatettiin myos Vantaalla ulottaa kehitysvammaisten ty6- ja pai-
vatoiminnasta kaikkiin vammaispalveluihin, mika lavensi kokeiluun osallistuneiden paa-
miesten taustoja ja heidan kayttamiensa palvelujen kirjoa. Vammaispalvelujen sosiaa-
litydntekijoiden ja -ohjaajien sisaanajo henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluun vasta
tassa vaiheessa osoittautui jossain maarin haasteelliseksi. Samanaikainen vammaissosi-
aalityon henkildstoresurssipula toi organisoitumiseen ja tyontekijoiden osallistumiseen
omat haasteensa. Vammaispalvelujen esimiehet loysivat kuitenkin lopulta ratkaisut ko-
keilun integroimiseksi vammaispalvelujen pariin, ja myos vammaispalvelujen sosiaali-
tyontekijat ja sosiaaliohjaajat saatiin sisdanajetuksi aihepiiriin ja henkilokohtaisen bud-
jetoinnin toteutukseen. Kun Vantaan kokeilu oli paattymassa, tulevia uusia paamiehia
tukeviksi tyontekijoiksi nimettiin tyontekijat niin kehitysvammahuollon kuin vammais-
palvelujen parista. Lisaksi sovittiin kdytanteista —esimerkiksi saannollisista palavereista
— joilla pyritaan varmistamaan, etta toiminta jatkuu niin kehitysvammahuollossa kuin
vammaispalveluissa.

Kuten niin monessa muussakin kehittamisprosessissa, myos henkilokohtaisen budjetoin-
nin kokeilussa keskeiseksi havainnoksi nousi johdon ja esimiesten rooli kokeilun ja kehit-
tamisen etenemisessa ja onnistumisessa. Niin Vantaalla kuin Eksotessa vammaispalvelu-
jen johto ja esimiehet olivat erittdin sitoutuneita kokeilun tavoitteisiin ja toteuttamiseen.
Johto ja esimiehet olivat koko ajan konkreettisesti mukana kokeilun toteuttamisessa
muun muassa osallistuen projektin tyontekijoiden jarjestamiin konsultaatioihin, joissa
tyostettiin henkilokohtaisen budjetoinnin paikallista toteutusmallia. Johto ja esimiehet
olivat myos vahvasti ajatusjohtajia, jotka jaksoivat tinkimattomasti uskoa kokeilun ta-
voitteisiin ja ideologiaan vammaisten ihmisten osallisuuden, valinnanmahdollisuuksi-
en ja maarittelyvallan vahvistamisesta. He myos kannustivat alaisiaan raja-aitojen rik-
komiseen palvelujen yksilollistamisen nimissa. Johdon ja esimiesten periaatteellinen ja
kaytannon tason sitoutuneisuus tuki merkittavasti myos projektin tyontekijoiden tyota.
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4.3.3 Henkilokohtaisten budjettien mddrittely ja kdyttaminen

Henkilokohtaisten budjettien maarittelyn vaikeus toistui erityisesti vammaispalvelujen
esimiesten pohdinnoissa. Vammaispalvelujen kustannukset on Iahtokohtaisesti maa-
ritetty yksikko- tai paivakohtaisesti, tietylle kayttajaryhmalle tietyissa vakiintuneissa
puitteissa jarjestettavien, usein ryhmamuotoisten palvelujen mukaisesti. Taman lahes-
tymistavan logiikka kustannusten lapinakyvyydessa on yksittaisen palvelujen kaytta-
jan kannalta aivan toinen kuin henkilokohtaisessa budjetoinnissa, jonka tavoitteena on
vahvistaa yksilon maarittelyvaltaa hanen tukeensa kayttavien taloudellisten resurssien
kaytossa. Miten siis saataisiin muodostettua palvelujen kayttajille yksilollisesti muodos-
tettuja budjetteja, jotka perustuvat aidosti, lapinakyvasti ja tasa-arvoisesti avun ja tuen
tarpeiden maarittelylle — miten muunnetaan yksilolliset avun ja tuen tarpeet euroiksi?

Henkilokohtaista budjetointia toteuttavista maista erityisesti Isossa-Britanniassa on kay-
t6ssa niin kutsuttu resurssien allokointimalli RAS (engl. resource allocation system). RAS:Ila
viitataan erityisesti In Control -organisaation alun perin vuonna 2003 kehittamaan las-
kentamalliin ja sen paivitettyihin versioihin, jotka ovat laajasti kaytossa englantilaisis-
sa kunnissa. RAS:n avulla henkilon avun ja tuen tarpeet muunnetaan henkilokohtaista
budjettia varten punniksi. Laskentamalli pisteyttaa yksilon avun ja tuen tarpeet suhtees-
sa palvelujen kayttajien paikalliseen otokseen ja paikallisiin palvelukustannuksiin. Mal-
lin on tarkoitus olla lapinakyva: tietyt avun ja tuen tarpeet pisteytettyna johtavat tietyn
suuruiseen henkilokohtaiseen budjettiin. (Ks. esim. Duffy ym. 2008.)

Tiedan mita tahdon! -projektin alkuvaiheen kunnianhimoisena tavoitteena oli luoda
Suomeen englantilaista RAS:ia vastaava malli. Varsin pian kavi kuitenkin ilmi, etta mallin
tyostaminen edellyttdisi sen kaltaista sosiaalitaloustieteellista kustannuslaskentapanos-
ta, joka ei hankkeen henkilosto- tai talousresursseilla ollut mahdollinen. Samaan aikaan
Englannista kantautui RAS-mallia kritisoivia puheenvuoroja (ks. esim. Duffy ym. 2012),
joissa asetettiin kyseenalaiseksi mallin toimivuus, oikeudenmukaisuus ja lapinakyvyys.

Niinpa kokeilun aikana muodostetut henkil6kohtaiset budjetit perustuivat yksinomaan
palvelujen senhetkisille yksikko- tai paivakohtaisille kustannuksille (taulukko 1). Tama
menettely suosi niita palvelujen kayttdjia, joiden palvelut tuotettiin henkilokohtaisten
budjettien maarittamishetkella ostopalveluina: ndiden palvelujen kayttajien henkilokoh-
taisista budjeteista muodostui palvelujen kustannusten takia huomattavasti suurem-
pia kuin niiden, jotka olivat henkilokohtaisen budjetin koostamishetkella kunnan oman
palvelutuotannon piirissa.

Taulukko 1. Esimerkkeja paamiesten henkilokohtaisista budjeteista ja niiden

kayttokohteista Vantaan kaupungin vammaispalveluissa (Eronen 2013b).

Paamiehen palvelu ja palvelun hinta henkil6- Paamiehen palvelu ja palvelun hinta henkil6-
kohtaisen budjetoinnin kokeilun alkaessa kohtaisen budjetoinnin kokeilun tuloksena
Paivatoiminta: 25 000 €/vuosi Taideopinnot: 1 800 €/vuosi

Paivatoiminta 140 €/pdiva + kuljetukset 60 €/ Henkilokohtaisen tuen avulla jarjestetty toiminta:
paiva = 200 €/paiva 191 €/paiva

Tilapaishoito (6 vuorokautta): 6 x 140 € = 840 € Kesaleiri (5 vuorokautta): 840 €
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Niin projektin kuin Vantaan ja Eksoten esimiehet ja tyontekijat olivat koko kokeilun ajan
kipean tietoisia siita, etta palvelujen yksikko- tai paivakohtaisille kustannuksille perustu-
va lahestymistapa on kaikkea muuta kuin tasapuolinen ja yksil6llisille avun ja tuen tar-
peille perustuva. Kivun sietamiseksi Tiedan mita tahdon! -projektin RAY:lle suunnattuun
jatkorahoitushakemukseen sisallytettiin sosiaalitaloustieteellinen kehittamisosio palve-
lujen yksilollisesta kustannuslaskennasta. Jatkohanke ei kuitenkaan saanut rahoitusta.

Henkilokohtaisten budjettien maarittelyn ohella my6s budjettien kayttaminen tuen ja
palvelujen hankkimiseen tuotti erindisia havaintoja. Vantaan kaupunki ja Eksote toimi-
vat keskenaan hyvin erilaisilla maantieteellisilla ja vaestollisilla alueilla. Silti kummal-
lakin alueella haasteeksi osoittautui yksilollisesti raataldityjen palvelujen Ioytyminen.
Eksoten alueen kuntien verraten pieni vaestopohja ja pitkat valimatkat aiheuttavat sen,
etta erityyppisia palveluntuottajia ei ole joka kunnassa tungokseksi asti — palveluita ei
siis yksinkertaisesti ole saatavilla. Vantaan kokemus on puolestaan se, etta suuret pal-
veluntuottajat hallitsevat markkinoita tarkoin maaritellyilla palvelutuotteillaan, mika
aiheuttaa vaihtoehtojen vahyytta ja jaykkyytta tarjolla oleviin palvelumuotoihin.

Vaikka siis paamiehen ja palvelun jarjestamisesta vastaavan kunnan valilla |oytyisikin
yhteisymmarrys tietysta, henkilokohtaisen budjetin avulla toteutettavasta yksilollisesta
palveluratkaisusta, kaytanndssa voi olla niin, etta mitaan suunnitellun kaltaista ratkaisua
ei ole kunnasta tai palveluntuottajilta sellaisenaan saatavilla. Vantaan ja Eksoten parissa
toivotaankin, etta henkilokohtaisen budjetoinnin mahdollinen yleistyminen vaikuttaisi
my0s palveluntuottajiin siten, etta palveluvalikot monipuolistuisivat ja joustavoituisivat
vastaamaan palvelujen kayttajien yksilollisia toiveita ja tarpeita.

Myos avustavien henkiloiden [6ytyminen paamiehille joko vammaispalvelulain tarkoit-
tamiksi henkilokohtaisiksi avustajiksi tai erityishuoltolain tarkoittamiksi tukihenkilSiksi
koettiin haastavana erityisesti Vantaalla. Vantaa onkin pyrkinyt aktiivisestimuun muassa
kasvattamaan avustajavalityksensa avustajareservia erilaisilla rekrytointikampanjoilla.

Erilaisten palveluntuottajien vahaisyys ja palveluvalikoiden jaykkyys olivat yhtena pe-
rusteena sille, etta Vantaa kehitti omassa kokeilussaan henkilokohtaisten budjettien
ohella myos omaa palvelutuotantoaan. Kunnan omien palvelujen muuntaminen yksi-
[6llisemmat ratkaisut, valinnanmahdollisuudet ja vaihtoehdot mahdollistavaan suun-
taan nahtiin Vantaalla varteenotettavana vaihtoehtona sille, etta paamiehelle etsitaan
henkilokohtaisen budjetin avulla palveluita palveluntuottajilta. Vantaan omassa ty6- ja
paivatoiminnassa ryhdyttiinkin etsimaan keinoja tyo- ja paivatoiminnan sisaltéjen ja
toteutusmuotojen monipuolistamiseen. Tavoitteena on muun muassa mahdollistaa se,
etta palvelun kayttdja voi valita eri tyo- ja paivatoimintapisteiden tarjoamien toiminto-
jenvalilla sen mukaan, mika toiminta henkila kulloinkin eniten kiinnostaa tai mita tai-
toa han haluaa omaksua tai kehittaa.

Usean kehitysvammaisen paamiehen tavoitteena erityisesti Eksotessa oli paasta toimin-

takeskuksessa jarjestettavasta tyotoiminnasta téihin tavalliselle tyopaikalle esimerkiksi
vanhustyohon, kirjastoon, siivousalalle tai kiinteistonhoitoon. Monen paamiehen osal-
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ta toive toteutuikin avotyotoimintana eli tavallisella tyopaikalla toteutettavana tyotoi-
mintana, joka ei perustu tyosuhteeseen ja joka ei niin ollen sisalla tydsuhteen muka-
naan tuomaa tyontekijan suojaa tai palkkaa. Nama ratkaisut ovat kyseisille paamiehille
mieluisia, mutta samalla ne ovat vammaispoliittisten tavoitteiden nakékulmasta varsin
ristiriitaisia: avotydtoiminnan luonnetta on viime vuosina ruodittu varsin paljon ihmis-,
perus- ja tydoikeudellisista ndkékulmista (ks. esim. Paanetoja 2013; Kairi ym. 2010). Ek-
sote kaynnisti samaan aikaan henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilun kanssa tyéhon-
valmennustoiminnan tukeakseen palvelujen kayttajien tyollistymista tyosuhteiseen
ty6hon avoimille tydmarkkinoille. Eksoten tydhonvalmentaja linkitettiinkin mukaan
henkilokohtaisen budjetoinnin toteutukseen, jotta henkilokohtaisen budjetoinnin pro-
sessissa tyollistymistoiveita ilmaiseville paamiehille avautuisi mahdollisuus tavoitella
myos tyosuhteista tyota.

4.3.4 Toimintamalli

Tietyssa ymparistossa kehitetty ratkaisu ja kaytanto voidaan yleistaa toimintamallik-
si, joka kertoo, miten kaytannon tarkoitus voidaan saavuttaa toimijoiden, toiminnan ja
vuorovaikutuksen ja tiettyjen resurssien avulla. Yleistetty toimintamalli on kaytannon
kasikirjoitus ja teoria, joka sisaltaa olettamuksia siita, miten tarkoitus voidaan saavuttaa.
Toimintamalli maarittelee ne keskeiset elementit, joiden on toteuduttava kaikissa sovel-
lusymparist0issa, jotta ratkaisu saadaan toimimaan. (Pohjola ym. 2013, 14.)

Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilun paatteeksi Vantaan ja Eksoten vammaispalvelu-
jen johto, esimiehet ja tyontekijat jasensivat kokeilun kuluessa syntyneita havaintojaan
muun muassa siita, keita toimijoita henkilokohtaisessa budjetoinnissa tarvitaan ja mita
tehtavia heilla on, mita tietoja, taitoja ja valineita toiminta edellyttaa eri toimijoilta ja
mitd resursseja tarvitaan (taulukko 2). Jasennys perustuu Innokylan kehittamiskohtei-
den jasentamisen matriisimallille (mt., 20). Jasennyksen tarkoituksena on havainnollis-
taa henkilokohtaisen budjetoinnin edellytyksia ja mahdollisuuksia.
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Taulukko 2. Yksilollisten palveluratkaisujen raatalointi henkilokohtaisten budjettien avulla: toimintamalli.

Asiakasnakokulma

(= Asiakkaat, palvelujen kayttajat,
osallistujat, edellda mainittujen
laheiset)

Ammattilaisnakokulma
(= Ammattilaiset, vapaaehtois-
toimijat, vertaiset)

Organisatorinen nakokulma

(= Toimintaan keskeisesti liittyvat
organisaation toimijat, kuten
|ahijohto ja muut toimijat, jotka

Poliittis-hallinnollinen nakékulma

(=

Poliittisen paatoksenteon ja

hallinnon tason toimijat, jotka
keskeisesti liittyvat toiminnan

vastaavat toiminnan toteutuksesta toteutukseen)
ja tuesta)
Toimijat « Vammaispalvelujen asiakas, + Sosiaalityontekijat + Tulosalueen johto « Sosiaali- ja terveyslautakunta
(= Kuka toimii? Keita joka haluaa muutoksia nykyisiin « Palveluohjaajat, sosiaaliohjaajat « Vammaispalvelujen johtoryhma « Kunnanvaltuusto
tarvitaan?) palveluihinsa + Lahityontekijat (asumispalvelun/ + L3hiesimiehet + Kunnanhallitus
« Em. asiakkaan tukiverkosto, tyo- ja paivatoiminnan/ - Tukipalvelut: taloushallinto, - Valtio
|ahipiiri (asiakkaan itse avopalveluiden lahitydntekijat) tietohallinto - EU
maarittelema, esim. omaisia, « Asiakkaalle henkilokohtaista
ystavia, ldhityontekijoita) budjetointia varten maaritelty
omatyontekija
« Esimiehet
» HB-tiimi
- Palveluntuottajat
Tehtavit ja tyonjako « Asiakas tekee oman - Henkil6kohtaisen budjetoinnin « Johto: mahdollistaja (esim. - Lautakunta: strategiset linjaukset

(= Millaisia tehtavia ja
tyonjakoa on?)

tukisuunnitelmansa: asiakkaalla
vastuu suunnitelman
tyostamisesta

Asiakkaalla tarkoituksen-
mukainen vastuu suunnitelman
toteuttamisesta: esim. neuvojen
kysely, aktiivisuus, vaihtoehtojen
kartoittaminen, valintojen
tekeminen (vastuu voi olla myos
pienia tekoja)

Tehtavanjako asiakkaan
vastuiden ja tyontekijan
vastuiden valilla

.

.

omatydntekija: koordinaatiovastuu
omien paamiestensa suunnittelun
etenemisesta ja toteutumisesta
Sosiaalityontekija, palveluohjaaja,
lahityontekija, omatyontekija:
paamiesten ohjaus, neuvonta,
tiedottaminen, dokumentaatio
Sosiaalityontekija: yksilokeskeinen
palvelutarpeen arviointi,
paatoksenteko, palvelujen
jarjestaminen/ hankkiminen
Palveluohjaajat: yksilokeskeinen
palvelutarpeen arviointi, palvelujen
jarjestaminen/ hankkiminen
« Lahityontekija: vaihtoehtojen
kartoittamiseen osallistuminen
Esimiehet: linjaukset,
kokonaisjohtaminen, seuranta ja
valvonta, palvelujen jarjestaminen/
hankkiminen
+ HB-tiimi: paamiesten omien
tukisuunnitelmien hyvaksyminen

.

koulutusrahat), strategisten
tavoitteiden maarittaminen
(esim. valinnanvapauden
lisadminen), toimintaan liittyvat
linjaukset, talouteen liittyvat
linjaukset

« Johtoryhma: paamiesten omien
suunnitelmien hyvaksyminen
(jos ei HB-tiimi hyvaksyjana)

« Lahiesimiehet: yksilokeskeisen

tyootteen toteutumisen tuke-

minen

Tukipalvelut: taloushallinto,

tilastointi

« Seuranta, arviointi ja raportointi

.

esim. palvelujen jarjestamis-
tavoista, talouteen liittyvat
linjaukset

Valtuusto: talousarvion vahvis-
taminen

Valtakunnalliset ohjeistukset/
ohjelmat, jotka linkittyvat
henkilokohtaiseen budjetointiin
Lainsaadanto toiminnan
mahdollistajana
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Taulukko 2. Yksilollisten palveluratkaisujen raatalointi henkilokohtaisten budjettien avulla: toimintamalli.

Tiedot, taidot ja vilineet
(= Millaisia tietoja, taitoja
tai valineita tarvitaan?)

Asiakasndkokulma

(= Asiakkaat, palvelujen kayttajat,
osallistujat, edella mainittujen
laheiset)

+ Halu muutokseen
(Selkokielista) tietoa
henkilokohtaisesta
budjetoinnista: mita se on, mita
se tarkoittaa minun kannaltani
+ Vilineistd oman
tukisuunnitelman tekemiseen
(ohjeet, apukysymykset)

Tietoa vaihtoehdoista valintojen
ja paatosten tekemisen
perustaksi
Lahipiirin/tukiryhman tuki

Ammattilaisnakékulma
(= Ammattilaiset, vapaaehtois-
toimijat, vertaiset)

- Yksilokeskeinen tydote
valineineen

« Tieto henkilokohtaisesta
budjetoinnista (prosessi,
henkilokohtaisten budjettien
maarittelyn perusta)

Organisatorinen nakokulma

(= Toimintaan keskeisesti liittyvat
organisaation toimijat, kuten
|ahijohto ja muut toimijat, jotka

vastaavat toiminnan toteutuksesta
ja tuesta)

« Substanssiosaaminen =
sosiaalialan osaaminen

« Talousosaaminen

« Lainsaadannon tuntemus

» Tuloskortti

« Tiedonhankinta (esim. kansain-

valiset kokemukset, uuden tiedon

analysointi ja johtopdatosten
tekeminen)

- Tieto yksilokeskeisesta
tybotteesta

- Seuranta- ja arviointiosaaminen

Poliittis-hallinnollinen ndkékulma
(= Poliittisen paatoksenteon ja
hallinnon tason toimijat, jotka
keskeisesti liittyvat toiminnan
toteutukseen)

» Substanssiosaaminen =
sosiaalialan osaaminen

« Talousosaaminen

« Lainsaadannon tuntemus

» Tarvittava tieto
henkilokohtaisesta
budjetoinnista paatoksenteon
tueksi (esim. toiminnan
kustannusneutraalius, asiakkaan
valinnanvapaus)

Periaatteet ja sdannot
(= Minka/millaisten
periaatteiden ja saanto-
jen tulee toteutua?)

+ Itsemaaraamisoikeus

Oikeus tulla kuulluksi

«+ Tarkoituksenmukaiset vastuut
prosessissa

« Sitoutuminen tydskentelyyn

Asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden toteutuminen

« Asiakkaan kuuleminen

- Tuetun paatoksenteon
mahdollistaminen
Yksilokeskeisyys
Henkilokohtaisen budjetoinnin
asiakkuuden kriteerien taytty-
minen

« Paamiesten omien tukisuunni-
telmien arviointikriteerit
suunnitelmien arvioinnin
perustana

.

« Lainsaadanto

« Valtakunnalliset ohjeet

» Organisaation omat
toimintaperiaatteet ja ohjeet
(ml. delegointiohje)

« Taloudellisuus, kustannus-
tehokkuus

« Taloushallinnon periaatteet ja
saannot

* Yksilokeskeisyys

» Oikeudenmukaisuus

* Yksilollisyys

+ Yhdenvertaisuus

+ Ihmisoikeudet

» Tasa-arvo

« Strategiset linjaukset palvelu-
tuotannosta

« Asiakaslahtoisyyden periaate
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Taulukko 2. Yksilollisten palveluratkaisujen raatalointi henkilokohtaisten budjettien avulla: toimintamalli.

Lait ja asetukset

(= Olennaiset lait ja ase-
tukset, jotka saatelevat
toimintaa ja toteutusta)

Asiakasnakokulma

(= Asiakkaat, palvelujen kayttajat,
osallistujat, edella mainittujen
laheiset)

« Sosiaalihuoltolaki

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista

« Vammaispalvelulaki

« Erityishuoltolaki

« Perustuslaki

=>Oikeudet tiettyihin palveluihin

=>Lakien henki

Ammattilaisnakékulma

(=

Ammattilaiset, vapaaehtois-

toimijat, vertaiset)

Perustuslaki
Sosiaalihuoltolaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista
Vammaispalvelulaki
Erityishuoltolaki

2> Oikeudet tiettyihin palveluihin
=>Lakien henki

Organisatorinen nakokulma

(= Toimintaan keskeisesti liittyvat
organisaation toimijat, kuten
lahijohto ja muut toimijat, jotka
vastaavat toiminnan toteutuksesta
ja tuesta)

+ YK-sopimus

« Perustuslaki

+ Kuntalaki

« Terveydenhuoltolainsaadanto

« Sosiaalihuoltolaki

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista

« Vammaispalvelulaki

« Erityishuoltolaki

Poliittis-hallinnollinen nakékulma
(= Poliittisen paatoksenteon ja
hallinnon tason toimijat, jotka
keskeisesti liittyvat toiminnan
toteutukseen)

« Kuntalaki

- Terveydenhuoltolainsaadanto

+ YK-sopimus

+ Perustuslaki

« Sote-jarjestamislaki

- Sosiaalihuoltolaki

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista

« Vammaispalvelulaki

« Erityishuoltolaki

Resurssit
(= Resurssit, joita toteutus
edellyttaa)

» Paamiesten vertaistoiminta
(ryhmatilaisuudet, vertaistutor)

- Paamiehen tukiryhma

« Kommunikointikeinot
(tulkkaus, kuvat yms.) @keinot
omien nakemysten ja toiveiden
ilmaisuun

» Toimintaa tukevat materiaalit

« Muutosten, epavarmuuden
ja ehka pettymystenkin
sietaminen osana prosessia

.

.

Halu tyootteen ja tyonkuvan
muutokseen

HB-tiimi: yhteinen pohdinta,
yhteiset linjaukset, ohjaus,
neuvonta ja tuki tyontekijoille
Tyoskentelya tukevat materiaalit
(esim. henkilokohtaisten
budjettien maarittelyn perusta)
Riittavat henkilosto- ja tydaika-
resurssit

Palveluvaihtoehtojen olemassaolo
(omat palvelut, palveluntuottajat)
Omien palvelujen muokkautuvuus,
omien palvelujen yhteistyo

(esim. asumispalvelut + tyo- ja
paivatoiminta)

Uusien toimintatapojen
pohtiminen "piilossa olevien”
resurssien hyodyntamiseksi

« Uusien toimintatapojen
pohtiminen "piilossa olevien
resurssien” hydodyntamiseksi
=>tuottavuuden ja asiakas-
tulosten lisdaminen

« Henkilostoresurssit

« Talousresurssit

» Osaamisresurssit

.

Strategiset linjaukset
Henkilostoresurssit

« Talousresurssit

+ Osaamisresurssit

.




5. Yhteenvetoa ja jatkonakymia

Marika Ahlstén

5.1 Yhteenvetoa

Tiedan mita tahdon! -projekti oli Kehitysvammaliiton ja Kehitysvammaisten Palvelusaa-
tion yhteinen kehittamishanke, jossa kokeiltiin yksilollisten palveluratkaisujen raatalointia
henkilokohtaisten budjettien avulla. Hankkeen tavoitteena oli lisata vammaisten ihmis-
ten vaikuttamismahdollisuuksia ja valinnanvapautta kayttamiensa palvelujen suhteen.
Hankkeen kokeilu- ja kehittamistoiminta toteutettiin yhdessa Etela-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri Eksoten ja Vantaan kaupungin vammaispalvelujen seka 30:n vammaispal-
veluja kayttavan henkilon kanssa.

Hankkeessa mukana olleet kuntatoimijat toteuttivat yksilokeskeiselle tyootteelle pe-
rustuvaa "henkilokohtaistettua” palvelusuunnittelua. Raataloityja, palvelujen kaytta-
jien toiveille, tarpeille ja tavoitteille perustuvia ratkaisuja toteutettiin kokeilun aikana
paamiehille muodostettujen henkilokohtaisten budjettien avulla. Kokeilun paattyessa
12 paamiehelle oli muodostettu henkilokohtainen budjetti kunnalle kohdistuvan keski-
maaraisen vuorokausi- tai yksikkohinnan perusteella niista palveluista, joita kokeiluun
osallistuvat palvelujen kayttajat kayttavat tai joita he olisivat avun ja tuen tarpeidensa
perusteella oikeutettuja kayttamaan.

Henkilokohtaisten budjettien kayttokohteet ja -tavat neuvoteltiin yhteistydssa asiakkaan
ja sosiaalityontekijan kesken. Henkilokohtaisilla budjeteilla hankittiin muun muassa
yksilollista ohjausta normaalia paivatoimintaa toiminnallisemman ja fyysisemman tyo-
toiminnan toteuttamisen mahdollistamiseksi, mahdollistettiin muutto palvelutalosta
tavalliseen vuokra-asuntoon henkilokohtaisen avun myo6ta, vaihdettiin kunnan tarjo-
ama vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta kuvataideterapiaan, vaihdettiin pai-
vatoiminta maksulliseen koulutukseen seka mahdollistettiin kdantoistuimen hankinta
paamiehen laheisen autoon.

Henkilokohtaisten budjettien avulla toteutettavan palveluraataloinnin lisaksi yksilollisem-
pia ratkaisuja toteutettiin osalle paamiehista vammaispalvelujen vakiintuneeseen palve-
luvalikkoon kuuluvia palveluja ja palvelujen kaytanteita muuttaen. Esimerkkeja tasta ovat
ty6- ja paivatoiminnan sisallolliset ja toiminnalliset muutokset valinnanmahdollisuuk-
sien lisaamiseksi seka henkilokohtaisen avun tuntien kayttéraamien joustavoittaminen.

Hankkeessa muodostetuissa henkilokohtaisissa budjeteissa oli kaytannossa kyse kunnan
vakiintuneeseen palveluvalikkoon kuuluvien palvelujen vaihtamisesta toisenlaisiksi, pal-
velunkayttajien toivomiksi palveluiksi tai toiminnaksi. Tamanhetkinen lainsaadantomme
ei mahdollista henkilokohtaisen budjetin luovuttamista asiakkaan omaan hallintaan. Siksi
Vantaa ja Eksote toimivat henkilokohtaisilla budjeteilla hankittujen palvelujen jarjesta-
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jind hankkien palvelun palveluntuottajalta tai korvaamalla normaalikaytannon mukai-
sesti henkilokohtaisen avun kustannukset henkilokohtaisen avun kayttajalle.

Seka Vantaan etta Eksoten tyontekijoiden kokemus on, etta kokeilu vahvisti vammaistyon
asiakaslahtoisyytta ja yksilokeskeisyytta. Palvelujen kayttajien kuuleminen palvelujen
suunnittelussa lisaantyi tyontekijoiden mukaan merkittavasti. Tydntekijat rohkaistuivat
pohtimaan palvelujen toteuttamista totutuista kaytanteista poiketen, vakiintuneita pal-
veluvalikoita joustavoittaen. Tyontekijat saivat kokeilun myota vankkaa kokemusta siita,
etta palvelunkayttajilla — myos kehitysvammaisilla henkil6illa —on toiveita ja nakemyk-
sia palvelujensa suhteen, ja etta naita toivomuksia pystytaan toteuttamaan.

Kokeiluun osallistuneet tyontekijat tunnistivat myos, etta henkilokohtaisen budjetoinnin
kokeiluun osallistuneiden palvelunkayttdjien toivomukset omien palvelujensa suhteen
olisivat olleet toteutettavissa jo aiemminkin, ilman erillista kehittamishanketta ja ilman
henkil6kohtaisen budjetoinnin nimiketta. Kokeiluun osallistuminen antoi niin vammais-
palvelujen johdolle, esimiehille kuin tyontekijoille uudenlaisen luvan ja rohkeuden toi-
mia totutuista ja vakiintuneista palveluista ja kaytanteista poiketen. Kokeilu yhtaalta loi
tyontekijoille painetta asiakastyon tyootteen ja kdaytanteiden “ravisteluun”, ja toisaalta
tyontekijat saivat tydhonsa aiempaa suurempaa toimintavapautta yksilollisten palvelu-
ratkaisujen rakentamiseen yhdessa paamiesten kanssa.

Nayttaa siis silta, etta henkilokohtainen budjetointi -toimintamalli on ollut katalyytti,
joka on kaynnistanyt "toisin tekemisen”. Henkilokohtaisia budjetteja maarittelemalla on
saatu nakyvaksi se taloudellinen resurssi, joka on kaytettavissa tietyn palvelunkayttajan
vammaispalveluiden jarjestamiseen. Talloin erilaisia ratkaisuja on voitu miettia [apinaky-
vammin suhteessa kaytettavissa oleviin resursseihin: esimerkiksi yhden vaikeavammais-
ten paivatoimintapadivan hinnalla henkilo voi hankkia yhden tunnin kuvataideterapiaa
tai aiemmin palveluntuottajalta hankitun asumispalvelun hinnalla henkil6 voi hankkia
X tuntia henkilokohtaista apua itsendisen asumisen mahdollistamiseksi. Yksittaiseen
palvelunkayttajaan kaytettavissa olevien taloudellisten resurssien nakyvaksi tekeminen
lienee yksi selitys sille, miksi yksilollisten palveluratkaisujen raataldinti sai vauhtia vasta
projektiin osallistumisen myo6ta, vaikka mikaan ei olisi sita lainsaadanndllisesti tai toi-
minnallisesti alemminkaan estanyt.

5.2 Jatkonakymia

Tiedan mita tahdon! -projektin henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa saavutettiin
erittain rohkaisevia tuloksia ja vaikutuksia palvelujen kayttajien toiveille, tarpeille ja ta-
voitteille perustuvasta vammaispalvelujen yksilollisesta raataldinnista. Kokeilu auttoi
myos tekemaan nakyvaksi henkilokohtaisen budjetoinnin toteutukseen ja onnistumiseen
liittyvia keskeisia kysymyksia, jotka edellyttavat viela jatkotyostamista, jotta palvelujen
kayttajien vaikutusmahdollisuudet ja maarittelyvalta voivat toteutua yhdenvertaisesti,
turvallisesti ja saadellysti mahdollisimman monille ihmisille naiden tuen tarpeista riip-
pumatta.
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Palvelujarjestelman tasolla keskeisin jatkotyostamista vaativa asia on henkilokohtaisen
budjetoinnin lainsadadantoperustan luominen. Tahan voi jo Iahitulevaisuudessa antaa
mahdollisuuden sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki, joka on tata kirjoitettaessa
lausuntokierroksella. Jarjestamislain valmisteluryhman loppuraportti (Sosiaali- ja terve-
ydenhuollon jérjestamislain... 2013, 78) sisaltda luonnoksen hallituksen esitykseksi. Sen
12 §:ssa ehdotetaan, miten jarjestamisvastuussa oleva sosiaali- ja terveysalue ja perus-
tason alue voivat toteuttaa vastuulleen kuuluvat tehtavat ja palvelut. Palvelut voidaan
esityksen mukaan tuottaa itse tai yhteistydssa muiden sosiaali- ja terveysalueiden ja pe-
rustason alueiden kanssa, olemalla jasenena kuntayhtymassa tai hankkimalla palveluja
muualta. Kaytettavissa on myos palveluseteli.

Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain luonnoksen 12 §:n 6-kohdassa esite-
taan, etta "palveluja voidaan toteuttaa myos muilla tavoin, jos muualla on saadetty 1-5
kohdalla poikkeavista tavoista toteuttaa sosiaali- tai terveydenhuollon tehtavia ja palve-
luja”. Kyseinen kohta sisaltaa siis sen mahdollisuuden, ettd muualla lainsaadanndssa —
kuten vaikkapa uudistettavassa sosiaalihuoltolaissa tai uudistettavassa vammaispalvelu-
laissa—voidaan saataa henkilokohtaisesta budjetoinnista palvelujen jarjestamistapana.

Toinen keskeinen edellytys henkilokohtaisen budjetoinnin lainsaadantoperustan luomi-
seksi on henkilokohtaisten budjettien veronalaisuuden tai verovapauden maarittely tu-
loverolaissa. Lisaksi lainsaadantoperustassa on otettava kantaa siihen, rajataanko hen-
kilokohtainen budjetointi palvelujen jarjestamistapana vain jonkin tietyn kohderyhman
—kuten vammaispalveluja kayttavien ihmisten —saataville, vai onko se kaikkien sosiaali-
huollon asiakkaiden mahdollisuus. Talloin tulee tarkastella muun muassa yhdenvertai-
suuden toteutumista palvelujen eri kayttajaryhmien valilla. Henkilokohtaista budjetointia
on jo kokeiltu, kokeillaan parhaillaan tai on suunniteltu kokeiltavan vammaispalveluissa,
vanhuspalveluissa, omaishoidossa ja lastensuojelussa.

Perustan luomisen kannalta olennainen kysymys on myos se, halutaanko henkilokohtai-
sia budjetteja koostaa yksi- vai monikanavaisesti, pelkastaan kuntien jarjestamisvastuul-
le kuuluvien sosiaali- ja terveyspalvelujen parissa vai myos esimerkiksi Kelan hoitaman
sosiaaliturvan parissa. Linjauksia ja maarittelya tarvitaan siis siita, milla toimijoilla voi
olla toimivaltaa henkilokohtaisten budjettien myontamisessa ja mika talloin on eri ra-
hoitus- ja palvelukokonaisuuksien suhde toisiinsa: yksi budjetti vai monta erillista bud-
jettia (ks. Matasaho 2011).

Henkilokohtaisen budjetoinnin jatkokehittamisen tarkeimpana fokuksena palvelujen
kayttajien nakokulmasta nayttaytyy tuen jarjestaminen valinnanvapauden harjoittami-
seen niille henkildille, jotka tarvitsevat tukea valintojen ja paatosten tekemiseen, vaihto-
ehtojen kartoittamiseen ja omien nakemysten ilmaisuun. Kaikilla naissa asioissa tukea
tarvitsevilla ihmisilla ei ole laheisia tai muita sopivia henkiloita, jotka voisivat sitoutua
tehtavaan, tai voimavaroja itse koota ymparilleen tarvittavaa ryhmaa. Siksi on luotava
tuetun paatoksenteon periaatteille rakentuva jarjestelma, joka varmistaa avun saannin
omien nakemysten muodostamiseen ja niiden ilmaisemiseen, ja jolla varmistetaan, etta
henkilokohtaisen budjetin kayttaja saa apua palvelujensa suunnitteluun, paatoksente-
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koon, tuen ja palveluiden hankkimiseen seka palveluiden kattavuuden ja laadun varmis-
tamiseen (ks. Sivula 2010).

Palvelujen kayttajien nakokulmasta jatkotyostamista edellyttavat myos oikeussuojaky-
symykset: miten varmistetaan riittavat ja toimivat oikeussuojakeinot henkil6kohtaisen
budjetoinnin edustamassa valinnanvapauden harjoittamisessa (ks. myds Sosiaalihuollon
lainsdddannon... 2012, 198)? Voiko valinnanvapaudesta ja valinnoista valittaa ja miten?
Myos vammaispalveluihin keskeisesti liittyvat subjektiiviset oikeudet suhteessa hen-
kilokohtaisen budjetoinnin kaltaiseen valinnanvapauden harjoittamiseen on kysymys,
joka edellyttaa juridista analysointia. Voiko henkilo esimerkiksi luopua subjektiivisista
oikeuksistaan valinnanvapauden harjoittamisen nimissa? Sisaltaako valinnanvapauden
harjoittaminen riskin subjektiivisten oikeuksien rapautumisesta? Edelleen palvelujen
kayttajien nakokulmasta keskeista on maaritella maksuttomiksi saadettyjen palvelu-
jen ja asiakkaiden (tuloperusteisten) omavastuu- ja asiakasmaksuosuuksien suhde (ks.
Matasaho 2011), jotta henkilokohtainen budjetointi ei johda maksuttomien palvelujen
muuttumiseen osittain maksullisiksi.

Kansainvaliset kokemukset esimerkiksi Englannista ja Skotlannista osoittavat, etta henki-
I6kohtaisten budjettien kaytto ja hallinnointi on mahdollista toteuttaa usealla eritaval-
la, kullekin budjetin kayttajalle parhaiten soveltuen. Budjetin kayttaja voi ndissa maissa
halutessaan huolehtia budjetin kaytosta ja hallinnoinnista itse tai han voi nimeta halu-
amansa henkilon tai muun toimijan, kuten palveluntuottajan, huolehtimaan budjetin
kaytosta ja tuen ja palvelujen hankkimisesta. Lisaksi henkilokohtaisia budjetteja voidaan
hallinnoida budjetin kayttajan kotikunnan toimesta siten, etta kunta hankkii budjetin
kayttajan toivomat palvelut. Myds naiden tapojen yhdistelmat ovat Englannissa ja Skot-
lannissa mahdollisia. Henkilokohtaisen budjetoinnin kotimaisissa jatkokehittelyissa on-
kin syyta selvittaa ja kokeilla monipuolisesti eri hallinnointitapoja ja niiden yhdistelmia,
jotta henkilokohtaisten budjettien kaytto ei rajaudu vain niiden ihmisten ulottuville, jot-
ka pystyvat itsenaisesti hankkimaan palvelunsa®.

Tiedan mita tahdon! -projektin henkil6kohtaisen budjetoinnin kokeilussa henkilokohtai-
set budjetit maariteltiin palvelujen keskimaaraisten vuorokausi- tai yksikkohintojen pe-
rusteella. Nain muodostettavat henkilokohtaiset budjetit eivat perustu palvelujen kayt-
tajien yksilollisille avun ja tuen tarpeille. Siksi tarvitaan palvelujen kustannuslaskennan
sosiaalitaloustieteellista jatkokehittelya, jotta henkilokohtaiset budjetit mahdollistavat
aidosti yksil6llisiin avun ja tuen tarpeisiin perustuvan resursoinnin.

Yksilokeskeisen elamansuunnittelun ja henkilokohtaisen budjetoinnin edustama, pal-
velujen kayttajien osallisuutta, valintoja ja paatoksia korostava tyoote haastaa monella
tavalla sosiaali- ja vammaistyon ammatillisuutta ja tyokaytantoja niin palvelujen suun-
nittelussa kuin toteuttamisessa. Sosiaalityon ja palveluohjauksen kehittymisen kannalta
on siksi olennaista pohtia, miten ja kenen toimesta nykyisia ja tulevia tyontekijoita, joh-
toa ja organisaatioita tuetaan ja kannustetaan uudenlaisen tyootteen omaksumisessa
ja toteuttamisessa.

1050men itsendisyyden juhlarahasto Sitra on omassa henkilokohtaisen budjetoinnin mallinnuksessaan (Patronen ym. 2012, 47) maaritellyt
henkilokohtaisen budjetoinnin sopivan vain ihmisille, jotka onnistuvat itsendisesti hankkimaan hyvinvointinsa kannalta keskeisia palveluita.
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Tiedan mita tahdon! -projektin henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa todettiin, etta
yksilollisten palvelujen |6ytyminen palveluntuottajien tarjonnasta ei ole itsestaanselvyys.
Jotta henkilokohtaisen budjetoinnin tavoite monipuolisista, joustavista, raataloitavista
palveluista tayttyisi ja tallaisten palvelujen saatavuus toteutuisi, kehitystyota tulee ky-
synnan eli henkilokohtaisten budjettien muodostamisen lisaksi suunnata myos tarjon-
taan eli palvelujen tuottamiseen. My6s henkilokohtaisilla budjeteilla hankittavien pal-
velujen laadun seurannan ja arvioinnin kysymykset ovat keskeisia.

Valmisteilla oleva sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki siis sisaltaa tamanhetkises-
sa muodossaan mahdollisuuden siihen, etta henkilokohtainen budjetointi maaritetaan
tulevaisuudessa yhdeksi palvelujen jarjestamistavaksi. Henkilokohtaiseen budjetointiin
liittyy kuitenkin useita jatkotyostamista vaativia nakokulmia. Tiedan mita tahdon! -pro-
jektin kaltaisilla pienehkailla kehittamishankkeilla pystytaan niin sanotusti kylvamaan
siemenia sosiaalipalvelujen kaytannon asiakastyon tasolle. Edella kuvatut nakokulmat
ovat kuitenkin sen tasoisia ja laajuisia, etta niiden edistaminen ja ratkaiseminen edel-
lyttaa yksittaisia kehittamishankkeita leveampia hartioita.

Jotta henkilokohtaisen budjetoinnin virallistavalla lainsaadantotyolla olisi riittavan vank-
ka perusta, ja jotta lopputuloksesta tulisi palvelujen kayttajien kannalta mahdollisim-
man toimiva, kattava ja turvallinen, henkilokohtaisen budjetoinnin jatkotyostamista
tulisi toteuttaa valtakunnallisesti kokeilulain nojalla. Maaraaikaisen kokeilulain tarkoi-
tuksena tulisi olla jarjestamistavan edellyttamien saantelyjarjestelmien analysointi ja
syventdvien kokemusten keraaminen. Kokeilulain tavoitteita voisivat olla muun muassa:
« lisatiedon ja -kokemusten hankkiminen erityyppisten pilottihankkeiden kautta, joi-
den toteuttamisessa muun muassa eri asiakasryhmia edustavilla jarjestailla tulisi
olla keskeinen rooli
« juridisen ja kustannusvaikuttavuusanalyysin tekeminen Tiedan mita tahdon!
-projektissa ja muissa henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhankkeissa saaduista
kokemuksista
« asiaan kytkeytyvien hallinnonalojen — erityisesti sosiaali- ja terveysministerion,
Kuntaliiton, verohallinnon ja Kelan — sitouttaminen yhteiseen valmistelutyohon
+ kunnille ja muille toimijoille tarkoitetun soveltamisoppaan laatiminen.

Ehdotus maaraaikaisesta kokeilulaista on yhdensuuntainen sosiaalihuollon lainsaadan-
non uudistamistydryhman loppuraportin (2012, 198) seka sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmislain valmistelutyoryhman véliraportin (2013, 49) kirjausten kanssa.

Henkilokohtaisen budjetoinnin idut
ovat nousemassa taimiksi —
nyt on aika turvata niiden kasvaminen!

I
¥ Kuva: Timo RajaRallio

Tieddan mitd tahdon! Kokemuksia henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilusta vammaispalveluissa




Lahteet

Alakeson, Vidhya. (2010) International Developments in Self-Directed Care. Issues in International Health
Policy. The Commonwealth Fund 1370 (2010): 78.
<http://www.commonwealthfund.org/~/media/Files/Publications/Issue%20Brief/2010/Feb/1370
Alakeson intl devel selfdirected care ib v2.pdf > Viitattu 23.1.2014.

Apunen, Matti (2013) Taytta vapautta annetuissa rajoissa. Kolumni. Helsingin Sanomat 26.11.2013.
<http://www.hs.fi/kotimaa/T%C3%A4ytt%C3%A4+vapautta+annetuissa+rajoissa/al3853636276982ref=hs-
hitaat-e-7> Viitattu 27.11.2013.

Autio, Jenni & Lautamo, Kim (2013) Matkalla kohti unelmia: Tahtomatto yksilokeskeisen elamansuunnitte-
lun tyokaluna. Opinnadytetyd, sosionomi AMK. Laurea-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjelma.
<http.//www.theseus.fi/handle/10024/64791> Viitattu 15.1.2014.

Community Care Statistics, Social Services Activity — England, 2011-12, Final release. Health and Social
Care Information Centre Part of the Government Statistical Service.
<http://www.hscic.qgov.uk/catalogue/PUB10291/comm-care-stat-eng-2011-12-soci-serv-act-rep.pdf>
Viitattu 29.1.2014.

Duffy, Simon & Water, John (2008) A 10 Step Plan for Reforming Social Care Funding. In Control.
<http://www.in-control.org.uk/media/54582/ras5%20-%20step%20plan%202%20.pdf> Viitattu 20.1.2014.

Duffy, Simon & Ethrington, Keith (2012) A Fair Budget: A Discussion Paper Exploring the Role of the RAS in
the Development of Self-Directed Support. The Centre for Welfare Reform.
<http://www.centreforwelfarereform.org/uploads/attachment/343/a-fair-budget.pdf> Viitattu 20.1.2014.

Eriksson, Susan (2013) Laitoskulttuurista itsemaaraamiseen: Tutkimus henkilokohtaisesta budjetoinnista
vammaispalveluissa. Kehitysvammaliitto, Tutkimus- ja kehittamiskeskus Tutke, Helsinki
<http://www.kehitysvammaliitto.fi/wp-content/uploads/laitoskulttuurista itsemaaraamiseen.pdf> Viitattu
10.12.2013.

Eronen, Minna (2013a) Henkilokohtainen budjetointi kehitysvammaisten henkildiden tyd- ja paivatoimin-
noissa. Opinnaytetyd, sosionomi (ylempi AMK). Metropolia Ammattikorkeakoulu, Sosiaaliala.
<http://www.theseus.fi/handle/10024/62097> Viitattu 15.1.2014.

Eronen, Minna (2013b) Henkilokohtaista budjetointia toteuttamassa. Esitys Tieddn mita tahdon! -projektin
paatosseminaarissa 10.12.2013.

<http.//verneri.net/yleis/fileadmin/tiedostot/muut/hb/tiedan mita tahdon paatosseminaari 10-12-2013.
pdf> Viitattu 30.1.2014.

Grootegoed, Ellen, Knijn, Trudie & Da Roit, Barbara (2010) Relatives as paid care-givers: How family carers
experience payments for care. Aging & Society 30, 467-489.

Hatton, Chris & Waters, John (2013) The Second Poet Survey of Personal Budget Holders and Carers 2013.
Lancaster University, In Control & Think Local Act Personal.
<http.//www.thinklocalactpersonal.org.uk/ library/POETNationalReportFINAL pdf> Viitattu 29.1.2014.

Juntunen, Eeva (toim.) (2010) Hollannin malli: Henkilokohtainen budjetti sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Suomenkielinen tiivistelma KPMG:n laatimasta raportista "Description of the Dutch Personal Budget
System” -raportti. Sitran selvityksia 37. Helsinki.

Kairi, Tea, Nummelin, Tua & Teittinen, Antti (2010) Tydtoiminnan kdytanto ja kokemus: Kriittisia arvioita
kehitysvammaisille ja mielenterveyskuntoutujille jarjestettavasta tyétoiminnasta. Kehitysvammaliiton
selvityksia 6. Helsinki.

<http.//www.kehitysvammaliitto.fi/wp-content/uploads/kehitysvammaliiton selvityksia 6.pdf> Viitattu
23.1.2014.

Kremer, Monique (2006) Consumers in Charge of Care: The Dutch Personal Budget and Its Impact on the
Market, Professionals and the Family. European Societies 8:3, 385-401.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd. 569/2009.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta. 733/1992.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista. 380/1987.

Tieddan mitd tahdon! Kokemuksia henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilusta vammaispalveluissa




Lehto, Tiina (2010) Henkilokohtainen budjetointi — esimerkkeja ja kokemuksia maailmalta.
<http://verneri.net/yleis/fileadmin/tiedostot/muut/hb/henkilokohtainen budjetointi esimerkkeja.pdf>
Viitattu 15.1.2014.

Lehto-Lundén, Tiina (2012) Yksilokeskeinen eldmansuunnittelu kehitysvammaisten henkildiden kokema-
na. Sosiaalityon pro gradu -tutkielma. Helsingin yliopisto, Valtiotieteellinen tiedekunta.
<https://helda.helsinki.fi/handle/10138/37437> Viitattu 15.1.2014.

Linnosmaa, Ismo (2011.) Palvelusetelien kaytto yleistyy Suomen kunnissa. OPTIMI —Terveys- ja sosiaalita-
louden uutiskirje 4/2011.

<http://www.thl.fi/fi Fl/web/fi/orgaanisaatio/rakenne/yksikot/terveys ja sosiaalitalous/optimi/2011/
palveluseteli>. Viitattu 27.11.2013.

Mansell, Jim & Beadle-Brown, Julie (2005) Person Centred Planning and Person Centred Action: A Critical
Perspective. Teoksessa Cambridge, Paul & Carnaby, Steven (2005) (eds.) Person Centred Planning and Care
Management with People with Learning Disabilities (s. 19-33). Jessica Kingsley Publishers, London.

Minun suunnitelmani -tydkirja. (2011) Kehitysvammaisten Palvelusaatio ja Kehitysvammaliitto.
<http://verneri.net/yleis/fileadmin/tiedostot/muut/hb/kvps minun suunnitelmani web.pdf> Viitattu
17.1.2014.

Matasaho, Johanna (2011) Henkilokohtainen budjetti vammaispalveluissa?: Nakokulmia ja huomioita.
Espoon kaupunki. Julkaisematon kasikirjoitus.

Nurmi-Koikkalainen, Paivi (2013) Laitoksesta Idhiyhteis6on: Kuntakyselyn tuloksia vammaisten kuntalais-
ten palveluista. Tydpaperi 26/2013. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.

N&in mina parjaan! : Oma arvioni avun ja tuen tarpeistani (2013) Kehitysvammaisten Palvelusaatio ja
Kehitysvammaliitto.
<http.//verneri.net/yleis/fileadmin/tiedostot/muut/hb/nain mina parjaan 2.pdf> Viitattu 17.1.2014.

Paanetoja, Jaana (2013) Tydsuhteista tyota vai tytoimintaa?: Tutkimus vajaakuntoisen tekeman tyon
oikeudellisesta luonteesta. Suomalaisen Lakimiesyhdistyksen julkaisuja. A-sarja 316. Helsinki.

Patronen, Mari, Melin, Tuomo, Tuominen-Thuesen, Minna, Juntunen, Eeva, Laaksonen, Sirpa & Karikko,
Wilhelmiina (2012) Henkilokohtainen budjetti: Asiakaslahtdinen toimintamalli omaishoidossa. Sitran
julkaisusarja 298. KL-kustannus Oy ja Sitra, Helsinki.

<http.//www.sitra.fi/julkaisut/sitra298.pdf> Viitattu 23.1.2014.

Pohjola, Pasi & Koivisto, Juha (2013) Innokyldn systeeminen innovaatiomalli. <https.//www.innokyla.fi/
documents/10162/fef79043-c0bd-42bb-9f37-2109e1665f9a> Viitattu 23.1.2014.

Programme letter concerning long-term care, 2011. Letter by State Secretary Veldhuijzen van Zanten-Hyll-
ner (Health, welfare and sport) to the parliament about long-term care. Government of the Netherlands.
<www.government.nl./documents-and-publications/parliamentary-documents/2011/06/01/programme-
letter-concerning-long-term-care.html> Viitattu 6.2.2014.

Rabiee, Parvaneh & Moran, Nicola & Glendinning, Caroline. (2009) Individual budgets: Lessons from early
users’ experiences. British Journal of Social Work 39, 918-935.

Ristimaki, Elina (2013) Oman eldméansa paamies: Tutkimus Tiedan mitd tahdon! -projektin vaikutuksesta
siihen osallistuneiden henkildiden itsemaaraamisoikeuteen ja elamanlaatuun. Opinnaytetyd, Sosiaalialan
koulutusohjelma. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala.
<http://www.theseus.fi/handle/10024/56293> Viitattu 15.1.2014.

Roulstone, Alan & Prideaux, Simon (2012) Understanding Disability Policy. Policy Press, Bristol.

Sanderson, Helen, Haworth, Kim, Bush, Tracey & Harrison, Ben (2012) Progress for Providers: Checking
Your Progress in Delivering Personalised Services. HSA Press, Stockport. <http://progressforproviders.files.
wordpress.com/2013/01/combinedpforp3.pdf> Viitattu 22.1.2014.

Seppala, Heikki (2010) Salon kaupungin kehitysvammaisten palvelut: Yhteenveto palveluiden kayttajien
toimintakyvyn arvioinneista 2010. Kehitysvammaliitto, Helsinki. Julkaisematon raportti.

Sivula, Sirkka (2010) Tuettu paatoksenteko ratkaisuna oikeusturvan ongelmiin. Teoksessa Pajukoski, Marja
(toim.) (2010) Padseekd asiakas oikeuksiinsa?: Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuoliset tekijat -tyoryh-
ma, Raportti Ill. Raportteja 19/2010 (s. 109-119). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.
<http://www.sosiaaliportti.fi/File/5e85c070-ad4c-47f2-908b-88f6a074bb2f/paaseeko asiakas oikeuksiin-
sa.pdf> Viitattu 22.1.2014.

Tieddan mitd tahdon! Kokemuksia henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilusta vammaispalveluissa




Slasberg, Colin, Peter Beresford, Peter & Schofield, Peter (2012) How self directed support is failing to deli-
ver personal budgets and personalization. Research, Policy and Planning 29(3), 161-177.
<http://ssrg.org.uk/wp-content/uploads/2012/01/Slasberg-et-al.pdf> Viitattu 24.1.2014.

Social Care (Self-directed Support) (Scotland) Act 2013.
<http://www.legislation.qov.uk/asp/2013/1/pdfs/asp 20130001 en.pdf> Viitattu 29.1.2014.

Sosiaalihuollon lainsaadannon uudistaminen: Sosiaalihuollon lainsdddannon uudistamistydryhman lop-
puraportti (2012) Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2012:21. Helsinki.
<http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=5065240&name=DLFE-22206.pdf> Viitattu
24.1.2014.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain valmisteluryhmén loppuraportti (2013) Sosiaali- ja terveys-
ministerion raportteja ja muistioita 2013:45. Helsinki.

<http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=9642429&name=DLFE-28190.pdf> Viitattu
24.1.2014.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain valmistelutyryhman valiraportti (2013) Sosiaali- ja terveys-
ministerion raportteja ja muistioita 2013:15. Helsinki.

<http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511574&name=DLFE-26855.pdf> Viitattu
24.1.2014.

Stenvall, Jari & Virtanen, Petri (2012). Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistaminen: Kehittamisen mallit,
toimintatavat ja periaatteet. Tietosanoma Oy, Helsinki.

Terveydenhuoltolaki. 1326/2010.

The State of Personalisation 2013. Community Care.
<http://www.communitycare.co.uk/state-of-personalisation-2013/> Viitattu 29.1.2014.

Tuloverolaki. 1535/1992.

Tyson, Andrew, Brewis, Rita, Crosby, Nic, Hatton, Chris, Stansfield, Julie, Tomlinson, Caroline, Waters, John
& Wood, Alicia (2010) A report on In Control’s Third Phase: Evaluation and learning 2008-2009. In Control
Publications, London.
<http://www.in-control.org.uk/media/55999/in%20control%20third%20phase%20report%20.pdf> Viitattu
14.1.2014.

Vahva pohja osallisuudelle Ja yhdenvertaisuudelle. Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010—
2015. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2010:4. Helsinki.

Vammaispalvelujen kasikirja. Palvelusuunnitelma.
<http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/vammaispalvelujen-kasikirja/palveluprosessi/palvelusuunnitelma/>.
Viitattu 25.11.2013.

van Ginneken, Ewout, Groenewegen, Peter P. & McKee, Martin (2012) Personal healthcare budgets: What
can England learn from the Netherlands? British Medical Journal, 344(e1383).
<http://nvl002.nivel.nl/postprint/PPpp4488.pdf> Viitattu 29.1.2014.

Williams, Robbi. (2007) Individualised Funding: A summary Review of Its Nature and Impact, and Key
Elements for Success. Julia Farr Association.
<http://bit.ly/1dTlkul> Viitattu 23.1.2014.

Tieddan mitd tahdon! Kokemuksia henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilusta vammaispalveluissa




essinjaA|edsiew W BA B1SN|ISY0Y UIUU1013[pNg UasIeIyoxO[IqUaY BISYNLIDYO0Y juopye} exw uepail

Liite 1. Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluun osallistuneet paamiehet, heidan ilmaisemansa toiveet ja toiveiden toteutuminen

henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa.

Paamies Vammaispalvelujen tarpeen | Padamiehen palvelut hdanen Paamiehen muutostoiveet Kokeilun myéta tapahtunut | Muutos henkilokohtaisella
paaasiallinen syy lahtiessdan mukaan kokeilun kdynnistyessa muutos (tilanne 12/2013) budjetilla vai ilman henki-
kokeiluun lIokohtaista budjettia?
1 Mies « Autismin kirjo + Asumispalvelu + Enemman fyysista tyota « 1tyd- ja paivatoiminta- Henkilokohtainen
« lkdryhm3 « Kommunikointi « Tyo- ja paivatoiminta « Liikunnalliset harrastukset piiva vaihdettiin avusta- budjetti ostopalvelu-
18-29 vuotta olemuskielelld, kuvilla ja + Kuljetuspalvelu « Kirjan kirjoittaminen jan tukemaan, maatilalla na toteutetun tyo- ja
« Tydkyvyttomyys- tuetusti kirjoittaen * Henkilokohtainen apu - Konserteissa kdyminen toteutettavaan tyétoi- paivatoiminnan kustan-
elakkeelld « Muutto uuteen kotiin mintaan. Pdivan aikana nusten mukaisesti tydssa
myos liikuntaa. avustamiseen
+ Myéhemmin vaihdettiin
myds toinen tyo- ja paiva-
toimintapaiva avustajan
tukemaan ty6toimintaan,
jota toteutetaan kylakau-
pan avustavina tehtavina.
2 Mies Kehitysvamma « Tyo- ja pdivatoiminta « Liikuntaharrastuksia ja * 1tyo-ja Henkilékohtainen budjet-
- Ikdryhma - Kuljetuspalvelu "menemist3” henkil- paivatoimintapaiva ti tyd- ja paivatoiminnan
18-29 vuotta kohtaisen avustajan/ vaihdettiin tuki- kustannusten mukaisesti
. Tyokyvyttomyys- tukihenkilén kanssa henkilon/ avustajan omaehtoisessa toiminnassa
elikkeells + Oman ikdinen tukemiin harrastuksiin ja avustamiseen
tukihenkild/avustaja "menoihin” [ahiyhteisdssa
+ Yhtena arkipdivana omaa
toimintaa avustajan/
tukihenkilén kanssa
toimintakeskuksessa
tyoskentelyn sijaan
3 Nainen Kehitysvamma - Tyo- ja paivatoiminta + Hygieniapassin Paimies on aloittanut Henkilokohtainen budjetti
+ lkaryhma suorittaminen opiskelut. tyo- ja paivatoiminnan

18—-29 vuotta
« Tyokyvyttomyys-
elakkeelld

Opiskelemaan
hakeminen

Opiskelun rahoitus tyo-
ja paivatoiminnan sijaan

kustannusten mukaisesti
maksullisen opiskelun
mahdollistamiseen
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jatkuu

Paamies Vammaispalvelujen tarpeen | Padamiehen palvelut hdanen Paamiehen muutostoiveet Kokeilun my6ta tapahtunut | Muutos henkilokohtaisella
paaasiallinen syy ldhtiessddn mukaan kokeilun kdynnistyessa muutos (tilanne 12/2013) budjetilla vai ilman henki-
kokeiluun lokohtaista budjettia?
4 Mies Liikkuntavamma + Asumispalvelu + Muutto omaan kotiin Kaantoistuin [ahiomaisen + Henkil6kohtainen budjetti
« lkdaryhma + Kuljetuspalvelu « Akupunktiohoito autoon paamiehen oma- kuljetuspalvelumatkoista:
18-29 vuotta « Kdantoistuin lahiomaisen | toimisemman liikkkumisen Idhiomaisen autoon
- Tydkyvyttdmyys- autoon paamiehen mahdollistamiseksi asennettiin kdantoistuin,
elakkeelld omatoimisemman jota vastaan paamies
liikkumisen luopui vuoden ajaksi 5
mahdollistamiseksi matkasta/kk.
- Paamiehelld edelleen 13
kuljetuspalvelumatkaa/kk.
5 Mies Kehitysvamma Tyotoiminta - Toihin tavalliselle + Kahtena arkipaivana Henkilokohtainen budjetti
+ lkaryhma tyopaikalle viikossa toimintakeskuk- ty6- ja paivatoiminnan
30-65 vuotta «+ Saastamisen opettelu sen sijaan avustajan kustannusten mukaisesti
« Tyokyvyttomyys- « Liikunnan harrastaminen tukemana palvelukodin tydssa avustamiseen
elakkeella + Ikdantyvien vanhempien "yleismies Jantusena”
luota irtautuminen - Tavoitteena oppia
tyotehtavat niin, etta
avustajaa ei jatkossa
tarvita.
6  Nainen Kehitysvamma - Tyotoiminta Ty6t vanhusten parissa + Avotyotoimintaa Henkilokohtainen budjetti
+ lkaryhma « Avohuollon ohjaus vanhusten palvelukodissa | tyo-ja paivatoiminnan

30-65 vuotta
- Tyokyvyttomyys-
elakkeella

(2 pv/viikko) avustajan
tukemana ja ratsastus-
harrastus (1 pv/viikko)
tukihenkilon kanssa

« Tavoitteena oppia tyoteh-
tavat niin, etta avustajaa
ei jatkossa tarvita

- Taksikyydit harrastukseen
henkilokohtaisen budjetin
avulla

kustannusten mukaisesti
tydssa ja harrastuksessa
avustamiseen
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henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa.

jatkuu

Paamies Vammaispalvelujen tarpeen | Paamiehen palvelut hdnen Paamiehen muutostoiveet Kokeilun myéta tapahtunut | Muutos henkil6kohtaisella
paaasiallinen syy lahtiessadn mukaan kokeilun kdynnistyessa muutos (tilanne 12/2013) budjetilla vai ilman henki-
kokeiluun lokohtaista budjettia?
7 Nainen Liikuntavamma + Asumispalvelu Muutto palvelutalosta  Muutti palvelutalosta Henkilokohtainen budjetti
+ lkaryhma + Henkilokohtainen apu tavalliseen vuokra-asuntoon tavalliseen vuokra- palveluasumisen kustan-
30-65 vuotta + Kuljetuspalvelu itsendisemman elaman asuntoon, jonne saa nusten mukaisesti henkilo-
- Tyokyvyttomyys- mahdollistamiseksi tarvitsemansa avun ja kohtaiseen apuun
elakkeella tuen henkil6kohtaisen
avun muodossa.
« Asunnonmuutostoitd
- Lisaksi henkilékohtaisen
avun tunnit 3 kk:n
jaksoiksi 1 kk:n sijaan
8  Nainen Kehitysvamma + TyGtoiminta - Vapaa-ajan Ty6toiminnan sijaan Henkilokohtainen budjetti
« lkdryhma + Avohuollon ohjaus eldvoittaminen 1 pva/vko vapaa-ajan ty6toiminnan kustannusten
30-65 vuotta + Kissan hankinta avustajan tukemana, mukaisesti vapaa-ajan avus-
« Tyokyvyttomyys- « Puutarhatyo 4 pvé/vko tydtoiminnassa tamiseen
elakkeella
9 Nainen Eteneva neurologinen + Vammaispalvelulain Paamiehen tilanteeseen Paivatoiminnan sijaan Henkilokohtainen budjetti
« lkdryhma sairaus mukainen ja toimintakykyyn kuvataideterapiaa vaikeavammaisten paiva-
30-65 vuotta vaikeavammaisten paremmin sopivaa (1 paivatoimintapaiva = toiminnan kustannusten
« Tyokyvyttomyys- paivatoiminta paivaaikaista toimintaa 1 tunti kuvataideterapiaa) mukaisesti kuvataide-
elakkeelld + Henkilokohtainen apu terapiaan
10 Nainen » Kehitysvamma Tydtoiminta « Toihin tavalliselle + Avotyotoiminta Henkilokohtainen budjetti
- Ikdryhma « Liikuntavamma tyopaikalle vanhusten palvelutalossa | tydtoiminnan kustannusten
30-65 vuotta + Vapaa-ajan harrastusten (ei avustajaa) mukaisesti vapaa-ajan
« Tyokyvyttomyys- monipuolistaminen + Vapaa-ajan avustajan avustamiseen
elakkeella kanssa toimiminen
1 pva/vko
11 Mies + Kehitysvamma « Asumispalvelu « Eritoiden kokeilemista Paivatoiminnan sijaan eri Henkilokohtainen budjetti
- Ikdryhma « Autismin kirjo « Paivatoiminta « Yksilollista toimintaa t6ihin tutustumista ja yksi- paivatoiminnan kustan-

18-29 vuotta
« Tyokyvyttomyys-
elakkeella

+ Mielenterveysongelma

+ Kuljetuspalvelu

» Muutto toiseen
asumispalveluyksikkéon

[6llista toimintaa henkilo-
kohtaisen avun tuella

nusten mukaisesti tyossa ja
omaehtoisessa toiminnassa
avustamiseen
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Liite 1. Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluun osallistuneet paamiehet, heidan ilmaisemansa toiveet ja toiveiden toteutuminen

henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa.

jatkuu

Padmies Vammaispalvelujen tarpeen | Padamiehen palvelut hdnen Paamiehen muutostoiveet Kokeilun my6ta tapahtunut | Muutos henkilokohtaisella
paaasiallinen syy lahtiessddn mukaan kokeilun kdynnistyessa muutos (tilanne 12/2013) budjetilla vai ilman henki-
kokeiluun Iokohtaista budjettia?
12 Mies Kehitysvamma « Asumispalvelu Jotain muuta kuin 3 paivana viikossa paiva- Henkilokohtainen budjetti
« Ikaryhma « Paivatoiminta paivatoimintaa toiminnan sijaan toimintaa paivatoiminnan kustannus-
18-29 vuotta « Kuljetuspalvelu henkilokohtaisen avustajan ten mukaisesti omaehtoi-
« Tyokyvyttomyys- kanssa (4 h/pva) sessa toiminnassa avusta-
elakkeella miseen
13  Mies Kehitysvamma + Asumispalvelu  Avotyétoiminnan « Paamies vaihtoi Ei henkilokohtaista
« Ikaryhma « Ty6- ja paivatoiminta jatkuminen avotyotoimintapaikkaa ja budjettia
30-65 vuotta + Henkilokohtainen apu « Urheiluharrastukset, suoritti hygieniapassin
+ Tyokyvyttomyys- « Kuljetuspalvelu esim. sahlyn ja koripallon Vantaan kaupungin
elakkeella katsominen tyévalmennuspalvelun
» Hygieniapassin tukemana.
suorittaminen - Paamies opetteli
- Tyomatkojen kulkeminen harrastusmatkojen
bussilla kulkemista laheistensa
+ Karaokedisco tukemana.
« Harrastuskaveri
14 Mies + Kehitysvamma « Ty6- ja paivatoiminta + Kaupungilla kayntia Henkilkohtaisen avun Ei henkilokohtaista
« Ikaryhma « Lilkuntavamma « Henkilokohtainen apu « Tietokoneella tekemista tuntimaara kasvoi. Talla pyri- | budjettia.
18-29 vuotta « Kuljetuspalvelu + Mopolla ajamista taan lisddmaan paamiehen
« Tyokyvyttomyys- - Uinti mahdollisuuksia monipuoli-
elakkeella + Kylpyla seen vapaa-ajantoimintaan.
+ Tulevaisuudessa omaan
asuntoon?
15 Nainen Kehitysvamma « Tyo- ja paivatoiminta « Harrastus (musiikki, + Paamiehen lahipiiri tuki Ei henkilokohtaista
« Ikdaryhma + Kuljetuspalvelu liikunta) paamiesta toteuttamaan budjettia.

18-29 vuotta
+ Tyokyvyttomyys-
elakkeella

- Tyo, jota voisi kokeilla
Kirjastokortti

« Joukkoliikenne-
matkakortti
Harrastuskaveri

« Opiskelu

.

toiveitaan (esim. kirjasto-
ja joukkoliikennematka-
kortti).

+ P3amies paatti hakeutua
opiskelemaan.
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Liite 1. Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluun osallistuneet paamiehet, heidan ilmaisemansa toiveet ja toiveiden toteutuminen

henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa.

jatkuu

Paamies Vammaispalvelujen tarpeen | Paamiehen palvelut hdnen Paamiehen muutostoiveet Kokeilun myota tapahtunut | Muutos henkilékohtaisella
paaasiallinen syy lahtiessadn mukaan kokeilun kdynnistyessa muutos (tilanne 12/2013) budjetilla vai ilman henki-
kokeiluun l6kohtaista budjettia?
16 Mies Kehitysvamma Ty6- ja paivatoiminta « Englannin oppiminen Padmiehen toivetta Ei henkilokohtaista budjettia
+ lkaryhma - Atk-taitojen uusien taitojen opettelusta
18-29 vuotta kasvattaminen pyritadn mahdollistamaan
« Tyokyvyttomyys- + Rahankayton opettelu osana tyo- ja paivatoimintaa.
elakkeella « Museo-, teatterikaynnit
« Omilleen muutto pitkalla
tahtaimella
17  Mies + Kehitysvamma « Ty6- ja paivatoiminta - Eritoimintoihin « Liikkuminen eri ty6- ja Ei henkilokohtaista budjettia
« lkaryhma « Liikuntavamma « Kuljetuspalvelu tutustuminen paivatoimintaryhmissa eri
30-65 vuotta + (Kelan puhetulkki) « Kulttuuriharrastukset toimintoihin osallistumi-
- Tyokyvyttomyys- + Kotiavun jarjestelyt sen mahdollistamiseksi
elakkeelld - Tavallisella tyopaikalla
toteutettavaan "tyopar-
tioon” osallistuminen
tyétoiminnassa
18 Nainen + Nakévamma « Henkilokohtainen apu Paivatoiminnan + Henkildkohtaisen avun Ei henkilokohtaista budjettia
+ lkaryhma « Lilkuntavamma + Kuljetuspalvelu vaihtaminen henkil6- tunnit 3 kk:n jaksoiksi
30-65 vuotta « Vammaispalvelulain kohtaisen avun 1 kk:n sijaan
« Tyokyvyttomyys- mukainen vaikeavam- lisatunneiksi « Eienda tarvetta paiva-
elakkeella maisten paivatoiminta toiminnalle: henkil6 jatkoi
opintojaan padtoimisesti.
19  Mies + Nakévamma + Henkilokohtainen apu Henkilokohtaisen avun Henkilokohtaisen avun Ei henkilokohtaista budjettia
« lkaryhma + Kuulovamma « Kuljetuspalvelu tunnit vuodeksi kerrallaan tunnit 12kk:n jaksoiksi
30-65 vuotta 1 kk:n sijaan
- Tyokyvyttomyys-
elakkeella
20 Nainen Kehitysvamma Ty6toiminta + Keittiotyo tai siivoustyd + Aloitti keittio- tai siivous- Ei henkilokohtaista budjettia
« Ikaryhma - Ratsastusharrastus téihin orientoitumisen

18-29 vuotta
- Tyokyvyttomyys-
elakkeella

- Vilien parantaminen
aidin kanssa

toimintakeskuksen
vastuutehtavilla

- Avotyétoimintapaikka
etsinnassa
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Liite 1. Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluun osallistuneet paamiehet, heidan ilmaisemansa toiveet ja toiveiden toteutuminen

henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa.

jatkuu

Paamies Vammaispalvelujen tarpeen | Paamiehen palvelut hdnen Paamiehen muutostoiveet Kokeilun my6ta tapahtunut | Muutos henkildkohtaisella
paaasiallinen syy lahtiessadan mukaan kokeilun kdynnistyessa muutos (tilanne 12/2013) budjetilla vai ilman henki-
kokeiluun Iokohtaista budjettia?
21 Mies Kehitysvamma + Asumispalvelu - Tyo kiinteistohuollossa Avotyétoiminta asumis- Ei henkilokohtaista budjettia
« lkaryhma - Tyotoiminta + Asuminen omassa palveluyksikon talonmiehena
30-65 vuotta asunnossa
« Tyokyvyttomyys-
elakkeelld
22 Mies Kehitysvamma - Asumispalvelu « Uinti Ty6- ja paivatoiminnassa Ei henkilokohtaista budjettia
o |karyhma . T_yé-ja péivétoiminta . Nyrkke”ymats]n on etsittyja toteutettu
30-65 vuotta « Kuljetuspalvelu katsominen paamiehen toiveiden
- Tydkyvyttémyys- - Pyoriily mukaisia toimintoja.
elakkeelld + Puutyot
23 Nainen Kehitysvamma + Asumispalvelu « Tyo péivakodissa tai Ty6- ja paivatoiminnassa Ei henkildkohtaista budjettia
« lkaryhma  Tyo- ja paivatoiminta kirjastossa on etsitty ja toteutettu
18-29 vuotta « Kuljetuspalvelu « Vapaa-ajantoiminnot paamiehen toiveiden
« Tyokyvyttomyys- mukaisia toimintoja.
elakkeelld
24  Nainen - Kehitysvamma - Ty6- ja paivatoiminta - Maailman tarjoamiin Ty6- ja paivatoiminnassa Ei henkilokohtaista budjettia
« lkdryhma + Puhevamma (oma avustaja) mahdollisuuksiin tutus- on etsitty ja toteutettu
18-29 vuotta « Kuljetuspalvelu tuminen avustajan paamiehen toiveiden
« Tyokyvyttomyys- tukemana, esim. ratsastus,| mukaisia toimintoja.
elakkeelld iPad-kayton opettelu
25  Mies Liikkuntavamma + Asumispalvelu + Vapaaehtoistyot Paamiehen oma suunnitel- Ei henkilokohtaista budjettia
« lkaryhma « Kuljetuspalvelu jaakiekkojoukkueessa ma ei valmistunut kokeilun

18—-29 vuotta
« Tyokyvyttomyys-
elakkeella

« Tyollistyminen esim.
IT-alalle

aikana.
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Liite 1. Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluun osallistuneet paamiehet, heidan ilmaisemansa toiveet ja toiveiden toteutuminen

henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilussa.

jatkuu

Padamies Vammaispalvelujen tarpeen | Paamiehen palvelut hdnen Paamiehen muutostoiveet Kokeilun my6ta tapahtunut | Muutos henkildkohtaisella
paaasiallinen syy lahtiessadan mukaan kokeilun kdynnistyessa muutos (tilanne 12/2013) budjetilla vai ilman henki-
kokeiluun Iokohtaista budjettia?
26 Mies « Liikuntavamma + Asumispalvelu + Runoharrastuksen Paamiehen oma suunnitel- Ei henkilokohtaista budjettia
- lkaryhma - Puhevamma - Kuljetuspalvelu vahvistaminen ma ei valmistunut kokeilun
18-29 vuotta aikana.
« Tyokyvyttomyys-
elakkeelld
27  Nainen Liikuntavamma - Henkilokohtainen apu + Auton muutostyot Paamiehen oma suunnitel- Ei henkil6kohtaista budjettia
« lkaryhma + Kuljetuspalvelu « Kuljetukset mokille ma ei valmistunut kokeilun
30-65 vuotta Sotkamoon aikana.
- Tyokyvyttomyys-
elakkeelld
28 Mies Liikuntavamma « Asumispalvelu « Sukulainen avuksi Pidmiehen oma suunnitel- Ei henkilokohtaista budjettia
« lkaryhma « Henkilokohtainen apu kuljetuksiin taksin ma ei valmistunut kokeilun
30—65 vuotta « Kuljetuspalvelu vaihtoehtona aikana.
+ Tyokyvyttémyys- « Psykologille
elakkeelld paivitoimintarahalla
29  Nainen + Kehitysvamma « Tyo- ja paivatoiminta Pitkan aikavalin tavoite: + Keskeytti kokeiluun Keskeytti
« Ikdryhmsi « Puhevamma muutto omaan kotiin osallistumisen.
18—-29 vuotta - Ty6- ja paivatoiminnassa
. Tyokyvyttomyys- on silti etsitty ja toteutettu
elskkeells paamiehen toiveiden
mubkaisia toimintoja.
30 Mies Kehitysvamma « Tyo- ja paivatoiminta Ei tietoa, mita toiveita + Keskeytti kokeiluun Keskeytti
- lkaryhma paamiehella oli kokeilun osallistumisen.

18-29 vuotta
« Tyokyvyttomyys-
elakkeella

osalta

+ TyO- ja paivatoiminnassa
on silti etsitty ja toteutettu
paamiehen toiveiden
mubkaisia toimintoja.
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Liite 2. PAamiehen oman tukisuunnitelman runko ja apukysymykset.

Tukisuunnitelman kysymys Mita kysymys tarkoittaa?
1 Mika minulle on tarkeda? Kun joku lukee suunnitelmasi, hanen pitaa sen avulla saada hyva kuva siita,
+ Kuka olet

+ Mitka asiat sinua kiinnostavat

+ Millainen on elamantapasi/-tyylisi
+ Ketka ovat elamasi tarkeita ihmisia
« Mista pidat, mista et pida

2 Mitka asiat ovat eldmassani hyvin talla hetkella? Suunnitelman pitaa tuoda ilmi, mitkd asiat ovat elamassasi talla hetkelld hyvin - esimerkiksi:
+ Asuinpaikkasi/-muotosi

+ Millaista tukea saat

+ Miten kaytat aikaasi

3 Mita asioita haluaisin muuttaa elimaéssani? Suunnitelman pitaa tuoda ilmi, mita asioita haluat muuttaa elamassasi - esimerkiksi:
+ Asuinpaikkasi/-muotosi

« Millaista tukea saat

« Miten kaytat aikaasi

4 Miten kdyttamani palvelut toimivat minun kannaltani? Suunnitelman pitaa tuoda ilmi,

- Mita palveluita tarvitset ja kaytat tai olet kayttanyt

- Mitka palvelut toimivat kohdallasi hyvin

« Mitka palvelut eivat toimi kohdallasi hyvin

« Mita palveluita tai tukea tarvitsisit nykyisten lisaksi tai tilalle

5 Mita haluan saavuttaa henkilokohtaisella budjetillani Suunnitelman pitaa kertoa siita, mita asioita haluat saavuttaa henkilokohtaisen budjetin avulla.
eli silla rahalla, joka minulla on kaytettavissani tukeni Esimerkiksi:
jarjestimiseen? « Paremmin toimivaa tukea tai palveluita

- Itsenadisyytta

« Oman asunnon ja tukea asumiseen
- Lisaa ystavia

+ Uutta tekemista
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Liite 2. PAamiehen oman tukisuunnitelman runko ja apukysymykset.

Tukisuunnitelman kysymys

Mita kysymys tarkoittaa?

6  Miten kdytan henkilokohtaisen budjettini eli rahat, - Suunnitelman pitaa kertoa siitd, mihin asioihin aiot kayttaa henkilokohtaisen budjettisi
jotka minulla on kadytettavissani tukeni jarjestimiseen? toteuttaaksesi toivomasi muutokset elamassasi.
+ Suunnitelman pitaa kertoa siitd, miten haluaisit jarjestaa tarvitsemasi tuen
(esim. mista/kenelta haluaisit sitd hankittavan).
+ Suunnitelmasta pitaa selvita, paljonko suunnittelemiesi asioiden toteuttaminen
maksaa kuukaudessa ja vuodessa.
7  Miten teen paatoksia henkilokohtaisen budjettini kaytosta? + Suunnitelmasta pitaa selvita, mita henkilokohtaiseen budjettiin liittyvia paatoksia teet itse.
« Suunnitelmasta pitaa selvitd, missa asioissa tarvitset tukea paatoksentekoon ja kuka sinua
tukee paattamaan.
8  Millaisia riskeja suunnitelmassani on? « Suunnitelmasta pitaa selvita, mita riskeja suunnittelemasi asian toteuttamiseen voi sisaltya.
Miten voin vahentaa riskeja? + Suunnitelmasta pitaa selvita, milla keinoilla riskeja voidaan vahentaa.
9 Miten mini ja muut etenemme timin suunnitelman - Suunnitelmasta pitaa selvita, mita sind ja muut henkilot aiotte tehda suunnitelman toteuttamiseksi
toteuttamiseksi? ja milloin.
+ Suunnitelmassa pitaa olla konkreettisia ja havaittavissa olevia tavoitteita, jotta myéhemmin voidaan
arvioida, saavutatko sen avulla niitd asioita, joihin toivot muutoksia.
10  Tukisuunnitelman hyviksyminen tai muuttaminen + Suunnitelma taytyy kdyda lapi yhdessa sosiaalitydntekijan tai palveluohjaajan kanssa.

« Tyontekija arvioi sinun kanssasi keskustellen, voidaanko suunnitelmasi hyvaksya sellaisenaan
vai taytyyko suunnitelmaa vield tasmentda tai muuttaa.

Tiedan mita tahdon! -projekti 24.9.2012
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Liite 3. PAamiehen oman tukisuunnitelman arviointikriteerit tyontekijoiden tueksi.

Tukisuunnitelman kysymys

1 Mik3 minulle on tarkeda?

Vinkkeja tyontekijalle: etsi tukisuunnitelmasta naita asioita

+ Mika on henkilon omasta nakokulmasta (engl. important
to) ja hanen kannaltaan (engl. important for) tarkeaa?
Mita henkilo tekee mielelldan? Kiinnostuksenkohteet,
harrastukset, roolit 1ahiyhteisdssa, "mika tekee henkilosta
juuri hanet”?

Missa henkilo kdy mielellaan, missa han mielellaan viettaa
aikaansa?

 Kenen kanssa henkilo mielelladn viettaa aikaa?

Ketka ovat henkilolle tarkeita ja miksi juuri he?

Tukisuunnitelmaa ei voida hyviksya, jos...

Henkilon persoona, kiinnostuksenkohteet, hanelle
tarkeat ja hanen kannaltaan tarkeat asiat ja henkilon
elamantyyli eivat kay ilmi suunnitelmasta.

Henkiloa kuvataan kuvataan stereotyyppisesti

esim. vammaryhmansa edustajana.

2 Mitka asiat ovat eldmassani hyvin talla hetkella?

+ Mihin asioihin elamassaan henkil6 on tyytyvainen?
Mita asioita henkild haluaa sailyttaa elamassaan
ennallaan? Tarkastele esim. ihmissuhteita, asumista,
vapaa-aikaa, ty6ta, oppimista tai terveytta.

Suunnitelmasta ei kay selvasti ilmi, mihin asioihin henkil6
on eldmassaan talla hetkelld tyytyvadinen.

Henkilon oma nakemys elamassaan hyvin olevista asioista
ei kuulu tai peittyy muiden ihmisten ndkemysten alle.

3 Mita asioita haluaisin muuttaa elamassani?

- Haluaako henkilo elamansa nayttavan erilaiselta kuin
nyt? Jos, niin millaiselta? Tarkastele esim. ihmissuhteita,
asumista, vapaa-aikaa, tyota, oppimista tai terveytta.
Mita henkilo haluaa elamassaan muuttaa?

« Mika henkilon elamassa ei toimi?

Mita henkilo haluaa tehda enemman,

enta mita vahemman?

Suunnitelmasta ei kay selvasti ilmi, mita asioita henkilo
haluaa haluaa muuttaa.
Toivotut muutokset ovat muiden ihmisten toiveita.

4 Miten kdyttamani palvelut toimivat

minun kannaltani?

Mihin kayttamiinsa palveluihin henkild on tyytyvainen?
Miten tama kay suunnitelmasta ilmi?

Mihin kdyttamiinsa palveluihin henkilo ei ole tyytyvdinen?
Miten tama kay suunnitelmasta ilmi?

+ Millaisia muutostoiveita henkilolla on kayttamiinsa
palveluihin liittyen?

.

.

Suunnitelmasta ei kay ilmi, mihin kayttamiinsa
palveluihin henkilo on tyytyvainen.

Suunnitelmasta ei kay ilmi, mihin kdyttamiinsa
palveluihin henkild ei ole tyytyvainen.

Suunnitelmasta ei kay ilmi, millaisia muutoksia henkilé
toivoo kayttamiinsa palveluihin.

Suunnitelmassa esitetyt nakemykset eivat ole

henkilén omia.
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Liite 3. PAamiehen oman tukisuunnitelman arviointikriteerit tyontekijoiden tueksi.

Tukisuunnitelman kysymys

Vinkkeja tyontekijalle: etsi tukisuunnitelmasta naita asioita

Tukisuunnitelmaa ei voida hyviksya, jos...

5 Mita haluan saavuttaa henkil6kohtaisella « Mitd muutoksia henkilo toivoo saavuttavansa + Suunnitelmasta ei kdy ilmi, mita henkil6 toivoo
budjetillani eli silla rahalla, joka minulla on henkilokohtaisen budjettinsa avulla? saavuttavansa henkilokohtaisen budjettinsa avulla.
kaytettavissani tukeni jarjestimiseen? - Mita asioita henkil6 haluaa vahvistaa henkilokohtaisen + Suunnitelmasta ei kdy ilmi, miten henkilokohtaisen

budjettinsa avulla? budjetin kayttaminen edistaa henkilén toivoman
+ Mita asioita henkil6 haluaa vahentaa/pienentaa tilanteen saavuttamista.
henkilokohtaisen budjettinsa avulla?

6 Miten kdytan henkilokohtaisen budjettini eli « Loytyyko suunnitelmasta yksityiskohtainen kuvaus siita, + Suunnitelmasta ei kdy ilmi, mihin asioihin/palveluihin
rahat, jotka minulla on kiytettavissani tukeni mihin ja miten rahaa aiotaan kayttaa? henkild aikoo kayttaa henkilokohtaista budjettiaan.
jarjestamiseen? - Ovatko suunnitelmassa kuvatut asiat sellaisia, joihin « Suunnitelmasta ei kdy ilmi, paljonko mikin asia/toiminto

henkilokohtaista budjettia voidaan kunnan linjausten maksaa.
mukaan kayttaa? Ovatko kayttokohteet laillisia? + Asia/toiminto maksaa enemman kuin mika on
+ LOytyyko rahankayttokohteiden/-muotojen ja henkilon henkilokohtaisen budjetin suuruus.
tavoitteleman elamantavan valilta selva yhteys? « Henkilokohtaista budjettia aiotaan kayttaa laittomiin
Vastaavatko suunnitelmassa kuvaillut asiat suoraan tai tarkoituksiin.
epasuorasti henkilon tunnistettuihin tarpeisiin? « Henkilokohtaista budjettia on tarkoitus kayttaa asioihin,
- Edistavatko suunnitellut asiat henkilon itsemaaraamista jotka kunta on rajannut henkilokohtaisten budjettien
ja itsendista elamaa? kayttokohteiden ulkopuolelle.
7 Miten teen paatoksia henkilokohtaisen + Kayko suunnitelmasta ilmi, etta henkilolla on niin » Suunnitelmasta ei selvia, miten henkilo aikoo tehda

budjettini kdytosta?

paljon itsemaaraamis- ja paatoksenteko-oikeutta kuin
mahdollista?

Onko suunnitelmassa pohdittu sita, mita
paatoksiahenkild tekee itse (ja miten/kenen toimesta
tuettuna) ja mitd paatoksia muut nimetyt henkilot
tekevat hanen puolestaan?

Mikali henkilo tarvitsee tukea kommunikoinnissaan,
kayko suunnitelmasta ilmi, miten han kommunikoi
muiden kanssa ja miten muiden tulisi kommunikoida
hanen kanssaan, jotta henkilon osallisuus oman
eldamansa paatoksissa turvataan?

paatoksia henkilokohtaisen budjettinsa kayttoon
liittyvista asioista.

Suunnitelman perusteella ndyttaa silta, ettd muut
ihmiset tekevat henkilon puolesta sellaisia paatoksia,
jotka henkild voisi tehda itsekin.
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Liite 3. PAamiehen oman tukisuunnitelman arviointikriteerit tyontekijoiden tueksi.

Tukisuunnitelman kysymys

8 Millaisia riskeja suunnitelmassani on?
Miten voin vahentaa riskeja?

Vinkkeja tyontekijalle: etsi tukisuunnitelmasta naita asioita

« Sisaltaako suunnitelma pohdintaa siitd, miten
varmistetaan henkilon turvallisuus ja terveys? Onko
suunnitelmassa pohdittu, miten varmistetaan, etta
turvallisuuden ja terveyden tavoittelun nimissa ei
sivuuteta/syrjdyteta henkilon omia tavoitteita ja toiveita?
Onko suunnitelmassa otettu huomioon tilanteet, jolloin
budjetilla hankittu apu/tuki ei toteudukaan suunnitellusti?
Onko suunnitelmassa pohdittu, miten ndissa mahdollisissa
tilanteissa toimitaan, jotta henkilon turvallisuus ja terveys
eivat vaarannu?

Tukisuunnitelmaa ei voida hyvidksya, jos...

+ Suunnitelman toteuttaminen asettaisi henkilon itsensa
tai muut ihmiset hengenvaaraan.

« Suunnitelman sisdltamien riskien hallitsemista/niiden
tasapainottamista ei ole lainkaan pohdittu.

9 Miten mind ja muut etenemme timan
suunnitelman toteuttamiseksi?

Onko suunnitelmassa hahmotettu selvat toimenpiteet

ja tyonjako siita, miten suunnitelman toteuttamisessa
edetdan?

Kuka on vastuussa mistdkin toimenpiteestd/ tehtavasta?
Mihin mennessa toimenpiteet on tarkoitus tehda?

Mita vaikutuksia henkilon kannalta on silla, jos
suunnitelman toteuttamisessa ei edetakaan suunnitellulla
tavalla?

Suunnitelmassa on kuvattuna vain yleisella tasolla asioita,
joita toivotaan tapahtuvan ilman etta suunnitelmassa on
pohdittu, kuka tekee mita ja milloin.

10  Tukisuunnitelman hyviksyminen tai
muuttaminen

Tyontekija kay suunnitelman lapi yhdessa paamiehen kanssa.

Tiedan mita tahdon! -projekti 2.11.2012
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Liite 4. Vantaan kaupungin prosessikaavio henkilokohtaisen budjetoinnin toteutuksesta.
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Liite 5. Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten prosessikaavio henkilokohtaisen budjetoinnin to

tuksesta.
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Liite 5. Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten prosessikaavio henkilokohtaisen budjetoinnin toteutuksesta.
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Liite 6. Tiedan mita tahdon! -projektin tuotokset, tulokset ja vaikutukset.

Tavoite

1. Kerata kansainvalista
tietoa ja kokemuksia
kehitysvammaisten
ihmisten palveluratkaisu-
jen henkilokohtaisesta
budjetoinnista

Seurantamittarit

- Tiedonkeruun menettelyt ja

muodot

— Verkkosivujen seuraaminen

— Verkkohaut

— Tieteellisten julkaisujen
seuraaminen

— Henkilokohtaiset kontaktit
kansainvalisiin informantteihin

— Konsultatiivinen tiedonkeruu
projektin kansainvaliselta
yhteistydkumppanilta, In
Control -organisaatiolta
(http://www.in-control.org.uk/)

Tuotokset

+ Henkil6kohtainen budjetointi
—esimerkkeja ja kokemuksia
maailmalta -raportti (Lehto
2010) <http://verneri.net/yleis/
fileadmin/tiedostot/muut/hb/
henkilokohtainen budjetointi
esimerkkeja.pdf > Viitattu
3.1.2014.

- Suomeksi tekstitetyt videotarinat
henkilokohtaisten budjettien
kayttdjista Englannissa <http://
wwwyoutube.com/user/
TMTprojekti/videos> Viitattu

— Verkkokysely yhteistyossa
EASPD:n kanssa
« Keratyn tiedon hyddyntamistavat
projektin toiminnassa
— Julkaisut
— Koulutusaineistot
— Verkkosivut

3.1.2014.

Projektin verkkosivujen
(http://verneri.net/yleis/arki/
henkilokohtainen-budjetointi.

html) ja Facebook (http://goo.
gl/wSGCzM) paivitykset ja linkit
kansainvalisista uutisista ja
raporteista

Kansainvalisia esimerkkeja kuvaa-
vat dia-aineistot osana projektin
koulutusaineistoja

Kansainvalisia esimerkkeja kuvaa-
vat osiot projektin tuottamissa

.

selvityksissa ja artikkeleissa (esim.

Kokemuksia henkilokohtaisen
budjetoinnin kokeilusta: tausta-
paperi SHL-uudistamistyo-
ryhmalle <http://verneri.net/
yleis/fileadmin/tiedostot/
muut/hb/kokemuksia
henkilokohtaisen budjetoinnin
kokeilusta 23 3 2012.pdf>
Viitattu 3.1.2014 seka Suuntaaja
2/2012, <http://www.aspasaatio.
fi/sites/default/files/aineistoja/
suuntaaja/index.html> Viitattu
3.1.2014)

Tulokset

- Projektitiimin lisaantynyt
tietamys henkilokohtaisen
budjetoinnin kansainvalisista
sovelluksista ja kokemuksista

- Projektiin osallistuneiden

kuntatyontekijoiden lisdantynyt

tietamys henkil6kohtaisen
budjetoinnin kansainvalisista
sovelluksista ja kokemuksista

Projektin tukiryhman jasenten

lisaantynyt tietamys henkilo-

kohtaisen budjetoinnin kansain-
valisista sovelluksista ja koke-
muksista

Projektin verkkosivuja seuran-

neiden ja projektin kirjallisia

tuotoksia lukeneiden henki-

I6iden lisaantynyt tietamys

henkilokohtaisen budjetoinnin

kansainvalisista sovelluksista ja
kokemuksista

Projektin pitamiin koulutus- ja

luentotilaisuuksiin osallistu-

neiden henkildiden lisaantynyt
tietamys henkilokohtaisen
budjetoinnin kansainvalisista
sovelluksista ja kokemuksista

Vaikutukset

« Projektitiimi: kyky arvioida koti-
maista kehittamis- ja tutkimus-
tyota suhteessa kansainvalisiin
esimerkkeihin ja kokemuksiin

- Projektiin osallistuneet kunta-
tyontekijat ja projektin tukiryh-
man jasenet: kyky arvioida pai-
kallista kehittamistyota suh-
teessa kansainvalisiin esi-
merkkeihin ja kokemuksiin
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Liite 6. Tiedan mita tahdon! -projektin tuotokset, tulokset ja vaikutukset.

Tavoite

Seurantamittarit

Tuotokset

Kansainvalisia esimerkkeja ja
tutkimustuloksia kuvaava osio
projektin tutkimusraportissa
<http://www.kehitysvammaliitto.

fi/wp-content/uploads/
laitoskulttuurista
itsemaaraamiseen.pdf> Viitattu
3.1.2014.

« EASPD:n kanssa yhteistydssa
toteutetun, henkilokohtaisen
budjetoinnin tilannetta EU-
maissa kartoittavan verkko-
kyselyn tulosyhteenveto <http://

www.esdsn.org/> Viitattu
29.1.2014.

Tulokset

Vaikutukset

2. Kokeilla, kehittaa ja
tutkia henkilokohtaisen
budjetoinnin suomalaisia
sovelluksia palvelujen
kayttajien ja kuntatoimi-
joiden parissa:

+ Suomalaiseen toimin-
taymparistéon soveltu-
vien henkilokohtaisen
budjetoinnin toteutus-
tapojen kehittdminen
ja niiden kokeileminen
erilaisissa palveluiden
jarjestamisen tilanteissa
ja olosuhteissa
Eriintressiryhmien
(mm. kehitysvammaiset
henkilot, omaiset,
sosiaalityontekijat)
valmiuksien lisdéaminen
yksilokeskeiseen suun-
nitteluun ja henkilo-
kohtaiseen budjetoin-
tiin omissa toiminta-
ymparistoissaan

.

Kokeilu- ja kehittamistoimintaan
osallistuneiden vammaispalve-
lujen kayttajien (ja heidan
ldheistensa) lukumaara ja
kokoonpano
Kokeilu- ja kehittamistoimintaan
osallistuneiden vammaispalve-
lujen kayttajien tuen ja palve-
lujen ratkaisut hankkeen kayn-
nistyessa vs. paattyessa
+ Kokeilu- ja kehittamistoimintaan
osallistuneiden vammaispalve-
lujen kayttajien toiveet tukensa
ja palvelujensa osalta hank-
keen kaynnistyessa vs. henkilGi-
den (ja/tai heidan laheistensa)
kokemus toiveiden toteutu-
misesta hankkeen paattyessa
« Kokeilu- ja kehittdmistoimintaan
rekrytoitujen kuntatoimijoiden
maara ja "tyyppi”

.

« P3amiesvalmennusten ohjelmat
ja koulutusaineistot (jaavat
Kehitysvammaliiton, Kehitys-
vammaisten Palvelusaation ja
kuntakumppaneiden kayttoon)
Paamiesten vertaisryhmatapaa-
misten ohjelmat ja aineistot
(jaavat Kehitysvammaliiton,
Kehitysvammaisten Palvelu-
saation ja kuntakumppaneiden
kayttoon)

Vammaispalvelujen tyonteki-
joiden valmennusten koulutus-
suunnitelma, ohjelmat ja koulu-
tusaineistot (jadvat Kehitys-
vammaliiton, Kehitysvammaisten
Palvelusaation ja kuntakump-
paneiden kdyttoon)
Vammaispalvelujen tyonteki-
joiden konsultaatioiden suunni-
telmat, ohjelmat ja konsultaa-
tioaineistot (jaavat Kehitys-
vammaliiton, Kehitysvammaisten
Palvelusaation ja kuntakumppa-
neiden kayttoon)

+ Paamiesvalmennusten, yksilolli-
sen neuvonnan ja ohjauksen seka
vertaisryhmatoiminnan myéta
paamiesten (yht. 30 hl9) ja hei-
dan laheistensa lisaantynyt tieta-
mys paamiehen elamaa tukevien
tuen ja palvelujen osallistuvam-
masta ja omaehtoisemmasta
suunnittelusta ja toteuttamisesta

+ Paamiesten lisdantyneet valmiu-
det omaa elamaa tukevien palve-
lujen suunnittelemiseksi ja
toteuttamiseksi:

— Itseluottamuksen
lisadntyminen

— Oman tahdon ilmaisemisen
lisadntyminen

— Oman elamanpiirin
laajentamishalukkuuden
lisaantyminen

- Paamiesten ja heidan laheisensa
kokemus aiempaa paremmasta
kuulluksi tulemisesta tuen ja
palvelujen suunnittelussa

+ Hankkeeseen osallistuneiden

vammaispalvelujen kayttajien
kokemus omasta "paamiehisyy-
destdan”, osallisuudestaan, roh-
keudestaan ja osaamisestaan
omien mielipiteiden ilmaisuun

ja oikeudestaan omaan paatok-
sentekoon on vahvistunut (Lehto-
Lundén 2012 <https://helda.
helsinki.fi/handle/10138/37437>
Viitattu 15.1.2014; Ristimaki
2013 <http://urn.fi/
URN:NBN:fi:amk-201304224794 >
Viitattu 8.1.2014; Eronen

2013a <http://urn.fi/
URN:NBN:fi:amk-2013060412866>
Viitattu 14.1.2014; Autio &
Lautamo 2013 <http://www.
theseus.fi/handle/10024/64791>
Viitattu 15.1.2014).

Hankkeeseen osallistuneiden
palvelujen kayttajien vaikutta-
mismahdollisuudet ja maaritte-
lyvalta kayttamiensa vammais-
palvelujen suunnittelussa ja
toteuttamisessa ovat lisdantyneet.
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Liite 6. Tiedan mita tahdon! -projektin tuotokset, tulokset ja vaikutukset.

Tavoite

Seurantamittarit

+ Kokeilu- ja kehittamistoimintaan
osallistuneiden kuntatoimijoiden
oma arvio valmiuksista yksilol-
listen palveluratkaisujen raata-
[6intiin henkilokohtaisten
budjettien avulla hankkeen
kaynnistyessa ja paattyessa

« Kokeilu- ja kehittamistoimintaan
osallistuneiden vammaispalve-
lujen tyontekijoiden oma arvio
kokeilu- ja kehittdmistoiminnan
aikaansaamista muutoksista
ammatillisessa osaamisessa ja
tyokaytanndissa

- Toteutettujen tyontekija- ja
paamiesvalmennusten maara ja
niista saatu palaute

- Toteutettujen tyontekijakonsul-
taatioiden maara ja niista saatu
palaute

« Paamiesten yksilollisen ohjauk-
sen ja neuvonnan maara,
toteutustavat ja toiminnasta
saatu palaute

- Paamiesten vertaisryhmatoi-
minnan maara ja laajuus,
toteutustavat ja saatu palaute

« Kehitetyn toiminnan jatkonaky-
mat kuntatoimijoiden parissa

« Julkaistut yksilokeskeista
suunnittelua ja henkilkohtaista
budjetointia tukevat materiaalit
ja tyovalineet

« Tutkimusprosessin etenemisen
seurantamittarit: valmistunut
tutkimussuunnitelma, toteutettu
aineistonkeruu, toteutettu
aineiston analyysi, julkaistu
tutkimusraportti

Tuotokset

 Vantaan kaupungin ja Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
Eksoten henkilokohtaisen budje-
toinnin toteutusta kuvaavat
prosessikaaviot (myds muiden
kuntatoimijoiden jatkotydsta-
misen tueksi)
- Toimintamallijasennys eri toimi-
joiden tehtavista, vastuista,
tarvittavista resursseista ym.
muiden kuntatoimijoiden
jatkotydstamisen tueksi
Yksilokeskeista suunnittelua ja
henkilokohtaista budjetointia
tukeva Minun suunnitelmani
-tyokirja yksilokeskeisen
suunnittelun tueksi <http://
verneri.net/yleis/fileadmin/
tiedostot/muut/hb/kvps minun
suunnitelmani web.pdf> Viitattu
7.1.2014.
Yksilokeskeistd suunnittelua ja
henkilokohtaista budjetointia
tukeva Nain mina parjaan! Avun ja
tuen tarpeiden itsearviointivaline
<http://verneri.net/yleis/
fileadmin/tiedostot/muut/hb/
nain mina parjaan 2.pdf>
Viitattu 7.1.2014.
Kasikirjoitus yksilokeskeista
suunnittelua ja henkilékohtaista
budjetointia tukevasta selko-
kielisesta oppaasta
« Tutkimussuunnitelma projektin
tutkimuksesta
Projektin tutkimusraportti Lai-
toskulttuurista itsemaaraami-
seen: tutkimus henkilokohtai-
sesta budjetoinnista vammais-
palveluissa. <http://verneri.
net/yleis/fileadmin/tiedostot/
muut/hb/laitoskulttuurista
itsemaaraamiseen.pdf > Viitattu
7.1.2014.

Tulokset

Aiempaa yksilollisemmat palve-
luratkaisut padamiesten toiveiden,
tarpeiden ja omien suunnitelmien
pohjalta joko henkilokohtaisten
budjettien avulla (12 hlo) tai
palvelukaytanteita yksilollistaen
Tyéntekijavalmennusten ja -kon-
sultaatioiden myota vammaispal-
velujen tyontekijoiden lisaantynyt
tietdmys yksilokeskeisesta suun-
nittelusta ja tyootteesta ja hen-
kilokohtaisesta budjetoinnista
vammaispalvelujen
suunnittelussa ja toteuttamisessa
Tyontekijoiden valmiuksien
lisadntyminen yksilokeskeisen
tyootteen ja henkilokohtaisen
budjetoinnin toteuttamiseen
Yksilokeskeista suunnittelua ja
henkilokohtaista budjetointia
tukevien materiaalien julkaisu ja
levittaminen

Suomessa ensi kertaa saatu tut-
kimustieto vammaisen ihmisen
aseman maarittymisesta yksilo-
keskeisessa suunnittelussa ja
henkilokohtaisessa budjetoin-
nissa

Kotimaisen ja kansainvalisen
tutkimusyhteison lisaantynyt
tietamys henkilokohtaisen budje-
toinnin ensikokeilun nakokul-
mista Suomessa

Projektin tukiryhman jasenten
lisaantynyt tietamys yksildllisten
palveluratkaisujen raataldinnista
henkilokohtaisten budjettien
avulla

Vaikutukset

+ Hankkeeseen osallistuneiden
palvelujen kayttajien ilmaisemiin
toiveisiin ja tarpeisiin kaytta-
miensa palvelujen suhteen on
pystytty vastaamaan aiempaa
“osuvammin”, henkilon
omannakoista elamaa tukien.

« Hankkeeseen osallistuneiden
vammaispalvelujen tydnteki-
joiden yksilokeskeinen tyoote
palvelujen suunnittelussa ja
toteuttamisessa on lisdantynyt
(palvelujen kayttdjan tukemi-
nen omien toiveidensa, tavoit-
teidensa, valintojensa ja paatos-
tensa tekemisessa).

« Palvelusuunnittelun kaytannot
(aikataulut, kokouskaytannét)
ovat kehittyneet palvelujen kayt-
tdjan omaa roolia ja osallistu-
mista tukevaan suuntaan.

« Hankkeen aikana on luotu
vammaispalvelujen yksilollisen
suunnittelun ja toteuttamisen
kaytanteita ja prosesseja, jotka on
luottamuselinpaatoksin paatetty
vakinaistaa Vantaan kaupungin
ja Eksoten toimintaan (Eksote:
<http://www.eksote.fi/Fi/Eksote/
Ajankohtaista/Tiedotearkisto/
Sivut/Hallituksen-p%C3%A4%C
3%A4t%C3%B6kset-22.1.2014.
aspx> Viitattu 29.1.2014)
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Liite 6. Tieddn mita tahdon! -projektin tuotokset, tulokset ja vaikutukset.

Tavoite

Seurantamittarit

Tuotokset

« Julkaistuksi hyvaksytty projektin
tutkimusartikkeli Journal of
Policy and Practice in Intellectual
Disabilities (JPPID) -lehdessa
(julkaisuajankohta ei viela tiedossa)
Projektin tutkimusraportin
englanninkielinen lyhennelma
Personal budgeting in municipal
disability services: the case of first
experiment in Finland. Julkaistaan
3/2014 <http://www.
kehitysvammaliitto.fi/suomeksi/
tutkimus/tutkimusjulkaisut/
erillisjulkaisut/ >
- Paamiesten kokemuksia yksilo-
keskeisesta elamansuunnittelusta
-opinndytety6 (Lehto-Lundén
2012) <https://helda.helsinki.fi/
handle/10138/37437> Viitattu
7.1.2014.
- Tiedan mita tahdon! -projektin
vaikutuksia paamiesten itse-
maaraamisoikeuteen ja elaman-
laatuun -opinnaytetyd
(Ristimaki 2013) <http://urn.fi
URN:NBN:fi:amk-201304224794>
Viitattu 7.1.2014.
Henkilokohtainen budjetointi
kehitysvammaisten henkildiden
ty6- ja paivatoiminnoissa
-opinnaytetyo (Eronen 2013a)

<http://urn.fi/
URN:NBN:fi:amk-2013060412866>

Tulokset

Henkilkohtaisen budjetoinnin
kokeiluhankkeiden muodostaman
verkoston jasenten lisaantynyt
tietamys henkilokohtaisen budje-
toinnin ulottuvuuksista ja eri
kokeiluhankkeiden kokemuksista
seka saadut kehittamisideat ja
-aihiot

— Tiedan mita tahdon! -projekti

— Helsingin kaupungin vanhuspal-
velujen Lauttasaari-hanke
<http://www.hel .fi/static/
sote/julkaisut/Laru%20
Loppuraportti 27082013
nettiin.pdf > Viitattu 7.1.2014

— Helsingin kaupungin vammais-
palvelujen henkilokohtaisen
budjetoinnin pilottikokeilu

— Kainuun sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtyman AKI-
Aktiiviasiakas -hanke <http://
sote.kainuu.fi/aki> Viitattu
7.1.2014.

— Jyvaskylan kaupungin ja Keski-
Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksen vanhuspalveluihin
keskittyva Oma tupa, oma lupa
— Kotona asuvan ikdantyvan
itsemaaraamisoikeuden
tukeminen palveluilla —hanke
<http://www.jyvaskyla.fi/
hallinto/hankkeet ja strategiat/
perusturvapalvelut/omatupa >

Viitattu 7.1.2014.

Tahtomatto yksilokeskeisen
elamansuunnittelun tyckaluna
(Autio & Lautamo 2013)
<http://www.theseus.fi/
handle/10024/64791> Viitattu
29.1.2014.

Viitattu 24.1.2013.

— Tampereen kaupungin henkil6-
kohtaisen budjetoinnin mallin-
nushanke <http://www.sitra.fi/
julkaisut/sitra298.pdf> Viitattu
7.1.2014.

Vaikutukset

« STM:n edustajina projektin tuki-
ryhmadssa toimineet jasenet
ovat konkreettisesti edistaneet
henkilokohtaisen budjetoinnin
lainsaadannollista asemaa sosi-
aalihuoltolain uudistustyossa
seka sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamislain valmistelussa
siten, ettd molemmat lakiluon-
nokset sisaltavat mahdollisuuden
henkilokohtaisen budjetoinnin
laajamittaisempaan toteutta-
miseen.
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Liite 6. Tiedan mita tahdon! -projektin tuotokset, tulokset ja vaikutukset.

Tavoite

3. Kokeilusta saatujen
kokemusten levittaminen
tiedotuksen, muun vaikut-
tamistoiminnan, koulutuk-
sen ja julkaisutoiminnan
keinoin

Seurantamittarit

« Koulutus-/ seminaari-
puheenvuorojen maara

» Koulutus-/ seminaari-
puheenvuorojen
osallistujamaara

« Viestintatoimien laajuus
— Viestintdaineisto printtina ja

verkossa

— Kavijamaara projektin

verkkosivustolla (www.yerneri.

net/hb) ja Facebook-sivulla

« Vaikuttamistoiminnan
dokumentit

- Kontaktien maara ja muoto
vaikuttamistoiminnan kohteisiin

« Tutkimusraportoinnin
menettelyt ja foorumit

« Projektin loppuraportoinnin
menettelyt ja foorumit

Tuotokset

+ Koulutusaineistot: laajemmat

ja suppeammat versiot eri

tilaisuuksia varten (seminaarit,

tutkimuskonferenssit);

jaavat Kehitysvammaliiton

ja Kehitysvammaisten

Palvelusaation kayttoéon

Projektin aloitus- ja

paatosseminaarien aineistot

<http://verneri.net/yleis/arki/

henkilokohtainen-budjetointi/

tiedan-mita-tahdon-materiaalit.

html> Viitattu 3.1.2014.

Projektin verkkosivusto (www.

verneri.net/hb)

Projektin Facebook-sivu (http://

800.gl/wSGCzM)

Projektin esittely Innokylan

hankepankissa (https://www.

innokyla.fi/web/hanke183131)

Projektin osallistujien (pddmiehet

+ tyontekijat) kokemuksia

esittelevat videotarinat: 4 kpl

<http://verneri.net/yleis/arki/

henkilokohtainen-budjetointi/

kokemuksia-henkilokohtaisesta-

budjetoinnista.html> Viitattu

3.1.2014.

Julkaistut artikkelit eri printti- ja

verkkojulkaisuissa: 15 kpl

— Ketju 5

— ProTerveys (Tajary) 1

— Motiivi (JHL) 1

— Kyvyt kayttoon (VATES-s34tio) 1

— Tesso (THL) 1

— Suuntaaja (Aspa-saatio) 1

— Pihlaja (Tuettu tydllistyminen
ry) 1

— Autismi (Autismi-ja
aspergerliitto ry) 1

— Talentia-lehti (Talentia ry) 1

— Vammaispalvelujen kasikirja 2

.

.

Tulokset

- Talentian Hyva kaytanto -kilpai-
lun kunniamaininta 2013
+ Yhteensa noin 3 160 henkilon
(vammaispalvelujen kayttajia
ja heidan laheisiaan, vammais-
palvelujen tyontekijoita ja kehit-
tajia, vammaisjarjestojen tyon-
tekijoita) lisdantynyt tietamys
projektin teemoista ja kokemuk-
sista vuosina 2010-2013 pidetyn
45 koulutus-/seminaaripuheen-
vuoron seka projektin aloitus-
seminaarin (2011) ja paatos-
seminaarin (2013) muodossa
Noin 2 700 kavijaa projektin
verkkosivustolla www.yerneri.
net/hbv. 2013 (aiemmilta
vuosilta ei kavijatilastoja
kirjattuna)
116 tykkaajaa projektin
Facebook-sivulla http://goo.gl/
wSGCzM 1/2014
Projektin verkkosivuilla ja
Facebook-sivulla kavijoiden
lisaantynyt tietamys projektin
teemoista ja kokemuksista
vuosina 2010-1/2014
Printti- ja verkkojulkaisujen
lukijoiden lisaantynyt tietamys
projektin teemoista ja
kokemuksista
Sosiaalihuoltolain seka sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamis-
lain valmistelijoiden lisdaantynyt
tietamys henkilokohtaisen
budjetoinnin ensikokeilusta, sen
tuloksista ja jatkokehittamisen
tarpeista
Projektin loppuraportin
lukijoiden lisaantynyt tietamys
henkilokohtaisen budjetoinnin
kokeilun toteutuksesta, tuloksista
ja jatkokehittamisen tarpeista

Vaikutukset

« Vammaispalvelujen kayttajien

ja heidan laheistensa, vammais-
palvelujen tyontekijoiden ja
kehittdjien, vammaisjarjestojen
tyontekijoiden ja lainvalmisteli-
joiden lisaantyneet valmiudet
henkilokohtaisen budjetoinnin
toteuttamiseen liittyvien
mahdollisuuksien ja haasteiden
jasentamiseksi yksilo-/
tyontekija-/jarjestelma-/
lainsaadantotasolla
Sosiaalihuollon lainsaddannon
uudistamistyéryhman loppu-
raportin henkilkohtaista
budjetointia tukeva ehdotus
kokeiluksi valinnanvapautta
edistavista menettelyista
<http://www.stm.fi/c/
document library/get file?folder
Id=5065240&name=DLFE-22206.
pdf> Viitattu 7.1.2014.
Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamislain hallituksen esi-
tyksen luonnoksen henkilokoh-
taista budjetointia sote-palve-
lujen jarjestamistapana tukeva
12 § 6 kohta: "[...] palveluja
voidaan toteuttaa myds muilla
tavoin, jos muualla on saadetty

1 -5 kohdalla poikkeavista
tavoista toteuttaa sosiaali- tai
terveydenhuollon tehtavia ja
palveluja.” <http://www.stm.fi/c/
document library/get file?folder
Id=9763021&name=DLFE-28315.
pdf> Viitattu 7.1.2014.
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Liite 6. Tieddn mita tahdon! -projektin tuotokset, tulokset ja vaikutukset.

Tavoite

Seurantamittarit

Tuotokset

.

.

Vuonna 2014 julkaistavaksi

tarjotut artikkelit printti- ja

verkkojulkaisuissa:

— Kuntalehti: 1

— Tukilinja: 1

— RAY:n Raiku-lehti: 1

— Noste: 1

Artikkelit artikkelikokoelmissa:

2 kpl

— Asumisen avauksia, THL

— Aktiivinen tuki, Kehitysvam-
maisten Palvelusaatio

Taustapaperi sosiaalihuoltolain

uudistamistyéryhmalle <http://

verneri.net/yleis/fileadmin/

tiedostot/muut/hb/kokemuksia

henkilokohtaisen budjetoinnin
kokeilusta 23 3 2012.pdf>
Viitattu 3.1.2014.

Projektitiimin tuottama osio
Kehitysvammaliiton lausunnos-
sa sosiaalihuoltolain uudista-
mistyéryhman loppuraportista
<http://verneri.net/yleis/
fileadmin/tiedostot/muut/hb/
kehitysvammaliiton lausunto
ja_liite sosiaalihuoltolaki.pdf>
Viitattu 3.1.2014.

Projektin lausunto sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislain
valmistelutyéryhman
véliraportista <http://verneri.
net/yleis/fileadmin/tiedostot/
muut/hb/sote-jarjestamislaki
kehitysvammaliitto ja kvps
lausunto.pdf> Viitattu 3.1.2014.

Tulokset

Vaikutukset
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Liite 6. Tiedan mita tahdon! -projektin tuotokset, tulokset ja vaikutukset.

Tavoite

Seurantamittarit

Tuotokset

Projektin kannanotto sosiaali-
ja terveydenhuoltolain
jarjestamislain jarjestamis-
tapaluetteloon <http://
verneri.net/yleis/fileadmin/
tiedostot/muut/hb/sote-
jarjestamislaki kannanotto
jaana huhdalle 5-11-2013.pdf

> Viitattu 3.1.2014.
Projektin loppuraportti.
Julkaistaan 3/2014 <http://
www.kehitysvammaliitto.
fi/suomeksi/julkaisut/

projektiraportit>

Tulokset

Vaikutukset




Liite 7. Paamiesten ja heidan laheistensa arviointia Tieddn mita tahdon! -projektista.

Teema

Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluun mukaan
lahteminen

Paamiesten ja ldheisten nakemyksia

Kokeiluun lahdettiin mukaan siina toivossa, etta sen
kautta l6ytyisi ”jotain”.

Etukateisinformaation perusteella oli vaikea saada
konkreettista kuvaa siita, mista oikeastaan on kyse.

Paamiesvalmennus

Palautteiden mukaan paamiesvalmennukset koettiin
paasaantoisesti hyviksi ja hyodyllisiksi.

Osallistujina oli seka kehitysvammaisia ettd muulla
tavoin vammaisia ihmisia. Asioiden kasittelyvauhti

oli siksi joidenkin padamiesten mielesta liian nopea,
toisten mielesta liian hidas ja asioita toistava. Samasta
syysta osa paamiehista kaipasi paamiesvalmennuksiin
kaytannonlaheisempaa, osa “akateemisempaa” otetta.

Tiedan mita tahdon! -projektissa tydstetyt yksilokeskeisen
eldamansuunnittelun materiaalit (Minun suunnitelmani,
N&in mina parjaan!)

Materiaalit koettiin kehitysvammaisten paamiesten
parissa oman elaman suunnittelua tukevina.

| kokeiluvaiheen strukturoitu aikataulu koettiin joidenkin
paamiesten parissa omaa pohdintaa eteenpain

vievaksi, kun jotkut padamiehet kokivat sen raskaaksi ja
paineistavaksi.

Tiedan mita tahdon! -projektin tydntekijan paamiehille
antama yksil6llinen tuki, neuvonta ja ohjaus

Yksilollinen tuki koettiin paamiesten parissa erittain
hyodylliseksi ja tarpeelliseksi padamiesten oman
suunnittelun tukemisessa.

Paamiesten vertaistapaamiset

"Uusiin ihmisiin tutustuminen oli mukavaa.”

"Toisten kanssa jutteleminen oli antoisaa: huomasin, etta
monilla muillakin on samanlaisia elamantilanteita kuin
minulla.”

”Sain uusia ideoita siita, mita voisin tehda.”

"Opin kuuntelemaan muiden nakemyksia.”

"Péémiestenja heidan ldheistensa nakemyksia kerattiin osana projektin asiakasty6ta henkilokohtaisten tapaamisten ja paamiesten ver-
taistapaamisten yhteydessa. Lisdksi padmiesten ja heidan laheistensa nakemyksia henkilokohtaisen budjetoinnin prosessista ja tuloksista

kartoitettiin opinndytetdissa (Lehto-Lundén 2012; Ristimaki 2013).

Tieddan mitd tahdon! Kokemuksia henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilusta vammaispalveluissa




Liite 8. Vantaan kaupungin ja Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten vammais-

palvelujen tyontekijoiden arviointia Tieddn mita tahdon! -projektistar=.

Mika Tiedan mitd tahdon! -projektissa toimi?

.

.

.

.

.

.

Selkea, hyva organisointi hankkeessa

Hyvat, selkeat aineistot

Konsultaatiotapaamiset olivat aina hyvin selkeita ja hyvin
suunniteltuja.

Lahestulkoon kaikki toimi hyvin.

Projektin tyontekijoiden paneutuminen asiaan oli hyva, ja
tiedon hankinta kehittamistyon tueksi on ollut laadukasta.
Saimme projektista mukavasti uutta oppia, ja projekti
palveli tydtamme.

Yhteistyo oli varsin toimivaa (sahkopostitiedottaminen ym.).
Hanke vastasi odotuksia ja tavoitteita.
Kaytannonlaheisyys

Projektityontekijoiden innostuneisuus, asialle omistautu-
minen

Paamiesten valmennus ja tuki

Projektin tyontekijoilta saatu tuki on ollut korvaamatonta
kokeilumme eteenpdin viemiseksi.

Keskusteluyhteys on ollut toimiva ja on antanut tilaa
ajatustenvaihdolle.

Projektin tyontekijoiden asiantuntemus, tuki ja ohjaus,
tyontekijavalmennukset, materiaalit

Yksilokeskeisen tyootteen konkretisoiminen

Projektin vetajat olivat erittdin ammattitaitoisia.
Hanketiimilta saatu tuki, vetoapu, oli darimmaisen
tarkeaa. llman sita ei olisi jaksanut puurtaa asian kanssa
(turhautuneisuutta ollut valilla).

Laajamittainen nakokantojen pohtiminen konsultaatio-
tilaisuuksissa

Projektin mahdollistama yhteisty6 toisen kunnan kanssa
oli antoisaa. Oli mielenkiintoista tietda, missa toinen
porukka menee ja mita siella pohditaan. Tama antoi lisaa
katsantokantoja ja auttoi omissa pohdinnoissa.

Olen tyytyvdinen: pitka matka menty valilla paata seindan
lyéden. Haasteita ollut, mutta enpa osaisi mitaan vaihtaa.

Mika Tiedan mita tahdon! -projektissa ei toiminut?

- Sanoittamisessa ja asioiden esilletuomisessa voisi
miettid jatkossa, miten ne kannattaa tehda: budjetin ja
henkilokohtaisen avun korostaminen voi osaltaan johtaa
paa-
miehia ja heidan |aheisiaan harhaan.
- Paamiehia olisi voinut olla projektissa enemmankin
mukana => tulosta olisi ollut mielenkiintoista nahda
aajemminkin.
Asiakkaiden saama tuki tukisuunnitelmien laadinnassa
"lopahti” projektin toimesta kokeilun toisessa vaiheessa.
Yhteydenpito ja kaytannon yhteistyd paamiestoiminnasta
vastanneen projektityontekijan ja kunnan tyontekijoiden
valilla olisi voinut olla tiiviimpaa ja suunnitelmallisempaa.
Paamiesten kanssa tyoskentelyyn olisi ehka ollut viisautta
resursoida myos toisen henkilon tydpanos, silla "urakka”
yhden projektityontekijan tehtavaksi oli ehka liian suuri.
- Paamiesten valmennus ja tuki: toisaalta ne toimivat,
mutta toisaalta ne sisalsivat myos jossain maarin risti-
riitaista viestintda paamiehille.

Vinkkeja jatkoa varten

Yksilokeskeinen suunnittelu ja tyoote vielakin vahvemmin esille toiminnan kivijalkana
Voisi olla hyva ottaa "kasittelyyn” kerralla laajempi paamiesjoukko.

Jatkohankkeita samaan malliin!

Resursointi henkilokohtaisten budjettien laskentamalleihin ja valtakunnalliseen vaikuttamiseen,

jotta kokeilua pystyttaisiin laajentamaan.

+ Padmiesten opastus/koulutus heiddn omien tukisuunnitelmiensa laadinnassa on tarkeda. Toisaalta hyva materiaali

voi korvata koulutusta.

+ Ajantasaisen/uuden tutkimustiedon jakaminen aihepiiristad samalla hyodyttiisi.

12 Tyontekijapalautetta koottiin koko projektin ajan osana tyontekijavalmennuksia ja konsultaatioita. Liitteessa esiteltdva kokonaispalaute
koottiin Vantaan ja Eksoten HB-tiimien viimeisissa konsultaatiotilaisuuksissa (11/2013).

Tieddan mitd tahdon! Kokemuksia henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilusta vammaispalveluissa




Liite 9. Hankkeen tyontekijoiden itsearviointia Tiedan mita tahdon! -projektista™.

Toiminnan vahvuudet ja onnistumiset

Projektin kokonaissuunnittelu, -koordinaatio ja -seuranta
toteutuivat hyddynnettyjen projektinhallintavalineiden ja
-menettelyjen ansiosta hyvin ja jarjestelmallisesti.
Hankkeen eri toiminnot etenivat padsaantoisesti
suunnitelmien mukaan niin sisaltéjen kuin aikataulun
osalta.

Projektitiimilla oli hankkeen suunnista ja toiminnoista
paasaantoisesti yhtenevaiset nakemykset. Eridvista
nakemyksista saatiin muodostettua konsensus hankkeen
toimintojen etenemiseksi.

Projektiin saatiin mukaan paaosin motivoituneita
paamiehia, joista suurin osa sitoutui tydskentelyyn hyvin.
Projektin paamiestyoskentelysta vastannut tyontekija
onnistui luomaan paamiesten kanssa toimivan
yhteistyon.

Paamiehille projektin toimesta annettu tuki vaikutti
useiden paamiesten kohdalla edistavan heidan
elamansuunnitteluaan ja henkilokohtaisen budjetoinnin
prosessiaan.

Paamiehille saatiin raataloitya aiempaa yksilollisempia
palveluratkaisuja.

Osallistujapalautteen mukaan projektitiimi onnistui
tyontekijavalmennusten suunnittelussa ja toteutuksessa.
Projektin toteuttamat konsultaatiot osoittautuivat
erittain tarpeellisiksi ja toimiviksi kuntien tyoskentelyn
tukemisessa. Konsultaatioissa saatiin nostettua

esiin ja ratkottua monia olennaisia henkilokohtaisen
budjetoinnin toteuttamiseen liittyvia asioita. Lisaksi
konsultaatiot tuottivat projektitiimille erittain tarkeaa
tietoa henkilokohtaisen budjetoinnin kdytannon
toteutuksen toimivista ratkaisuista ja haasteista.
Yhteistyo projektitiimin ja kuntakumppaneiden

valilla oli sujuvaa mm. tyontekijavalmennusten,
kuntakonsultaatioiden, esiintymisten/puheenvuorojen ja
viestinnan muodoissa.

Projektissa tyostetyt ja julkaistut, yksilokeskeista
elamansuunnittelua ja oman tukisuunnitelman
laatimista tukevat materiaalit (Minun suunnitelmani ja
N&in mina parjaan!) osoittautuivat kayttajdpalautteen ja
myyntilukujen mukaan hyodyllisiksi.

Projektin tutkimus ja sen raportointi eteni ja valmistui
tutkimussuunnitelman ja aikataulun mukaisesti.
Tutkimusta esitteleva englanninkielinen tutkimusartikkeli
hyvaksyttiin julkaistavaksi Journal of Policy and Practice
in Intellectual Disabilities -julkaisussa. Tutkimusosion
"lisdbonuksena” tutkija tydsti englanninkielisen
lyhennelman projektin tutkimuksesta kansainvalista
yhteisoa ja levitysta varten.

Projektin oman tutkimuksen lisdksi projektin toimintaa
ja teemoja kasiteltiin neljassa eri opinndytetydssa, joista
kolme tuotti evidenssia henkilokohtaisen budjetoinnin
ulottuvuuksista paamies- ja/tai kuntanakokulmasta.
Opinnaytetyot syntyivat "lisdbonuksena” sen

ansiosta, etta yksilokeskeisen elamansuunnittelun ja

Toiminnan haasteet ja epaonnistumiset

.

.

Paamiesten oman suunnittelun tukemiseen ei onnistuttu
I6ytamaan optimaalista tapaa, joka olisi voitu mallintaa
sellaisenaan levitettavaksi malliksi. Ensimmaisen
kokeiluvaiheen strukturoitua paamiesvalmennusta

ei koettu mahdolliseksi toteuttaa kunnissa jatkossa
osana tyontekijoiden perustyota. Toisen kokeiluvaiheen
yksinomaan paamiesten yksildlliselle tukemiselle ja
vertaisryhmatapaamisille perustuva tuki puolestaan
vaikutti jattavan enemman tukea tarvitsevat paamiehet
liiaksi "oman onnensa nojaan”. Paamiesten tukemiseen
kuntakumppaneiden omien tyontekijoiden toimesta
suunniteltiin projektin viimeisena puolivuotiskautena
toimintamalli, jonka toteutuskelpoisuus ja toimivuus
voidaan todeta vasta projektin toteuttaman kokeilun
paatyttya.

Kuntakumppaneiden valmiudet ja resurssit
henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluun erosivat
keskenaan. Toinen kuntakumppani sai “rivinsa
jarjestykseen” varsin nopeasti organisaation
vakiintuneiden toimintakaytantdjen, roolitusten ja
prosessien ansiosta. Toisen kuntakumppanin tyoskentelya
hidastivat ensimmaisessa kokeiluvaiheessa mm.
tyontekijoiden kuormittuneisuus, tiedonkulun ongelmat
ja vastuiden ja roolien epaselvyys. Naihin asioihin
projektilla oli vain vahan vaikutusmahdollisuuksia.
Toisaalta projektitiimi onnistui konsultaatiotilanteissa
nostamaan esiin kehittamisehdotuksia, jotka ilmeisesti
auttoivat toista kuntaa tekemaan tarvittavia muutoksia,
joiden jalkeen kokeilun toteuttamisen "infrastruktuuri”
asettui kohdilleen.

Paamiestoiminnasta vastannut projektityontekija
vaihtoi tyopaikkaa 6/2013. Tama vaikutti projektin
viimeiseen puolivuotiskauteen erityisesti siten,

ettd paamiestoiminnan mallinnus ja raportointi jai
puutteelliseksi. Lisaksi tyontekijavajaus aiheutti sen, etta
suunniteltu selkokielinen ohjemateriaali jai hankkeen
aikana kasikirjoituksen tasolle. Tyontekijaresurssin
vajausta ei pystytty projektin viimeisina
toimintakuukausina enaa paikkaamaan projektin muiden
tyontekijoiden toimesta, joiden tyépanos oli varsin
tiiviisti sidottu kuntatyoskentelyn loppuunsaattamiseen,
vaikuttamistoimintaan, projektin paatésseminaarin
jarjestelyihin seka projektin loppuraportointiin.
Henkilokohtaiseen budjetointiin liittyy erittdin monia,
luvussa 5.2 kuvattuja poliittisia, lainsaadannollisia ja
teknis-hallinnollisia nakékulmia. Tiedan mita tahdon!
-projektissa henkilokohtaista budjetointia kokeiltiin
varsin pienessa mittakaavassa kahden kuntakumppanin
ja 30 paamiehen kanssa. Projektitiimi joutuikin
toistuvasti pohtimaan, mita juuri tassa projektissa on
mahdollista tehda ja saavuttaa. Isomman mittaluokan
haasteet vaikuttivat konkreettisesti kokeilun
toteutusmahdollisuuksiin. Rajaaminen ja priorisointi

ei aina ollut helppoa projektitiimin sisalla, mutta ei
mydskaan ollut helppoa tyostaa projektin ulkopuolelta

BTiedsn mits tahdon! -projektitiimi kokoontui koko hankkeen ajan vahintdan kerran kuukaudessa. Tiimipalavereissa suunniteltiin tulevaa
toimintaa, seurattiin toteutuksen etenemista ja tuloksia seka reflektoitiin tehtya ja aikaansaatua. Itsearvioinnissa hyddynnettiin myos Ke-
hitysvammaliiton aiemmissa kehittamishankkeissa kehitetyn itsearviointivalineen avulla mm. tavoitteiden relevanttiutta, toiminnan ete-
nemistd, hankkeen nakyvyytta, yhteistyétahoja ja tuloksia. Lisaksi projektitiimi arvioi toimintaansa seka hankkeen etenemista ja tuloksia
hyddyntamalld RAY:n tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksen kysymyksenasettelua.

Tieddan mitd tahdon! Kokemuksia henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilusta vammaispalveluissa




Liite 9. Hankkeen tyontekijoiden itsearviointia Tieddan mita tahdon! -projektista.

Toiminnan vahvuudet ja onnistumiset

henkilékohtaisen budjetoinnin teemoista kiinnostuneet
opiskelijat olivat itse aloitteellisia ja tarjoutuivat
tekemaan henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluun
liittyvia opinnaytetoita.

Projektin kokeilu- ja tutkimustoiminta nosti
onnistuneesti esiin yksilollisten palveluratkaisujen
raatalointiin ja henkilokohtaiseen budjetointiin liittyvia
yksilé-, tyontekija, kunta- ja lainsaadantotekijoita.
Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilusta viestimiseen
tarjoutui useita eri foorumeita, kun projektitiimin
edustajia pyydettiin puhumaan kokeilusta useisiin eri
tilaisuuksiin, ja projektitiimia pyydettiin kirjoittamaan
artikkeleita eri julkaisuihin. ”Lisabonuksena” projektin
tekema kehittamistyo sai Talentian Hyva kaytanto
-kilpailussa kunniamaininnan.

Projektitiimia viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa
tukeneet Kehitysvammaliiton ja Kehitysvammaisten
Palvelusaation viestintdammattilaiset onnistuivat
saamaan hankkeen teemoille medianakyvyytta
mediatiedotteiden seka toimituksiin tarjottujen
juttuideoiden ja valmiiden juttujen avulla.

Projektitiimi onnistui henkilokohtaisen budjetoinnin
kokeilun tulosten, vaikutusten ja havaintojen
kiteyttamisessa ja viestimisessa seka vaikuttamistydssa
siten, ettd seka sosiaalihuoltolain uudistamistyéhén
ettd sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislakitychon
sisallytettiin mahdollisuus henkilokohtaisen budjetoinnin
laajemmalle toteuttamiselle. Taman mahdollistivat
erityisesti projektin tukiryhmassa toimineet STM:n
edustajat, jotka toimivat em. lainsaadantotyoryhmissa.

Toiminnan haasteet ja epaonnistumiset

tulleita —toisinaan varsin suuriakin — odotuksia.
Projektitiimi joutuikin saanndllisesti realisoimaan omaa
tavoitteenasetteluaan suhteessa projektin talous-,
henkilosto- ja aikaresursseihin. Aina tama ei onnistunut:
esimerkiksi ajankohtaisiin vaikuttamismahdollisuuksiin
pidettiin tarkeana tarttua, jolloin projektin

tyontekijat joutuivat venymaan melkoisesti omassa
tydajankaytossaan.

- Tieddn mita tahdon! -projekti organisoitiin
poikkeuksellisesti kahden organisaation kesken "fifty-
fifty” -periaatteella jaetuksi kehittamishankkeeksi.
Tama tarkoitti mm. sita, etta projektille ei nimetty
vastuullista projektipaallikkéa, vaan erityissuunnittelija
ja suunnittelija (sittemmin kehittdmispaallikko)
jakoivat projektin kokonaissuunnittelun ja
-toteutuksen vastuita keskenaan. Projektitiimi koostui
(suurimmillaan) 4 tydntekijasta, jotka tydskentelivat
kahdella eri paikkakunnalla kahdessa eri jarjestossa,
joilla kummallakin on omat toimintakulttuurinsa
ja -kaytanteensa. Projektitiimin keskindisten
toimintalinjausten muodostaminen, kaytannon
toiminnot ja tukipalvelut — erityisesti taloushallinto
— osoittautuivat siksi aika ajoin haastaviksi toteuttaa.
Nakemyseroista huolimatta projektitiimin sisalla
onnistuttiin sailyttamaan toimiva keskusteluyhteys ja
halu tyoskennelld yhdessa haastavan kehittdmisteeman
parissa.

Tieddan mitd tahdon! Kokemuksia henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilusta vammaispalveluissa
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