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JOHDANTO

Ty6elimi tarvitsee osaajia, jotka tunnistavat muutostarpeita omassa tydssiin
ja tyoyhteisossdin ja hakevat aktiivisesti uusia ratkaisuja kiytinnén ongelmiin.
Lisiksi tarvitaan myds niitd asiantuntijoita, jotka vastaavat kehittimisproses-
seista ja auttavat tyontekijoitid ja tydyhteisojd muutoksen toteuttamisessa.

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen tavoitteena on syventid osaamista ja
antaa opiskelijoille valmiuksia vaativissa asiantuntija-, johtamis- ja kehittdmis-
tehtdvissi toimimiseen. Tutkintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle tyelimin
kehittdmisen edellyttimi laaja ja syvillinen kuva alasta ja sen yhteiskunnallisesta
merkityksestd. Lisdksi tutkinnon tulisi tuottaa valmiudet elinikiiseen oppimi-
seen ja jatkuvaan oman ammattitaidon kehittdmiseen. Pidsyvaatimuksena ylem-
pdin ammattikorkeakoulututkintoon on perustutkinnon tai muun soveltuvan
korkeakoulututkinnon lisiksi kolmen vuoden tyokokemus.

Tamin artikkelikokoelman lihtokohtana oli tarve tydelimin kehittdmistoimin-
taa eri nikokulmista valottavasta teoksesta, jota voitaisiin hyédyntdd ylemmin
ammattikorkeakoulututkinnon opinnoissa. Julkaisu toimii johdantona timin
pdivin projektimaiseen tyohon ja kehittdmisprojekeeihin seki esittelee erilaisia
tydelimin kehittdimisen muotoja. Lisiksi julkaisun tavoitteena on auttaa lukijaa
tunnistamaan omat taitonsa ja tietonsa seki mahdollisuutensa toimia kehittdjana.

Julkaisussa esitellyt kdytinnén esimerkit valottavat Turun ammattikorkeakou-
lun Hyvinvointipalvelut-tulosalueen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimin-
nan (myshemmin TKI-toiminta), opetuksen ja tiydennyskoulutuksen linkit-
tymistd toisiinsa. Esimerkit ja menetelmit ovat kuitenkin hyvin sovellettavissa
myo6s muiden alojen kehittimistoimintaan.

TYOELAMA MUUTOKSEN TARPEESSA

Tydelimin kehittdmiselld parannetaan tydyhteisdjen toimivuutta, tulokselli-
suutta, johtamista, osaamista ja henkildston tydhyvinvointia. Suomalaiseen
tydelimddn vaikuttavat 2010-luvulla useat suuret muutokset, jotka koskevat
tydvoimaa, tyokulttuuria ja tyStehtivid. Yksi voimakas ajankohtainen yhteis-
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kunnallinen ilmid, joka synnyttdd tarpeen tydn kehittimiselle, on vieston
ikddntyminen. Tydn organisointia ja taloudellisten panosten kohdentamista
tulee pohtia ratkaisevasti uudella tavalla, silld tyovoiman miiri supistuu. Tyo-
voiman tarjonta on kiintynyt jo 2000-luvun alkuvuosina laskuun, mutta toi-
saalta tydelimiin on astunut kokonaan uusi sukupolvi, joten tilanne on myos
otollinen tyokulttuurin muutokselle. Samaan aikaan suomalainen ty6voima
on korkeammin koulutettua kuin koskaan aiemmin ja teknologinen kehitys
avaa jatkuvasti uusia mahdollisuuksia. (Ks. Alasoini 2010.)

Tyopaikoilla kehittiminen tapahtuu johdon ja henkiloston yhteistyond. Tavalli-
simpia kehittdmiskohteita ovat tydprosessit ja -menetelmit seki toiminta- ja joh-
tamistavat. Ajankohtaisia kehittdmiskohteita organisaatioissa ovat myds esimerkik-
si palveluiden asiakaslahtdisyyden tai moniammatillisen tydotteen rakentaminen.

Paitsi yksittdisen tyopaikan tasolla, kehittimisty6td tehddan myos verkostoissa.
Tydprosessien ja toimintatapojen uudistaminen edellyttdd usein organisaatio-
rajojen ylittdmistd, silld esimerkiksi asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen tar-
kastelu onnistuu vain useiden toimijoiden yhteisty6lli ja tiedonvaihtoa lisdd-
milld. Samoin liike-elimissd uusien palvelujen arvo syntyy asiakkaille useiden
toimijoiden kumppanuuksien kautta.

Tydelimin kehittdiminen voi tapahtua eri muodoissa. Yksi timédn pidivin sel-
vistd trendeistd on kehittdmisen projektimuotoisuus. Toisaalta tydpaikoilla ta-
pahtuva kehittimistyd perustuu yhi useammin kumppanuuksiin, tutkimuk-
seen ja uuteen tietoon. Osaamisen vahvistamista, tyon uudelleenorganisointia
tai uusien tydmenetelmien kiytté6nottoa varten rakennetaan riitilsityjd kou-
lutusprosesseja. Tydyhteison kehittiminen voi olla myos valmentavaa tyon oh-
jausta tai ulkopuolisen konsultin ohjaamaa kehittdmistyotd.

SOVELTAVAN TUTKIMUS- JA KEHITYSTYON LAHTEILLA

Tissd julkaisussa yhteni kehittdmistoiminnan viitekehykseni on ammattikor-
keakoululaki, jossa miiritellian ammattikorkeakoulujen tehtivit:

Ammattikorkeakoulujen tehtivini on antaa tyoelimin ja sen kebittimisen
vaatimuksiin sekd tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin lihtokohtiin
perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtiviin, tukea
yksilon ammatillista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta pal-
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velevaa sekd tyoelimiii ja aluckebitysti tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen
huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kebitystyoti sekd taiteellista toimin-
taa. lehtividin hoitaessaan ammattikorkeakoulujen tulee edistii elinikdiisti

oppimista. (2003/351: 4S.)

Edelleen ammattikorkeakoululaissa midritelldin, ettd ammattikorkeakoulujen
tulee toimia yhteisty6ssd alueen elinkeino- ja muun ty6elimin kanssa seki laa-
jemmin suomalaisten ja ulkomaisten korkeakoulujen samoin kuin muidenkin
oppilaitosten kanssa. (2003/351: 5§.) Soveltava tutkimus- ja kehittdmistoi-
minta ja yhteistyd tydelimin kanssa on siis paitsi luontevaa myos lakisditeisti.

KEHITTAMISOSAAMISTA INNOVAATIOPEDAGOGISIN
MENETELMIN

Tyén ja toimintaympiriston muuttuessa on ammattikorkeakouluissa kiin-
netty katse opintojen tuottamiin valmiuksiin, opetusmenetelmiin ja oppimis-
ympiristdihin. Turun ammattikorkeakoulussa onkin sovellettu usean vuoden
ajan uudenlaista pedagogista lihestymistapaa, jota kutsutaan innovaatiopeda-
gogiikaksi. Siind yhdistetddn oppiminen sekd uuden tiedon tuottaminen ja so-
veltaminen. Eri alojen opiskelijat, opettajat ja ty6elimin edustajat osallistuvat
yhdessi projekteihin, jolloin opiskelijat saavat arvokasta kokemusta, tydeli-
min edustajat raikkaita nikemyksii ja opettajat monipuolisen tydympiriston
ohjatessaan innovaatiovalmiuksien kehittymista.

Innovaatiopedagogiikan teoreettinen viitekehys muodostuu konstruktivisti-
sen oppimisteorian ja suunnittelutieteellisen lihestymistavan pohjalta. Viite-
kehyksen tarkoituksena on toimia mallina, joka auttaa ylittimain kuilun opis-
keluvaiheen ja tydelimin vililld. Innovaatiopedagogisen viitekehyksen avulla
on mahdollisuus kehittdd sellaisia opetus- ja oppimismenetelmii, jotka tukevat
opiskelijoiden sosiaalisten taitojen kehittymistd ja ammatillista kasvua. Opis-
kelun aikainen jatkuva tiedon soveltaminen my®s syventii ja tehostaa oppi-
mista. Kokonaisuutena innovaatiopedagogiikka vahvistaa niiti taitoja ja val-
miuksia, joita opiskelija tarvitsee tydelimissd. (Penttild, Kairisto-Mertanen &
Putkonen 2009, 19.)
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JULKAISUN RAKENNE

Kisilld olevan julkaisun artikkelit kuvaavat sité kirjoa, kuinka monin eri tavoin
voidaan kehittdd tyotd ja tyoyhteisojd, rakentaa uusia toimintatapoja tai luo-
da tyontekijoille vilineitd kehittyd omassa tydssddn. Julkaisu esittelee ammat-
tikorkeakoulun monipuolista osaamista ja erilaisia yhteistydomahdollisuuksia.

Julkaisun ensimmaisen osan artikkeleissa méiritellddn ja mallinnetaan projek-
timaista kehittdmistoimintaa'. Helind Yli-Knuutila tarkastelee artikkelissaan
Projektit uuden luojina ja oppimisen mahdollistajina projektityon ominaisuuk-
sia ja projektien eri funktioita. Kari Salosen artikkeli Kehittimistoiminnan kon-
struktivistinen malli puolestaan tarkastelee kehittdmistd ammatillisena osaami-
sena, jossa yhdistyvit toiminnassa oppiminen ja vaiheistettu kehittdmistoimin-
ta. Tiina Hautala ja Ursula Hyrkkinen Kisittelevit Projektista kirjoittamisen si-
jaan kirjoittamista projektissa -artikkelissaan ammattikorkeakoulun ylempien
koulutusohjelmien (YAMK) opinnidytetditd tydeldimin kehittimishankkeina.
Kirjoittajat tarjoavat samalla ratkaisuja kehittdmistyén raportoinnin haasteita
puntaroiville. Lopuksi Johanna Saarinen ja Ari Putkonen tarkastelevat jatku-
vaa arviointia projektitoiminnan kehittijind ja keinona parantaa koko organi-
saation projektitoiminnan laatua.

Julkaisun jilkimmdisessd osassa tarjotaan nikdkulmia tydelimin kehittimi-
seen ja kuvataan kidytinnon esimerkein kehittimisty6n eri muotoja. Tyoyh-
teison ja yhteistydsuhteiden kehittiminen on noussut organisaatioiden kehit-
timisen rinnalle. Ilkka Uusitalo tarkastelee artikkelissa Prosessi- ja dialogikes-
keinen viitekehys organisaation kehittimisessi asiantuntijan roolia kehittdmis-
prosessissa. Juha Knuuttila esittelee, kuinka Zukialus-lyhythankkeer vastaavat
sosiaalialan tyopaikkojen kehittdmistarpeisiin ja kuinka tydelimin toimeksi-
annot tarjoavat opiskelijoille kiinnostavan oppimisymparistdn. Artikkeli Nesx-
vontakeskus Kunnonkodista toimii esimerkkind uuden palvelutuotteen rakenta-
misesta ammattikorkeakoulun ja yritysten yhteisty6ni.

Tiydennyskoulutuksen avulla voi pdivittdd tietoja ja osaamista, mutta koulu-
tus voi toimia myds konkreettisena sysiyksend uusien tydtapojen kiyttoon-
otolle. Sari Vanhanen ja Mira Ojalehto tarkastelevat zdydennyskoulutusta mo-
niammatillisen yhteistyon rakentajana kiyttien esimerkkind poliisin ja sosiaali-
tyon yhteistydn kehittdimishanketta. Kansainvilisen korkeakoulu- ja tyselima-

1. Projektimaisesta toiminnasta kiytetdidn tissi julkaisussa synonyymeina projekti- ja hanke-kisitteiti.
(ks. MOT Synonyymisanakirja 1.0)
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hankkeen haasteer -artikkelin kirjoittajat Telle Tuominen ja Susanna Saari taas
kuvaavat eldvisti kansainvilisen yhteistyon erityispiirteitd ja peilaavat koke-
muksiaan kylpylimatkailun kehittimishankkeesta.

Turussa 13.3.2012

Tiina Hautala, Mira Ojalehto & Johanna Saarinen

Julkaisun kirjoittajat tydskentelevit Turun ammattikorkeakoulussa erilaisissa
TKI-toimintaan liittyvissi rooleissa ja tehtdvissi. Kokonaisuus kuvaa kattaval-
la tavalla kirjoittajajoukon kehittdmisorientoituneisuutta, silld julkaisun sisiltd
kumpuaa kirjoittajien monipuolisesta kokemuksesta ja heididn kehittdmisin-
nostaan, joiden toivomme vilittyvin eldvisti myos lukijalle.

LAHTEET

Alasoini, T. 2010. Mainettaan parempi ty6. Kymmenen viitettd tydelimistd. EVA:n raportteja.
Helsinki: Taloustieto oy.

Ammattikorkeakoululaki 9.5.2003/351.

Penttild, T.; Kairisto-Mertanen, L. & Putkonen, A. (2009) Innovaatiopedagogiikka — viiteke-
hys uutta osaamista luovalle oppimiselle. Teoksessa: Kairisto-Mertanen, L.; Kanerva-Lehto, H.
& Penttild, T. (toim.) Kohti innovaatiopedagogiikkaa. Uusi lihestymistapa ammattikorkea-
koulujen opetukseen ja oppimiseen. Turun ammattikorkeakoulun raportteja 92. Turku: Turun
ammattikorkeakoulu.

Seppinen-Jirveld, R. & Vataja, K. (2009) Tydyhteisd uusille urille. Kehittiminen osaksi arjen
tyotd. Jyviskyld: PS-kustannus.

Tyoelamad kehittdmassa 9



PROJEKTIT UUDEN LUOJINA JA
OPPIMISEN MAHDOLLISTAJINA

Helina Yli-Knuutila

Projektit ovat tapa organisoida muutos ja luoda uusta. Projekteihin liite-
tddn monia hyvid asioita, kuten tehokas tiedonkulku ja nopea reagointikyky.
Projektimaiseen kehittimistoimintaan liittyy kuitenkin myos monimutkai-
sia haasteita ja ongelmia. Ainutlaatuisessa kebittiamisympiristossi toimivalta
projektityontekijilti vaaditaan erityisii ominaisuuksia. Iirkeiti taitoja ovat
ennen kaikkea valmius oppia uutta, halu sopeutua muuttuviin olosubteisiin
ja analyyttinen kyky arvioida ja kehittii omaa tyotiin. Ammattikorkeakou-
lujen nékokulmasta soveltavat tutkimus- ja kehitysprojektit ovat merkittivii
opiskelijoiden tyoelimi- ja yrittdjyystaitojen luojia ja oppimisen mahdollis-
tajia. Ammattikorkeakouluilla on tirkei aluekehittdjin rooli omalla alueel-
laan, ja projektien kautta ne voivat rakentaa vuoropubelua korkeakoulun,
yrityselamiin, julkisen sektorin seki kolmannen sektorin vililli.

PROJEKTIT ALUEKEHITTAMISEN VALINEENA

Maailma tuntuu nykyisin olevan tdynni erilaisia projekteja. Tydelimissi tor-
miimme jatkuvasti erilaisiin kehittimisprojekteihin, Euroopan Unionin (EU)
-hankkeisiin ja tarpeisiin koota hyvid kiytint6ji. Toisaalta yksityiselimdmme-
kin tuntuu joskus koostuvan projekteista. On taloprojekteja, kuntoprojekteja
ja harrastusprojekteja.

Monet tutkijat ovat etsineet syitd projektien yleistymiseen Suomessa. Selityk-
seksi on esitetty esimerkiksi tydelimin muutosta (Virtanen 2000, 35-48),
uutta julkishallintoajattelua (Sulkunen 2006, 17-38) sekd Suomen liittymistd
Euroopan Unioniin (Nupponen 2000, 5; Silfverberg 2007, 15). Niitd kaikkia
voidaan perustellusti pitdd syind, jotka yhdessi ja erikseen ovat vaikuttaneet
nykyisenkaltaisen projektiyhteiskunnan (Rantala & Sulkunen 2006, 8) muo-
toutumiseen (ks. myds Linnossuo 2007, 26—40). Tamin artikkelin ldhtékoh-
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tana on tarjota nikékulma ammattikorkeakoulun toteuttamiin soveltaviin tut-
kimus- ja kehitysprojekteihin. Artikkelissa etsitdin vastauksia mm. sithen, miki
oikeastaan on projekti ja mitkd ovat projektimaisen kehittdimisen hyddyt. Toi-
saalta pohditaan, minkilaisia riskeji ja haasteita projekteihin voi liittya.

Projektien rahoittaja julkisella sektorilla on yleensi joko EU tai valtio. Yhtend
EU:n keskeiseni tavoitteena on sen perustamisesta lihtien ollut eri alueiden
vilisten kehityserojen tasaaminen. Tdmin on my6s suomalaisen aluepolitiikan
tavoite. Aluekehittimiselli tarkoitetaan sité, ettd heikommin menestyvid aluei-
ta tuetaan ja niiden asukkaille ja yrityksille pyritdin antamaan samat mahdol-
lisuudet menestyi kuin pidemmalle kehittyneille alueille.

Aluekehittdmisessa EU:lla on konkreettisina tykaluina kaksi suurta rahoitusoh-
jelmaa, jotka nykyiselldin muodostavat noin kolmasosan koko unionin budje-
tista. Rahoitusohjelmat ovat Euroopan Aluekehitysrahasto (EAKR) ja Euroopan
Sosiaalirahasto (ESR), joita kutsutaan myos rakennerahastoiksi®. Kahden suu-
ren rakennerahaston kautta rahoitetaan suurin osa myos Suomessa toteutettavis-
ta EU-projekteista. Valtion aluekehitysrahoitus on samoin koottu erilaisiin ra-
hoitusohjelmiin. Aluekehittiminen tarkoittaa siis monesti konkreettisella tasol-
la juuri erilaisten projektien toteuttamista. Aluekehittdmisestd voidaan kiyttdd
my0s termid alue- ja rakennepolitiikka. Aluekehittiminenkin on siis politiikkaa,
jossa tehdddn valintoja esimerkiksi siitd, mille alueille rahoitusta ja tukitoimia
kohdennetaan ja mistd niitd puolestaan mahdollisesti vihennetddn.

EU:n rahoittamat projektit ovat lisiantyneet Suomessa koko EU-jasenyytem-
me ajan. Artikkelin kirjoittamishetkelld kiynnissd on rahoituskausi 2007-2013.
Vaikka rahoituskausi on vasta hieman yli puolivilissi, Suomen valtakunnallisesta
hankerekisteristd 1oytyi jo periti 8263 projektin tiedot (EURA 2007). Projekteja
on nykydin paljon, ja aluekehittiminenkin konkretisoituu monesti projekteiksi,
mutta miki oikeastaan on projekti ja miki on sen tarkoitus?

MUUTOKSEN ORGANISOIJA JA STRATEGIAN TOTEUTTAJA

Projekti on tydviline, joka ei sindlld4dn ole merkittdvi. Projektista tekee mer-
kittivin se, mihin sitd kdytetdidn (Korhonen 2011). Ensisijaisen tirkedd on

2. Lisiksi aluekehittdmisti voidaan tukea myds muiden lihteiden kuten esimerkiksi Euroopan Maaseu-

turahaston, meri- ja kalastusrahaston, LIFE-ohjelman tai komission suorien rahoitusten kautta.

Tyoelamad kehittdmassa Il



ymmirtdd projektin luonne strategisen kehittimisen vilineeni. Projekti ei ole
organisaation tavallista ja tavanomaista perustoimintaa, joka on pysyvii. Or-
ganisaatioilla, esimerkiksi kunnilla ja yrityksilld, on perustehtivi. Kunnan pe-
rustehtivi on tuottaa kunnan asukkaille palveluja ja yrityksen tehtivini on esi-
merkiksi myyda jotakin tuotetta. Projekti eroaakin olennaisesti pysyvistd perus-
toiminnasta, silld sen on tarkoitus luoda jotakin uutta. Tami jokin uusi asia’,
palvelu tai toimintamalli testataan ja kehitetdin projektin aikana. Jos kokeilu on-
nistuu, toiminta pitdisi pysty4 liittimédn osaksi perustoimintaa. Projektin kriit-
tinen menestystekijd onkin se, miten hyvin se on kiinnittynyt organisaatioon ja
kuinka hyvin sen kehittdmisluonne on ymmirretty. Projektien tarkoituksena on
testata erilaisia tapoja toimia, kehitelld uudenlaisia tuotteita tai palveluja, loytid
ratkaisuja. Projekti voi olla my6s tapa organisoida muutos. Parhaimmillaan pro-
jekti voi toimia mahdollistajana tai kehittimisen foorumina, silli projekti voi
nostaa esiin asioita, joihin yhteiskunnassa tulisi kiinnittd4d enemmin huomiota.
Projekti on tapa tehdi tyotd jonkin uuden saavuttamiseksi.

Yhtend syyni projektien yleistymiseen on julkisen hallinnon resurssien niukke-
neminen. Valtion rahoituksen pienentyessi sekd kunnat, tutkimus- ja koulutus-
organisaatiot ettd kolmannen sektorin toimijat ovat joutuneet pohtimaan uusia
keinoja palvelujen toteuttamiseen ja rahoittamiseen. Paitsi kehittimistoimin-
taan, erilaista projektirahoitusta on kiytetty my6s peruspalvelujen ja perustoi-
mintojen rahoittamiseen, silli ulkoisella projektirahoituksella on pyritty katta-
maan organisaatioiden rahoitusvajetta (esim. Kuitunen & Oksanen 2002, 105—
106; Sjoblom 2006, 79; Siltverberg 2007, 23; Lihteenmaa 2006, 105).

Tilanne muuttuu kuitenkin epiterveeksi, jos jatkuvaksi ja pitkiaikaiseksi tar-
koitettu toiminta jii riippuvaiseksi epdvakaasta projektirahoituksesta. Projekti
on parhaimmillaan silloin, kun se tekee itsensd tarpeettomaksi, ja kehitetty toi-
minta, mikili se osoittautuu onnistuneeksi ja tehokkaaksi, ei jai riippuvaiseksi
uusista projekteista tai ulkopuolisesta rahoituksesta. Projektin pitdisikin olla
Silfverbergin ilmausta kiyttien "lahtopotku” tai "moottori” organisaation uu-
delle tavalle toimia. (Silfverberg 2007, 23-25, 30-31.) Projekteilla on monia

erityisid piirteitd, joita on kuvattu lyhyesti seuraavassa.

Projekti on mdiriaikainen. Tima tarkoittaa sité, ettd projektilla on alku ja lop-
pu. Usein puhutaan projektin elinkaaresta, joka jakautuu erilaisiin vaiheisiin,
esimerkiksi kdynnistysvaiheeseen, toteutusvaiheeseen ja padttimisvaiheeseen.

3. Projekteissa kiytetddn usein sanaa innovaatio, kun tarkoitetaan jotakin uutta asiaa, ratkaisua, palve-

lua tai tuotetta.
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Projektin aloitus ja lopetus eivit vilttimittd aina ole selkeitd, silld projektia on
voitu valmistella pitkididn jo ennen virallista aloituspidivimairad. Toisaalta pro-
jektin lopussa uuden palvelun tai tuotteen kehittiminen saattaa vield olla kes-
ken. Teoriassa projektille on kuitenkin aina miritelty rajattu toiminta-aika.

Projekti on kertaluontoinen. Usein sanotaan myds, ettd projekti on ainutlaatui-
nen. Uutta voidaan luoda vain kerran, ja timin vuoksi projekti on lajissaan aina
uniikki. Mikili projektitoiminta muuttuu pysyviksi, ei kyseessd enid ole projekti.

Projekti on ravoitteellinen. Projekti on olemassa ratkaistaakseen jonkin ongel-
man tai kehittddkseen jonkin uuden asian. Sitd ei voida kiyttdi resursseihinsa
nihden liian suuren ongelman ratkaisemiseen eiki sitd ole myoskidn tarkoi-
tuksenmukaista kdyttdd liian pienten asioiden kisittelyyn. Tavoitteet on mari-
teltdvd etukiteen. Tavoitteisiin pddseminen on pystyttivi jollakin tavoin osoit-
tamaan toiminnan péittyessi, jotta voidaan arvioida, onnistuiko projekti.

Projekti on suunnitelmallinen. Projektisuunnitelmassa luetellaan esimerkiksi
projektin tehtivit, toiminta-aika ja budjetti. Projektisuunnitelmaa tulee paivit-
tdd tarvittaessa projektin aikana, silld alkuvaiheessa ei voida tietd, ovatko valitut
toimintatavat oikeita tavoitteisiin padsemiseksi. Projektin toimintoja ja tuloksia
on siis arvioitava koko ajan (ks. Saarinen & Putkonen tissi julkaisussa).

Projektilla on erikseen madritellyt resurssit. Tamai tarkoittaa sitd, ettd projektin
toteuttamiseen on varattu tietty mééri rahaa, aikaa ja esimerkiksi tyovilineiti.
Niiden reunachtojen puitteissa projekti yritetddn viedd tavoitteeseensa. Pro-
jekteissa resurssit madritellddn etukiteen.

Projektitoimintaan liittyvit riskit ja epdvarmuus. Projektin avulla yritetddn
luoda uutta, joten kehittdmiseen sisiltyy aina riski. Ennakkoon ei voida tieté,
onnistutaanko jokin uusi asia saavuttamaan tai menestyyko suunniteltu pal-
velu niin kuin alun perin oli arvioitu. Koska lopputulosta ei tiedetd ennalta, ei
voida myoskdin tietdd, paljonko haluttuun lopputulokseen tarvitaan aikaa ja
rahaa. Projektissa seurannaisvaikutukset voivat olla suuria, silld edeltdvit asiat
vaikuttavat usein tulevaankin toimintaan. Jos projektiin sisiltyy esimerkiksi
suuria laitehankintoja, voidaan ne joutua kilpailuttamaan. Téstd syystd projek-
tin alkaessa ei tiedetd, minkilaisilla laitteilla tyotd tehdddn, vaikka laitevalinta
voi vaikuttaa ratkaisevasti lopputulokseen. Seurannaisvaikutukset voivat ni-
kyd myos siind, ettd projekti etenee aika ajoin nopeammin tai hitaammin kuin
alun perin oli suunniteltu.
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Projekti on luovaa toimintaa. Koska projektilla pyritddn luomaan uutta, on
myds oltava valmis etsimiin ratkaisuja ja vaihtoehtoja, jotka ovat jollain taval-
la parempia tai erilaisia kuin jo olemassa olevat. Muutosten seurauksia ja vai-
kutuksia ei tiedetd ennalta, joten on valmistauduttava kiyttimain luovuutta ja
osattava ratkaista eteen tulevia ongelmia nopeasti.

MAHDOLLISUUDET JA HAASTEET

Projektien hyodyt ja haasteet

Projektit sopivat tydmuodoksi erityisesti silloin, kun toiminta ylittdd sekeori-
rajat tai kun mukaan halutaan ulkopuolisia kumppaneita. Projekti on kiytin-
nollinen tapa koota eri organisaatioita ja esimerkiksi tiettyd asiantuntemusta
edustavat tahot yhteen. Parhaimmillaan erilaiset nikokulmat synnyttivit yh-
dessd jotakin uutta ja innovatiivista. Projekteja toteutetaan pidasiassa erilaisissa
tiimeissd ja verkostoissa. T4td kautta organisaatiot ja yksittdiset henkilot oppi-
vat paitsi toisiltaan, myds ymmirtivit paremmin omaa toimintaansa.

Projektin hyddyiksi on miiritelty myds tehokas tiedonkulku sekd mahdolli-
suus vastuu- ja valtarakenteiden muuttamiseen. Lisiksi projekteissa huomio
voidaan kiddntdd rutiinien sijaan tavoitteisiin ja madriteltyihin tuloksiin, jol-
loin tyd tehostuu. (Esim. Viirkorpi 2000, 8-9; Ruuska 2005; Lo6w 2002, 18.)
Erityisesti julkisen sektorin toimijoiden voi olla vaikea organisoida vilttaimit-
tomidkdin muutoksia nopeasti. Projektit voivat tilloin parantaa ja tehostaa
reagointikykyi ja ikddn kuin pakottaa muutoksen kisittelyyn.

Projektien hyédyllisyys ja ylivertaisuus toiminnan organisaattoreina on nostet-
tu voimakkaasti esiin 1960—70-luvuilta alkaen (Uotila 2009; Virtanen 2000,
32-33). Onnistuessaan projektit voivat toimia kuten edelld on kuvailtu, uu-
sien asioiden aikaansaajina ja palvelujen, toimintamallien sekd tuotteiden ke-
hittdimisen vilineeni. Projektiyhteiskunta on luvannut vanhojen valtajirjes-
telmien murtumista, luovuuden voittoa ja uudenlaisia ratkaisuja. Projektien
toteuttamiseen liittyy kuitenkin aina myds valtavia haasteita. Projektit voivat
onnistumisten ohella tuottaa myds byrokratiaa, kontrollia, epdonnistumisia
ja pettymyksid. Tutkijoiden mukaan pahin projektikriisi syntyykin juuri sil-
loin, kun haaveet ja todellisuus eivit enid vastaa toisiaan (Rantala & Sulkunen
2000, 13). Edelld on midritelty projektin ominaisuuksia, joita olivat mairdai-

14 Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 67



kaisuus, kertaluontoisuus, tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus, erikseen mii-
ritellyt resurssit, riskit, epivarmuus seki luovuus. Juuri niihin tekijoihin liiccy-
vit my0s projektien suurimmat haasteet.

Paastianko tavoitteeseen?

Projektin luonteelle ominainen miiriaikaisuus asettaa haasteen kehittimis-
tyon kestolle. Projektit pddttyvit projektin virallisena paitospéivind, joka on
ennakkoon mdiritelty projektisuunnitelmassa. Miten projektissa voitaisiin
taata se, ettd tuohon piiviin mennessi kehittimistyo on saatu valmiiksi? Pro-
jektirahoituksen saatavuus on johtanut siihen, ettd organisaatiot hakevat mie-
lelld4n erilaisia jatkorahoituksia jo toteuttamilleen projekteille. Tdmi saattaa
erdissd tapauksissa vaarantaa toiminnan siirtymisen osaksi pysyvid toimintaa.
Pyritdinko jatkoprojektilla saattamaan hyvin alkanut ty6 loppuun, kehitti-
midn kenties vield jotakin uutta vai onko jatkoprojekti vain tekohengitystd
toiminnalle, jota yritetddn pitdd kdynnissd, kun muuta rahoitusta ei ole pys-
tytty jdrjestimidn?

Projektin tavoitteellisuus saattaa muodostua ongelmaksi. Tavoitteena voi olla
esimerkiksi syrjiytymisen ehkdisy. Jokaisessa titd teemaa sivuavassa projektissa
syrjdytymistd pyritdan ehkiisemddn jonkin tietyn kohderyhmin osalta tietylld
toimintatavalla. Projektin aikana voidaan kuitenkin havaita, ettd kohderyhmi
ei ole lainkaan kiinnostunut uudesta toimintatavasta (esim. Wrede 2006, 98;
Laiho 1996, 75-78). Viitteiti tillaisesta on ollut esimerkiksi lihiokehittimi-
sen osalta. Lihidt on koettu ongelmallisina alueina, joiden eliminmenoon on
haluttu puuttua. Lihididen asukkaat eivdt kuitenkaan ole kokeneet olevan-
sa syrjaytymisuhan alla ja osallistujia lahioprojekteihin on ollut vaikea 16ytaa
(Yli-Knuutila 2008, 35-38). Tavoitteellisuuden osalta vaarana on my®os se, ettd
rahoituksen varmistamiseksi projektille asetetaan liian korkeat ja epirealistiset
tavoitteet, jotka johtavat my6hemmin pettymyksiin.

Onnistumisen mittaaminen

Millainen on onnistunut projekti? Valtaosa toteutuneista projekteista on lop-
puraporttien ja -arviointien nikokulmasta onnistuneita (Kankare 2006, 139;
Korhonen 2011). Mutta tarkoitetaanko onnistuneella projektilla sitd, ettd teh-
tiin kaikki se, mitd projektisuunnitelmassa oli luvattu? Mitd projektin jilkeen
tapahtui? Projektien vaikutukset esimerkiksi yksittdisten ihmisten elimiin tai
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alueen kilpailukykyyn nikyvit yleensd vasta pitkalld aikavililli. Tamin vuoksi
on erityisen haastavaa arvioida projektien onnistumista. (Aro 2010; Rantala &
Sulkunen 2006, 119-120.)

Toisaalta epionnistuminenkin on projektin tulos. Jotakin uutta asiaa kokeil-
tiin, mutta se ei kaikesta huolimatta toiminut. Epdonnistumiset pitdisi osata
projektiyhteiskunnassa tuoda avoimesti esiin, jotta muut voisivat ottaa oppia
eivitkd tekisi samoja virheitd uudelleen. Etenkin EU-projektien kohdalla tun-
tuu monesti korostuvan ns. ”py6rin keksiminen uudelleen” (esim. Uusikyld &
Karinen 2005, 11, 60). Samankaltaisia ja samaa teemaa Kisittelevid projekteja
saatetaan rahoittaa paljon jopa yhti aikaa. Projektien vilinen tiedonkulku ei
toimi tai muiden kokemuksista ei osata tai haluta ottaa oppia. Tdma pitee va-
litettavasti usein sekd hyvien kokemusten ettd epdonnistumisten osalta.

Luovuutta ja byrokratiaa

Luovuus ja riskinotto ovat méiritelmin mukaan projekeeille tyypillisid piirtei-
t4, jotka auttavat hanketta padseméin tavoitteeseensa. Etenkin EU-projekteis-
sa luovuus voi kuitenkin ndytelld varsin pientd roolia itse hankkeen toteutta-
misessa. EU-rahoitusta haettaessa on nimittiin yleensi etukiteen miariteltavi
seki kehittdimistyohon kuluva aika, raha, henkildston mairi ettd toteutettava
toiminta. Kun projekti on tuloksia ja vaikutuksia my6ten ennakkoon kuvattu
projektisuunnitelmassa, voidaan kysyd, miten projektilla voisi ylipddtiin olla
mahdollisuuksia luoda aidosti jotakin tdysin uutta? Projektien todellisesta in-
novatiivisesta luonteesta onkin esitetty paljon kritiikkii. Esimerkiksi Uotila on
todennut, ettd "projekti on ihmisen luoma muutoksen viline, joka projekti-
hallinnon ihanteiden mukaisesti toteutettuna on ristiriidassa [...] luovuutta
koskevien kisitysten ja odotusten kanssa” (Uotila 2009). Projekti voi ajautua
ongelmiin my®s siitd syystd, ettd kiytettdvissd oleva aika ja raha eivit riitikidin
halutun tuloksen aikaansaamiseksi. TAami on projekteissa varsin tavallista.

Luovuuden uhkana nihdiin yleensi myos projekteihin liittyvé byrokratia, joka
sy aikaa varsinaiselta kehittdmisty6ltd. Julkisen sektorin projektien toiminnasta
ja kiytetyistd varoista on raportoitava rahoittajalle tavallisesti 1-3 kertaa vuo-
dessa. Projektityontekijoiden on huolehdittava raporttien kirjoittamisesta, kus-
tannusseurannasta, ohjausryhmien kokouksista, kilpailuttamisesta ja monesta
muusta projektityohon liittyvistd hallinnollisesta toimenpiteesti. On myds viit-
teitd siitd, ettd EU-tarkastusten midrad Suomessa oltaisiin jatkossa lisidmaissa.
Tami tarkoittaisi yhi vaativampaa asiakirjojen arkistointi- ja sdilytysvastuuta.
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PROJEKTITYOSSA TARVITTAVAT TAIDOT

Projektin luonteesta ja haasteista johtuen projektitydssi vaaditaan my6s tyonte-
kijoiltd erityisid taitoja. Tarkeimpid niistd ovat valmius muutokseen, kyky kes-
tdd epdvarmuutta ja taito hallita monimutkaisia kokonaisuuksia. Ainutlaatuinen
toimintaympirist6 vaatii projektitydntekijiltd usein menemistd ns. epimuka-
vuusalueelle eli pois vanhoista totutuista kiytinngistd. Projektitydssd onkin olta-
va halukas oppimaan uutta, kehittymin ja soveltamaan oppimaansa kiytinnos-
sd. Projektin toimintoja on arvioitava jatkuvasti, jotta varmistetaan tavoitteen
saavuttaminen. Epdonnistumisista ei voi lannistua, vaan niihin on suhtaudutta-
va analyyttisesti ja pohdittava, miten toimintaa voisi jatkossa parantaa.

Projektityotd tehddidn tiimeissi ja verkostoissa, joten tiedonkulku on erityisen
tirkedd, jotta kaikki olisivat perilld siitd, mitd projektissa tapahtuu. Projek-
titydntekijilld on oltava hyvit viestinti- ja kommunikaatiotaidot, jotta hin
muistaa tiedottaa asioista muille aktiivisesti sekd toisaalta pystyy poimimaan
tietotulvasta olennaisimmat asiat omaan tyohonsi. Verkostomainen organisaa-
tio vaatii my®s hyvid tiimityotaitoja. Projektilla, ja sitd kautta projektin tydnte-
kijoilld, on vastuu tavoiteltujen asioiden saavuttamisesta. Vastuun vastapaino-
na projektityd on yleensi melko itsendistd ja vapaata. Tiimityotaitojen ohella
projektity® vaatiikin kykyi tehdi itseniisesti pddtoksid ja viedd projektin asioi-
ta aktiivisesti eteenpiin. Projektit ovat osittain seurausta ty6eliman muutok-
sesta, tavasta tehdd ty6td eri tavalla kuin aiemmin. T4std syystd projektityossd
vaadittavat taidot ovat suurelta osin nykypiivin yleisestikin asiantuntijatydssd
vaadittavia taitoja.

Projekteissa tydskentelevit kuvaavat usein tydtdin mielenkiintoiseksi, mut-
ta raskaaksi (Mikeld 1998, 14-17; Asikainen 2009, 41-47). Koska projekti-
tyo on luonteeltaan lyhytjanteistd, monet tyontekijoistd ovat jatkuvasti “haku
paalld”. Jo hyvissd ajoin ennen nykyisen projektin pddttymistd on varmistet-
tava uusi tyopaikka tai uusi projekti. Tami johtaa helposti vaihtuvuuteen ja
hiljaisen tiedon katoamiseen kriittiselld hetkelld. Lihteenmaa onkin huomaut-
tanut, ettd projektit kilpailevat keskeniin paitsi rahasta ja saavutetusta asemas-
ta kendilld, my6s pitevistd tyontekijoistd (Lihteenmaa 2006, 115; ks. myos
Uusikyld & Karinen 2005, 40). Projektitydn varjopuoliin saattaa kuulua myds
se, ettd itsendisesti organisoituvaa projektiyhteis6d kohtaan tunnetaan muualla
organisaatiossa kateutta tai epiluuloa.
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AMMATTIKORKEAKOULU TUTKIMUS- JA
KEHITTAMISTOIMINNAN KENTALLA

Miksi ammattikorkeakoulut ovat kiinnostuneita projekteista ja kehittdmistyos-
td? Jo lainkin puitteissa ammattikorkeakoulut toimivat paitsi opetuksen myds
kehittimistyon saralla. Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on rakentaa vuoro-
puhelua alueensa tySelimin, eli yritysten seki julkisen ja kolmannen sektorin
toimijoiden, sekd opettajien ja opiskelijoiden vililld. Aluekehitysty6llda ammat-
tikorkeakoulut pyrkivit vastaamaan alueensa yhteiskunnallisiin kysymyksiin,
kuten esimerkiksi ikddntymisen mukanaan tuomiin haasteisiin, nuorisotyotto-
myyteen tai yritysten kansainvilistymiseen. Aluekehittdmisen nikokulma onkin
useilla ammattikorkeakouluilla erittdin vahva, ja niiden tavoitteena on toimia
oman alueensa innovaatiojirjestelmin rakentajina (esim. Turkulaisten korkea-
koulujen alueellisen kehittdmisen strategia 2006-2012). Projektien lisaksi sovel-
tavaa tutkimus- ja kehitystyotd voidaan tehdd monella muullakin tavalla.

Projekteja ja projektimaista tydtapaa on seki kiitelty ettd kritisoitu paljon. Pe-
russddntdni voi kuitenkin todeta, ettd kun projekti toteutetaan oikeista lahto-
kohdista kisin, tiedostaen projektityohén liittyvit haasteet, silld voidaan saada
aikaan aitoa muutosta. Ammattikorkeakoulu on aktiivinen tydelimin kehitti-
jd, ja silld on hyvit mahdollisuudet monipuolisuutensa ansiosta onnistua pro-
jekteissa yhdessd tydelimikumppanien kanssa.

Ammattikorkeakoulu voi toimia projekteissa monissa eri rooleissa. Se voi toi-
mia projektin mahdollistajana, jolloin yhteistydyritys tai julkisen sektorin toi-
mija voi keskittyd omaan tyohonsi ja saada korkeakoulukumppanilta arvokas-
ta apua uuden idean toteuttamiseen. Ammattikorkeakoulu voi my6s toimia
ideoiden, osaamisen tai innovaatioiden siir#ijind. Talloin projektitoiminnan
tuloksia voidaan tehdd tunnetuiksi ja esimerkiksi avustaa niiden siirtimisessd
paikallisiin yrityksiin. Toisaalta ammattikorkeakoulu voi toimia myés tutkija-
na ja tuottaa erityisesti kdytinnon tietoa yritystoiminnan tueksi. Neljinneksi
ammattikorkeakoulu voi toimia uusien ideoiden, tuotteiden ja palvelumallien
lidhteend, tuottaen uusia innovaatioita. Tami rooli on tosin vasta muotoutu-
massa. (Marttila ym. 2005, 9-11.)

Ammattikorkeakoulut lihtevit projektitoiminnassaan tydelimin kiytinnén
kysymyksistd ja tarpeista. Korkeakoulut hydtyvit vastavuoroisesti myds itse
kehitystyohon osallistumisesta, silld yhteisty6 eri toimijoiden kanssa kasvattaa
projekteihin osallistuvien opiskelijoiden tydelimi- ja yrittdjyystaitoja ja mah-
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dollistaa oppimisen ja kehitystyon sitomisen yhdeksi kokonaisuudeksi. Am-
mattikorkeakouluilla on laajat yhteistyoverkostot kansainvilisesti esimerkik-
si muiden korkeakoulujen kautta, joten projektitoimintaan on mahdollisuus
saada myos kansainvilisid nikokulmia. Uusien ideoiden ja tuotteiden kehitti-
minen on luontevaa ammattikorkeakouluille my®s sen vuoksi, ettd ne pysty-
vit hyédyntimain organisaation eri alojen asiantuntijoiden ja opiskelijoiden
monialaista yhteistydtd. Projekteilla on hyvit mahdollisuudet olla uuden edel-
14 silloin, kun erilaiset nikékulmat osataan kasata yhteisen tavoitteen taakse.

Edelld on todettu, ettd projektin tirkeimpid tehtivid on varmistaa, ettd tu-
lokset tulevat hyddynnetyiksi. Tamid on my6s ammattikorkeakoulujen tutki-
mus- ja kehitysprojekteille kriittinen tekiji, joka pitdd ottaa vakavasti jokaisen
yksittdisenkin projektin osalta. Ammattikorkeakoulu yhdessd tydelimin toi-
mijoiden kanssa voi vaikuttaa sithen, saadaanko projekteilla aitoa aluekehitys-
vaikutusta aikaiseksi. Mahdollisuudet ty6elimin kehittimiseen ovat haasteista
huolimatta hyvit.
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KEHITTAMISTOIMINNAN
KONSTRUKTIVISTINEN MALLI

Kari Salonen

Artikkeli  kisittelee kehittimistoiminnan mallittamista. Mallittamisen
taustalla on ajatus ammatillisesta osaamisesta, jossa yhdistyviit toiminnassa
oppiminen ja vaibeistettu kebittimistoiminta. Malli on nimetty konstruk-
tivistiseksi malliksi. Artikkelissa tarkastellaan lisiksi kehittimistoiminnan
ksitteistod sekd pyritidn kuvaamaan kebittimistoiminnan ja tutkimus-
tyon samankaltaisuuksia ja eroja.

JOHDANTO

Suomen ammattikorkeakouluissa painottuu yhteistydnd tydelimin kanssa
tehtdvd kehittdminen enemmin kuin perinteinen tutkimustyd, mikid nikyy
muun muassa tutkimus, kehittimis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) kasvuna.
Timi edellyttdd TKI-henkilostoltd, opettajilta ja opiskelijoilta aikaisempaa
vahvempaa kehittimisosaamista.

Uudenlaiset kehittdmis- ja oppimisympiristot vaativat opetuksellisia ratkaisuja,
joilla kehittdmistoiminta ja oppiminen yhdistetddn mielekkaalld tavalla. Kiyn
tissd artikkelissa lyhyesti lapi niitd haasteita, joskin padpaino on kehittimistoi-
minnan mallittamisessa. Nimeidn timin mallin konstruktivistiseksi kehittamis-
malliksi, joka pyrkii integroimaan kehittimistoiminnan ja toimintaoppimisen.

Kiytin artikkelissa kehittdmistoimintaa ylakisitteend kisitteille toiminnalli-
nen opinndytetyd, tutkimuksellinen kehittimistoiminta, kehittimistyd, tyon
kehittiminen ja projektityd. Selkeimmin eron piirrin toimintatutkimukseen
siksi, etti toimintatutkimuksessa seki akateeminen tutkimus (tieteen tekemi-
nen) ettd toiminta (kehittdminen, parantaminen) noudattavat tieteen tekemi-
sen sadntdjd. Kehittimistoiminnan sadnnot ovat nikemykseni mukaan hie-
man toisensisiltoisid, mutta yhtilailla loogisia ja ymmarrettivissi olevia.
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Aloitan tismentdmilld tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan kisit-
teistdd ja esitdin tdimin jilkeen kehittimistoiminnan konstruktivistisen mallin.
Pyrin yhdistimdin mallin osaksi Turun ammattikorkeakoulun innovaatiope-
dagogiikkaa, jonka tavoitteena on uudistaa osaltaan TKI-toimintaa ja ammat-
tikorkeakoulutasoista opetusta (ks. johdanto).

Olen suunnannut artikkelin sisdllon erityisesti ammattikorkeakoulun ylempi-
en tutkintojen opiskelijoille, silld ndiden tutkintojen metodologinen perusta
nojaa kisitykseni mukaan enemmain kehittimistoimintaan kuin perinteiseen
akateemiseen tutkimukseen.

LYHYESTI KEHITTAMISTOIMINNAN TAUSTAA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Ammattikorkeakoulun kehittymisen ja profiloitumisen myotd TKI-toiminnan
opetukselliset sisallot ovat osittain vield tarkentumatta. Havaintoni on, ettd tut-
kimisen ja kehittimisen metodologiset kysymykset ja opetussisllot painottuvat
ensiksi mainittuun eli tutkimustyohon. Nidin kehittimistoiminnan logiikka ja
sitd tukeva opetus eivit ole toistaiseksi saaneet niille ominaisia sisdlt6ja.

Asiaan onkin kiinnitetty kasvavaa huomiota monissa ammattikorkeakouluissa
viime vuosina (mm. Ignatius 2008). Eris haaste opetuksen nikoékulmasta on, ettd
kehittdmistoiminnasta on julkaistu opetusta tukevaa tai asiasislloiltddn sithen
suoraan sopivaa kirjallisuutta toistaiseksi vihin. Tilanne on sikili hieman eris-
kummallinen, etti monet opinndytetydt Suomen ammattikorkeakouluissa ovat
juuri tydelimalahtoisid kehittimistoitd, eivit tutkimuksia. Tama koskee koko Tu-
run ammattikorkeakoulua riippumatta koulutusalasta tai koulutusohjelmasta.

Viimeisten vuosien aikana Turun ammattikorkeakoulussa on pyritty integroi-
maan erityisesti opinndytetoitd osaksi TKI-hankkeita. Téssd on onnistuttukin
kohtuullisen hyvin. Halukkuutta erilaisten integroivien mallien kehittimi-
seen ja kokeiluun on siis olemassa. Tilannetta on my®os kartoitettu ja pohdit-
tu muutamissa ammattikorkeakoulun sisdisissi hankkeissa (esim. Putkonen &
Hyrkkinen 2007; Kairisto-Mertanen ym. 2009; Salonen & Tuominen 2011).
Tildd osin Turun ammattikorkeakoulu on kiinnittinyt asiaan huomiota ja ha-
lunnut vastata uudenlaisiin oppimisen ja kehittdmisen haasteisiin.
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KEHITTAMISTOIMINNAN KASITTEITA

Edelld kuvatut kehittimistoiminnan linjaukset ja integraatiopyrkimykset edel-
lyteavir kielellistd yhtendisyyttd, mikd puolestaan vaatii kisitteellistd tismen-
timistd etenkin kehittdimistoiminnan sanaston osalta (myos Toikko & Ranta-
nen 2009; Salonen 2011). Kisitteiden kiytossd on mielestini ollut kirjavuutta
siten, ettd kuulija ei aina ymmarrd, mitd kehittdmistoiminnalla tarkoitetaan
(esim. Anttila 2007). Toinen syy on, ettd kehittdmistoiminnan ja tutkimustoi-
minnan viliin ji4 alue, joka olisi opetuksen nikokulmasta kisitteellisesti au-
kaistava (esim. Hyotyldinen 2007). Edelld todetun perusteella kiyn seuraavak-
si ldpi kehittdmistoiminnan kisitteistod. Piirrdn rajaa erityisesti akateemiseen
tutkimukseen siksi, ettd kehittdmistoiminnan omalaatuisuus ja tyoskentelyta-
vat selkeytyisivit (esim. Metsimuuronen 2009).

Aluksi kehittdmistoiminta osizezaan tydskentelyvaiheisiin (tarkemmin kuvio 1;
Salonen 2011). Tdmi on tirkedi siksi, ettd vain suunnittelemalla ja osittamal-
la voidaan kehittimistoiminta saada toteuttamiskelpoisiin ”palasiin”. Samalla
itse kdytinnon tyoskentely tulee nikyviksi, ymmirrettiviksi ja arvioitavaksi.

Toiseksi zoimijat ovat niitd henkiloitd, jotka ovat keskeisesti mukana kehittamis-
toiminnassa. He voivat olla mukana eri tyoskentelyvaiheissa monin tavoin ja
kokoonpanoin. Esimerkkeini voisivat olla ydinryhma (2-5 henkil6d, “kehitti-
mistiimi”), koko henkilostd, asiakkaat, kiyttdjit tai valittu osa heistd. Oleellista
kuitenkin on, ettd toimijoita on ylipddtaan mukana toiminnan eri vaiheissa. Ly-
hyesti ilmaistuna: kehittimistoiminta on toimijavetoista ja toimijaintensiivisti.

Kolmanneksi kehittimismenetelmiit ja tiedonhankintamenetelmdt on syyti erot-
taa toisistaan, vaikka osa niisti meneekin kiytinnon kehittdmistoiminnassa lo-
mittain. Kehittimismenetelmisti (kehittimisen tydmenetelmit) voidaan ylei-
sesti todeta, ettd ei ole yhtd ainoaa ja toista parempaa menetelmai tai vilinetti.

Kehittimismenetelmiksi voidaan nimetd ainakin asiantuntijamenetelmit (Delfoi-
menetelmd, fokus-ryhmat, kiyttdjipaneelit), kokeileva toiminta, simulaatiope-
lit, tydkonferenssit, kokoukset, pienryhmit, yhteisokeskustelut (homogeeniset
ryhmit, sekaryhmit), arvioinnit (dialoginen reflektointi), draama, kuvalliset
tekniikat (kartat, laput, kuvat, piirustukset), seindtekniikka ja kirjalliset mene-
telmit. Lisdksi on syytd mainita menetelmikirjallisuuden, tutkimusten ja kehit-
timistoiminnan aihealuetta lihelld oleviin raportteihin perehtyminen.
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Tiedonhankintamenetelmilli keritain kehittimistoimintaa palveleva materiaa-
li ja aineisto. Niitd ovat perinteiset kyselyt (esim. lomakkeet tai sahkoposti),
haastattelut (strukturoitu, teema, avoin) ja kehittdimispiivikirjan kirjoittami-
nen. Lisiksi havainnointi (osallistuva, tiedossa oleva, ulkopuolinen) on hyvi
tapa tuottaa kehittimistoimintaa palvelevaa materiaalia muistiinpanoin ja ku-
vin. Téll6in kehittdmistoiminta on ldhelld etnografista tydotetta ja tutkimusta.

Neljinneksi kehittdmistoiminnan dokumentointi tarkoittaa sitd, ettd kaikki
toiminnan aikana tuotetut materiaalit ja aineistot ovat lihtokohtaisesti yhti
tiarkeitd, vaikka jokin aineisto tai materiaali olisikin primairiasemassa lopullis-
ta raporttia kirjoitettaessa. Niin ikddn on tirkedd, ettd kehittdimistoiminnan ai-
kana tuotetaan ja kiytetddan hyodyksi riittivd mairi erilaisia aineistoja ja mate-
riaaleja, silld ne tekevit kehittdmistoimintaa nikyviksi ja ymmirrettaviksi. Ei
siis voi olla kehittdmistoimintaa, jossa kdytinnon tydskentelyi ei ole riittavisti
dokumentoitu ja raportoitu.

Kehittimistoiminnan aikana tuotettu aineisto vaatii my®s kdsittelyn ja analyy-
sin tutkimusty6n tapaan. Lihtokohtaisesti kehittdimistoiminnassa tuotettujen
aineistojen ja materiaalien analyysitavat ovat pddperiaatteiltaan samoja kuin
tutkimustydssi. Nimi on syytd varmentaa menetelmioppaista. Erot kehitti-
mistoiminnan ja tutkimusty6n aineistojen ja materiaalien analyysitavoissa voi-
daan tiivistdd seuraavasti.

Ensinnikin kehittdimistoiminnan analyysitavat eivit ole raportissa yhtd perus-
teellisesti esitettyjd kuin tutkimustydssd, mutta analyysitapojen esittelyn on ol-
tava riittivin selked ja sen on palveltava tuotosta. Toiseksi tekijin on hyédyn-
nettdvi menetelmikirjallisuutta ja tarkistettava menetelmien kiytostd sovitut
saannot. Ndin kehittimistoiminnan ulkopuolinen taho voi arvioida tuotok-
seen tihtddvin kehittimistoiminnan kokonaisuuden. Kolmanneksi edelld sa-
notun perusteella kehittdmistoiminnassa — tutkimuksen tavoin — kehittdmis-
menetelmit, tiedonhankintamenetelmit, dokumentointi ja analyysi muodos-
tavat yhteniisen kokonaisuuden. Ulkopuolisen tahon on pystyttavi siis jiljit-
timadn riitcdvalld tavalla ja lihes aukottomasti raportista kehittimistoiminnan
vaiheet kohti tuotosta.

Lopuksi kehittdmistoiminnan tuloksena syntyy zuotos, joka sisiltdd uuden tie-
don lisiksi muun muassa palvelun, tuotteen, oppaan, mallin, toimintatavan
tai minkd tahansa sellaisen innovaation, joka on aikaisempaa parempi tai ko-
konaan uusi. Raportissa tuotos voidaan sijoittaa sen loppuun tai se voi olla
my®s erillinen liiteosa.
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KEHITTAMISTOIMINNAN MALLITTAMINEN —
ESIMERKKINA OPINNAYTETYO

Esittelen seuraavassa kehittimistoiminnan toiminnallisen opinndytetyon tyisken-
telytapana (esim. Vilkka & Airaksinen 2003; ks. my6s Hautala & Hyrkkidnen
tissd teoksessa). Kiyn lipi kehittdmistoiminnan vaiheistamisen, toimijat, tut-
kimisen ja kehittimisen menetelmii, materiaaleja ja aineistoja, toiminnan do-
kumentointitapoja, analyysitapoja ja lopuksi kuvaan lyhyesti tuotoksen.

Nikokulmani on oppimista ja ammattilista kehittimisosaamista vahvistava.
Ymmirrin timin siten, ettd toiminnallisessa opinndytetyossd opiskelija pys-
tyy kehittdmiin ajatteluaan ja kehittimisosaamistaan niin, ettd siitd jid tapa
tyOstdd samantyyppisid hankkeita tydelimissi koulutuksen jilkeenkin. Kyse
on toimintaoppimisesta (esim. Marsick 1996), joka on tydelimissd tirked am-
matillinen kvalifikaatio (mm. Ramstad & Alasoini 2007; Heikkild ym. 2008).

Lihtokohtaisesti tutkimuksellinen, toiminnallinen ja ymmirtidkseni myos
taiteellinen opinniytetyd ovat monelta osin toistensa kaltaisia. Niihin sisil-
tyvit tietoperusta, toimijat, menetelmit, materiaalit ja aineistot sekd tuotos
tai tulos. Loogisesti ne etenevit myds samansuuntaisesti aihevalinnan ja tyon
suunnittelun kautta tuotokseen tai tuloksiin saakka. Tyo on usein pitkijinteis-
td ja vaativaa, yksindistdkin.

Toiminnallisessa opinnidytetyossd kehittdmisen tydskentelyvaiheet etenevit
kohti tuotosta toimijoiden kanssa dialogisessa (esim. opiskelija — tyoyhteis)
tai trialogisessa (esim. opiskelija — tydyhteiso — asiakkaat) vuorovaikutussuh-
teessa erilaisissa kehittimisympiristdissi. Tami merkitsee keskustelua, arvioin-
tia, toiminnan uudelleen suuntaamista, vertaistukea sekd palautteen antoa ja
ottoa. Oleellista on ymmirtdd, ettd nimid kaikki voivat syntyi vain ihmisten
vilisessi sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toiminnan keskellid (esim. Vartiainen
1994; Kirjonen 2008). Tutkimuksellisessa opinniytetydssd vuorovaikutteinen
tyoskentelytapa on hieman Kirjistien monologinen, yksisuuntaista tietojen
keruuta tai niiden vaihtoa.

Opinnidytetyo kehittimistoimintana tarvitsee tuekseen kehittdmistd kuvaavia
malleja (tarkemmin malleista esim. Toikko & Rantanen 2009). Kehittimis- ja
projektikirjallisuudessa usein kuvatut mallit ovat lineaarinen suunnittelumal-
li ja spiraalimalli. Tdydennin nditd kehittdmistoiminnan eri osatekijéilld eli
vaiheistuksella (7 vaihetta), toimijoilla (avain- tai ydinhenkilot), kehittimi-
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sen menetelmilld ja tiedonhankintamenetelmilld, materiaaleilla ja aineistoilla,
dokumentointitavoilla, analyysilla sekd tuotoksella. Niissd kiteytyy mielestini
kehittimistoiminnan ydin (kuvio 1).

Aloitusvaibe on kehittimistoiminnan liikkeelle paneva voima. Aloitusvaihe
sisaltad ilmaistun kehittimistarpeen, alustavan kehittdmistehtivin, toimin-
taympiristdn, sekd ajatuksen mukana olevista toimijoista ja heiddn sitoutu-
misestaan kdytinnon tydskentelyyn. Tdmi kaikki linjaa tulevan kehittdmis-
toiminnan suunnan. Aloitusvaiheessa on toimijoiden kanssa kiytivi lipi ne
asiat, joilla on merkitystd kehittdmistoiminnan onnistumisessa. Naiden lisaksi
tirkedd on puhua sitoutumisesta, tuesta ja kehittdmistehtivin realistisesta ra-
jauksesta ja kirkastamisesta. Tdhdn vaiheeseen liittyvit asiat tekijoiden on syytd
kirjata tarkasti ylos.

Aloitusvaiheen jilkeen seuraa kehittimistoiminnan suunnitteluvaihe. Suunnit-
teluvaiheessa tehdddn kehittdmistoiminnasta kirjallinen kehittdmissuunnitelma
(titd voidaan kutsua myds opinnidytetydsuunnitelmaksi, kehittimissuunnitel-
maksi tai tutkimussuunnitelmaksi). Siitd tulee ilmeti kehittimistoiminnan ta-
voitteet ja yksildity kehittdmistehtdvi(t), toimintaympiristd, vaiheet, toimijat eli
ydin- tai avainhenkildt, TKI-menetelmit, materiaalit ja aineistot, dokumentoin-
titavat seki analyysi silld tarkkuudella, kuin ne tissi vaiheessa voidaan tietdi. Sa-
malla on syyti selvittdd mukana olevien toimijoiden tehtivit ja vastuut.

Kehittdmistoiminnan suunnitteluvaiheen jilkeen opinniytetydn tekijit siir-
tyvit sithen kehittimisympiristoon, “kentille”, jossa varsinainen kehittdmis-
toiminta toteutuu. Kiytinnéssd suunnittelun jilkeen tapahtuva esivaibe voi
olla ajallisesti lyhyt ja toimenpiteiltddn lihinni suunnitelman nopeahkoa li-
pilukua. Niin siksi, ettd suunnitelman hyviksymisen jilkeen kehittdmisympa-
rist66n siirtyminen tapahtuu yleensd nopeasti. Mutta jos niiden vilinen aika
venyy viikoiksi tai jopa kuukausiksi, on esivaiheeseen syytd panostaa. Niin te-
kijat vilttyvit turhalta tyoltd.

Tyistovaibe on kehittdimistoiminnassa tirkein vaihe suunnitteluvaiheen jil-
keen. Tissd vaiheessa toimijat tyoskentelevit kiytinndssd piivittdin tai vii-
koittain kohti yhdessd sovittua tavoitetta ja tuotosta. Vaiheena tyostimisen
voidaan ajatella olevan kaikkein pisin ja vaativin. Siind konkretisoituvat ja
realisoituvat kaikki kehittimistoiminnan osatekijit: toimijat (ketkd mukana,
mitd tekevit, heidin roolinsa, vastuunsa ja sitoutumisensa), TKI-menetelmit
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(miten tehdddn), materiaalit ja aineistot (mitd tietoa tarvitaan kehittimisen
tueksi ja kuvaamiseksi) ja dokumentointitavat (miten tuotetut materiaalit ja
aineistot kirjoitetaan, talletetaan, kuvataan, ddnitetdin).

Toimijoille, erityisesti kehittdmisestd vastaaville henkildille, tydstovaihe on
vaativa, raskaskin, mutta ammatillisen oppimisen kannalta tirked (toiminta-
oppiminen, toiminnassa oppiminen). Tyostdmisessi korostuvat ja konkretisoi-
tuvat myos monet ammatilliset kvalifikaatiot, joita ovat muun muassa suun-
nitelmallisuus, vastuullisuus, itsendisyys, vuorovaikutteisuus, epiavarmuuden
sieto, sitkeys ja itsensd kehittdminen. Siksi tdssd vaiheessa saatu ohjaus, vertais-
tuki ja arvioiva palaute ovat oleellisia kehittimistoiminnan onnistumisen seki
oppimisen ja ammatillisen kehittymisen nikékulmista.

Vaikka olen erottanut kuviossa 1 tarkistusvaiheen omaksi vaiheekseen, voidaan
sen yhti lailla ajatella sisiltyvin kaikkiin vaiheisiin. Toisaalta sen erottaminen
omaksi vaiheekseen antaa sille oikeutuksen olla osa kehittdmistoimintaa. Tar-
kistusvaiheessa toimijat arvioivat yhdessi syntynytti tuotosta ja palauttavat sen
mahdollisesti takaisin tydstévaiheeseen tai siirtivit sen suoraan viimeistelyvai-
heeseen. Vaiheena se voi olla ajallisesti lyhyt ja kertaluonteinen.

Viimeistelyvaihe voi kestdd yllattdvin kauan, joten sithen on syyti varata aikaa.
Myds vaiheen vaativuus tulee monelle yllityksend. Vaihe tyollistad tekijoitd
siksi, ettd siind on viimeisteltdva seki tuotos ettd kehittdmistoiminnan raport-
ti. Vaikka vastuu viimeistelyvaiheessa on opiskelijoilla, voi tissd vaiheessa olla
mukana muitakin kehittdmistoimintaan sitoutuneita henkiléitd. Esimerkkini
voidaan mainita tuotoksen esittely kiyttdjille, tyontekijoille tai ulkopuolisille
henkilbille. Samalla tekijit voivat keritd heiltd palautetta.

Kehittimistoiminnan tuloksena syntyy yleensd jokin konkreettinen zuote, mal-
li, kuvaus, obje, opas, kirja, esite, toimintapiivi, kansio tms. (ks. myos Hautala
& Hyrkkinen tissid teoksessa). Tuotokset poikkeavat toisistaan, mutta muun
muassa niiden hyoty, kiyttokelpoisuus, uutuus ja lisdarvo ovat sellaisia kritee-
rejd, joihin on syytd kiinnittdd huomioita koko kehittimistoiminnan aikana.
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Tyoelamad kehittdmassa



LOPUKSI

Kehittamiskirjallisuudessa on esitetty useita kehittdmisen malleja. Viimeisten
vuosien aikana perinteisen lineaarisen, melko suoraviivaisesti suunnittelun ja
toteutuksen kautta lopputulokseen tihtiavi kehittdmistoiminta on saanut rin-
nalleen kilpailevia malleja. Niissd korostuvat aikaisempaa selkeimmin oppi-
minen, sosiaalinen ja yhteis6llinen toiminta sekd tuki ja palaute, mutta yhtd
lailla mielekds, suunniteltu, perusteltu ja hyvin kuvattu kehittimistoiminta.

Olen yhdistinyt tissd artikkelissa tydelimilihtdisen kehittdmistoiminnan ja
oppimisen integroiduksi malliksi, jonka nimesin konstruktivistiseksi kehitti-
mismalliksi. Mallin keskeiseni ajatuksena on nihdi oppiminen osana kehitti-
mistoimintaa, joka kdytdnnossi rakentuu seitsemin tyoskentelyvaiheen kautta

yhdeksi loogiseksi kokonaisuudeksi.

Vaikka mallin painopiste onkin kehittdmistoiminnan kuvauksessa, on am-
mattikorkeakoulun opetuksellinen tehtivi tuottaa korkeatasoista oppimista ja
tydelimissi tarvittavia kvalifikaatioita. Juuri titd konstruktivistinen malli pyr-
kii edesauttamaan ja samalla selkeyttdimidin kehittdmistoiminnan kisitteellistd
ymmirtimistd. Kisitykseni mukaan edelld kuvatut osatekijit ovat osa nykyai-
kaista, tydelimildhtoistd kehittimistoimintaa. Samaan ajatteluun istuu mydos
luontevasti ammattikorkeakoulun innovaatiopedagogiikka, jota kuvaamani
malli pyrkii vieméin osaltaan eteenpiin.
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JATKUVA ARVIOINTI
PROJEKTITOIMINNAN
KEHITTAJANA

Johanna Saarinen & Ari Putkonen

Projektien kehittivin arvioinnin tavoitteena on tuottaa tietoa vahvuuksista
Jja parantamiskobteista ja niin parantaa toiminnan laatua. Oppivan organi-
saation néikokulmasta on tirkeii saada tulokset ja johtopidtokset koko orga-
nisaation kdayttoon yhteisen projektiosaamisen pidomaksi. Arviointiin ei ole
olemassa valmiita muotteja, vaan olennaista on kunkin projektin kohdalla
kysyi oikeat kysymykset ja loytid niihin oikeat vastaukset seki paras tiedon
hyodyntimistapa. Timdi artikkeli pyrkii herittimdidin ajatuksia arvioinnin
ddrelld; miten toteutettuna jatkuva arviointi voisi tehokkaasti tukea projektin
ja koko organisaation toimintaa? Artikkelissa esitellidn PDCA-syklid hyo-
dyntiivi projektin jatkuvan arvioinnin ja kebittimisen malli.

JOHDANTO

Korkeakoulujen arviointineuvoston mukaan (2007) arviointi on systemaattis-
ta arvon madrittimistd ja esiin nostamista (evaluation) tai tavoitteisiin vertaa-
mista ja suorituksen mittaamista (assessment, esim. quality assessment) suh-
teessa asetettuihin kriteereihin. Arviointi ymmirretddn prosessina, jonka ta-
voitteena on kehittdmistarpeiden ja -ehdotusten esiin nostaminen. Arvioinnin
padmidrind on siis toiminnan kehittiminen, joka tapahtuu vertaamalla saavu-
tettuja tuloksia tavoitteisiin. Projektitoiminta on tavoiteorientoitunutta, min-
ki vuoksi arvioinnin tulisi olla oleellinen osa jokaista projektia.

Systeemiteoreettisen mallin mukaan yhteiskunnallisen toiminnan osia ovat yk-
sinkertaistetusti panokset, muuntomekanismi (esim. projekti) ja tuotokset. Toi-
mintaa arvioitaessa kutakin osaa arvioidaan eri nikokulmista: panoksia arvioi-
daan muuntomekanismin toimintaedellytysten nikokulmasta, itse muuntome-
kanismia arvioidaan toteutusprosessien nikokulmasta ja tuotoksia puolestaan
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vaikutusten nikoékulmasta. (Virtanen 2007, 17-20.) Titi mallia soveltaen ke-
hittdvissi arvioinnissa tarkastelun padpaino on prosesseissa eli itse toiminnassa.
Prosessien kehittdmisen kautta toivotaan voitavan parantaa myos toiminnan vai-
kuttavuutta. Kehittivissi arvioinnissa korostetaan yhteistoiminnallista tyStapaa,
dialogia seki syntyvin tietimyksen yhteistd hyodyntimistd. Arvioinnin kohteet
osallistuvat aktiivisesti suunnitteluun ja toteutukseen seki arviointitulosten pe-
rusteella tapahtuvaan kehitystyohon. Projektin toimijat (tekiji, tilaaja, kohde ja
sidosryhmit) ovat usein kaikki osallisina arviointiprosesseissa tiedon antajina,
tuottajina, analysoijina ja kiyttdjind. Kehittdvd arviointi toteutetaan usein it-
searviointeina tai tutkijoiden ja kdytinnén tyontekijoiden yhteistyond. (Antila
2011; Patton 1997, 103—110; Rajavaara 20006, 54.)

Tissd artikkelissa tarkastellaan arviointia ennen kaikkea tyomenetelmini, kei-
nona jatkuvasti parantaa projektin toimintaa ja oppivan organisaation niko-
kulmasta koko projektitoiminnan laatua. Artikkeli pyrkii vastaamaan, miten
ja missd vaiheessa projektien arviointia tulisi tehdd, jotta se olisi jatkuvan ke-
hittimisen periaatteen mukaista ja hyddyttiisi toimijoita ja organisaatioita
mahdollisimman tehokkaasti (ks. esim. Patton 1997). Aluksi esitelldin oppi-
van organisaation peruskisitteitd seki tarkastellaan itsearviointia ja vertaisar-
viointia. Tdmin jilkeen esitetdin jatkuvan projektiarvioinnin malli ja lopuksi
tuodaan esiin nikokulmia mallin kiytostd ja jatkuvan arvioinnin haasteista.

ARVIOINTI OSANA PROJEKTIA

Arviointia voidaan toteuttaa projektin eri vaiheissa eri nikokulmista, ja sen tar-
kastelukohde voi vaihdella. Tarkoituksenmukaista nikékulmaa voidaan lihestyd
viiden peruskysymyksen avulla. Nima ovat: 1) milloin arvioidaan, 2) missi ja
miten arvioidaan, 3) keti varten arvioidaan 4) miti tismilleen ollaan arvioimas-
sa sekd 5) mitkd ovat arvioinnin motiivit. (Virtanen 2007, 22-23.) Projektia voi-
daan arvioida etukiteen, projektin aikana tai vasta sen péityttyd. Arviointiaineis-
to voi koostua kirjallisesta aineistosta tai eri toimijoiden nikemyksistd. Arvioin-
nin hyddyntijin tarpeet ja motiivit puolestaan vaikuttavat siihen, painotetaanko
projektin merkityst4, tuloksia, tehokkuutta vai vaikutuksia.

Kuviossa 1 on esitetty T&K-hankkeiden arviointisykli, jonka avulla projektien
arviointia voidaan suunnata ja priorisoida.
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Projektien arviointisykli

Erillisarvioinnit

. L Esiarviointi
Vaikuttavuusarviointi

Idean synty

Ennakkoarviointi

Valmistelu

Organisaation strategia
Kumppanien/asiakkaiden
arpeet

Jalkiarviointi
Kéynnistyminen

Arviointi projektin aikana

KUVIO |. T&K-hankkeiden arviointisykli (mukaillen Kutinlahti ym. 2006, 119.).

Arviointisykli muodostuu esiarvioinnista, ennakkoarvioinnista, viliarvioinnis-
ta, jilkiarvioinnista ja vaikuttavuusarvioinnista. Lisiksi kidytossi voi olla muita
erillisarviointeja. Arviointisyklin eri vaiheet voidaan toteuttaa joko ulkoisena
tai sisdisend arviointina ja erilaisin menetelmin ja tyokaluin. Kiytettavit me-
netelmit tulee ratkaista organisaatio- ja projektikohtaisesti. Suoraan projektiin
liittyvien arviointien lisiksi hyotyd voi olla my6s taustaorganisaation tekemisti
erillisarvioinneista, esim. erilaisista seuranta- ja imagotutkimuksista (Kutin-

lahti ym. 2006, 123).

Esiarvioinnin avulla voidaan mm. arvioida projektin sopivuutta organisaation
strategiaan. Ennakkoarvioinnissa puolestaan tarkastellaan projektin odotettuja
vaikutuksia ja onnistumismahdollisuuksia. Viliarvioinnilla saadaan tietoa pro-
jektin toteutuksesta ja se on tarpeen erityisesti pidemmissd, yli vuoden kesti-
vissd, hankkeissa. Viliarvioinnin perusteella tulee myos voida pddttdd projek-
tin keskeyttdmisestd, mikili arvioinnin tulokset antavat tihin aihetta. Téll6in
voidaan esimerkiksi todeta, ettd tavoitteet ovat epirealistisia tai ettei onnistu-
miselle ole riittdvii resursseja. (Kutinlahti ym. 2006, 120.) Viliarviointi antaa
projektille tilaisuuden tarvittaessa “muuttaa kurssia’, ja se my6s kehittdd pro-
jektissa toimivien osaamista.
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Jilkiarvioinnin tarkoituksena on arvioida hankkeen toteutuksen onnistumista
eli sitd, onko hanke edennyt projektisuunnitelman mukaan. Vaikuttavuusar-
viointi keskittyy projektin hydtyihin ja vaikutuksiin. Usein vaikuttavuusarvi-
oinnissa keskitytddn aiottuihin positiivisiin vaikutuksiin (Gustafsson & Ali-
Laurila, 2010), mutta vaikutuksia voidaan tarkastella my®és siitd nikokulmas-
ta, ovatko ne aiottuja vai ei-aiottuja, positiivisia vai negatiivisia tai vilillisid vai
vilittomid. (Ks. my6s Vedungin 1997 vaikutusten typologia.)

Edelld esitetty T&K-hankkeiden arviointisykli on jatkuvan kehittimisnike-
myksen mukaista, silld arviointeja suoritetaan projektin etenemisen tahdissa
useita ja niistd saatu tieto on periaatteessa mahdollista hyddyntdd projektin
seuraavissa vaiheissa. Esitetty malli ei kuitenkaan pureudu riittavésti siihen,
kuinka kerittyd arviointitietoa voitaisiin hyodyntéi jo projektin aikana. Olen-
naista kaiken arviointitiedon kerddmisessd on sen hyddynnettivyys. Arvioin-
ti itsessddn ei saisi olla tavoite, vaan tavoitteena pitiisi olla arviointiprosessin
tulosten hyodyntiminen mielellddn jo projektin kuluessa. (Ks. esim. Patton
1997.) Projektin arvioinnin onkin mielekistd olla kehittdmisorientoitunutta
arviointia, jossa olennaista on arvioinnin kohteiden kuunteleminen ja hyodyl-
lisyyttd korostava arviointitulkinta.

OPPIVA PROJEKTI — OPPIVA ORGANISAATIO

Projektin arviointivaihe on hyvi mahdollisuus oppia. Projekteista oppiminen
ei kuitenkaan ole automaattista, vaan se edellyttdd jisennettyd arviointia ja
palautteen antamista. Yhden projektin osalta oppimisnikokulman merkitys
saattaa tuntua vihiiseltd, mutta organisaation kannalta merkitys voi olla suuri
(Lehtonen ym. 2006, 120-121). Organisaatioon tulisi saada luotua ilmapii-
ri, joka kannustaa tiedon jakamiseen ja korostaa projektien vilistd oppimista.
Timi edellyttid avoimuutta ja epdonnistumisten sallimista. (Lehtonen ym.
2006, 120-121.) Myos Kallio ja Saari (2008) totesivat kehittdvid vaikutta-
vuusarviointia kisitelevissi tutkimuksessaan, etti monia nikokulmia havain-
nollistavat hankearvioinnit ovat hyvi keino oppia omasta toiminnasta ja sen
vaikuttavuudesta. Toisaalta hekin havaitsivat, ettd hankearvioineilla niyttiisi
olevan taipumus herittdd puolustusreaktioita, eivitkd kokemukset siten vilttd-
mittd muutu oppimiskokemuksiksi.
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Oppiminen edellyttii toisaalta tiedon jakamista, mutta tirkedd on my6s oppia
tunnistamaan se tieto, jonka jakaminen on merkityksellistd. Usein projekteissa
syntyvi tieto on ns. hiljaista tietoa, jota on hankala muuttaa suoraan levitet-
tivddn muotoon. Hiljainen tieto siirtyy parhaiten ihmisten mukana. Hiljai-
sen tiedon levittdjind voidaan kiyttdd ns. osaamisyhteisdja (communities of
practice), jotka jakavat tietoa yhteisten vilineiden ja toimintatapojen avulla.
(Lehtonen ym. 2006, 120-121.) Nykyéin tietoverkot ja erilaiset virtuaaliset
tydtilat mahdollistavat osaamisyhteisdjen toiminnan ajasta ja paikasta riippu-
mattomasti. Muita tapoja jakaa hiljaista tietoa ovat esimerkiksi tyonkierto ja
mentorointi (Lehtonen ym. 2006, 121).

Myos nikyvin tiedon kerddmiseen ja siirtdmiseen voi liittyd ongelmia. Or-
ganisaatioissa saatetaan laiminlyddi tarkan toteutumatiedon kerddminen, jos
esimerkiksi tybaikaa tai muita kustannuksia ei seurata riittavilld tarkkuudella.
My®és eri ty6vaiheiden seuranta saattaa olla puutteellista. Niin kisilld olevaa
projektia ei pystytd tehokkaasti ohjaamaan eiki siitd voida oppia, jotta seuraa-
van projektin kohdalla esim. tydmdirien, aikataulun, kustannusten ja riskien
arviointi olisi helpompaa. (Lehtonen ym. 2006, 120.)

Hyvien kiytintsjen levittimisen lisiksi olisi tirkedd puhua myds huonoista kiy-
tinndistd. Ne ovat padosin vield hyodyntimiton lihde projektioppimisessa ja
projektikulttuurin kehittymisessi. Huonoista kidytinnoistd puhumalla ihmisil-
le annetaan mahdollisuus oppia ja virheet tuodaan avoimesti esille. Hy6dyn-
timisen esteeni on mm. se, ettd yleensid huonot kiytinnot ovat huonommin
dokumentoituja kuin hyvit kiytinnot. (Gustafsson & Ali-Laurila 2010.) My6s
projektien pituus aiheuttaa "tiedon katoamista’. Monet projektin alkuperiisistd
jasenistd saattavat olla jo lihteneet projektista, kun loppuarviointi tehdéin ja sii-
td raportoidaan. Niin heidin kokemuksensa ja hiljainen tietonsa ei saa tilaisuut-
ta tulla nakyviksi ja nousta keskusteluun (Vartiainen ym. 2003, 128). Olisi siis
tirkedd saada kerittyd kokemuksia ja oppeja virheisti jo projektin aikana, miki
tukee ajatusta projektin jatkuvan arvioinnin ja kehittdmisen tirkeydesti.

Vartiainen ym. (2003) esittelevit Oppiva projekti -mallin, jonka toimivuut-
ta testattiin kaksi vuotta kestineen tuotekehitysprojektin yhteydessd, mutta
malli soveltuu kehittdjiensd mukaan kaikenlaisten projektien kiyttoon. Mal-
lin tavoitteena on, ettd projektissa opitut asiat kerddntyvit tuotekehityksen tai
muun organisaation osaamispddomaksi ja tietopankiksi eli projektimuistiksi.
Oppiva projekti -malli toteuttaa kdytinndssd oppivan organisaation ja tiedon
jakamisen periaatteita. Se perustuu projektiin osallistuvien oppimiseen toi-
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minnan, erilaisten palautemekanismien, keskustelun ja kisitteiden muodos-
tamisen avulla. Palautetietoa kiytetddn projektin toiminnan kehittdmiseen ja
tarvittaessa uudelleen suuntaamiseen. Syntynyttd tietoa voidaan hyodyntdd
myos muissa hankkeissa ja siirtdd alkavien projektien kiyttoon.

ITSEARVIOINTI JATKUVASSA KEHITTAMISESSA

Itsearviointi liittyy kiintedsti oppimiseen — oppivaan organisaatioon ja projek-
tien tasolla oppivaan projektiin. Itsearvioinnissa arvioinnin kohde on my®os ar-
vioinnin tekiji. Arvioinnin taso voi olla yksild, tyoyhteiso tai organisaatio. Pro-
jektien itsearvioinnissa tarkastelutaso on ndin ollen projektin toimijan, koko
projektin tai (emo)organisaation. (Ks. esim. Virtanen 2007, 177-179.)

Itsearviointia voidaan toteuttaa monilla menetelmilld. Laatupalkintokriteeris-
tot, kuten esimerkiksi Euroopan laatupalkintokriteeristd (EFQM-malli) tai
julkishallinnon laadunarviointimalli CAF, tarjoavat yhden tyotavan arvioin-
tiin (CAF 2006). Malleissa omaa toimintaa, tuloksia sekd parantamistarpei-
ta ja kehitcdmiskohteita analysoidaan systemaattisesti. Virtanen (2007) nostaa
laatupalkintokriteeristdjen lisdksi esille vertailukehittimisen (benchmarking),
perinteiset strategia- ja toiminnanohjaustyokalut sekd erilaiset strategiakartat
ja -matriisit. Olennaista arviointimenetelmien valinnassa on pohtia, miki so-
pii juuri kyseessd olevalle projektille ja siind toimiville ihmisille. Usein paras
tulos saadaan yhdistimalli eri menetelmi.

Projektin aikana tapahtuvassa itsearvioinnissa kannattaa hydyntdd valmiita
aineistoja, kuten esimerkiksi erilaiset tilastot, julkaisut, toimialakohtaiset ra-
portit, kehityssuunnitelmat ja muut arvioinnit. Toinen valmis ja hyddyllinen
tietolihde ovat hallinnoinnin yhteydessd syntyvd materiaali ja erilainen seu-
rantatieto, raportoinnit ja tarkastukset. Valmiiden aineistojen lisiksi aineistoa
voidaan keritd myds erikseen arviointia varten; sopivia tapoja voivat olla esi-
merkiksi alkukartoitus, haastattelut, koulutuspalautteet ja sihkoiset foorumit.
Myos projektihenkildston ja ohjausryhmin kokouksissa, erilaisissa projektin
jarjestimissd tilaisuuksissa sekd erilaisissa sidosryhmitapaamisissa voi kerdtd
arviointitietoa. Kaikkein yksinkertaisin arvioinnin kiytint6 on asioiden listaa-
minen. Tavoitteita ja suunniteltuja toimenpiteitd verrataan jo toteutuneisiin
asioihin, kuten esimerkiksi jarjestetyt tilaisuudet. (Piikkd & Makkonen 2003,
19-20; Gustafsson & Ali-Laurila 2010.)
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Taulukossa 1 on esimerkki koulutushankkeen itsearviointisuunnitelmasta,
jota soveltaen voi muodostaa myds muunlaisten projektien itsearviointikehi-
koita. Suunnitelmassa huomioidaan arvioinnin tavoite, kohderyhmi, toteu-
tusaika ja menetelmidt. My®os raportointi ja hyédyntiminen suunnitellaan. Ar-
viointisuunnitelma on hyvi laatia heti projektin alussa, jolloin saadaan kerit-
tyd tavoitteisiin pohjautuvaa ja yhdenmukaista tietoa osana projektiprosessia

ja viltetddn samalla ty6lds ja hankala tietojen jilkikdteen kerddminen (esim.
Gustafsson & Ali-Laurila 2010).

Hankkeen paityttyd ja loppuarvioinnin valmistuttua on hyodyllistd tehda vie-
|4 arvioinnin arviointi, ns. metaevaluointi. Siini arvioidaan, onko arvioinnin eri
vaiheissa toimittu oikein ja mité olisi voinut tehdd paremmin. Meta-arvioinnin
tulokset tulisi levittdd koko organisaation kiyttd6n ja muiden projektien hyo-
dynnettiviksi tukemaan jatkuvaa oppimista. (Piikko & Makkonen 2003, 23.)

Vertaisarviointi

Vertaisarviontia (benchmarking) voidaan kiyttid itsearvioinnin yhteni tyome-
netelmini. Virtanen (2007) puhuu vertailukehittimisestd, jossa omaa toimin-
taa verrataan systemaattisesti johonkin muuhun organisaatioon. Projektien ta-
solla vertailukehittimistd voi toteuttaa joko organisaatioiden vililld tai oman
organisaation eri projektien valilld.

Vertaisarvioinnissa toimintaa hankkeessa arvioidaan kriittisesti ja jirjestelmal-
lisesti ennalta sovittujen kriteerien mukaisesti. Kiytinnossi projektien vertais-
arviointia voi tehdé esimerkiksi osallistumalla muiden hankkeiden ohjausryh-
mityoskentelyyn, arviointikdyntien avulla tai vertailemalla toimintakdytintoja

ja -prosesseja. (Paakko & Makkonen 2003, 22.)

Vertaisarvioinnissa olennaista on systemaattinen prosessi, jossa miiritellddn ja
yksiloidddn kehittdmiskohteet, haetaan vertailukohde, sovitaan vertailuproses-
sista ja toteutetaan arviointi. Vertailuprosessi pdittyy tulosten arviointiin ja hyo-
dyntimiseen seki kehittdmiseen ja seuraavista askelista sopimiseen. Olennais-
ta on myos hyvid dokumentointi, jotta opit siirtyvit projektin tai organisaation
hyodynnettiviksi. (Virtanen 2007, 185—186; Sarala & Sarala 2001, 141.)
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Itsearviointi vai ulkoinen arviointi

Arviointia voidaan toteuttaa itsearviointina, ulkoisena arviointia tai niiden
yhdistelmini. Itsearviointia kiytettdessi riskind on omalle tyolle sokeutumi-
nen ja ulkoinen arviointi tarjoaa riippumattoman nikemyksen tuloksellisuu-
teen ja tavoitteiden saavuttamiseen. (Silverberg 1998, 24.) Toisaalta taas Vir-
tanen (2007, 177) toteaa, ettd pelot itsearvioinnin subjektiivisuudesta ovat
yliammuttuja, mikili itsearviointi on tehty eettisesti korkeatasoisesti ja suhde
omaan toimintaan on kriittinen.

Kehittdvissd arvioinnissa on keskeisessid asemassa itsearviointi ja arvioinnin
kohteiden aktiivinen osallistcuminen. Siindkin tapauksessa, ettd mukana on
ulkoinen arvioija, hin toimii usein aktiivisena ryhmin tukena ja tuo oman
arviointikokemuksensa ja osaamisensa ryhmin kiytt66n. Talloin arvioija ei
valttimittd olekaan endd tdysin ulkopuolinen ja riippumaton, mikd on hyvi
avoimesti tunnustaa ja tiedostaa. (Patton 1997, 104-110.)

P4ikko ja Makkonen (2003, 13) toteavat EU-projekteja kisittelevissd oppaassaan,
ettd yksittdisen projektin ulkoinen arviointi ei useinkaan ole perusteltua ja sithen
ei aina ole edes resursseja. Ulkoiseen arviointiin on heidin mielestddn perusteita,
jos projekti on resursseiltaan merkittivi, silld tavoitellaan laajoja vaikutuksia tai
silld on keskeinen yhteys muiden hallinnonalojen merkittiviin tehtiviin. Myos
toiminnan arvioinnille ja seurannalle asetetut tasmilliset normit lainsiddannossa
tai sopimuksissa ovat peruste ulkoiselle arvioinnille.

Piiakko ja Makkonen (2003, 13) nostavat esiin myds mahdollisuuden kiyttdd
ns. kevennettyi ulkoista arviointia, eli esimerkiksi opinndytetyon kytkemistd
projektiin tai alan asiantuntijan apua projektin tietyissi vaiheissa. Ulkoisella
arvioinnilla voidaan my®os tarkastella vain tiettyjd rajattuja osioita. Esimerkiksi
Turun ammattikorkeakoulussa toteutettavissa kehitysprojekteissa opinndyte-
ja projektitydt ovat yleensd kiinted osa tydtd ja niistd saadaan arvokasta ns. ke-
vennetyn mallin mukaista arviointitietoa.

JATKUVA ARVIOINTI PROJEKTIN TYOMENETELMANA

Seuraavassa esitetddn uusi jatkuvan projektiarvioinnin malli. Malli on luotu yh-
distimilld piirteitd oppivan organisaation ja jatkuvan kehittdmisen teorioista

sekd soveltamalla Demingin ympyrin (PDCA, Plan — Do — Check — Act) jatku-
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van parantamisen prosessia. Arvioiminen on iteraatiota: suunnittele — toteuta —
arvioi — paranna -syklissd. Iteratiivisuuden avulla vahvistetaan hyvii toimintoja
sekd opitaan virheisti. Demingin ympyri perustuu jatkuvan oppimisen ajatuk-
seen; tieto ja osaaminen lisddntyvit ja kehittyvit syklin aikana. Kehittdmisspi-
raalin aikana my®s lopullista tavoitetta voidaan tarkistaa. (Ks. Deming, 1993.)

Kun arviointia suunnitellaan ja toteutetaan PDCA-syklin mukaisesti, ensim-
miisessd vaiheessa (plan) suunnitellaan arviointi; mitki ovat arvioinnin tavoit-
teet ja milld toimenpiteilld, prosesseilla ja resursseilla sitd tehdddn. Seuraavas-
sa vaiheessa (do) toteutetaan arviointi suunnitelman mukaisesti. Tarkastusvai-
heessa (check) analysoidaan ja tulkitaan saatu arviointitieto. Tdmin jilkeen
tehdddn tarvittavat pddtokset ja korjaavat toimenpiteet arviointitulosten poh-
jalta sekd hyédynnetiin ja levitetddn arvioinnin tuloksia (act). (kuvio 2).

( )

A

Piitosten teko arviointitiedon
perusteella

Miten parantavat/korjaavat toimen-
piteet toteutetaan?

Miten tuloksista voidaan oppia?
Miten tuloksista viestitiin sidosryh-
mille ja organisaatiolle?

Mahdollisten muutosten teko seuraa-
vaan arviointiin.

Arviointitiedon tulkinta

Milli foorumilla tietoa tulkitaan?
Milloin tietoa tulkitaan?

Miten tulkintaprosessia tuetaan?
Milld menetelmilli tulkinta tehdiddn?

\_

P

Arvioinnin suunnittelu
Arvioinnin tavoitteet ja toi-
menpiteet

Arviointiprosessien suunnittelu
(miten, missi, milloin, milld
menetelmilli?)

Resurssit

Miten arviointia tuetaan?

D

Arvioinnin toteutus

Missi arviointia toteutetaan?
Milloin arviointia toteutetaan?
Miten arviointia tuetaan?
Milli menetelmilli arviointia?
tehdiin?

KUVIO 2. Arviointi PDCA-syklin mukaisesti.

Jatkuvan projektiarvioinnin tydmenetelmissi, jonka periaate on esitetty ku-
viossa 3, arviointia tehddin PDCA-syklin mukaisesti koko projektin keston
ajan. Projektin pituudesta ja intensiteetistd riippuen arviointisyklid voidaan
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samankin projektivaiheen aikana kiyttdd useaan kertaan. Oppivan projektin
nikokulmasta voidaan ajatella, ettd arviointitiedon tulkinta ja padtosten teko
tulee tapahtua sellaisella aikataululla, ettd mahdolliset projektia koskevat muu-
tokset ehditddn tehdd ennen projektin seuraavaan piivaihetta, tai ettd projek-
tista saatu oppi ja hyvit kidytinnot voidaan hyodyntid seuraavissa vaiheissa.

Projektin vaiheet

Idea | Valmis- Kiynnis- Pddctymi-
telu tyminen nen

g g g 5
2 2 2 2
o =} o o
g E 3 : E
= = = f =
5
o
&
A P A P A P A P
Arvointisykli Arvointisykli Arvointisykli Arvointisykli
C D C D C D C D

Viestinti arvointituloksista

\\

Oppiva organisaatio

KUVIO 3. Projektin jatkuva arviointi ja kebittiaminen PDCA-syklid hyodyntien.

Kun arvioinnin suunnittelu, toteutus, tulosten tulkinta sekd korjaavien toi-
menpiteiden suorittaminen ja niistd oppiminen toteutuvat saman syklin ai-
kana, myos arviointitieto on nopeasti hyddynnettivissi. Arviointitulokset ja
arvioinnista saatu oppi ovat avuksi myos seuraavaa arviointisyklid suunnitelta-
essa, jolloin my®s itse arvioinnin laatu paranee projektin edetessi.
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Olennaista jatkuvassa arvioinnissa on viestintd. Arviointituloksista kerrotaan
avoimesti paitsi projektin sisilld, myds ulospiin sidosryhmille sekd omalle orga-
nisaatiolle. Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa muutoksista ja kehittdmistarpeis-
ta voi tuoda projektin kiytt66n uutta tietoa ja palautetta, jota voidaan edelleen
hy6dyntid seuraavassa toteutusvaiheessa tai seuraavaa arviointia suunniteltaessa.
Oppivan organisaation nikokulmasta puolestaan on olennaista, ettd arvioinnissa
saatu tieto ja osaaminen — ja myds tieto mahdollisista epionnistumisista tai huo-
noista kiytinnoistd — saadaan koko organisaation kiytt66n nopeasti eikd esimer-
kiksi vasta loppuraportin yhteydessi. Tiedonsiirtoon ja tiedon hyddyntimiseen
tulisi organisaatiossa panostaa, jotta Vartiaisen ym. (2003) pessimistiseen kysy-
mykseen “onko projektiorganisaatio viistimittd unohtava organisaatio maari-
aikaisuutensa vuoksi?” ei tarvitsisi vastata myonteisesti.

Jatkuvan arvioinnin haasteita

Jatkuva arviointi aiheuttaa projektin johtamiselle haasteita, jotka on hyvi tie-
dostaa jo arviointia suunniteltaessa. Yksi haaste on ohjausryhmin rooli. Oh-
jausryhmin jasenet ovat tyypillisesti henkil®itd, joilla on asiantuntemusta pro-
jektin keskeisiltd osa-alueilta ja jotka edustavat tasapuolisesti projektiin osal-
listuvia tahoja. Ohjausryhmin tehtivini on ensisijaisesti kyseisen projektin
tukeminen, miki saattaa joskus aiheuttaa ristiriitoja projektin etenemiseen
liittyvissd padtoksentekotilanteissa (esimerkiksi keskeyttdiminen tai uudelleen
suuntaaminen). Ohjausryhmin voi olla vaikea tehdd pidcoksid, jotka ottavat
kokonaisvaltaisesti ja objektiivisesti huomioon organisaation koko projektiko-
konaisuuden. Varsinkin pitkien ja laajojen projektien osalta koko organisaati-
on projektitoiminnan nikokulma tulisi kuitenkin saada mukaan padtoksente-

koon. (Lehtonen ym. 2006, 44-45.)

Mikili arviointitulos antaisi aihetta projektin keskeyttdmiseen tai uudelleen
suuntaamiseen, sithen liittyy usein monenlaisia ongelmia, ja radikaali vaikut-
taminen projektiin voi olla kdytinndssd hankalaa. Henkilostoresurssien irrot-
taminen tai siirtiminen toiseen projektiin saattaa olla kidytinnén syistd vai-
keaa, ja se asettaa haasteita my6s tydhyvinvoinnista huolehtimiselle. Toisaalta
heikosti toimivassa projektissa tydskenteleminen voi yhti lailla olla tyshyvin-
voinnin nikokulmasta kuormittavaa. Mikali kuitenkin paddytdin keskeytti-
midn projekti, on tirkedd kiinnittid huomiota muutosten viestintddn, jotta
henkil6sto ymmartad padtoksen syyt ja taustat, eikd koe sitd henkilokohtaisek-
si epdonnistumiseksi. (Lehtonen 2006, 50-51.)
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Jatkuvaan kehittimiseen siirtyminen edellyttdd organisaation ja projektin ta-
solla titd tukevien ja mahdollistavien rutiinien muodostamista. Haasteena on
myos saada kaikki toimijat omalta osaltaan sitoutumaan ja osallistumaan, 16y-
timidn itsestddn halu, kyky ja mahdollisuus kehittimiseen. Johdon haasteeksi
jdd pohtia, miten luoda jatkuvan parantamisen ja muuttumisen kulttuuri, ja
osoittaa myos omalla toiminnallaan, ettd kehittiminen kuuluu luonnollisena
osana organisaation ja jokaisen henkilén tapaan toimia. (Kokko ym. 2000.)
Varsinkin kokemattomassa arviointikulttuurissa arviointi mielletdin helposti
arvosteluksi ja puutteiden esiin nostamiseksi (Virtanen 2007).

LOPUKSI

Tiassd artikkelissa projektien arviointia tarkasteltiin tyomenetelmini, keinona
jatkuvasti parantaa toimintaa ja projektitoiminnan laatua. Miten ja missi vai-
heessa arviointi suoritetaan méirittdd sen, kuinka paljon arviointi hyddyttdi pro-
jektia ja koko projekteja toteuttavaa organisaatiota. Yli-Knuutila (tdssd teoksessa)
toteaa, ettd projektit ovat kehittimisen viline. Arviointia voidaan ajatella kehit-
timistyon kehittimisend. Organisaation projektit tuottavat uutta tietoa paitsi
itse kehityskohteesta, mys kehittimistyon vilineestd eli projektiprosessista.

Arvioinnin toteuttaminen kaikissa projektin vaiheissa mahdollistaa jatkuvan
kehittdmisen ja saadun tiedon hyddyntimisen projektin seuraavissa vaiheessa.
Kuvattu jatkuvan arvioinnin malli on hyddyllistd my®6s riskienhallinnan niké-
kulmasta: mahdolliset virheet havaitaan aikaisemmin ja niin ollen riski epdon-
nistumiseen pienenee tai ainakin syntyneet virheet jaivit pienemmiksi, kuin
jos ne havaittaisiin vasta projektin loppuraporttia tehtiessi. My6s projektin
resurssit (aineelliset ja aineettomat) ovat projektin kuluessa kiytossi, ja niitd
voidaan tarvittaessa suunnata uudelleen arviointitulosten perusteella.

Tissd artikkelissa esitetty projektin jatkuvan arvioinnin malli liictdd arviointi-
tulokset nopeasti osaksi organisaation yhteistd tietoisuutta ja edistdd sitd kaut-
ta koko yhteisén oppimista. Jatkuvasta arvioinnista saatu tieto vélitetidn myos
seuraavien projektien kiyttd6n, jotta virheistd ja hyvistd kiytinndistd voidaan
oppia. Muussa tapauksessa syntynyt osaamispddoma jii helposti vain projek-
tiin osallistuneiden ihmisten henkilokohtaiseksi osaamiseksi ja katoaa nopeasti
tydyhteison kiytosta.
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PROJEKTISTA KIRJOITTAMISEN
SIJAAN KIRJOITTAMISTA
PROJEKTISSA

Tiina Hautala & Ursula Hyrkkdnen

Hankekirjoittaminen on kdsite, joka laajentaa projektissa kirjoittamisen lop-
puraportista projektin kaikissa vaibeissa tapahtuvaksi kirjoittamiseksi. Artik-
kelissa kuvataan ammattikorkeakoulun ylempien koulutusohjelmien opin-
ndytetiiti tyoelamdin kebittimishankkeina ja esitelliin niiden raportoinnin
haasteita ja ratkaisuja. Lopussa tarjotaan perinteisen raportin vaihtoehdoksi
erilaisia, kokeilemisen arvoisia opinndytetyon muotoja.

KIRJOITTAMALLA TUKEA KEHITTAMISEEN JATIEDON
VALITTAMISEEN

Projektin viimeisid tehtdvid on loppuraportin laadinta. Usein raportti tehddin
rahoittajaa varten, jolloin se on erddnlainen tilinteko siitd, mihin saadut re-
surssit on kiytetty ja mitd niilld on saatu aikaan. Raportti onkin rahoittajan
keino seurata projektin etenemisti ja valvoa rahojen kiyttod. Silla voi kuiten-
kin olla my®os tirked rooli kehittdmisessd saavutettujen tulosten levittimisessd
kehittimisen kohteena olleen organisaation ulkopuolelle. Ruuska (2001, 182)
nimittddkin projektin loppuraporttia erddnlaiseksi testamentiksi, jonka avulla
pohditaan projektin toimintaa kokonaisuutena ja kerrotaan sekd onnistumiset
ettd epdonnistumiset, joista jalkimmaisia muiden kannattaa jatkossa vélttdi.

Loppuraportti ei kuitenkaan aina ole tehokkain tapa levittdd tietoa kehitetyistd
hyvistd kdytinnoistd. Lambert ja Vanhanen-Nuutinen (2010) ovat tutkineet ja
kehittineet ammattikorkeakoulun johtamissa kehittdimishankkeissa tapahtu-
vaa kirjoittamista. He nikevit kirjoittamisen olevan olennainen kanava, jonka
avulla projektien saavutuksia voidaan levittdd kohdennetusti niistd kiinnostu-
neille ja tietoa tarvitseville tahoille. Heiddn mukaansa kirjoittamisen ei kuiten-
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kaan ole syytd rajoittua vain hankkeen loppuvaiheeseen, vaan sitd tulee tehdi
suunnitelmallisesti lipi koko kehittdmisen prosessin. He méirittelevitkin han-
kekirjoittamisen “tutkimus- ja kehittimishankkeissa tapahtuvaksi, yhteistyos-
kentelyyn perustuvaksi pitkdjianteiseksi kirjoittamisen kokonaisuudeksi ja mo-
nenlaiseen keskusteluun osallistumiseksi” (Lambert & Vanhanen-Nuutinen
2010, 57). Yhteistyoskentelylld he tarkoittavat sitd, ettd projektin eri osapuolet
yhdessd kirjoittavat hankkeessa. Ndin mahdollistuvat jaettu asiantuntijuus ja
yhteinen reflektio. (Vanhanen-Nuutinen 2010, 98.) Tekstit voidaan kohden-
taa joustavasti paittdjille, tyontekijoille, asiantuntijoille, asiakkaille ja vaikkapa
suurelle yleisolle. Kirjallisen materiaalin lisiksi erilainen multimediatiedotta-
minen on mahdollista ja tavoittaa monia eri kohderyhmia.

Hankkeen eri vaiheissa tapahtuvan kirjoittamisen avulla pyritdin tukemaan
hankkeessa tuotettujen uusien vélineiden ja toimintamallien kokeilua, tutki-
musta ja kdyttoonottoa tydelimissi. Esimerkiksi ammattilehtien kautta jul-
kaistut kirjoitukset voivat haastaa lukijoita mukaan vuoropuheluun ja kehit-
timiseen. (Lambert & Vanhanen-Nuutinen 2010, 358.) Kirjoittamisen avulla
voidaan myds organisaation sisilld lisitd kehittimistyén avoimuutta, murtaa
muutokseen liittyvid vastarintaa ja vaikuttaa asenteisiin. Lisdksi kirjoittamalla
voidaan luoda yhteistd kieltd esimerkiksi muokkaamalla ty6td kuvaavaa kisit-
teistdd. Niin kirjoittaminen toimii oppimisen ja muutoksen vilineend. (Van-
hanen-Nuutinen 2010, 93-95.) Loppuraportit ovat usein menestyskertomuk-
sia, joissa rahoittajalle kuvataan kaiken mennen hyvin. Pitkin kehittimispro-
sessia tapahtuva kirjoittaminen sallii paremmin kohdattujen haasteiden ja teh-
tyjen virheiden esittelyn opiksi muille kehittgjille.

Niitd hankkeessa — ei vain hankkeesta — kirjoittamisen periaatteita voi soveltaa
myos ylemmin ammattikorkeakoulun opinnidytetoissi. Ennen titd pohdin-
taa kuvaamme kuitenkin seuraavaksi opinndytetyon luonnetta ja perinteisen
opinndytetyon raportointia.

TYOELAMAN KEHITTAMINEN YLEMMAN
AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINNON OPINNAYTETYONA

Ylemmit ammattikorkeakoulututkinnot vastaavat yliopiston maisteritutkintoa.
Koulutukseen pédsemisen edellytyksend on suoritettu ammattikorkeakoulutut-
kinto ja kolmen vuoden tydkokemus. Ylempien ammattikorkeakoulututkinto-
jen tavoitteena on auttaa opiskelijaa saavuttamaan tydelimin kehittdmisen edel-
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lyttimit laajat ja syvilliset tiedot omalta alaltaan. Lisiksi opiskelijan toivotaan
saavuttavan valmiudet asianomaisen alan tutkimustiedon ja ammattikdytinnon
kehityksen seuraamiseen ja erittelyyn. Opinniytety on tirked koulutuksen osa,
jonka avulla ndihin tavoitteisiin pyritddn. Parhaimmillaan opinndytetydprosessi
auttaa opiskelijoita hankkimaan valmiuksia tutkimustiedon kiytté6n seki so-
veltamaan uusia tydmenetelmid tydelimin ongelmien erittelyssi ja ratkaisemi-
sessa. Opinndytetyoni tehty kehittdmistehtavi vaatii myos kykyd itsendiseen ja
vaativaan asiantuntijatydhén. Opinniytetyon tarkoituksena on tuottaa ja kehit-
tdd osaamista tydeldimin tarpeisiin. Luonnollisesti koulutuksen on miiri tuottaa
ndin myos laajalti mahdollisuuksia omaan ammatilliseen kasvuun. (Valtioneu-
voston asetus ammattikorkeakouluista 2003.)

Ylemmin ammattikorkeakoulun opinndytetyén valtakunnallinen kehittdmis-
hanke on vuonna 2008 antanut laatusuosituksen opinniytetoille. Sen mukaan
ylemmin tutkinnon opinniytety6t ovat nimenomaan kehittdmistehtivid, joissa
olennaista on saatujen tulosten hyddynnettivyys tydelimissd. Suosituksen mu-
kaan opinniytety6n tulee palvella paitsi yksittdistd yritystd tai organisaatiota myos
laajemmin alan tai alueen kehittimistd. Niinpd opiskelija voi tehdd opinniyte-
tyOnsd omassa tyopaikassaan tai sen ulkopuolella, esimerkiksi osana ammattikor-
keakoulujen tutkimus- ja kehittdmistoimintaa tai osana valtakunnallisia tai kan-
sainvilisid hankkeita tai tutkimusohjelmia. (Laadukas opinniytetyd 2008.)

Ylemmin ammattikorkeakoulun valmistumisvaiheessa oleville opiskelijoil-
le vuonna 2008 suunnatun kyselyn mukaan edelldi mainitut tavoitteet niyt-
tavit toteutuvan melko hyvin. Vastaajia oli kaikkiaan 455 ja heistd suurin osa
oli tehnyt kehittimistehtivin omalla tydpaikallaan. Kaikista vastanneista 82 %
arvioi opinndytetyon tekemisen hyddyttineen heitd itseddn ja 74 % arvioi
myds tydnantajan hydtyneen opinndytetyoprosessista. Tyonantajan hydtyinid
opiskelijat pitivit uusien toimintamallien, jirjestelmien, prosessien tai uusien
palveluiden suunnittelua ja kehittdmistd. Vastaajat kokivat tuottaneensa tut-
kittua tietoa tydpaikkojensa kehittdmisen tueksi. Vastaajista 32 % katsoi opin-
ndytetyonsi hyodyttineen myds toisia opiskelijoita, yhteistyokumppaneita,
muita sidosryhmii ja asiakkaita. (Varjonen ym. 2010.)

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen opinndytetditd madrictavir seki
tydelimin kehittiminen ettd tutkittu tieto. Tydelimilihtdinen opinniyte-
tyoprosessi voidaankin nimetd tutkimukselliseksi kehittimistoiminnaksi, jos-
sa yhdistyy kehittimisen prosessissa tuotettu kokemustieto sekd tutkimuksel-
linen tieto. Toikko ja Rantanen (2009, 22-23) painottavat tutkimuksellisen

Tyoelamad kehittdmassa 49



kehittimistoiminnan olevan aidon kidytinnon toimintaympiriston ongelmiin
vastaamista tutkimuksellisia elementteji hyviksi kiyttien. Pidpaino on siis sa-
nalla kehittiminen, mutta tutkimukselliset elementit ovat toiminnassa muka-
na. Tutkimuksellista tietoa tuotetaan halutun muutoksen mairittelemiseksi ja
aikaansaamiseksi.

Ongelmakohtia opinndytetySraportin kirjoittamisessa

Tydelimin kehittiminen on monitahoista ja -tasoista toimintaa. Ylempad am-
mattikorkeakoulututkintoa suorittava opiskelija toimii usein kehittdmishank-
keessa projektipdillikkdnd vastaten projektiryhmin toiminnasta. Lisiksi ha-
nen vastuullaan ovat uusien tyStapojen kokeileminen aidoissa tydtilanteissa,
strukturoitu tiedonkeruu kehittdmisen eri vaiheissa seki projektin etenemises-
td raportointi ohjausryhmille tai organisaation johdolle. Tistd kaikesta on laa-
dittava vield opinndyteyon kriteereitd vastaava raportti. Usein itse kehittdmi-
nen etenee tuloksellisesti ja yhteistyd eri tahojen kanssa tuottaa tulosta, mutta
monien péillekkiisten tapahtumien kentistd on ongelmallista laatia selkei ja
ulkopuoliselle lukijalle avautuva raportti.

Teemu Rantanen (2010, 225) echdottaa, ettd tydelimin kehittdmiseen keskit-
tyneen opinndytetyon raportti pitdd sisillddn ainakin seuraavat elementit (jir-
jestys voi kuitenkin vaihdella):

e kehittdmistoiminnan perustelu (miksi kehitetdin)
* tavoitteiden miirittely

*  kehittdmistoiminnan kontekstin ja organisaation kuvaus (missi fyy-
sisessd, sosiaalisessa ja kisitteellisessi ympiristossi kehittiminen ta-
pahtuu ja miten kehittimistoiminta on organisoitu)

*  kehittdmisprosessin kuvaus paityen tulosten esittelyyn
*  kehittdmisprosessin ja sen tulosten arviointi
* johtopaitokset ja tulosten laajempi levittdiminen.

Vaikka Rantanen ei johdantoa mainitsekaan, kuuluu se olennaisesti mukaan
raporttiin. Sitd voidaan jopa pitdd raportin tirkeimpani lukuna (Hakala 2004,
130). Koko ty6én punainen lanka alkaa keriytyd auki johdannossa, missi on
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luonteva paikka esitelld paitsi kehittimisen kokonaisuutta mys sen taustoja.
Yhteiskunnallinen tai alan sisilld tapahtuva muutos saa usein aikaan kehitti-
mistarpeita tyoelimissi. Johdannossa on siis hyvi liittdd kehittdminen laajem-
paan kontekstiin. Toimeksiantaja tai kehitettivid organisaatio on hyvi tuoda
esille johdannossa, vaikka sen perusteellisempi kuvaus tulisikin myShemmin.

Kebittimistoiminnan perustelu pitaa sisillidn kehittdmisen taustalla vaikuttavan
viitekehyksen. Erityisesti sosiaali- ja terveysalalla painotetaan tieteelliseen niyt-
t60n ja tutkittuun tietoon perustuvaa tydtapaa, miki soveltuu varsin hyvin myds
kehittimistehtdvin lihtokohtien ja padmiirien hahmottamiseen. Teoreettinen
tieto esimerkiksi yhdessi ammattialan senhetkisen tilanteen kuvaamisen kanssa
antaa lukijalle ymmarryksen kehittimisen tarpeesta ja sen laajoista padmadristd.

Tavoitteiden kuvaus taas konkretisoi kehittdmisen juuri opinniytetydn kohtee-
na olevaan tiettyyn tyopaikkaan tai projektiin. Tavoitteet kertovat sen, millais-
ta muutosta kehittimiselld haetaan. Tavoitteet voivat jakautua pditavoitteisiin
ja alatavoitteisiin. Tavoitteiden lisiksi voidaan eritelld osatehtivit, joiden avul-
la tavoitteeseen paistddn. Niin on tehty esimerkiksi Sanna Toivosen (2009)
opinniytetyossi:

Kehittdmistyon pddtavoitteena oli ottaa kiytt66n Maskun neurologisessa kun-
toutuskeskuksessa Goal Attainment Scale (GAS) -menetelmi kuntoutujien
henkilokohtaisten tavoitteiden asettamiseen ja tavoitteiden toteutumisen arvi-
ointiin kuntoutuskurssien yhteydessa.

Tihin tavoitteeseen pyrittiin seuraavien osatehtivien kautta:

1. osatehtdvi: Kehittdd kuntoutujien henkilokohtaisten tavoitteiden
asettamiseen ja tavoitteiden toteutumisen arviointiin tyoviline.

2. osatehtivi: Kehittiid kuntoutuskursseista vastaavalle moniammatil-
liselle tyoryhmille toimintamalli kuntoutujien henkilskohtaisten
tavoitteiden asettamisen ohjaamiseen.

3. osatehtivi: Kehittid kuntoutuskursseista vastaavalle moniammatil-
liselle tyoryhmille toimintamalli kuntoutujien henkilskohtaisten
tavoitteiden toteutumisen arvioimisen ohjaamiseen.

4. osatehtivi: Kehittid kuntoutuskursseista vastaavalle moniammatil-
liselle tyéryhmille toimintamalli kehitetyn tyovilineen hyodynti-
miseksi moni-ammatillisessa ryhmamuotoisessa kuntoutuksessa.
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Kehittimistoiminnan kontekstin ja organisaation kuvaus sisiltad paitsi kehit-
timisen kohteena olevan organisaation tai meneilldin olevan projektin ku-
vauksen ja kehittimistoiminnan organisaation havainnollistamisen, myds
kehittdmisen menetelmillisten lihtokohtien selvittdimisen. Sosiaali- ja ter-
veysalan ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon kehittdmistehtivissd so-
velletaan usein tutkimuksen ja kehittdimisen rajapintaan sijoittuvia toimin-
ta- ja arviointitutkimuksen sekd kehittdvin tyontutkimuksen traditioita.
Kiyttoon poimitaan myos niihin liittyvid konkreettisia kehittimismenetelmii,
kuten toimintatutkimukseen liittyvit tydkonferenssit tai kehittdviin
tyontutkimukseen kuuluva muutoslaboratorio. (Rantanen 2010, 222-224.)
Lisiksi kehittamisen tueksi kerdtddn tietoa monin eri menetelmin esimerkiksi
kartoittamalla liht6tasoa ennen kehittdmistd, kerddmilld havaintoja em. ke-
hittimismenetelmiin liittyen ja kokoamalla palautetta muutetuista kiytinteis-
td. Niistd lukijan tdytyisi saada selked kuva ymmairtidkseen miten, miti ja
missi vaiheessa tehtiin.

Ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden kehittimistdissi ns.
metodologiset ratkaisut korostavat menetelmii, joilla saavutetaan kiyttoympa-
ristoissd syntyvad, kumuloituvaa, raja-aitoja ylittavid, kiyttokelpoista ja yhteis-
kunnallisesti kestdvii tietoa (ns. Moodi II, ks. esim. Nowotny ym. 2003; Ris-
sanen 2005). Tillaisten menetelmien teoreettinen kuvaaminen on vaativaa. Sen
vuoksi opinniytetdissid paddytdin usein kuvaamaan vain niitd konkreettisia rat-
kaisuja, joita kehittimisen aikana on tehty. On hyvi kuitenkin muistaa, ettd
myds ylempdan ammattikorkeakoulututkintoon liittyy tutkimuksellisen osaa-
misen osoittaminen. Samoin tutkimuksellinen lihestymistapa ja systemaattinen
metodologia tuovat raportointiin kriittisyyttd, jolloin esille on mahdollista tuoda
niin onnistumiset kuin epdonnistumisetkin. (Rantanen 2010, 224-225.)

Kehittimisprosessin kuvaus on keskeinen osa raporttia. Ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon opinniytetyén ohjaajina me kirjoittajat olemme saaneet
eteemme sekd raportteja, joissa tavoitteiden jilkeen kuvataan vain kehittd-
misen lopputulos sekd raportteja, joissa kehittdmisen prosessi on kuvattu d3-
rimmiisen yksityiskohtaisesti. Ndiden kahden #dripain vilistd olisi 16ydettivi
kultainen keskitie. Kirjoittajan on hyvi pohtia, mikd miird prosessin kuva-
usta tarvitaan, jotta lukija voi ymmairtad kehittdmisen olennaiset vaiheet ja
perusteet sille, miksi paddyttiin sithen, mihin pdidyttiin. Prosessin kuvauk-
sessa opinndytetyon tekijin on hyodyllisempid kiyttdd analyyttistd, asioiden
yhteyksid, syitd ja seurauksia osoittavaa kirjoitustapaa kuin eri vaiheiden pik-
kutarkkaa kuvausta. Kehittimisen yksityiskohdat ja eri vaiheet voi havainnol-
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listaa kuviolla. Téstd on esimerkki kuviossa 1, joka on lainaus Sanna Blairin ja
Petra Enrothin (2011) opinniytetydstd. Kuvio tiivistdd ja konkretisoi melko
pitkikestoisen kehittdmisen eri vaiheet ja niihin liittyvin tiedonkeruun, mika

auttaa lukijaa hahmottamaan kokonaisuutta.

KESA 2011
VUOROVAIKUTUSPROJEKTI PAATTYY

KEVAT 2011
01/11-06/11

KEHITTAMISTYOSKENTELY:
Projektityoryhman tyoskentelyn paattyminen
01/11, opinnéytetydraportin kirjoittaminen

TIEDONKERUU:
Teemahaastatteluaineiston analyysi
hyoédyntden sisédllonanalyysid,
koulutuspalautteiden analysointi. Tulosten
kirjaaminen ja johtopaatokset koulutuksista

SYKSY 2010
08/11-12/11

KEHITTAMISTYOSKENTELY:

Min3 -vuorovaikuttajana koulutukset, reflektio- ja
vuorovaikutusteorian hyodyntaminen
projektityéskentelyssa

2011 > JATKOKEHITYS
KPAO:ssa projektin
hyddyntdminen tiimeihin
jatkuu: vuorovaikutus-
aiheisia koulutuksia
projektityéryhmén jasenten
toimesta

SYKSY 2009

PROJEKTI ALKAA
09/09-12/09

KEHITTAMISTYOSKENTELY:
Kehittamistehtavan aiheen
hyviksyttiminen, teoreettisten
|lahtokohtien pohtiminen,
projektityoryhman kokoaminen

TIEDONKERUU:
Alustavaa tiedonkeruumenetelmien
pohdintaa

KEVAT 2010
01/11-06/11

TIEDONKERUU:

Nykytilan kartoitus sdhkéisen kyselyn ja
teemahaastattelujen avulla. Nykytila-aineiston
lapikdyntia ja analysointia Koulutusten jalkeiset
teemahaastattelut koulutuksiin osallistuville.

KEHITTAMISTYOSKENTELY:
Projektityoryhman tydskentelyn aloittaminen,
tavoitteiden asettaminen, teorialdhtokohtien

vakiintuminen, tavoitesuuntainen tyoskentely, TYKY-

pédivan suunnittelu ja toteutus

TIEDONKERUU:

Laadullisten ja maarallisten
tiedonkeruumenetelmien valinta ja niihin
tutustuminen

KUVIO 1. Esimerkki kehittimistyin etenemisen kuvauksesta (Blair & Enroth 2011, 29).
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Kehittimisprosessin kuvauksen laadintaa helpottaa, mikili opinniytetyon te-
kiji pitdd koko hankkeen ajan projektipiivikirjaa mm. siitd, mitd milloinkin
on tehty, millaista keskustelua on kiyty ja mitd kysymyksid eri vaiheissa on it-
selle herinnyt. Luonnollisesti kehittimisen aikana tuotetut dokumentit, kuten
poytékirjat ja muistiot, ovat tirkedd materiaalia prosessin kuvausta laadittaessa.

(Rantanen & Toikko 2005.)

Kehittimisprosessin ja sen tulosten arvioinnissa palataan seki kehittimiselle asetet-
tuihin tavoitteisiin ettd teoreettisiin lihtokohtiin. Teoria antaa arvioinnille laa-
jat raamit, ja tavoitteet médrittelevit ne seikat, mihin muutosta tarkasteltaessa
kiinnitetddn huomiota. Arviointiin tarvittavaa tietoa voidaan koota kehittdmi-
sen luonteesta riippuen projekti- ja ohjausryhmiltd sekd kehittdmisen kohteelta
(esim. tyontekijdt, asiakkaat). Arviointitiedon tulisi hyodyntii tulevia tydeliman
kehittdmishankkeita kertomalla, mitd kannattaa tehdi ja mitd voi jattad teke-
mittd. Siksi opinndytety6n tekijin samoin kuin kehittimiseen osallistuneen or-
ganisaation oman oppimisen kuvaus voi olla tirkei osa raporttia.

Kehittimisen tulokset ja johtopddtiokset ovat niitd, joita ison ty6n tehneen opin-
ndytetyon tekijin kannattaa tuoda esille. Opinndytety6n raportista ne tulee
olla helposti l6ydettivissi, mutta niistd on syytd kertoa laajemminkin. Tdssd
kuvatun kaltainen perinteinen opinniytetyon raportti ei vilttimittd ole paras
tapa levittdd tietoa kehitetyistd hyvistd kiytinnoistd. Artikkelin lopussa esitel-
laankin muutamia vaihtoehtoisia raportoinnin muotoja.

Raportin laadinnassa on hyvi muistaa, ettei lukijan tehtidvini ole rakentaa pa-
lapelid, vaan hinen tulisi voida hahmottaa valmis kokonaisuus. Kirjoittajan
on tirked kuljettaa ldpi tyon punaista lankaa, jonka pdd lihtee tyon otsikos-
ta, ja suunta selvidd jo johdannossa. Kuvaavat otsikot auttavat hahmottamaan
olennaisen juonen sisillysluettelosta. Lanka ja juoni pysyvit yhtendisend, kun
kirjoittaja sitoo eri luvut toisiinsa ja johdattaa lukijan aiheesta toiseen. Lihde-
kirjallisuutta referoiva teksti on usein raskasta luettavaa. Kirjoittajan kannat-
taakin pitdd lukija mukana muokkaamalla tekstid omaan suuhunsa sopivaksi
mm. tekemilld synteesii eri ldhteistd poimituista nakdkulmista.

Raportin kirjoittaja joutuu aina myds eettisten valintojen eteen. Kehittimi-
nen on toimintaa, jota tehddin yhteistydssi muiden ihmisten kanssa. Niinpd
kehittdmisprosessin aikana eteen tulee monenlaisia kohtaamisia ja vuorovai-
kutustilanteita. Esimerkiksi kehittimistd vastustetaan, tietty johdon tekemi
pddtds estdd uuden menetelmin kiyttd6noton toivottavassa muodossa tai ilmi
tulee selvid epikohtia ja suoranaisia vddrinkdytoksid. On tehtivi valinta, miten
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timi tuodaan esiin raportissa, jossa padmiirini ovat uskottavuus ja totuudel-
lisuus. Toisaalta raportissa ei voi selittdd pois ristiriitoja ja "pakottaa itsedin ja
tyoyhteisod ristiriidattomaan kertomukseen”, kuten Gothéni, Helminen ja Si-
ren (2005, 139) toteavat. Toisaalta ketiin eiki mitdin saa leimata tai muuten
saattaa huonoon valoon. Siiti kirjoittajalla aina on eettinen vastuu.

Vaihtoehtoisia opinndytetyon raportointimuotoja

Ylemmin ammattikorkeakoulun koulutusohjelmilla halutaan auttaa opiskeli-
joita saavuttamaan sellaisia valmiuksia, joita he tydelimissi ja sen kehittimi-
sessd tarvitsevat. Opinndyteydn raportoinnin nakokulmasta titd voi tarkastella
esimerkiksi kysymalld, millaisia raportoinnin tai kirjoittamisen taitoja tydeld-
missd tarvitaan. Niinpd opinndytetydn raportoinnilla voi edelld kuvatun li-
siksi olla muitakin vaihtoehtoja, vaikka luonnollisesti kehittdmistyon luonne
midrittdd opinndytetyon rakennetta.

Vaihtoehtoina voivat olla opinndytetydprosessin eri tehtivien kokoaminen
portfolioksi tai artikkelimuotoiseksi opinniytetydksi (Laadukas opinndyteyo
2008; Vuorijirvi 2005; Rantanen 2010). Ajatus opinniytetyén koostamises-
ta erilaisista tyoniytteistd ei ole uusi. Ammattikorkeakoulun syntyvaiheessa
kiytiin keskustelua portfolion mahdollisuudesta toimia opiskelijan vilineeni
hallita ja osoittaa oppimistaan, kehitystiin ja ammatillista kasvuaan (ks. esim.
Hyrkkinen 2007). Portfolio-tydtapa omaksuttiinkin monissa sosiaali- ja ter-
veysalojen koulutusohjelmissa opiskelijan ty6vilineeksi jasentdd harjoittelus-
sa oppimaansa, mutta jostain syystd toimintatapa ei kuitenkaan laajentunut
opinndytetdihin asti. Keskustelu olisi syytd kdynnistdd uudelleen, silld opin-
ndytteen koostaminen erilaisista tutkimus- ja kehitystyprojektiin luonnolli-
sesti liittyvistd osatehtivistd palvelisi ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehi-
tys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) luonnetta.

Ammattikorkeakoulut tekevit tydelimad ja aluekehitystd palvelevaa TKI-tyo-
td, jonka hyvyyden keskeisid kriteereitd ovat tulosten sovellettavuus ja kiyt-
tokelpoisuus (ks. esim. Nowotny ym. 2001, 2003). Ammattikorkeakoulujen
TKI-tydssd tavoitellaan yhti aikaa sekd kdytinnon sovellusten syntymistd ettd
ymmirryksen lisddmistd (ks. Stokes 1997; Putkonen & Hyrkkinen 2007).
Timi tarkoittaa ensinni sité, ettd tydorganisaatioille on tuotettava pitevii ja
perusteltuja kdytdnnossd toimivia ratkaisuita. Toiseksi vaatimuksena on, ettd
perustan, jolta ponnistetaan, on oltava teoreettisesti pitevi ja kestivd. Yhden
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niihin molempiin vaatimuksiin vastaavan raportin kirjoittaminen on vaikeaa.
Sen vuoksi, portfolio — tai milld nimelld haluammekaan erilaisten toiden koos-
tetta kutsua — palvelisi hyvin opinniytetdiden raportoinnissa.

Opinniytetyon voisi koota kirjoittamalla ndytteet esimerkiksi seuraavista osista:

1. sekd aiheen ettd sen (teoreettisen) lihtokohtien ja taustaoletusten
esittely ja perustelu

2. kehittimissuunnitelman esittiminen
3. tuotoksen esittiminen
4. kehittdmisprojektin tulosten ja oppien reflektio.

Erilliset ndytteet sallivat sen, ettd ne kirjoitetaan ja tuotetaan eri kohdeyleisolle
ja sen vuoksi kiytetdin erilaisia tyyleji ja julkaisutapoja. Esimerkiksi tuotoksen
kuvaamisessa on eduksi kdyttdd niitd keinoja, jotka palvelevat parhaiten sitd
yhteisod, jossa kehitystyd on tehty. Kehittdmissuunnitelma voidaan puoles-
taan kirjoittaa tydvilineeksi projektiorganisaatiolle ja teoreettisten lihtokoh-
tien kuvaus ponnahduslaudaksi kehittdjaryhmalle. Kehittdmisprojektin reflek-
tion lukijoina olisivat oletettavasti kehittimisprojekteissa toimivat ja tulevat
opiskelijakollegat. Niytteistd koottavassa opinndytetyossi kirjoittamisella pait-
si raportoidaan tehty tyd, myos tuotetaan tyovilineitd kehitystyolle. Erilaisis-
ta ndytteistd koottava opinndytety6 sallii yhtendistd raporttia paremmin mydos
kehittdjiorganisaation edustajien osallistumisen kirjoittamisen suunnitteluun
(Rantanen 2010, 226). Niin portfoliomuotoinen opinndytetydraportti tuki-
si Turun ammattikorkeakoulussa sovellettavan oppimisen viitekehyksen, in-
novaatiopedagogiikan, toteutumista. Siind opiskelijat, korkeakoulun toimijat
sekd yritysten ja organisaatioiden edustajat asettuvat yhteisen kehittdmistehti-
vin ddrelle oppimaan (Penttild ym. 2009, 9-24; Kettunen 2009). Tédhin liittyy
oleellisesti yhteisten tyovilineiden ja dokumenttien tuottaminen.

Toinen vaihtoehto on artikkelimuotoinen opinniytetyd (Laadukas opinniy-
tey6 2008; Vuorijirvi 2005, 89). Artikkelien kautta kirjoittajalla on erityises-
ti mahdollisuus korostaa ammatillisuuttaan ja asiantuntijuuttaan omalla alal-
laan. Ammattikorkeakoulussa tekstilajin ei kuitenkaan vilttdmittd tarvitse
olla tieteellinen vaan enemminkin asiantuntija-artikkeli, jonka lukijakuntana
tiedeyhteison sijasta on asiantuntijayhteiso. Tillin artikkelin keskeiseni si-
sdltonid tutkimustulosten sijaan on tutkimuksellinen kehittdimistoiminta. Ar-
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tikkeleja voidaankin tarjota julkaistavaksi ammattilehtiin ja ammattikorkea-
koulujen tai kehittdmisen kohteena olleiden organisaatioiden omiin julkaisu-
sarjoihin. Siitd, onko artikkelien julkaiseminen opinndytety6én hyviksymisen
edellytys, voivat ammattikorkeakoulun eri koulutusohjelmat paittdd erikseen.
Yhteni vaihtoehtona on artikkelien julkaiseminen verkossa, missd ne levidvit

laajalle lukijakunnalle. (Vuorijirvi 2005, 89-92.)

Edelld esitettyihin raportointimuotoihin soveltuu hyvin ohjenuoraksi mm.
Lambertin ja Vanhanen-Nuutisen (2010) opinndytetyohon liittyvien teksti-
lajien kirjoa kisittelevd teos. He kehottavat kehittimishankkeissa eri toimi-
joita yhdessi laatimaan kirjoitussuunnitelman, jossa konkreettisesti midritel-
ladn kenelle, mitd, missd vaiheessa ja kenen toimesta on tarpeen kirjoittaa.
Kirjoitukset voivat olla esimerkiksi hanke-esitteitd, mediatiedotteita, poste-
reita, abstrakteja, artikkeleja ja puheenvuoroja erityyppisiin lehtiin tai vaik-
kapa multimediamateriaalia. Opiskelija ja opinniytey6n ohjaaja voivat sopia,
millaisista kirjoituksista opinndyteyo koostuu ottaen luonnollisesti huomioon
ammattikorkeakoulun asettamat kriteerit opinniytetyélle. (Lamport & Van-
hanen-Nuutinen 2010, 357-364.) Niissd opinndytetyn tuottamisen tavoissa
kirjoittaminen jakautuu tasaisesti koko kehittdmisprosessin ajalle helpottaen
niin kehittimisen loppuvaiheeseen usein liittyvid paineita.

Opinniytesuunnitelmaan liittyvin kirjoittamissuunnitelman tekeminen on
edelld mainittujen raportointitapojen avain. Menettelyi kokeillaan Turun am-
mattikorkeakoulussa syksylli 2011 aloittaneen, kuntoutuksen ylempii am-
mattikorkeakoulututkintoa suorittavan, opiskelijaryhmin kanssa. Kokeilun
tarkoitus on edistid opiskelijoiden taitoa esittdd tutkimus- ja kehittimistyon
eri vaiheita niilli monimuotoisilla tavoilla, joita tulevilta esimichiltd, johtajilta
ja alan kehittdjiltd vaaditaan. Samalla ammattikorkeakoulun ja kuntoutusalan
toimijoiden yhteinen kumppanuus kehittimisen saralla tulee entistd enem-
min nikyviksi.
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ESIMERKKEJA KEHITTAMISTYON
ERI MUODOISTA






PROSESSI- JA DIALOGIKESKEINEN
VIITEKEHYS ORGANISAATION
KEHITTAMISESSA

llkka Uusitalo

Organisaatioissa tapahtuvasta kehittimistoiminnasta on 2000-luvulla tul-
lut osa tyontekijoiden arkea. Samalla tyonteko, oppiminen ja kebittiminen
limittyvit vahvemmin toinen toisiinsa. Kebittimisorientoitunut tyoelimdi
pakottaa organisaatioita tulemaan yhi “paremmiksi” omalla toimialallaan.
Onnistunut kebittimistoiminta edellyttii johdon tukea, riittivii tilan-
neanalyysid ja useimmiten myds ulkopuolisen asiantuntijan kiyttod. Artik-
kelissa tarkastellaan prosessi- ja dialogikeskeisti kebittimisen viitekehystii ja
siihen liittyvii asiantuntijuutta. Kehittiminen ja oppiminen nihdidin tissi
yhteydessi osallistumisen prosessina ja kontekstuaalisena toimintana.

KEHITTAMISTOIMINNASTA ORGANISAATIOISSA

Kehittdimistoiminta nihddin yhi selvemmin osana organisaation strategi-
aa, strategista ajattelua ja strategista johtamista. Organisaation kehittiminen
(Organization Development) tai organisaation uudistaminen (Organization
Transformation) ovat strategioita kehittdd ihmisid organisaatiossa. OD:n tai
OT:n keskiossd ovat ihmiset, ihmissuhteet, prosessit, normit, organisaatiora-
kenteet ja organisaatiokulttuurin parantaminen. (Kondalkar 2009, 3.)

Mikiin organisaatio ei voi nykyisin tuudittautua vain luonnollisen kehittymi-
sen varaan, mallien ja vaikutteiden saamiseen muilta alan toimijoilta tai muu-
tostarpeisiin reagointiin ainoastaan toimintaympiristdstd saadun palautteen
mukaan. Kehittyminen ja kehittdiminen ovat osa suurta tydelimin murrosta,
jota nyt elimme. Markkinoilta tuleva viliton palaute ohjaa ja pakottaa orga-
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nisaatioita kehittimiin markkinoiden toivomalla tavalla tuotteita, palveluita,

toimintatapoja sekd muita organisaation elinvoimaisuuden ja kilpailukyvyn
kannalta keskeisid prosesseja. (Lillrank 1995, 88-99.)

Kehittiminen ei ole organisaatioissa itsetarkoitus, vaan silld pyritdin lisidmiin

organisaation tehokkuutta, tuottavuutta ja parantamaan tuotteiden tai palve-

lujen laatua. Yhid useammin nditd tavoitellaan samanaikaisesti ja niitd mydos

tarkastellaan ja arvioidaan kehittdmistoiminnan (prosessin) aikana. Organisaa-

tion kehittdmiseen on katsottu liittyvin seuraavia piirteita:

64

Kehittdiminen on johdon kdynnistimi suunnitelmallinen ja syste-
maattisesti etenevi prosessi, jossa kiytetadn kiyttdytymistieteellistd
tietoa organisaation toiminnan ja ihmisten tydelimin laadun kehit-
timiseksi.

Kehittdimisen avulla voidaan toteuttaa muutoksia organisaation tek-
nisessd ja sosiaalisessa jarjestelmassa seki rakenteessa.

Kehittamiseen liittyy ulkoisen muutosagentin (konsultin/asiantun-
tijan) tai sisdisten kehittdjien analyyseji ja interventioita seki tarvit-
taessa my0s koulutusta, tydnohjausta tai muita kehittdmistd tukevia
menetelmii.

Kehittimisessd on keskeistd kdyttad hyviksi palautetta; yksilod, ryh-
mid, osastoa, tiimid tai koko organisaatiota (tydyhteiséd) pyritdin
auttamaan tiedostamaan oma toimintansa ja omat ajattelutapan-
sa uudella tavalla, jolloin lisd4ntynyt tietoisuus auttaa jisentimiin
omaa toimintaa uudella tavalla ja omia toimintoja kyetddn kehitti-
miin. Palautetta voidaan koota suullisesti, kirjallisesti, visualisoimalla
tai kiyttdmilld toiminnallisia harjoituksia. Tdrkedd on, ettd ihmisten
ajattelua, toimintatapoja, tavoitteita ja ratkaisuchdotuksia tehdéin
nikyviksi. Siten voidaan yhteisolliselld reflektiolla rekonstruoida yh-
teistd ymmirrystd ja konstruoida myds uudenlaisia nikokulmia ja
ajattelumalleja totutusta poiketen. (vrt. myds Vartiainen 2005, 142.)

Kehittdmisessd korostuu prosessuaalisuus (prosessi), jolloin ongel-
man havaitseminen, tietojen keruu, analysointi, palautteen kisittely
ja toimenpiteiden suunnittelu sekd toteuttaminen seuraavat vaihe
vaiheelta toisiaan.
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*  Henkilsto osallistuu muutoksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittimisprosessin arviointiin.

(mm. Juuti & Lindstrém 1995, 3, 40-41 tiydentien.)

Organisaation kehittiminen on siten suunniteltu muutosprosessi, jossa hyo-
dynnetidin padasiassa kiyttdytymistieteellisia menetelmis, tutkimusta ja teori-
aa (Kondalkard 2009, 4). Organisaation (tydyhteison) muutostarpeesta kes-
kustellaan asiakasorganisaation johdon ja asiantuntijan alkutapaamisessa, joka
kiynnistad kehittimiskohteen tai kohteiden pohdinnan ja kehittimisen tavoit-
teen madrittelyn. Yheeistyolle ja kehittdmisen onnistumiselle on erittdin mer-
kityksellistd se, miten hyvin yhteistydsuhde asiakkaan ja konsultin kanssa toi-
mii ja kuinka avoimesti kyetddn kartoittamaan organisaation nykytilanne ja
ihmisten sitoutuminen kehittimistyohon.

Organisaatioiden kehittdmisen taustalla ei ole selkedd metodista tai teoreettista
koulukuntaa, vaan se koostuu useista eri tieteissi ja eri paikoissa kehittyneistd
koulukunnista, joita yhdistdd viljisti tietynlainen arvotausta ja filosofia siitd,
kuinka organisaation kehittdmiseksi tulisi toimia. (Juuti & Lindstrom 1995,

40; Kondalkar 2009, 3.)

KEHITTAMISEN KOHTEISTA ORGANISAATIOISSA
ENNEN JA NYT

Perinteisesti organisaatioiden kehittiminen on ollut organisaatiorakenteen, tyén
sisdltojen, ihmissuhteiden ja johtamisen kehittimistd (mm. Juuti & Lindstrém
1995, 1). Organisaation ja tydyhteison kehittimistoiminnan historiassa on loy-
dettivissd kaksi vahvaa arvopadmairii ja ndihin pohjautuvaa trendid. Ensinni-
kin organisaatioiden on haluttu toimivan tehokkaammin ja tuottavammin. T4td
linjaa ovat edustaneet mm. Taylorin tieteellinen liikkeenjohto, rationalisoinnin
perinne ja 1990-luvulla prosessijohtaminen. Toista linjaa on edustanut tyon hu-
manisoinnin perinne. Téssi organisaatioiden kehittimisen lihtokohdaksi on
otettu tyontekijéiden hyvinvoinnin ja motivaation kehittiminen, voimavarojen
vapauttaminen tai osaamisen kehittiminen. (Honkanen 1999, 16-17.) Timin
trendi heijastui 1990-luvun suomalaisen tydelimin kehittdimisen metodeihin,
joita olivat mm. Engestromin kehittdvin tyontutkimuksen malli sekd ryhmi-
muotoisten interventiomenetelmien uusi tuleminen (esim. toiminnalliset ryh-
mityomenetelmit, NLP-menetelmit ja ryhmity6nohjaus).
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Mainittakoon esimerkkini, ettd 1990-luvulla Suomessa ja muissa linsimaissa
monet organisaatiot pyrkivit muuttumaan tiimiorganisaatioiksi, todennikéi-
sesti paljolti Peter Sengen ja Cris Argyriksen oppivaa organisaatiota koskevi-
en tutkimusten ja kirjoitusten innoittamina. Havaittiin, ettd organisaatioiden
tuottavuutta ja tehokkuutta ei kyetd lisidmain vain kehittdmilld yksiloiden
oppimista ja osaamista, vaan huomio piti kohdistaa koko tydyhteisén oppimi-
sen ja osaamisen edistimiseen ja tiimitydhon, minkd myds mm. Toyota-auto-
tehdas oli jo vuosikymmenii sitten ottanut yhdeksi toimintaperiaatteekseen.

Eri vuosikymmenilld organisaatioiden kehittdmistd on hallinnut myds uusien
johtamisoppien jalkauttaminen organisaatioihin. Mm. tavoitejohtamisen ide-
at levisivit Suomessa vihitellen yksityisestd litke-elimistd julkishallintoon ja
1980-luvulla yrityskonsultit kehittivit tavoitejohtamista edelleen tulosjohtami-
seksi. Julkisten menojen kasvu ja 1990-luvun lama suuntasivat paittijien ja joh-
tajien huomiota resursseihin, jolloin tavoitteiden ja tulosten lisiksi alettiin kiin-
nittdd huomiota my®os organisaatiossa oleviin resursseihin ja niiden tehokkaaseen
kiyttoon. Niiden erddnlaisena yhdistelmina syntyi ns. tasapainoinen tuloskort-
timalli (Balanced Scoregard), jota myos monet kunnat ja kuntayhtymit kiyt-
tdvit toimintansa suunnittelussa ja arvioinnissa. (Vrt. mm. Murto, 1995, 25.)

Nykyisin organisaatioita kehitettdessi on otettava huomioon samanaikaisesti
seuraavia tekijoitd ja tavoitteita (Honkasta 1999, 17 tiydentien):

* organisaation toimintaympiristd ja toiminnan ohjausjirjestelmit
* johtamiskulttuuri ja johtamiskdytinnot
) Ja) Y

* organisaation rakennetekijit, teknologinen jirjestelma seki tyo- ja
toimintaprosessit

* organisaation sosiaalinen vuorovaikutus, tydyhteisétaidot ja organi-
saatiokulttuuri

* organisaatiossa toimivien ihmisten nykyinen osaaminen, osaamis-
tarpeet lihitulevaisuudessa ja toisaalta piilevien voimavarojen ja
kykyjen hyédyntiminen (ns. kdyttdmiccdmit resurssit)

* rekrytointitarpeet ja rekrytoinnissa onnistuminen

* tydhyvinvoinnin arviointi ja sen jatkuva esilld pitiminen tehokkuu-
den ja tuloksellisuuden rinnalla.
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Lopuksi on todettava, ettd edelld mainitut tekijdt eivit ole vain kehittdmistoi-
minnassa huomioon otettavia, vaan niiti on myos johtajien ja esimiesten ar-
vioitava ja seurattava sddnnoéllisesti organisaation arjessa. Moderni johtaminen
on muuttunut konsulttimaiseksi toiminnaksi, jossa johtaja tai esimies yhdessi
henkiloston kanssa pyrkii yhteistyossi etsimdin ratkaisuja organisaation ja tyo-
yhteison haasteisiin, olivatpa ne sitten organisaation sisilti tai ulkoa kumpua-
via haasteita ja ongelmia.

ORGANISAATION KEHITTAMISESTA TYOYHTEISON JA
YHTEISTYOSUHTEIDEN KEHITTAMISEEN

Kuten edelld havaittiin, organisaation kehittdmiselld voi olla monenlaisia koh-
teita, joihin kehittimisen voimavarat ja ponnistelut kulloinkin kohdistetaan.
Kehittdiminen edellyttdi lihes aina myds organisaation oppimis- tai osaamis-
tarpeiden tunnistamista sekd parhaiten soveltuvien kehittimismenetelmien
pohdintaa ja niistd padttimistd. Heiskasen (2007, 257) mukaan oppimisen ja
kehittimisen tarpeet syntyvit usein muutostilanteen keskelld tai sen ennakoin-
nissa. Ennakoiva proaktiivinen kehittdiminen edellyttdd hyvii organisaation
nykytilan tuntemista sek strategista nikemysti siitd, miten organisaation tu-
lisi valmistautua toimintaympiristossd tapahtuviin muutoksiin ja haasteisiin.
Organisaation on "haisteltava ajan henked”, jotta se menestyy. Tami taas edel-
lytead tyontekijoiltd sitoutumista ja vastuunottoa. (Julkunen 2005, 43.)

Kaikenlaisen kehittimisen tavoitteena on saada organisaatiossa jokin tai jot-
kut asiat toimimaan paremmin tai laadukkaammin unohtamatta tuottavuu-
den kasvua, joka etenkin yritysorganisaatioille on ensiarvoisen tirkedd; muu-
toinhan kehittimisessi ei olisi mitddn mieltd ja kehittdmiseen uhratut resurs-
sit menisivit hukkaan. Kesti (2005, 10) tuo esille neljd keskeistd inhimillista
menestystekijid, jotka eniten vaikuttavat organisaation tuottavuuteen ja tydn-
tekijoiden tydssd jaksamiseen. Niitd ovat esimiestoiminta, toimintakulttuuri,
osaaminen ja sisiinen kommunikaatio.

Organisaatiot nahdédin usein tyopaikkoina, rakennuksina tai rakennekaavioina,
joihin eri toiminnot ja niistd huolehtivat ihmiset omine tehtdvinimikkeineen
on sijoitettu. Nykyisin organisaatioista pyritddn tekemdin matalia, joustavia,
reagoinniltaan nopeita ja tietoa tuottavia. Erityisesti asiantuntijaorganisaatiois-
sa painopiste on siirtynyt infrastruktuurista toiminnan kannalta tirkeiden ver-
kostojen, kommunikaatioyhteyksien ja ihmisten yhteistoiminnan edistimiseen.
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Jilkiteollisessa (postmodernissa) yhteiskunnassa vanhoja ty6n- ja toimintojen
organisointimuotoja on ollut pakko muuttaa vastaamaan ulkoisessa toimin-
taympiristdssd tapahtuneisiin muutoksiin ja haasteisiin. Lillrank (1997, 106)
toteaa, ettd uusi organisaatiologiikka pohjautuu neljadn periaatteeseen:

* organisoituminen asiakkaalle arvoa tuottavan tuotteen tai palvelu-
prosessiyksikén mukaan

* arvoa tuottavien yksikdiden verkostomainen koordinaatio
*  prosessiorganisaation visio-, arvo- ja osaamispohjainen johtaminen

* organisaatio on hajakeskitetty, itseohjautuva, suoritusporraskeskei-
nen seki informaatio- ja kommunikaatioteknologiaan pohjautuvaa
informaatio-ohjausta kiyttivi.

Postmodernissa nikokulmassa organisaatiosta on tullut sosiaalisten toimijoiden
kontekstuaalisissa diskursseissa (keskusteluissa) tuottama yhteiso, joka vaikuttaa
jasentensd tapaan ymmirtéd ja tulkita maailmaa. Keskiossd ovat tydyhteisollinen
keskustelu ja eri toimijoiden vilinen dialogi, joilla luodaan ja yllipidetdin sosi-
aalista todellisuutta ja yhteistyosuhteita. Organisaatio voidaan ymmirtid siten
myds ympiristdini ja tilanteina, joissa toimijat sen puheellaan tuottavat. Post-
modernien organisaatioiden keskeisid kisitteitd ovat diskurssi, dekonstruktio ja

mielikuvat. (Boje, Gephardt & Thatchenkery 1996, 2; Juuti 1999, 25.)

Voidaankin ajatella, etti tyostimme péivittdistd suhdettamme organisaati-
oihin, ennen muuta omaan tydorganisaatioomme (tyopaikkaamme), omis-
sa mielikuvissamme. Niiden mielikuvien kiyttovoimana ovat organisaatios-
ta saamamme kokemukset ja niihin liittyvit tuntemuksemme ja tunteemme.
Tistd johtuen ei ole lainkaan merkityksetontd, millaisia mielikuvia organisaa-
tio meissd synnyttdd, koska mielikuvamme vaikuttavat sitoutumiseemme ty-
td ja organisaatiota kohtaan sekd pidivittdiseen tyokdyttdytymiseemme. Myds
organisaation johdolla on suuri vastuu siitd, millaisia mielikuva-aineksia he
itse puheissaan vilittdvit alaisilleen organisaatiosta ja sen tavoitteista. Tdmi on
tirkedi tiedostaa silloin, kun esimiehet osallistuvat kehittimisinterventioihin
ja ovat kdynnistdimissi niitd.

Organisaation ja tydyhteison kehittdmistd saatetaan kidyttdd synonyymeini,
vaikka ne eivit sitd merkityssisilloltddn ole. Voidaan perustellusti ajatella, ettd
tyoyhteisdjen kehittdmiselld tarkoitetaan rajatummin organisaation tyonteki-
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joiden muodostaman yhteison ja erilaisten tydyhteisorakenteiden kehittdmistd
ja niihin vaikuttamista. On syytd myds muistaa, ettd organisaatio voi muodos-
tua yhdestd tai useammasta tyoyhteisostd. Suurissa kansallisissa ja kansainvili-
sissd organisaatioissa voi olla kymmenii tai jopa satoja tydyhteisojd. Nykyisin
hajautetuissa ja verkostomaisissa organisaatioissa ei ole myt')skiiéin harvinaista,
ettd tyontekijd voi kokea kuuluvansa jisenend useampaan saman organisaation
tydyhteisoon, esim. tiimiin. On luonnollista, ettd tilléin yhteenkuuluvuuden
ja tyoyhteisoon kuulumisen tunteet ja kokemukset voivat vaihdella ja muuttua
yksilon ty6hon sijoittumisen mukaan.

Murron (1995, 15) mukaan tydyhteisoéd voidaan kuvata ihmisen ja hinen
tyonsi viliin tulevana muuttujana. Tydyhteiso (henkildsté) muodostuu ihmi-
sistd, joiden tyd ja yhteistoiminta muodostavat organisaation toiminnan kan-
nalta mielekkdin kokonaisuuden ja vastuualueen. TySyhteisossd keskeisid te-
kijoitd ovat jisenten sosiaaliset suhteet, kommunikaatiosuhteet, rooli- ja valta-
suhteet sekd tunnesuhteet. Nykyisin melko yleisesti ymmarretdankin, ettd or-
ganisaatio ei voi pitkdin olla tehokas ja tuloksekas, ellei tydyhteiso ole toimiva
ja ihmiset voi hyvin tydyhteisossddn. Esimerkiksi 2000-luvun Suomessa kiin-
nostuttiin alaistaitojen merkityksestd tydyhteisossi. Myohemmin alaistaitojen
sijaan alettiin puhua tydyhteisotaidoista ja niiden kehittimisestd. Viime vuosi-
na erityisesti tydhyvinvoinnin kehittiminen on noussut tirkeiksi kehittimisen
painopisteeksi tavalla tai toisella kaikissa tydyhteisoissd (mm. Otala & Ahonen
1993; Keskinen 2005; Suutarinen & Vesterinen 2010).

Organisaatioiden kehittdmisessd sisiinen tai ulkoinen asiantuntija tekee yh-
teistyotd aina joko koko tydyhteison kanssa tai vaihtoehtoisesti yhden tai use-
amman tyontekijiyhteison, esim. tiimin, kanssa. Usein kehittimistoiminta si-
sdltdd useampia tavoitteita ja usein siihen liittyy tySyhteison, ihmissuhteiden,
kommunikaation seki toiminta- ja vuorovaikutustapojen kehittamisti. Tavalla
tai toisella kehittdmistoimintaa tehdddn aina organisaatioissa yhteistyossa sielld
tyotd tekevien ihmisten kanssa. On vaikea kuvitella kehittimistoimintaa, jossa
organisaation ihmiset eivit olisi millddn tavalla osallisina tai yhteistyosuhteissa.
My®és tistd nikokulmasta organisaation tai tydyhteison kehittimisen raja on
keinotekoinen (vrt. Murto 1995, 16).

Organisaatioissa ei mydskiin toimita aina rationaalisesti ja harkittuja paatok-
sid tehden, vaan sielli my®6s irrationaalisilla ja tiedostamattomilla prosesseilla
on sijansa (Miettinen 1999, 43). Miettinen lainaa Garvinia (1998, 41), joka
jakaa organisatoriset prosessit kolmeen erilliseen, mutta toisiinsa liittyvdin ka-
tegoriaan. Niitd ovat tydprosessit, kiyttdytymisprosessit ja muutosprosessit.
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Tyoprosessien perinne liittyy teolliseen traditioon, tydntutkimukseen ja tuo-
tantomenetelmien kehittimiseen. Tydprosesseja tarkastelemalla ja kehittdmal-
l4 voidaan tehottomuutta vihentii, lisitd ihmisten kokemaa tyon mielekkyyt-
td ja parantaa tulosta.

Kiyttdytymisprosessien tausta on organisaatioteorioissa ja ryhmidynamiikas-
sa. Kdyttdytymisprosessit viittaavat syvidin juurtuneisiin kiyttiytymis- ja toi-
mintamalleihin sekd tyén kognitiivisiin ja interpersonaalisiin nikékohtiin.
Kiyttdytymisprosessit ilmenevit organisaation arjessa tyypillisend tapana toi-
mia, olla vuorovaikutuksessa, kommunikoida ja tehdd padtoksii. Mielenkiin-
toista on, ettd nidihin prosesseihin liittyvit kiyttdytymistavat on usein omak-
suttu epavirallisesti sosialisaation ja tyokokemuksen kautta. Luultavasti niihin
on siksi my6s hyvin vaikea vaikuttaa esim. koulutuksella. Tyoyhteison ihmis-
suhteisiin ja kiyttdytymisprosesseihin voinee vaikuttaa kehittdimilld ja muut-
tamalla tySyhteison sosiaalisia rakenteita, esimerkiksi tydnjakoa tai palaveri- ja
kokouskiytintojd. Myos esimicheltd ja tyotovereilta saatu palaute voi muut-
taa niin yksiléiden kuin tiimienkin kiyttiytymisprosesseja ja toimintatapoja.
(Miettistd 1999, 43—44 tiydentien.)

Muutosprosessien juuret taas ovat strategisessa johtamisessa seki sosiaalipsy-
kologian ja organisaatioiden evoluutioteoriassa. Ajassa perikkiisind tapahtu-
mina ja toimintoina ilmenevit prosessit kuvaavat, kuinka yksilét, ryhmit ja
organisaatiot mukautuvat, kehittyvit, kasvavat tai joskus jopa taantuvat. Siten
kehittiminen muutosprosessina nihtyni muuttaa organisaation jirjestelmas,
luonnetta ja identiteettid aina jossain méirin. (Miettinen 1999, 44—45.)

PROSESSI- JA DIALOGIKESKEISEN AJATTELUN VIITEKEHYS

Edellisessd luvussa tuotiin esille kolme keskeistd prosessia, joihin kehittdmis-
toiminta tavalla tai toisella kohdistuu ja jotka kehittimistoiminnassa ovat li-
mittdin. Nimi prosessit ovat myds kehittdimistoimintaa ohjaavien sisdisten tai
ulkoisten asiantuntijoiden pohdinnan kohteina. Miettisen (1999, 37) mukaan
prosesseihin liitetddn olettamus siitd, ettd todellisuus ei ole vakaa tila, vaan
luonteeltaan dynaaminen prosessi. Vastaavasti on perusteltua ajatella, ettd tyd-
yhteison arki muodostuu tapahtumista ja episodeista, jotka seuraavat toisiaan
ja limittyvit toisiinsa niin organisaation arjessa kuin ihmisten mielissi. Tapah-
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tumat ja dynamiikka syntyvit ihmisten toiminnasta ja pyrkimyksistd, joihin
sekoittuvat niin rationaaliset kuin irrationaaliset ainekset kuten tunteet, mieli-
kuvat ja ihmisten kokemukset.

My®s kehittiminen aikaansaa aina jonkinlaista muutosta ja dynamiikkaa orga-
nisaatioissa ja ihmisissd. Kehittimiselle asetetut tavoitteet ovat tirkeitd seki ke-
hittimisen suunnan niyttdjind ettd itse muutosprosessin kannalta. Prosessikes-
keiselle kehittimistoiminnalle ominaista on, etti kehittimisen tavoitteet eivit
ole kiveen hakattuja kehittdmisen alusta loppuun, vaan tavoitteiden mielek-
kyyttd tarkastellaan aika ajoin kehittimisessa mukana olevien ihmisten kanssa.
(Vrt. Seppidnen-Jirveld 1999, 183; Toikko & Rantanen 2009, 2.)

Kehittdmisprosessi (muutosprosessi) yleensd synnyttid myos kokonaan uusia
tavoitteita lahtotavoitteiden lisiksi, tai se voi korvata niitd. Myos kehittdmi-
sen strategiaa, toisin sanoen keinoja ja menetelmii, on viisasta arvioida suh-
teessa tavoitteisiin ja keskustella niistd kehittimiseen osallistuvien tydnteki-
joiden kanssa, johtoa unohtamatta. (Vrt. Murto 1995, 27.) Siten prosessi- ja
dialogikeskeinen kehittimisen viitekehys vaatii kehittdmisprosessin ohjaajalta
dynaamista asiantuntijuutta ja avointa kontekstuaalista asiantuntijuutta. Asi-
antuntijan on oltava avoin vaihtoehtoisille nikokulmille ja arvioitava tarkoin,
mitki tekijdt edistdvit parhaiten kehittimisprosessia juuri tissd organisaatiossa
ja kiytettivissd olevin tiedoin.

Mikili kehittdmiselle asetetut tavoitteet eivit millddn tavoin muuttuisi tai
niitd ei tarkennettaisi kehittdmisprosessin aikana, voisi johtopditokseni olla,
ettd prosessin aikana ihmisten tietoisuudessa (ajattelussa) ei ole tapahtunut
minkdinlaista muutosta. Toisin sanoen kehittdmistoiminta ei ole kosketta-
nut ihmisid ja heiddn ajatteluaan milld4n tavoin. Oletettavasti tilloin ihmisten
osallistuminen prosessin aikana on ollut niukkaa ja kehittimisprosessia
ohjaavien asiantuntijoiden ja tydyhteison vililld ei ole ollut dialogia juuri
nimeksikédin. Kehittiminen on tapahtunut ns. ylhéiltd alaspdin asiantuntija-
keskeisesti ja kehittimisen fokuksena on ollut asiantuntijatiedon vélittiminen.

Hakkarainen, Paavola ja Lipponen (2003, 4) lainaavat Sfardia (1998), jonka
mukaan oppimista ja uuden tiedon hankintaa voidaan tarkastella kahden me-
taforan avulla; tiedonhankintana ja osallistumisena. Prosessikeskeisessi ja dia-
logiselle oppimiselle perustuvassa kehittimisessd ja konsultoinnissa olennaista
on oppia keskustelemaan yhdessi ihmisten kokemuksista, jotka liittyvit esim.
ty6hon, organisaatioon, tavoitteisiin, tydnteon kiytidntdihin, ihmissuhteisiin
ja itse kehittdmiseen. Kaikki timi tuottaa tietoa ja on osallistavaa. Myds poik-
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keavat nikemykset, uudet oivallukset, ideat ja ratkaisuehdotukset voivat syntyi
vain keskustelun ja yhteisollisen dialogin tuloksena. Siten tiedon tuottaminen,
oppiminen ja ammatillinen kehittyminen ovat luonteeltaan tydyhteisollistd, so-
siaalisesti rakentuvaa, kontekstuaalista ja tilannesidonnaista (Uusitalo 2004, 49).

Ruohotien ja Hongan (1997, 16) mukaan epivarmassa ja muuttuvassa ym-
piristdssd organisaation tavoitteet voivat toteutua vain kehittyvin tiedon ja
osaamisen avulla. Keskeisti on tiedon luominen ja hyddyntiminen organi-
saation rutiiniprosesseissa, rakenteessa, tuotteissa ja palveluissa. Vaikka uuden
tiedon ja toimintamallien tuottaminen kehittdmisessd onkin tirkedi, niin vield
tirkedmpid on, ettd kehittdmisprosessin ja dialogin aikaansaama tieto ja ym-
mirrys muuttuvat paatoksiksi ja pddtokset toimeenpanoiksi ja edelleen uusiksi
kiytinnoiksi organisaatioissa.

ASIANTUNTIJAN ROOLEISTA JATOIMINTATAVOISTA

Prosessi- ja dialogikeskeisen kehittdmisen ja konsultoinnin tirkeimpid lihto-
kohtia ovat tydyhteison arkipéivin tutkiminen ja se, ettd kehittdiminen tapah-
tuu ensisijaisesti alhaalta ylospdin, kokonaisvaltaisesti ja sekd yksilollistd ettd
yhteisollistd dialogia kdaymalld (kuvio 1). Tutkijoina ovat kehittimistoimintaan
osallistuvat ihmiset itse. Keski6ssd ovat ihmisten kokemukset, ajatukset ja asi-
oille annettavat merkitykset (tulkinnat). Tavoitteena on, ettd tydyhteiso oppii
ja kehittyy omasta toiminnastaan sitd yhdessi arvioimalla ja suuntautumalla
yhdessd asetettuihin tavoitteisiin seki tekemilld asioita tydssddn toisin ja pa-
remmin. Tdhin tarvitaan ulkopuolisen konsultin ohjausta ja interventioita,
jotta dialogia syntyy ja kehittiminen on tavoitteellista ja muutokseen pyrkivii.

(Murto 1995, 25-35.)

Kokonaisvaltaisuuteen sisillytin itse kolme merkityssisiltod. Ensiksi se tar-
koittaa, ettd tydyhteiso tai kehittdmisprosessiin osallistuvat ihmiset perehty-
vit organisaation visioon, strategiaan ja tavoitteisiin yhdessd. Tamin lisiksi
on tutkittava eri yksikdiden ja hierarkiatasojen vilistd vuorovaikutusta ja yh-
teistoimintaa. Niistd pitdd oppia keskustelemaan ja vihitellen ihmisille alkaa
muodostua niihin asioihin, kisitteisiin ja ilmiéihin yhteisesti jaettavia ja tun-
nistettavia merkityssisalt6ja.
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Toiseksi kehittiminen on kokonaisvaltaista toimintaa siind merkityksessa, ettd
kehittdmisen aikana huomio kohdistuu paitsi oman yksikon toimintaan niin
my6s koko organisaation toimintaan. Kolmanneksi kehittiminen on kokonais-
valtaista siten, ettd kehittimistoiminta kiynnistad ihmisissd ristiriitaisia tunteita
ja tuntemuksia, joita ei pidd kehittdmisen aikana sivuuttaa, vaan parhaassa tapa-
uksessa niitd voidaan pitdi eradnlaisina kehittdimisen suunnanniyttdjind (hiljaisi-
na signaaleina) ja voimavarana. Kehittimisti edistivit myonteiset tunteet, mutta
ihmisten negatiivisia tunteita ja tunteen ilmaisuja on myds kuunneltava ja “mie-
tittdvd” niiden alkuperdd. Usein negatiiviset ilmaukset ja ylikriittisyys ovat il-
mauksia siitd, ettd kehittdmisessi mukana olevat kokevat jollakin tavalla kehitta-
misen uhkaavan heidin identiteettiddn tydssi ja tyoyhteisossd. Vartiainen (2005,
142) toteaa, ettd jokainen on oman maailmansa ja oman situaationsa keskipiste
ja tarkastelee elimai ja asioita siitd kisin. Kun konsultti uskaltaa avoimesti koh-
data kriittisyyttd ja negatiivisia tunteenilmaisuja kiyttden samalla aikaa ratkaisu-
jen etsimiselle, opettaa hin ty6yhteisolle usein juuri niitd toimintamalleja, joita
tyoyhteisé mybhemmin tulee tarvitsemaan.

.tulkinta
LJ .
reflektio
didlogi
Pyséhdytdan Pyséhdytdan Pyséhdytdan
ja tutkitaan ja tutkitaan ja tutkitaan
kokemuksia kokemuksia kokemuksia
ja asioita ja asioita ja asioita
sopiminen sopiminen sopiminen
G G ‘ G
T L T

Kehittdmisprosessi (ihmisten kokemukset kehittdmistoiminnasta)

1T

\ 4

Tyé ja toiminta organisaation arjessa (ihmisten kokemukset)

KUVIO . Prosessi- ja dialogikeskeisen kebittimisen viitekehys (Murron 1995 mallia

soveltaen).
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Kehittimistd ohjaava konsultti tai asiantuntija on ohjaaja, tutkija, keskustelun
edistdjid, suunnassa pitdjd ja ennen muuta oppimisprosessin edistdjd ja proses-
sin johtaja. Téssd mielessd katson, ettd Murron prosessikeskeisen kehittdmisen
mallissa on Scheinin (1988) prosessikonsultaation piirteiti.

Keskinen (1996, 94) toteaa Scheiniin (1988) viitaten, ettd prosessikonsultaa-
tion tirkein tehtivi on auttaa tilaajaa (asiakasta) tunnistamaan organisaation-
sa tilaa sekd sen heikkouksia ja vahvuuksia. On kyse yhteisesti tehdysti diag-
noosista. Konsultin roolina on opettaa diagnostisia ja ongelmanratkaisutaitoja
organisaatiolle, mutta hinen ei pidi ratkaista ongelmia organisaation puoles-
ta. Prosessikeskeisen ja tutkivan konsultoinnin mallissa keskeisid tekijoitd ovat
dialogi, reflektio ja tulkinta. Dialogi on vastavuoroista vaikuttamista ja silld
on transformatiivinen luonne, jonka mukaisesti se synnyttdd syvempid ym-
mirrystd sekd uusia yhteyksid. Tama erityispiirre erottaa dialogin tavallisesta
keskustelusta (Vartiainen 2005, 141-142). Tutkivassa ja dialogisessa konsul-
toinnissa konsultin on kiytiva dialogia myos itsensd kanssa, ei vain kehitti-
mistoimintaan osallistuvien tySyhteison jisenten kanssa. On oltava avoin seki
omille ajatuksille ettd muiden ajatuksille ja mielipiteille. Tutkivaa konsultoin-
tia ja dialogia edistdvid avoimia kysymyksid ovat esim. mistd timi puhe ker-
too? miten kannattaisi edetd ja tyoskennelld? miti siitdi mahdollisesti seuraa,
jos etenemme suunnitellulla tavalla? (Vrt. my6s Sarja 2000.)

Reflektio merkitsee prosessikeskeisessd ja tutkivassa konsultoinnissa paitsi ih-
misten havaintojen ja kokemusten kriittistd tarkastelua ja niiden kisicteellisté-
mistd, myds syvempid asioiden ymmartimistd ja vaihtoehtoisten ajatus- ja toi-
mintamallien etsimistd. Reflektioon liittyvd tulkinta on dialogisen prosessin ja
yhteisollisen prosessin viimeisin vaihe (Vartiainen 2005, 142). Dialogisen filo-
sofian mukaan tulkinta on suhde, jossa merkitys ilmenee. Tyoyhteison jasenilld
on jokaisella oma suhteensa asioihin, joita kehittdimistoiminnan aikana tarkas-
tellaan tai joita tavoitellaan. Voidaan ajatella, ettd prosessin aikana nimi suh-
teet muuttuvat ja siten asioiden merkityksetkin muuttuvat ihmisten mielissa.

LOPUKSI

Kehittdmistoiminta laajentaa ihmisten ajattelua, tietoisuutta ja edistdd yksi-
16n ja tydyhteison oppimista. Kehittdmisprosessia voidaan luonnehtia vaikut-
tavaksi ja onnistuneeksi, jos kehittdmiselle asetetut tavoitteet on pidosin saa-
vutettu ja ihmisissd on syntynyt my6s aitoa halua oppia tydsti, tilanteista ja
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toisiltaan. Ulkopuolisen asiantuntijakonsultin on my®s tiedostettava, ettd hin
on monesti oman taustansa ja paradigmansa rajoittama asiantuntija. Tami on
syytd tiedostaa jo siind vaiheessa, kun asiakas ottaa yhteyttd ja kertoo konsul-
toinnin tai kehittdmisen tarpeista. Konsultin on arvioitava rehellisesti omia
kompetenssejaan ja kykydin vastata asiakkaan tarpeisiin. Tarvittaessa hinen
tulee ohjata asiakas toisen asiantuntijatahon luo tai arvioitava, keiden muiden
asiantuntijoiden kanssa kehittimis- tai konsultointiprosessi voidaan menes-

tyksellisesti toteuttaa. (Miettinen 1999, 46.)

Prosessi- ja dialogikeskeisen kehittdmisen vahvuudet ovat ennen muuta kes-
kustelemaan oppimisessa, yhteisollisen tiedon tuottamisessa, toisilta oppimi-
sessa, sopimuskulttuurin vahvistumisessa ja parhaimmillaan yhteis6llisessd
voimaantumisessa. Asiantuntijakonsultilta se edellyttdd kuitenkin kykyi edis-
tdd ja yllipitad dialogia ja vastaavasti kykyd hiivyttdd perinteistd asiantunti-
jan (tietdjdn) roolia. Samalla on kyettivi yhdistimiin kokemuksellista ja teo-
reettista tietoa siten, ettd ihmiset oppivat ja tiedostavat itse uusia nikokulmia
ja jopa ratkaisuja tydorganisaationsa ongelmiin ja haasteisiin. Kehittdmistoi-
minnan onnistumista osaltaan tukee my6s yhteis6llinen organisaatioproses-
sien (tyoprosessit, kdyttdytymisprosessit, muutosprosessit) esillipito ja niiden
transformatiivinen tarkastelu.

Prosessi- ja dialogikeskeistd viitekehystd kiyttivin asiantuntijan on itse uskot-
tava dialogin arvoon kehittimisen menetelmini ja samalla hinen tulee olla 33-
rimmiisen rehellinen ja ndyrd omaa toimintaansa kohtaan. Vain siten hin voi
sdilyttad luottamuksen tydyhteisén ihmisiin kehittdmisen aikana. Téirkedd on
myds, ettd kehittdmisen prosessi synnyttdd ihmisissi voimaantumista ja luot-
tamusta itseen ongelmien- ja haasteiden ratkaisijoina.
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TUKIALUS-
LYHYTHANKETOIMINTA
OPISKELIJOITA JA TYOELAMAA
KEHITTAMASSA

Juha Knuuttila

Tukialus-oppimisympiristo tuli mukaan sosionomin (AMK) hallinnon opin-
toihin vuonna 2006. Uusi oppimisympdristo toi opiskeluun toiminnallisuut-
ta, aitoa tyoelimdilihtoisyytti ja oikeita sosiaalialan kentin kehittimistehti-
vid. Toiminnallisuus ja tyselimailihtoisyys tukevat Tukialuksella opiskelumo-
tivaatiota ja oppimisvaikutuksia. Tyoelimdn toimeksiantojen kautta opitaan
nopeaa reagointia asiakastarpeisiin, kustannustehokasta tiimityiskentelyi
seki oman osaamisen ja toiminnan tuotteistamista. Sosiaalialan toimeksi-
antajilta saatu myonteinen palaute kertoo, etti Tukialus-lyhythanketoiminta
tukee hyvin tyopaikoilla tapahtuvaa kebittimistyotd, ollen samalla myos osa
Turun ammattikorkeakoulun innovaatiopedagogiikkaa.

TUKIALUS OPETTAA JA KEHITTAA

Sosionomi (AMK) -opinnoista valmistutaan sosiaalipalveluiden asiakaspalvelun,
kehittimisen ja johtamisen tehtdviin. Nuoren ylioppilaan on helppo samaistua
lastentarhanopettajan, lastenkodin ohjaajan tai vanhustyén ohjaajan tyhén.
Yrittdjin, lihiesimichen tai palveluiden kehittdjin rooli ja osaamisen on nuoren
opiskelijan nikokulmasta huomattavasti vaikeampi ja kaukaisempi asia.

Turun ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelma tarttui syksylld
2006 edelld kuvattuun haasteeseen ja aloitti Tukialus-oppimisympiriston ra-
kentamisen. Heti alusta alkaen Tukialus-nimeen ja metaforaan tiivistyi kehit-
timistaitojen oppimisen ja tydelimiyhteistyon visio. Tukialuksella sosiaalialan
koulutusohjelma toimii “tydelimdoperaatioihin” keskittyvin oppimisympiris-
ton rakentajana ja tydelimissi kehittimistehtivid suorittavien sosionomiopis-
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kelijoiden oppimisen tukena. Tukialuksella opiskelijat saavat kosketusta tyo-
elimin kehittimiseen osallistumalla tyopaikoilla sosiaalialan kehittimishank-
keisiin sekd ottamalla pienryhmissd vastuuta ndihin hankkeisiin liittyvisté toi-
meksiannoista.

Tukialuksen toimeksiantajien kanssa tehtivia yhteistyotd voidaan kutsua ly-
hythanketoiminnaksi. Lyhythanketoiminta on interventioluonteista, enim-
millddn muutamia kuukausia kestdvid projektitoimintaa. Tukialuksen lyhyt-
hanketoiminnassa oleellista on tydelimin tarpeesta lihtevi, selkeisti rajat-
tu tilaus. Toimeksiantaja maksaa 4-5 hengen opiskelijaryhmiltd saamastaan
palvelusta seki toimeksiannon toteuttamiseen liittyvit kustannukset.

Tukialuksen lyhythanketoiminnan ensisijaisena tavoitteena on opiskelijoi-
den oppiminen. Tukialus-toiminta sijoittuu opintojen loppupuolelle pal-
velujen tuottamisen, johtamisen ja kehittimisen opintokokonaisuuteen.
Tami antaa Tukialuksen lyhythanketoiminnalle mahdollisuuden yhdistdd
opiskelu aitoon tydelimin kehittimiseen, mikd omalta osaltaan tukee var-
sinaissuomalaista tydelimin innovaatiotoimintaa.

TUKIALUS OPPIMISYMPARISTONA

Tukialus osana opetussuunnitelmaa ja hallinnon opintoja

Tukialus-toiminnan aloittamisen lihtokohtana oli vuonna 2006 tyoelimilih-
toisemmin oppimisympiristén luominen. Tukialus-palvelutoiminta sijoittuu
ammatillisten opintojen viimeiseen opintokokonaisuuteen ennen vuoden kes-
tdvid suuntautumisopintoja. Opintokokonaisuuden tavoitteena on oppia mm.
yrittdjyysvalmiuksia, erilaisten palvelujen tuottamisen malleja ja kehittimisen
menetelmii, laadunhallinnan perusteita, sosiaalialan ammatillista tietotekniik-
kaa ja viestintdd seki julkishallinnon perusteita ja yhteiskunnallisen vaikutta-
misen taitoja (Turun ammattikorkeakoulu 2010a).

Projektitoiminnan kytkeminen perinteiseen opetussuunnitelma-ajatteluun on
aina haastavaa. Kiytinnossi Tukialus toteutuu projektina koko opintokoko-
naisuuden toteutuksen ajan, noin kahden ja puolen kuukauden ajan. Tuki-
alus-palvelutoiminnan lihtokohtana oli edetd opintokokonaisuuden kehitti-
mistyossd harkitusti, sdilyttden toimivia kdytidntdjd ja pyrkien integroimaan
opintokokonaisuuden tavoitteiden mukaista oppimista ja teoreettista ymmar-
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rystd projektitoimintaan kokemusten karttuessa. Joidenkin asiasisiltojen in-
tegrointi projektioppimiseen onkin osoittautunut huomattavasti yksinkertai-
semmaksi kuin toisten; osa sisdlloistd "istui” heti alusta alkaen projektityds-
kentelyn teoreettiseksi viitekehykseksi, kuten esimerkiksi projektiviestinnin ja
sosiaalialan palvelujen erilaisten tuottamistapojen opiskelu.

Seuraavassa tarkastelen Tukialus-toimintaa peilaten siti ammattikorkeakou-
luin perustehtivistd lihteviin tavoitteisiin sekd Turun ammattikorkeakou-
lun strategian opetukselle seki tutkimus- ja kehittdimistoiminnalle asettamiin
padmiidriin. Tamin jilkeen esittelen erillisessd luvussa Tukialus-oppimisym-
piristod kdytinnon toimintana. Lopuksi tarkastelen Tukialuksen toiminnasta
saatua palautetta, kokemuksia ja kehittdmiskohteita sekd pohdin toiminnan
kehittdmisen mahdollisuuksia sosiaalialan koulutuksen ja tydelimin toimin-
taympdriston muuttuessa.

Tukialus tyoelamalahtoisend projektioppimisymparistona

Ammattikorkeakoululaissa (2003) korostetaan, ettd tydelimiyhteyden ja tut-
kimuksen ja kehittimisen tulee palvella opiskelijoiden oppimista. Tydeld-
miyhteyden arvoa tuleekin tarkastella suhteessa opetussuunnitelman tavoit-
teisiin ja opiskelijoiden oppimiseen.

Turun ammattikorkeakoulun alueellisen tydelimiyhteyden painopisteend on
Varsinais-Suomi. Aluekehityksen edistimisen ja koulutuksen tydelimivastaa-
vuuden saavuttamisen vilineend on innovaatiopedagogiikka. Innovaatiopeda-
gogiikkaa ovat mm. joustavat opetussuunnitelmarakenteet ja vaihtoehtoiset
opiskelutavat, jotka mahdollistavat yrittdjyyden, tutkimus-, kehittdmis- ja in-
novaatiotoiminnan seki tydelimai kehittdvin palvelutoiminnan kytkemisen
opetukseen. Strategia tiivistdd innovaatiopedagogiikan sisillon vield seuraa-
viin kulmakiviin: “monialaisuus, tutkimus- ja kehitystoiminta, opetussuun-
nitelmat, yrittdjyys- ja palvelutoiminta sekid kansainvilisyys” (Turun ammat-
tikorkeakoulu 2010b). Tukialus-oppimisympiristossd kulmakivistd korostuvat
tyoelimilihtdisyyttd tukeva opetussuunnitelma ja sen toteutus, yrittdjyys- ja
palvelutoiminta sekd tutkimus- ja kehittimisosaaminen. T4lld hetkelld sosio-
nomiopiskelijoiden monialainen osaaminen kehittyy perusopintojen opin-
tojaksossa "Hyvinvointipalveluiden monialainen projekti” (5 op). Sen sijaan
kansainvilisyyden nikokulmaa ei sosionomin palvelujen tuottamisen ja johta-
misen opiskelussa tilld hetkelld huomioida.
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Innovaatiopedagogiikasta ja innovatiivisesta toimintaympiristosté kirjoittavat
mm. Penttild, Kairisto-Mertanen ja Putkonen (2009) seuraavasti: "’Ammatti-
korkeakoulujen tulee toimia kansallisen innovaatiostrategian mukaan toimin-
taympdristdissi, joissa tietoa sovelletaan. Keskeisid kriteereitd ovat tulosten so-
vellettavuus ja kiyttokelpoisuus tydelimissi. Ongelmien ratkaisuun tdhedavie
toimet on myds suhteutettava annettuihin ja olemassa oleviin resursseihin.”
Tukialus tukee oppimisympiristratkaisuna hyvin edelld mainittujen padmii-
rien tavoittelemista. Kaikki projektit perustuvat tydelimin toimeksiantoihin.
Toimeksiantojen tavoitteet ja tulokset kehittdavit konkreettisesti toimeksianta-
jan tydympiristdd, verkostoa tai tydmenetelmia. Tukialuksen kehittdmistyotd
on tehty koko kuuden vuoden ajan opetustydhon annetuilla resursseilla, el
sikilikin se noudattaa innovaatiopedagogiikalle asetettuja tavoitteita.

Seuraavassa kuviossa on kuvattu Tukialus-toimintaa erilaisia tapahtumia si-
saltdving, ajallisesti perdkkiisten prosessien ketjuna. Tukialus-toiminnalla on
tietty sisdltd ja tavoitteet, joiden ensisijaisena padmiirind ovat yrittdjyyden,
hallinnon ja kehittimisosaamisen oppiminen. Oppimisympiriston rakenta-
misella prosessin ja tybelimayhteistyon kautta tavoitellaan ja saavutetaan myds
aluekehitykseen ja innovaatioihin liittyvid vaikutuksia.

Vuosi: 2010 2011
Kk: 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Toil I 1sten
Tukialuksen markkinointi ja
; toimeksiantosopimusneuvottelut Toimeksiantajan kanssa
o oteutussuunnitelmatyo tehdyn yhteistyon jatkaminen
3 Tammikuu - elokuu * Mahdollinen harjoittelu 5
E Opintokokonaisuuden viikkoa marras-joulukuussa
S tavomeet ja vaatlmukset ! . Mahdollinen
f‘ 3 0 0 - g suuntautumisopintojen
— Tukialukselle /\
s Kehittamishankkeiden
1 Tukialus-toiminnan sisélto /\ opplmlsymparlstola
S Tukialus 3 op Kaste-ohjelma
A Lukupiiri ja taloussuunnitelma 1 op Tekes-ohjelma
# Viestintatapahtumat, oppimispaivakirja, talouden /\ T Turun AMK:n T&K-hankkeet
) toteutus ja arviointi 1 op = ELY-keskuksen ja Turun
Muu tyoskentely Q ‘\: kaupungin kehittdmisohjelmat
J Teoria + tentit 9 op - = - Yrittajavetoiset
A <l g = kehittamishankkeet
T Tuklalus-tmmlnnan sisélto ja tavoitteita ‘é’ o - EU-hankkeet
A Toimeksiantolahtdisyys ja sopimukseen § ‘; C]
v sitoutuminen c 3 5 Tukialus palvelutuotteena
o Keskiviikkopaivien osapaivaorganisaatio & ° % Kokeilu- ja kehittamistoiminta
1 Opettajien ja opiskelijaprojektipaallikiden :E : ‘E Asiakastapahtumat
T muodostama johtoryhméa @ 2 & Viestinta ja markkinointi
T Opitaan taloussuunnittelua ja kustannuslaskentaa '—:‘“ % % + Esim. Hulvelan Helmi
E « Opitaan viestintaa, markkinointitaitoja ja g o e + 2011 50 opisk., 12
T tuotteistamista - o o toimeksiantoa

KUVIO 1. Tukialus oppimisympiiristé — prosessi,
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TUKIALUS KAYTANNON TOIMINTANA

Kokonaisuudessaan Tukialus on vajaan lukukauden pituinen prosessi. Varsi-
nainen toteutusvaihe kestdd syyslukukaudella noin kolme kuukautta. Tuki-
alus-toiminnan suunnitteluvaiheessa opettajat markkinoivat projektitoimin-
taa sekd neuvottelevat ja sopivat toimeksiantosopimukset tydelimin kanssa.
Toimeksiantosopimuksella ammattikorkeakoulu sitoutuu tydelimin kanssa
tehtividin projektiin ja luo puitteet projektioppimisympiristolle.

Toimeksiantojen kumppaneina ovat kunnat, jirjestot ja sosiaalialan yritykset.
Palvelujen tuottamisen, kehittimisen ja johtamisen jaksossa opiskelijat osallis-
tuvat aitoihin sosiaali- ja terveysalan kehittimisohjelmiin: STM Kaste, Tekes-
Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmissi ja OPM Osaava (Sosiaali-
ja terveysministerié 2008, Teknologian kehittimiskeskus 2008; Opetusminis-
terid 2010). Yritysten kanssa tehtivid yhteistyotd rahoittavat myds yritykset
itse omalla rahoituksellaan. Turun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitta-
mishankkeet luetaan tissi artikkelissa kuntien hanketoiminnan piiriin.

Projektiopiskelu ja projektitoiminta ovat Tukialuksessa toimiville opiskelijoil-
le jo aikaisemmista opinnoista tuttua. Opiskelijoilla on mys harjoittelujen ja
tydsuhteiden tuomaa tydelimikokemusta. Viimeisen opiskeluvuoden aikana
opiskelijoilla on hyvit edellytykset jatkaa yhteisty6td toimeksiantajan kanssa
opinniytetyotd tekemalla.

Opiskelijat valitaankin eri Tukialus-hankkeisiin kesi-elokuun aikana tapahtu-
van internet-rekrytoinnin kautta. Tukialus-projektiryhmien kokoamisen kri-
teereind ovat opiskelijan tydkokemus, harjoittelupaikat, aikaisemmat tutkin-
not, tulevaksi suunniteltu suuntautumisvaihtoehto ja opiskelijoiden toiveet
siitd, millaisella sosiaalipalveluiden alueella hin mielellddn projektiaan tekisi.
Syyslukukauden alussa Tukialus-johtoryhmini toimiva opettajatiimi valitsee
projekteihin opiskelijat. Opiskelijat jactaan tiimeihin osaamisen ja suuntautu-
misen perusteella, mutta eri tiimeihin pyritian ohjaamaan my6s kokeneempia
ja idltddn vanhempia opiskelijoita. Rekrytointikysely otetaan opiskelijoiden
toimesta vakavasti, ja he kokevat vaikuttavansa niin omaan tulevaisuuteensa ja
syksyn oppimisympiristoonsi.
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Tukialus tyoelaman kehittamisymparistona

Tavallisimmiksi Tukialuksen kehittimishankkeiden sisalloiksi ovat muodostu-
neet tydmenetelmien ja tydn organisointitapojen sekd asiakkuuksien hallinnan
ja asiakasrekrytoinnin kehittdminen. Lisiksi on keritty asiakaspalautetta ja
jarjestetty asiakastapahtumia.

Osassa hankkeista on tehty my®6s erilaisten tutkimus- ja kehittimishankkeiden
taustaselvityksid erityisesti osana Turun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja ke-
hittdimistoimintaa. Niissd ammattikorkeakoulun hallinnoimissa T&K-hank-
keissa teemoina ovat olleet mm. lastensuojelun rajapintapalvelut sekd vanhus-
vieston vuorovaikutteista hyvinvointiteknologiaa koskevat selvitykset ja sithen
liittyvd sisdllontuotanto useammassakin eri vuosina toteutetussa hankkeessa.

Tukialus-toiminnalla tavoiteltavat oppimisvaikutukset

Tukialus-oppimisympiristssd keskeisimpind oppimisen tavoitteina ovat pal-
velujen tuottajan ja myyjin roolissa toimiminen sekd yrittdjyysvalmiuksien
lisidminen. Oppimisympiristossd harjoitellaan my®és jo aikaisemmin kokeil-
tuja tiimityon, projektitoiminnan ja johtamisen taitoja. Erityisen keskeisessd
asemassa ovat viestintd ja tiedonhallintataitojen kehittiminen. Oheiseen tau-
lukkoon on listattu esimerkkejd oppimistavoitteista ja toiminnasta, joilla ta-
voitteisiin pyritddn.
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TAULUKKO 1. Tukialus-oppimistavoitteet ja tavoitteita tukeva toiminta.

Tavoite

Toiminta

Tuotteistamistaidot

Sovitaan ja midritellddn projektiryhmin tuottaman
palvelun sisiltd

Hinnoitellaan palvelua ja siihen liittyvid kustannuksia
Analysoidaan Tukialusta ja projekteja tuotteistamisen
nikoékulmasta

Yrittdjyysvalmiudet

Rakennetaan osaavat ja kustannustehokkaat tiimit
Tehdiin liiketaloudellisista lihtokohdista taloussuunni-
telma, arvioidaan toiminnan kannattavuutta ja rahoitus-
mahdollisuuksia

Arvioidaan liiketaloudellisista lihtokohdista Tukialus-toi-
mintaa ja yksittdisid toimeksiantoja tuotteina, mietitiin
palvelun jatkotuotteistamista ja markkinointikysymyksii

Tiimitydtaidot

Toimitaan projektitiimeissd
Toimitaan opettajavalmentajien ja opiskelijaprojektipiil-
likdiden muodostamassa johtotiimissi

Projektiosaaminen

Kiydiin sopimusneuvottelut ja solmitaan sopimukset
Arvioidaan oma tekeminen oppimispiivikirjassa
Harjoitellaan tiimitoimintaa projektipéillikén johdolla
projektitiimissd

Johtamisen taidot

Tehddin koko opintokokonaisuuden ja Tukialus-oppi-
misympiristdn johtamistoiminta koko vuosikurssille
avoimeksi ja lipinikyviksi

Harjoitellaan organisaation johtoryhmityoskentelyi
Harjoitellaan vertaisryhmitoimintaa projektipiillikéiden
vertaisryhmissi

Projektipiillikot ottavat vastuuta tiimiensi opiskelija-
arvioinnista

Viestintitaidot

Viestitiin sosiaalisessa mediassa

Toteutetaan PowerPoint-seminaari

Tuotetaan toimeksiannoista julkaisukelpoista ja kiyttolu-
vallista kuvamateriaalia

Tuotetaan jokaisesta projektista portfolio

Tiedonhallintataidot

Verkko-oppimisympiristé muutetaan opintokokonaisuu-
dessa Tukialus- intranetiksi

Hyédynnetiin sosiaalista mediaa ja jaetaan omaa osaa-
mista eri tiedonhallinnan vilinein
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TUKIALUS-TOIMINNAN OMINAISPIIRTEET,
PALAUTE JA HAASTEET

Lyhythanketoiminta vaatii ketteryytta

Lyhythanketoiminta on Tukialus-toiminnan yhteydessi syntynyt kisite (ha-
kukoneilla ei 16ydy syksylld 2011 muita viittauksia kisitteeseen). Kisitteen
lyhythanketoiminta kiytolld pyritddnkin tarkastelemaan eroa ja tuotteista-
maan Tukialus-toimintaa suhteessa laajoissa verkostoissa tapahtuviin, kansal-
lisia ja usein kansainvilisiikin vaikutuksia hakeviin hankkeisiin. Seuraavassa
onkin kuvattu lyhythanketoiminnan eroja perinteisempéin hanketoimintaan.

1. Lyhythanketoiminta on kestoltaan intensiivistd, enimmilliin muu-
tamia kuukausia kestivid projektitoimintaa.

2. Lyhytaikaisuudestaankin johtuen lyhythankkeet eivit sovellu mas-
siivisia yhteistyoverkostoja hallinnoivaksi, kovin moniammatillises-
ti, kansallisesti tai kansainvilisessd yhteistyoverkostossa toteutetta-

vaksi yhteistyoksi.

3. Tukialus-hankkeet ovat interventioluonteisia, tydelimistd tulevaa
selkeisti yksiloityd tarvetta palvelevaa toimintaa.

4. Lyhythankkeen palvelusta tilaaja maksaa ennalta sovittua korvaus-
ta yhteistydoppilaitokselle. Oppilaitos resursoi opiskelijoiden oppi-
mista tukevan tydelimiyhteisty6on pddosin opetusresurssien ja opis-
kelijoiden saamien opintopisteiden kautta.

5. Lyhythanketoiminnan intensiivisyys kehittdd opiskelijoiden yritti-
jyysvalmiuksia, osaamista ja yrittdjimadistd tyoskentelyotetta. Toi-
minnan tydelimilihtdisyys ja maksullisuus lisid mm. opiskelijoi-
den kustannustietoisuutta sekd tuotteistamisen, yhteisoviestinnin,
markkinoinnin ja myynnin taitoja. Tukialus-toimintaa kehitettdessd
edelleen kiinnitetddn entistd enemmin huomiota markkinointi- ja
myyntitaitojen kokemukselliseen oppimiseen.

Tukialus-lyhythanketoiminta on kestoltaan intensiivisti ja otteeltaan interven-
tioluonteista. Télloin tirkeiksi nikokulmaksi nousee organisaatioiden “kette-
ryys”. Kun hanketoimintaa tehddin muutaman kuukauden perspektiivilld, ei
asioita voi jaddd ihmettelemddn tai jatead erilaisten tulevien kokousten kautta
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pohdittavaksi ilman paitoksii ja ratkaisuja. Tukialukselta ketteryys edellyttii-
kin hyvii organisointia, selkeitd toimeksiantoja sekd opiskelijaprojektipalli-
koiden ja heiddn projektiryhmiensi aktiivisuutta ja tarttumista heti toimeen.

Ketteryyttd vaaditaan myos toimeksiantajalta. Tukialus-toimeksiantoihin tart-
tuvat yleensd innovatiiviset ja rohkeat yhteisot. Ilmeistd rohkeutta tarvitaan
mm. opiskelijayhteistydssi: Miten vield opiskeluvaiheessa olevat opiskelijat
pystyvit vastaamaan tydelimin kehittdimisen haasteeseen? Ilmeisesti aina or-
ganisaatiot eivit osaakaan ajatella opiskelijoita resurssilahtoisesti. Projektiryh-
mii koottaessa lihdetdin opiskelijoiden osaamisen analysoinnista ja hankkeen
vaatimuksista. Viidennen lukukauden opiskelijat ovat muitakin kuin ylioppi-
laita: lihihoitajia, viittomakielen tulkkeja, opistoasteen tutkinnon suorittanei-
ta, sairaanhoitajia, tradenomeja, yrittdjid, harrastustoiminnassa tai tyoelimassa
johtajatehtivii hoitaneita sekd akateemisen loppututkinnon suorittaneita.

Innovatiivisille tilaajille tyypillistd ndyttdd olevan substanssialueen hallitseva,
tunteva ja visionddrinen johtajuus. Kovin byrokraattinen ja varovainen orga-
nisaatio tuskin sopii lyhythanketoiminnan kumppaniksi ja tilaajaksi. Tuki-
aluksen toimeksiantajien innostus tarttuu opiskelijoihin. Organisaatiot luo-
vat samalla myonteistd kuvaa itsestddn tulevina tynantajina ja haasteellisten
tyopaikkojen tarjoajina. Projektiyhteistyo on my6s oiva mahdollisuus rekry-
toinnin nikokulmasta saada osaajia mm. tulevien kehittdmishankkeiden har-
joittelijoiksi, opinndytetyon tekijoiksi, projektitydntekijoiksi tai jopa toimin-
nasta vastaavienkin tehtdviin.

Tukialuksen toimeksiantajat antavat hyvii palautetta toimeksiantojen tavoit-
teisiin pddsemisessi. Monesti opiskelijatiimit ovat tuoneet tyopaikalle uutta
energiaa, ulkopuolista nikemysti ja ajatuksia tyon kehittdmiseen. Vaikka toi-
meksiantosopimuksen tehnyt tyopaikka suhtautuu jo alussa myonteisesti opis-
kelijatydpanokseen, usein tydpaikat ovat kuitenkin ylldttyneitd opiskelijoiden
sitoutuneesta tydpanoksesta toimeksiannon toteutukseen.

Toimeksiantajan kanssa tehdyn yhteisty6n aikana on monesti kiynyt ilmi pel-
ko, ettd opiskelijatydpanoksen kiytto lisiisi jotenkin heiddn tydtaakkaansa.
Tihin vaaraan on kiinnitetty huomiota Tukialus-toiminnan alusta alkaen ke-
hittdimalld koko ajan palvelun tuotteistamista, Tukialus-toiminnan prosessi-
en hallintaa seki projektien johtamista ja opettaja-valmentajien antamaa tu-
kea. Erityisesti viimeisen kahden vuoden aikana useampikin toimeksiantaja
on yllittynyt mydnteisesti yhteistyon vaivattomuudesta ja helppoudesta oman
tyonsid nikokulmasta. Toisaalta joissakin toimeksiannoissa kiinted yhteisty6 ja
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usein kumppanuuskin projektiryhmin kanssa on ollut toimeksiantajan oman
projektin nikékulmasta (esim. ammattikorkeakoulun T&K-hankkeet) perus-
teltua. Hyddylliseksi on osoittautunut toimintamalli, jossa yhteydenpitoon
liittyvit toiveet ja tavat kidydddn ldpi ja sovitaan toimeksiantajan kanssa heti
toimeksiantoa kidynnistettdessi.

Toiminnasta saatu palaute

Tukialus-toiminnasta on keridtty tyselimipalautetta vuodesta 2006 alkaen.
Viime vuosina tydelimi on antanut projektityoskentelyn pdidtyttyd palautteen
viisiportaisella asteikolla:

1. Tuotos ei vastaa projektisopimuksessa méiriteltyi tehtivai.
2. Tuotos vastaa tyydyttivisti projektisopimuksessa mériteltyd tehtavia.

3. Tuotos on hyvi, mutta ei kaikilta osin vastaa projektisopimuksessa
mairiteltyd tehtdvai.

4. Tuotos on hyvi ja vastaa projektisopimuksessa maariteltyi tehtivii.

5. Tuotos on erinomainen ja vastaa projektisopimuksessa mariteltyd
tehtivaa.

Tydelimiltd saatu palaute toimeksiantojen onnistumisessa on ollut hyvin
myonteistd. Vuosien 2006-2010 toteutuksissa suurin osa toimeksiannoista on
saanut arvosanaksi kiitettdvd K5 tai hyvi H4. Vain kolme toimeksiantoa on
saanut arvioinniksi hyvd H3. Yhtidn toimeksiantoa ei ole jdinyt tasolle tyy-
dyttdava T1 tai T2.

Niissd yhteistyohankkeissa, joissa arvosana on jidnyt tasolle kolme, on opet-
taja-valmentajien arvion mukaan ollut ongelmia projektin aikataulun veny-
misessd sekd toimeksiantajien sisdisessd tai projektiryhmin ja toimeksiantajan
vilisessd viestinkulussa (mm. useamman tydelimin yhdyshenkilon hankkeet
ovat olleet riskejd nopeatahtisessa lyhythanketoiminnassa).

My®ds opiskelijapalautetta on keritty syksystd 2006 alkaen. Opiskelijat ovat ko-
keneet Tukialus-projektitoiminnan motivoivana ja haastavana, ja he ovat vah-
vasti sitoutuneet toimintaan. Opiskelijat oppivat tekemiin yhteistydtid oikeis-
sa tyoelimahankkeissa ja samalla realisoituu, millaista on kehittdmistoiminta,
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hankehallinto ja projektien johtaminen tydelimissi. Opiskelijat saavat myds
tietoa tydelimin kehittdimishankkeiden rahoituslihteisti ja rahoitusohjelmis-
ta. Projektipiillikot puolestaan oppivat johtamisen taitoja ja reflektoivat itse-
44n johtajina.

Kehittdmiskohteina tuli esille, ettd projektien toimeksiannot voisivat vastata
vieldi paremmin opiskelijoiden suuntautumisvaihtochtoa ja henkilokohtaista
opiskelusuunnitelmaa. Opiskelijat ovat myds innostuneempia toiminnallisista
kehittdmistehtdvistd kuin tutkimuksellisista hankkeista, jotka ovat ammatilli-
sen tyokentin tai sosiaalialan tyopaikkojen ulkopuolella. Projektien aikataulut
koettiin joissain projekteissa vihin liiankin tiukoiksi.

Opettajat ovat arvioineet Tukialus-toiminnan lisiksi koko opintokokonai-
suutta oppimisympiristoni. Arviointi tapahtuu projektitoiminnan tydelimi-
ja opiskelijapalautteen, opintosuoritusten sekd opintokokonaisuudesta ja sen
jaksoista kerdtyn internet-kyselyn perusteella. Syksylld 2011 otettiin kiyttoon
myos jatkuvan palautteen menetelmi, jossa opettajatiimi kerdd palautetta vii-
koittain opiskelijaprojektipdillikdiden kokouksessa mm. opintokokonaisuu-
den opetusjirjestelyiden toteutumisesta ja sisdisestd viestinnista.

Opettajilta saatu palaute on hyvin samansuuntaista kuin opiskelijoiden, ja sii-
ni korostuu opiskelijoiden sitoutuneisuus ja vastuunotto. Tukialuksen muo-
dostamassa osapiiviorganisaatiossa opettajan ja opiskelijan vililld on erilainen
kumppanuus ja ohjaussuhde kuin ”perinteisessd lihiopetus- ja ryhmitehtivi-
maailmassa”. Tukialus-johtoryhmityoskentelyssi kaikki ovat eritasoisia johta-
jia ja paillikoitd, opettajan ja opiskelijan roolit jddvit timin asetelman taka-

alalle.

Haasteellisena opettajat kokivat opiskelijoiden suuntautumista tukevien toi-
meksiantojen 16ytimisen tydelimistd. Toimeksiantojen markkinointi ja myyn-
ti on myds vaativaa, ja se pitdisi saada paremmin koko opettajatiimin ja opiske-
lijoiden vastuulle. Vuosien 2006-2011 aikana opiskelijat eivit oppimisympi-
ristdn luonteesta johtuen (toteutunut ainoastaan syksyisin) ole piisseet osallis-
tumaan Tukialus-toiminnan markkinointiin ja toimeksiantojen valmisteluun.
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Tukialus-toiminnan innovaatiopedagogiset haasteet

Tukialus-toiminnan haasteita voidaan tarkastella ainakin opetussuunnitelman,
projektioppimisen, innovaatiopedagogiikan ja tydelimin muutoksen niko-
kulmasta.

Opetussuunnitelmatyd nihddin Turun ammattikorkeakoulussa yhteni inno-
vaatiopedagogiikan kulmakiveni. Pitkdjinteisen tydelimiyhteistyon, tiimiop-
pimisen ja opiskelijan yrittdjyyttd tukevien oppimisympiristdjen rakentami-
sessa suurimmat opetussuunnitelmahaasteet ovat opetussuunnitelmatyén no-
peat muutokset seki valinnanvapautta ja omien polkujen rakentamista suosiva
opetussuunnitelma.

Projektioppimisen kisite on ammattikorkeakoulussa hyvin laaja. Oppimis-
ympdristoratkaisut voivat vaihdella tdysin opiskelijatarpeita palvelevasta
tydelimitehtivien tekemisestd padttyen opiskelijayrityksissi tehtdviin tutkimus-
ja kehittimishankkeisiin. Projektioppiminen on innovaatiotoimintaa tukevaa
silloin, kun tydelima kokee, ettd opiskelijoiden kehittdmistehtdvit voidaan
hyodyntidd tydelimissi ja tydelimi on timin vuoksi valmis maksamaan
opiskelijoiden tydpanoksesta. Tdmi hydtynikokulma tulisi saada vielikin
kirkkaammin esiin Tukialus-markkinoinnissa ja toimeksiannoissa.

Tukialus-toiminta on vahvasti tutkimus- ja kehittdmistoimintaa, jossa opiskelijat
oppivat samalla opiskeluvaiheelleen tirkeitd yrittdjyys- ja palvelutoiminnan val-
miuksia. Opetussuunnitelmaa ja erityisesti vuosina 2006-2011 opetuksen to-
teutussuunnitelmaty6ti on toteutettu niin, ettd oppimisympiristdn rakentami-
nen on tullut mahdolliseksi. Jatkossa Tukialus-toiminnan tulee ottaa huomioon
my6s kansainvilinen niakékulma seki koko opintokokonaisuuden ettd myds toi-
meksiantojen solmimisen yhteydessi. Syksystd 2012 alkaen Tukialus-toiminta
tapahtuu opintojakson "Hyvinvointipalveluiden monialainen projekti” rinnalla,
miki antaa mahdollisuuksia myos Tukialus-toiminnan monialaistamiselle.

TUKIALUKSEN TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Tukialus-toiminta on kehittynyt kuuden toimintavuoden aikana, ja erityisesti
vuosi 2013 tuo monia uusia mahdollisuuksia toiminnan kehittdmiseen. Sosi-
aalialan koulutusohjelmassa on vuodesta 2011 alkaen aloittanut myos kevidn
opiskelijaryhma ja siksi viidennen lukukauden oppimisympiristé on kiytdssi
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kevaisti 2013 alkaen koko vuoden. Tukialus-malli jalkautuu keviilld 2013
myds Salon toimipisteen sosionomiopiskelijoille ja Salon seutukunnan alu-
eelle. Ympirivuotisuus tuo opiskelijoille mahdollisuuden myds eri ryhmien
viliselle yhteisty6lle ja Tukialuksella kaivatulle markkinointityén oppimiselle.

Kuuden vuoden kokemuksen perusteella ndyttiisi vahvasti siltd, ettd tydelima
on ollut tyytyviinen lyhythanketoimintamallilla tuotettuun, heidin kehitti-
mistarpeistaan ja toiveistaan lihteviin, nopeita tuloksia ja hyotyji tuottavaan
tuotteistettuun yhteistyomalliin.

Tydelimin muutos seuraavan viiden vuoden aikana sosiaali- ja terveysalalla on
suuri. Alalla on tiedossa tyévoimapulaa. Kehittdiminen ja uuden oppiminen
voi vililld hautautua tydelimissd uusien tyontekijoiden perehdytyksen ja rek-
rytoinnin jalkoihin. Tdssi tilanteessa Tukialuksen kaltaisilla innovaatiopeda-
gogiikkaa toteuttavilla oppimisympiristdmalleilla tulee olemaan entistd suu-
rempi tarve.

My®és opiskelijayrittdjyydelle on tulevaisuudessa suurempi tilaus. Opiskelijoi-
den jo opiskeluaikana perustamat opiskelijayritykset sekd niissd yrittdjyyden ja
oman erityisalan harjoittelu vie tulevaisuudessa yrittdjyysopintoja sosiaalialan
koulutuksessa aivan uudelle tasolle.
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NEUVONTAKESKUS
KUNNONKOTI KEHITTYVANA
PALVELUTUOTTEENA

Kirsi Karlsson, Hannele Lampo & Mary-Ann Kaukinen

Rakennetun ympiriston, tuotteiden ja palveluiden esteettomyys on tulossa pii-
vi péiviltd merkittivimmiksi suunnittelun ja hankinnan kriteeriksi. Turun
ammattikorkeakoulun Neuvontakeskus Kunnonkoti on esteettomin asumi-
sen ympdristo, jossa kivijin on mahdollista tutustua kotona asumista tuke-
viin ja arjen toimintoja helpottaviin ratkaisuibin, hyvinvointiteknologiaan
seki apuvilineisiin. Kunnonkoti toimii kodin esteettomien ratkaisuiden esit-
telytilan lisiksi ammattikorkeakouluopiskelijoiden oppimisympiristond seki
tutkimus- ja innovaatioympdristond, jossa esteettomyyteen liittyvid tuotteita
ja palveluita voidaan kebittid. Kunnonkodin palvelukonsepti on kehitetty
kolmessa hankkeessa ja niyttelytila rakennettu yhteistyossi esteettomid ratkai-
suja tuottavien yritysten kanssa. Tissi artikkelissa kuvataan Newvontakeskus
Kunnonkodin vaiheittaista rakentumista ideasta konkreettiseksi esteettomidi
ja esteettomyyteen liittyvid palveluja tuottavaksi keskukseksi.

PALVELUN LUONNE JATUOTTEISTAMINEN

Palvelut ovat luonteeltaan vuorovaikutteisia prosesseja, jotka koostuvat toi-
minnoista ja joiden tavoitteena on tuottaa asiakkaalle lisdarvoa (Grénroos
2003, 81-82). Palvelu koostuu kolmesta osa-alueesta: palvelun tuottamisen
edellytyksisti, palveluprosessista ja palvelun lopputuotoksesta asiakkaalle. Palvelun
sisaltod kuvataan usein palvelukonseptin Kisitteen avulla. Palvelukonsepti on
kuvaus asiakkaan tarpeista, tarpeista lihtevin palvelun sisillosti ja palvelujdrjes-
telmiin resursseista, joilla palvelu toteutuu. (Edvardsson & Olsson 1996, 149.)

Palveluja voidaan luokitella niiden luonteen mukaan rutiinipalveluihin, stan-
dardipalveluihin ja vaativiin asiantuntijapalveluihin. Asiantuntijapalveluissa,
joita Kunnonkodin palvelut ensisijaisesti ovat, vaikeusaste, yksilollisyys ja on-
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gelman monimutkaisuus kasvavat. Asiantuntijapalvelut syntyvit yleensi pal-
veluiden tuottajan ja asiakkaan vuorovaikutuksessa. Palvelun onnistuminen
vaatii asiakkaan osallistumista palveluntuottamisprosessiin. (Edvardsson &
Olsson 1996, 142; Bostrom 1995, 152-154.) Kunnonkodissa palvelut tuote-
taan aina asiakas- ja tarveldhtdisesti, joten asiakkaan osallistuminen palvelun
suunnitteluun on keskeisti.

Palvelun laatu riippuu siitd, miten palvelu tiyttdd asiakkaiden, tyontekijoiden
ja omistajien tarpeet ja odotukset (Edvardsson & Olsson 1996, 143). Kun tar-
kastellaan palvelujen laatua asiakasnikokulmasta, on tirked arvioida, miten
asiakas kokee palvelun. Se, miten asiakas palvelun saa, on kytkoksissi palvelun
tuottajan toimintatapaan. Toinen osa palvelun koettua laatua on se, mitdi asia-
kas saa, eli palvelun lopputuloksen tekninen laatu. Koettuun laatuun vaikuttaa
myos se, mitd asiakas on odottanut saavansa. (Gronroos 2003, 100-101.) Es-
teettomin asumisen neuvontakeskukseen kohdistuu asiakkaiden taholta mo-
nenlaisia odotuksia. Markkinoinnissa ja mainonnassa on kuvattava tarjottu
palvelu selkeisti, jotta asiakkaan odotukset ja tarjottava palvelu kohtaavat. Asi-
akkaiden antama palaute auttaa kehittimiin palvelua eteenpiin.

Fitzsimmons & Fitzsimmons (2000) tarkastelevat monipuolisesti uuden pal-
velutuotteen kehittdmistd. Tutkimusten perusteella uuden palvelun tirkeim-
miksi menestystekijiksi osoittautuu se, ettd palvelun kehittdmisessd on kiytet-
ty systemaattisesti palveluprosessien kuvauksia. Uuden palvelun kehittdiminen
nihdidin jatkuvana sykliseni prosessina. (Johnson ym. 2000, 8-18).

Palveluiden tuotteistaminen on méiritelty myds menettelyjen, prosessien ja
niitd tukevien elementtien vakioimiseksi, jotka mahdollistavat lopullisen tuot-
teen radtiloinnin asiakastarpeen mukaiseksi. Vakioiduista elementeistd koo-
taan asiakastarvetta vastaava kokonaisuus, jonka sisiltd voi olla erilainen, vaik-
ka toimintatapa tai muoto ovat ennalta mairittyjd. (Parantainen 2007, 92;
Sipild 1996, 46-47.) Kunnonkodin palvelut ja palveluprosessit on tarkasti ku-

vattu, mutta palvelut voidaan myos radtloida yksilollisesti.

Parantainen (2007) korostaa, ettd tuotteistajan tulisi prosessien lisiksi pohtia,
miten palvelu olisi hyvd nimetd, markkinoida, hinnoitella, paketoida, konkre-
tisoida, jaella ja monistaa. Lisiksi hin miirittelee palveluiden tuotteistuksen
tyoksi, jonka tuloksena asiantuntemus tai osaaminen jalostuu myynti-, mark-
kinointi- ja toimituskelpoiseksi palveluksi. Tuotteistamisen tarkoituksena on
muodostaa palveluista selked kokonaisuus, joka niin halutessaan voidaan myy-
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di tai kopioida. Vuodesta 2012 alkaen Kunnonkodin tuotteistettuja palveluja
voivat ostaa yksityishenkilot, ammattilaiset seki oppilaitokset. Seuraavassa lu-
vussa kuvataan Kunnonkodin rakentumista ideasta palvelutuotteeksi.

IDEASTA KOHTI UUTTA PALVELUTUOTETTA

Esteettdmyysajattelun korostuminen yhteiskunnassa ja Varsinais-Suomen alu-
eelliset haasteet esteettdmyyteen liittyen toimivat katalysaattoreina esteettd-
min asumisen Neuvontakeskus Kunnonkodin suunnittelun aloittamiselle.
Palvelutuotteen kehittdmisen lihtdkohtana on palveluajatus, joka perustuu
organisaation toiminta-ajatukseen ja sithen, miksi organisaatio on olemassa.
Turun ammattikorkeakoulun tehtivini on tuottaa monialaista korkeakoulu-
opetusta sekd harjoittaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd Varsinais-Suomen
ty6- ja elinkeinoelimin tarpeisiin. Turun ammattikorkeakoulu on myés inno-
vaatioita tukeva korkeakoulu, jonka tarkoituksena on lisitd Varsinais-Suomen
kilpailukykyi ja hyvinvointia. (Turun ammattikorkeakoulu, 2011.) Neuvon-
takeskus Kunnonkodin palvelukokonaisuuden kehittiminen on sopinut hy-
vin Turun ammattikorkeakoulun toiminta-ajatukseen, koska palvelut on ra-
kennettu kehittdmis- ja tutkimushankkeissa yhteistyossd koulutustoiminnan
kanssa. Lisiksi Kunnonkodin palvelut kohdentuvat koko Varsinais-Suomen
alueelle edistimdin alueen asukkaiden hyvinvointia.

Palvelutuotteen kehittiminen on tarveldhtdistd. Tarve esteettdmid palveluja
tarjoavasta keskuksesta nousi esiin yhteistydneuvotteluissa Turun ammattikor-
keakoulun sidosryhmien kanssa. Esteettomyyteen liittyvid malliympiristoja
oli tuolloin Suomessa jo olemassa muun muassa Helsingissd, Tampereella ja
Kajaanissa. Samantyyppistd palvelua tarvittiin myds Varsinais-Suomeen. Eri-
tyisryhmien suhteellinen osuus viestdstd kasvaa lahivuosina vieston ikddnty-
misen seurauksena, minkd vuoksi esteettdmyys on entistd tirkedmpad tuot-
teiden, palveluiden ja rakennetun ympiristdn, yleisen kiytettivyyden ja laa-
dullisten seikkojen kannalta (SES-kisikirja, 113). Esteettomii ratkaisuja tarvi-
taan muun muassa ikdantyneiden ja toimintarajoitteisten henkildiden kotona
asumisen tueksi (vrt. Ikdihmisten laatusuositukset 2008 ja Valtioneuvoston
vammaispoliittinen selonteko 2006). Esteettomyydessd on kyse siitd, ettd ra-
kennettu ympiristd ja palvelut ovat esteettd saavutettavissa ja ettd tuotteet ovat
kiytettivissd yhdenvertaisesti riippumatta henkilén toimintakyvysti. Kyse on
monista pienistd valinnoista, yhdenvertaisten mahdollisuuksien luomisesta,
asenteista ja ihmisoikeuksista. (Pesola 2009, 1-2.)
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Sosiaalisten ja kulttuuristen ympiristdjen esteettdmyys on ihmiselle tirkedd
(Salonen 2009, 82). Osallisuus on yhteiskunnallinen periaate, joka ohjaa nii-
td toimenpiteitd, joita tehdddn esteettomyyden kehittdmiseksi. Lainsiddinto
on erids keino esteettdomyyden edistimisessd. Yhteiskuntapolitiikassa voidaan
kidyttdd myos ohjeita ja suosituksia. (Kemppainen 2008, 11-12.) Ikdintyneen
tai toimintarajoitteisen henkilon kotona asumista tukevat esteettomit ratkai-
sut liittyvit arjen toimista selvidmiseen ja turvallisuuteen. Ratkaisut, jotka aut-
tavat toimintarajoitteista henkild, sopivat myos muille kiyttdjaryhmille.

Kunnonkodin suunnittelu aloitettiin Turun Seudun Kehittamiskeskuksen ja
Turun ammattikorkeakoulun Hyvinvointipalvelut-tulosalueen Kunnonkoti-
hankkeessa 1.5.2007-30.4.2009. Hanke mahdollistui Aluekeskusohjelman
AKO-rahoituksella. Suunnitteluun osallistui edustajia Varsinais-Suomen sai-
raanhoitopiiristd, Turun kaupungin sosiaali-, terveys- ja rakennustoimista,
Linsi-Suomen lddninhallituksesta, Teknologian ja innovaatioiden kehittdmis-
keskuksesta (TEKES) ja toimijoita kolmannelta sektorilta. Padpaino hankkees-
sa oli palvelun edellytysten luomisessa. Kunnonkodin toiminnalle soveltuvia
vaihtoehtoisia tilaratkaisuja kartoitettiin eri puolilta Turkua. Lopulta se pdi-
tettiin rakentaa Turun ammattikorkeakoulun Hyvinvointipalvelut-tulosalueen
kustantamaan tilaan ammattikorkeakoulun Ruiskadun toimipisteeseen. Tila-
ratkaisujen selvittyd aloitettiin pohjapiirroksen ja huonetilojen suunnittelu
sekd kiytiin alustavia neuvotteluja mukaan tulevien yritysten kanssa. Eri alo-
jen opiskelijoita hyodynnettiin huonetilojen suunnittelussa.

Hankkeessa suunniteltiin my6s Kunnonkodin alustava palvelukonsepti, johon
ajateltiin sisiltyvin niyttely-, koulutus- sekid tutkimus- ja kehittimistoimin-
taa. Alusta asti ajateltiin tilan palvelevan kivijéitd maakunnallisesti ja olevan
auki tiettyini rajattuina aukioloaikoina kenelle tahansa aiheeseen liittyvin tie-
don tarvitsijalle. Esittelyn piti olla elimyksellistd ja henkilon omaan kokei-
luun pohjaavaa. Tutkintoon johtavan koulutuksen lisiksi erilaisten hyvinvoin-
titeknologiaan ja esteettomyyteen liittyvien koulutustapahtumien ajateltiin
liittyvin Kunnonkodin koulutustoimintaan tulevaisuudessa kiinteisti. Lisiksi
hyvinvointiteknologiaan ja esteettomyyteen liittyvit hankkeet kytkeytyisivit
osaksi Kunnonkodin toimintaa. Hankkeessa laadittiin my6s markkinointivies-
tintisuunnitelma. (Kunnonkoti-hanke 2008.)
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PALVELUKONSEPTI KEHITTYY YHTEISTYOSSA

Kunnonkodin kehittiminen mahdollistui LEHTI-hankekonsortion Hyrri-
osahankkeessa 1.1.2009-28.2.2012, joka jakautui kahteen osakokonaisuuteen:
1) hyvinvointiyrittijyyden ja esteettomdin asumisen informaatiokeskuksen kebit-
taminen Turun seudulla (Kunnonkoti) ja 2) suunnittelupalvelut Kunnonkodis-
sa. Hankkeen ulkopuolinen rahoitus saatiin Eteli-Suomen EAKR-ohjelmasta.
Ensimmaisessi osakokonaisuudessa jatkettiin palvelun edellytysten luomista.
Esteettdmin asumisen neuvontakeskus Kunnonkodista tehtiin palvelukeskus,
jonne pystytettiin niyttely yhdessd yritysten kanssa. Yhteistyoyrityksiksi vali-
koituivat yritykset, jotka olivat halukkaita tuomaan tuotteitaan esteettémii
ratkaisuja esittelevdin ndyttelyyn ja joilla oli kiinnostusta koulutus-, tutkimus-
ja kehittdmistoimintaan. Nyttelytilaan valittiin esille erilaisia esteettomii rat-
kaisuja kotona selviytymisen tueksi, hyvinvointiteknologiaa ja apuvilineiti.
Niyttely avattiin yleisolle 30.11.2009.

Toimintavuoden 2010 aikana saadun palautteen perusteella havaittiin tarve es-
teettomin asumisen suunnittelupalvelulle. Tammikuussa 2011 kéynnistyi Hyr-
ri-hankkeen toinen, vuoden kestivd osakokonaisuus, jonka tarkoituksena oli
suunnitella, tuotteistaa ja levittdd esteettomyyden arviointiin ja esteettdmyys-
ratkaisujen suunnitteluun keskittyvid palvelumallia, suunnittelupalvelur Kun-
nonkodissa. Palvelumallia pilotoitiin kahdessa kohteessa, ja pilotoinnissa saadun
palautteen avulla palvelumallia kehitettiin eteenpdin. Hankkeessa luotiin myds
Kunnonkodin toimintaan liittyvi hallinnollinen malli. (Lehti-hanke, 2011.)

Hyrri-hankkeen rinnalla Turun ammattikorkeakoulussa aloitti Kunnonkoti var-
sinaissuomalaisille -hanke 1.8.2009 —31.12.2010, joka rahoitettiin Maakunnan
kehittimisrahoituksella. Hankkeen tavoitteena oli varsinaissuomalaisten esteet-
tomin ja turvallisen asumisen edistiminen. Hankkeessa esteettomin asumisen
Neuvontakeskus Kunnonkotia ja sen palveluita tehtiin tunnetuksi varsinaissuo-
malaisille seki tuotteistettiin Kunnonkodin esittelyihin liittyvit palvelut. Tiedot-
tamisen kohderyhmini olivat Kunnonkodin markkinointiviestintdsuunnitel-
man mukaisesti Varsinais-Suomen kuntien terveys- ja sosiaalitoimen palvelun-
tuottajat ja alan ammatti- ja jirjestdkentin edustajat. Tiedottamista toteutettiin
esitteiden, www-sivujen ja mediatiedotteden avulla seki osallistumalla messuta-
pahtumiin ja jirjestimilli erilaisia tilaisuuksia ja seminaareja.
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Hankkeessa tuotteistettiin ja pilotoitiin Kunnonkodin palveluja niytteille
asettavien yritysten ja palvelun kiyttdjien kanssa. Niyttelyd tiydennettiin ja
palvelukuvauksia kehitettiin kivijipalautteen perusteella. Tuloksena syntyivit
opastettujen yksil- ja ryhmikiyntien palvelukuvaukset ja hinnoittelun pe-
rusteet sekd asiakaspalvelun ja ajanvaraustoiminnan nykyiset toimintamallit.
(Kunnonkoti varsinaissuomalaisille -hanke, 2011.)

Uusia yritysyhteistyésopimuksia laadittiin ja malleja yhteistyolle kehitettiin
koko hanketydskentelyn ajan. Yrityssopimusten sisilt6ja on muokattu niytte-
lytoiminnasta laaja-alaisempaan kumppanuuteen. Esilld olevien tuotteiden ja
esitemateriaalien lisiksi yhteistyokumppanit voivat hyddyntéi tilaa omiin asia-
kas- ja koulutustapahtumiinsa. He voivat my®6s olla mukana kaikissa Kunnon-
kodin jirjestimissd tapahtumissa. Kunnonkoti toimii lisiksi yhteistyoyritysten
tuotteiden testauspaikkana. Niin yritykset saavat palautetta omien tuotteiden-
sa kehittimiseksi. (Lehti-hanke, 2011.)

KUNNONKOTI ESTEETTOMIEN RATKAISUIDEN KESKUKSENA

Neuvontakeskus Kunnonkoti toimii esteettdmin asumisen ympiristoni ja tar-
joaa asiakasldhtdisid asiantuntijapalveluita. Toiminnan lihtokohtana on asia-
kas ja hinen tarpeensa. Tuotteistettuja palveluja voidaan raitiloidd asiakkaan
tarpeiden mukaisesti. Asiantuntijapalveluissa yksilollisyys ja ongelman moni-
mutkaisuus kasvavat. Keskeistd on vuorovaikutus palvelun tuottajan ja asiak-
kaan kesken seki asiakkaan osallistuminen palveluntuottamisprosessiin.

Neuvontakeskus Kunnonkoti on viiden vuoden ja kolmen hankkeen tulokse-
na toteutettu palvelukokonaisuus, jossa koulutus, esteettémyyden edistimi-
nen ja kaupallinen toiminta yhdistyvit.

Kunnonkodin tehtivini Turun ammattikorkeakoulussa on toimia oppimis-
ympdristond ja linkittyd perusopetukseen, tiydennyskoulutukseen seki tutki-
mus-, kehittimis- ja innovaatiotoimintaan (TKI-toiminta). Esteettdmyyteen
liittyvin koulutustarjonnan kehittdminen ja tuottaminen jatkossa sopii luon-
tevasti Kunnonkodin toimintaan.

Kunnonkoti toimii myds esteettdmyyden edistdjani. Esteettomyyden edisti-
misessd on merkityksellistd eri toimijoiden yhteinen nikemys. Eduksi on, ettd
kdytettdvissd on yhteisid toimintamalleja, standardeja, tietoldhteitd ja tukima-
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teriaalia. Kunnonkoti kerdd yhteen esteettomyyteen liittyvii tietoa ja osaamis-
ta ja tuottaa tietoa ja tukimateriaalia esteettdmyydestd. Yhteistyo eri toimijoi-
den kanssa ja laaja tiedotustoiminta varmistavat esteettomyystietojen levitty-
misen Varsinais-Suomen alueelle.

Kunnonkodin palveluiden litketoiminnallinen kehittiminen varmistaa palve-
lutuotannon jatkumisen. Kunnonkodin palvelujen saattaminen kaupalliseen
kdyttoon vaatii palveluiden tuotteistamista, markkinoiden tunnistamista ja
markkina- ja viestintdsuunnitelman toteuttamista. Hankkeissa tuotteistettu-
ja palveluja ovat Kunnonkotindyttelyn esittelyt, yritysyhteistyd ja esteettomin
asumisen suunnittelupalvelut. Uusien palvelutuotteiden kehittyessd liiketoi-
mintaa on mahdollista laajentaa.

Edelld mainitut toiminnan kolme péielementtii on esitetty kuviossa 1.

" Perus- ja

= tdydennys-

E 3 koulutus Tiedotus ja Uusien
% i) tuki- palvelu-
= E Esteettomyys materiaalin tuotteiden
; = koulutusta tuottaminen kehittaminen
S ®© ammatti-

<[ laisille

Kunnonkoti - toiminnan elementit /

KUVIO 1. Kunnonkodin toiminnan elementit.
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LOPUKSI

Uuden palvelutuotteen kehittdiminen on pitkiaikainen prosessi, joka onnistu-
akseen vaatii tarveldhtdisyyttd, oikea-aikaisuutta, tavoitteellisuutta, osaavia ja
luovia tyontekijoitd, innostunutta yhteistyotd sidosryhmien ja asiantuntijoi-
den kanssa sekid pitkdjanteisyyttd. Hanketyond toteutettuna palvelutuotteen
kehittdminen on haasteellista erityisesti siksi, ettd se on aikaa vievdi ja raken-
tuu pala kerrallaan. Toisaalta, vaikka kehittdmisty hankkeessa on hidasta, se
mahdollistaa asiakkaiden ja yhteistyétoimijoiden mukaan ottamisen proses-
siin, jolloin varmistetaan tuotteen asiakas- ja tarveldhtoisyys ja ndin myos kes-
keiset laadulliset vaatimukset.

Vanhusten ja toimintarajoitteisten henkildiden heikentynyttd toimintakykyi
voidaan kompensoida erilaisilla esteettémyysratkaisuilla, hyvinvointi- ja tur-
vateknologialla, apuvilineilld sekd asunnonmuutostoilld. Kotona asumisen ja
arjen sujuvuuden tueksi tarvitaan my6s yhteistd palvelunikemysti, jossa palve-
luja tuottavat eri tahot toimivat samansuuntaisesti. Tiedon, esteettomien rat-
kaisuiden ja kiyttdjien tulee 16ytdi toisensa. Neuvontakeskus Kunnonkoti toi-
mii esteettomien ratkaisujen keskuksena kerdten yhteen ratkaisuja tarvitsevat
asiakkaat, esteettomii ratkaisuja tuottavat yritykset ja esteettdmyystiedon.

Uuden palvelutuotteen kehittdminen ei ole paittyvd projekti, vaan jatkuva
prosessi. Kunnonkodin toiminnan arvioinnin tulosten perusteella palveluja
kehitetddn edelleen. Parhaimmillaan Kunnonkodin palvelutoiminta tuottaa
uusia innovaatioita ja tuo esiin palvelujen kehittdmistarpeita.

LAHTEET

Bostrom, G-O. 1995. Succesful Co-operation in Professional Services. What Characteristics
Should the Customer Have? Industrial Marketing Management. Vol. 24, No.3, 151-164.

Edvardsson, B. & Olsson, J. 1996. Key Concepts for New Service Development. The Service
Industries Journal. Vol. 16, No 2, 140—164.

Fitzsimmons, J.A. & Fitzsimmons, M.J. 2000. New Service development. USA. Sage Publi-
cations, Inc.

Gronroos, C. 2003. Palveluiden johtaminen ja markkinointi. Helsinki: WSOY.

Tyoelamad kehittdmassa 99



Ikdihmisten palvelujen laatusuositus. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2008:3. Viitattu
29.1.2012 htep://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1063089#f1.

Johnson, S.; Menor, L.; Roth, A. & Chase, R. 2000. A critical evaluation of the new service
development process. Teoksessa Fitzsimmons, ] & Fitzsimmons, M. New service development.
Greating memorable experiences. London: Saga Publications, Inc, 1-32.

Kemppainen, E. 2008. Kohti esteetontd yhteiskuntaa. Yhteiskuntapolitiikan normatiiviset kei-
not esteettdmyyden edistimisessd. Raportteja 33/2008, Helsinki: Stakes.

Kunnonkoti -hanke. Esteetontd asumista ja itsendistd suoriutumista tukevat tilaratkaisut, hy-
vinvointiteknologia ja apuvilineet. 1.1.2007-30.4.2009. Turun ammattikorkeakoulu,
Hyvinvointipalvelut. Loppuraportti 3.4.2008.

Kunnonkoti varsinaissuomalaisille -hanke 1.8.2009—31.12.2010. Turun ammattikorkeakoulu,
Hyvinvointipalvelut. Loppuraportti 31.1.2011

Lehti-hanke 1.1.2009-31.12.2011. Turun ammarttikorkeakoulu, Hyvinvointipalvelut. Loppu-
raportti 21.10.2011.

Parantainen, J. 2007. Tuotteistaminen. Rakenna palvelusta tuote 10 piivissi. Himeenlinna:
Karisto.

Pesola, K. 2009. Esteettomyysopas — mitd, miksi, miten. Invalidiliiton julkaisuja O.39. Hel-
sinki: Invalidiliitto.

Salonen, K. 2009. Saavutettavuus ja esteettdmyys niakokulmina seniori- ja vanhustydss. Teoksessa
Tanskanen, I & Suominen-Romberg, T. (toim.). Esteettdmasti saavutettavissa. Turun ammat-
tikorkeakoulun raportteja 82. Turku: Turun ammattikorkeakoulu, 71-88.

SES-kisikirja. 2010. Esteettomyys. Ergonomiatietoa ja opastusta oppaan ISO/IEC Guide 71
soveltamiseksi tuotteisiin ja palveluihin ikddntyneiden ja vammaisten henkildiden tarpeiden
huomioon ottamiseksi. Teoksessa Suomen Standardisoimisliitto SFS. SFS-kisikirja 48—1. Es-
teettdmyys. Osa 1: Johdanto ja periaatteet tuotteiden, palveluiden ja ympiristdjen suhteen.
Helsinki.

Sipild, J. 1996. Asiantuntijapalvelujen tuotteistaminen. Porvoo: WSOY.Valtioneuvoston se-
lonteko vammaispolitiikasta 2006. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2006:9. Viitattu

29.1.2012 hetp://www.stm.fi/julkaisut/julkaisuja-sarja/nayta/_julkaisu/1062375.

Turun ammattikorkeakoulu. 2011. Viitattu 21.10.2011, www.turkuamk.fi -> esittely -> arvot
ja strategiat.

100 Turun ammattikorkeakoulun oppimateriaaleja 67



TAYDENNYSKOULUTUS
MONIAMMATILLISEN
YHTEISTYON RAKENTAJANA

SariVanhanen & Mira Ojalehto

Moniammatillinen yhteistyi on nykyisin kiintei osa tyoelimin arkea. Ver-
kostotyon ja ammattikuntarajat ylittivin vuoropubelun merkitys korostuu
asiakaslihtiisessi  tyoskentelyss, esimerkiksi maahanmuuttajien kotou-
tumisen tukemisessa. Yhteistyon myonteisten vaikutusten rinnalla tulevar
esiin myds ammattiryhmien viliset jinnitteet ja keskindiset odotukset, kiy-
tantojen kirjavuus sekd yhteistyon sattumanvaraisuus.

Artikkelissa kuvataan toimivan yhteistyon vaatimuksia sekd tiaydennyskou-
lutuksen mahdollisuuksia moniammatillisen vuoropuhelun avaajana ja yh-
teistyon rakentajana. Tdydennyskoulutuksen lihtokohtana ovar osallistujien
kokemuspohjaisen tiedon arvostus ja heidin esiin tuomansa kebittimistar-
peet. Artikkeli pohjautuu viiden EU-maan kesken toteutettuun vertaile-
vaan tutkimus- ja kehittimishankkeeseen, joka liittyi poliisin ja sosiaali-
tyon yhteistyohon maahanmuuttajien kotoutumisen tukemisessa. Hank-
keessa toteutettiin ammattiryhmien yhteisti tiydennyskoulutusta.

JOHDANTO

Moniammatillisuus ja verkostoyhteisty6 ovat timin hetken trendeji, jotka ni-
kyvit niin valtakunnallisissa linjauksissa kuin tyopaikoilla kiytinnossi. Moni-
muotoisissa verkostoissa tyoskentely on yleistynyt monilla aloilla, muun muassa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Verkoston osallistujia yhdistdd jokin asia, tavoite tai
kohde. Verkostot voivat sisiltdd joko saman alan ammattilaisten tai eri ammat-
tiryhmien edustajien vilistd yhteisty6té eri organisaatioissa. Toiminnan taustalla
voi olla joko tietty (palvelu)prosessi tai useiden eri palveluiden kokonaisuus, joka
edellyttdd usean eri ammattiryhmin osaamista (Niiranen 2011, 130.)
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Moniammatillisen yhteistyén tavoitteena voidaan nihdd palvelujen moni-
puolistaminen, taloudellisen tehokkuuden lisiaminen, niukkojen voimavaro-
jen kontrollointi tai vaikutusmahdollisuuksien hankkiminen (Niiranen 2011,
133). Yhteni keskeisend motiivina on asiakkaan tarpeista lihtevin yhteistyon
rakentaminen, jolloin sektorijakoisten palveluiden sijaan tavoitteena on koko-
naisvaltainen tydote ja asiakkaan elimintilanteen hahmottaminen (McLaugh-
lin ym. 2011, 20).

Monissa viime vuosina tehdyissd lakiuudistuksissa (esimerkiksi lastensuoje-
lulaki, nuorisolaki, laki kotoutumisen edistimisestd) tulee esiin tyoskentelyn
painopisteen muuttaminen reaktiivisesta, ongelmatilanteisiin kohdistuvasta
tyostd proaktiiviseen, eli ennakoivaan tai ennaltachkiisevdin tyohon. Samalla
korostetaan yhteisen, kokonaisvaltaisen nikemyksen hahmottamista eri sekto-
rirajat ylittdvin yhteistyon avulla.

Tydelimin arjessa uusien yhteistydmuotojen rakentaminen ja toimintatapo-
jen muutos ei kuitenkaan vilttimittd ole ongelmatonta. Esteind voivat olla
niin ty6n resurssit kuin asenteetkin. Lisiksi tydpaikan sisdiset rakenteet ja vuo-
rovaikutuksen muodot seki vastuu- ja valtakysymykset niin organisaatioiden
sislld kuin niiden vilillikin voivat vaikeuttaa moniammatillisen yhteistyon
rakentamista.

Tissi artikkelissa tarkastellaan sektorirajat ylittivdd verkostoitumista esimerk-
kind poliisin ja sosiaalitydn ammattilaisten yhteistyé maahanmuuttajien ko-
toutumisen tukemisessa. Kirjoitus perustuu kansainviliseen “Immigrants,
Police and Social work” -tutkimus- ja kehittimishankkeeseen (IPS-hanke).
Hankkeessa koottiin esimerkkeji toimivista yhteistydmalleista sekd toteutet-
tiin yhdessi poliiseille ja sosiaalitydn ammattilaisille suunnattua tdydennys-
koulutusta. Mukana eri maiden kiytintoji vertailevassa, Euroopan komissi-
on osarahoitteisessa hankkeessa on Suomen lisiksi ollut toimijoita Ruotsista,
Alankomaista, Espanjasta seki Iso-Britanniasta.

AMMATTILAISTEN TARPEET LAHTOKOHTANA

Immigrants, Police and Social work -hankkeen tavoitteena oli maahanmuut-
tajien kotoutumisen tukeminen. Lihtéajatuksena oli, ettd kotoutuminen on
kahdensuuntainen prosessi, joka edellyttdd paitsi maahanmuuttajien myds ym-
pardivin yhteiskunnan sopeutumista ja uuden oppimista. Moninaistuva asia-
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kaskunta on luonut viranomaisille selvin tarpeen kehittdd osaamistaan ja etsid
uudenlaisia tyStapoja. Poliisi ja sosiaalityd valikoituivat kehittimiskohteeksi,
koska kotoutumisen tukeminen, syrjiytymisen ja konfliktien ehkdiseminen
sekd aktiivisen kansalaisuuden edistiminen ovat keskeinen osa ndiden ammat-
tiryhmien tydti.

Poliisin ja sosiaalitydntekijin rooleissa ja tehtdvissi [oytyy yhtildisyyksid. Toi-
saalta viranomaiset toimivat ammattia mairittelevien lakien puitteissa kotou-
tumisen mahdollistajina edistimilld turvallisuutta, hyvinvointia, ihmisoikeuk-
sia ja yhteisollisyyttd. Toisaalta taas viranomaisten tehtivd on puuttua ongel-
matilanteisiin kodeissa, kaduilla tai lihiyhteisoissd. Sekd ennaltachkiisevissa
tyossd ettd kriittisissd tilanteissa tarvitaan viranomaisten vilistd yhteistyotd ja
yhteisymmarrysti. (McLaughlin ym. 2011, 8; Heikkild ym. 2011, 183-184.)

Hankkeessa piitettiin lihted rakentamaan yhteisty6ti jirjestimalld kahdel-
le ammattiryhmille yhteistd koulutusta niitd yhdistivistd teemasta, maahan-
muuttaja-asiakkaista. Lyhyen intensiivikoulutuksen avulla koottiin maahan-
muuttajien kotoutumisen kannalta avainrooleissa toimivat poliisit ja sosiaa-
lityontekijit yhteen, mikd oli tirked ensimmiinen askel yhteisen nikemyk-
sen muodostamisessa. Suomessa koulutukseen osallistui kymmenen poliisia
ja kahdeksan sosiaalityontekijdd eri alueilta. Kiytinnossd koulutus koostui
kolmesta ldhipdivistd ja itsendisistd kirjallisista tehtdvistd. Asiantuntijapuheen-
vuorojen lisiksi ldhipdiviin sisdltyi runsaasti oman tyon reflektointia ja ryhmi-
keskusteluita (ks. tarkemmin taulukko 1).

TAYDENNYSKOULUTUS MUUTOKSEN FASILITAATTORINA

Moniammatillinen tdydennyskoulutus on yksi keino koota eri ammattiryhmi-
en edustajat yhteen. Arkityon rutiinien ja aikataulujen ulkopuolella toteutettu
koulutus luo aikaa ja tilaa keskusteluun saman poydin ddrelld konkreettisesti
ja rakentavasti. Samalla koulutus tarjoaa osallistujien kannalta “neutraalin ja
vapaan tilan” oman organisaation ja tyopaikan ulkopuolella ja mahdollisuuden
erilaisten kisitteiden, nikemysten ja lihtokohtien vertailuun sekd my6s oma-
kohtaisten kokemusten pohdintaan avoimesti. (Halttunen ym. 2011, 9-10.)

Sosiokonstruktivistisen ajattelun mukaisesti toteutetussa tiydennyskoulutuk-
sessa on lihtokohtana, ettd aikuinen oppii uutta aiemman tietonsa pohjalta
yhdessi toisten kanssa. Tynjilin (1999) mukaan sosiaalinen konstruktionismi
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korostaa tiedon sosiaalista konstruointia, painottaen erityisesti oppimisen so-
siaalisia, vuorovaikutuksellista ja yhteistoiminnallisia prosesseja. Konstrukti-
vismin eri suuntauksissa yhdistyvit myos nikemykset siité, ettd tieto on aina
yksilon tai yhteisojen itsensi rakentamaa. Aikuisoppija siis kokoaa uutta tietoa
omia kokemuksiaan ja omaa osaamistaan hyodyntien.

Perinteinen kisitys koulutuksesta opettajavetoisena luennointina ja valmiiksi
pureskeltujen tietojen opiskeluna on saanut viistyd, ja opiskelijan rooli sen si-
jaan on keskeinen. Yhteisten oppimistavoitteiden rinnalla aikuisoppijat asetta-
vat myos omat henkilokohtaiset tavoitteensa ja nimedvit ne kehittdmistarpeet,
joita he pitivit tirkeind ja ajankohtaisina ammatillisen kasvun ja osaamisen
kehittimisen kannalta. Oppimistehtivit nivoutuvat tiiviisti oman tydskente-
lyn ja tydyhteison toiminnan tarkasteluun. Kouluttajan rooli on luoda avoin
ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa erilaiset tavoitteet kohtaavat. Turvalliseksi
koetussa ryhmissi osallistujat uskaltavat kysyd, keskustella ja oppia uutta toi-
siltaan. Samalla kouluttajan tulee ohjata ryhmin tydskentelyi ja viedd eteen-
pdin tavoitteellista oppimisprosessia.

Tydyhteisojen arjessa on harvoin aikaa ja mahdollisuuksia syventyd tyotd ke-
hittiviin keskusteluun. Tdydennyskoulutukseen osallistumisen motiiviksi
mainitaan usein mahdollisuus kuulla ja vaihtaa kokemuksia saman aiheen pa-
rissa tydskentelevien kesken, mikd tuli esiin myos IPS-hankkeen koulutukses-
sa. Koulutuksen sisaltoni oli yhteistyokiytintéjen kehittimisen lisiksi maa-
hanmuuttajien ja maahanmuuttajayhteisdjen kanssa tehtivi verkostotyd seki
kulttuuritietoisen tydotteen vahvistaminen. Eri ammattiryhmien yhteinen
koulutus, avoin teemojen mukaan etenevi keskustelu sekid ”saman poydin i-
ressi’ tapaaminen koettiin kiinnostavana ja omaa ty6td rikastuttavana mah-
dollisuutena (Halttunen ym. 2011, 17.)

Tydelimilihtoisessd tiydennyskoulutuksessa asiantuntijatiedon rinnalla oleel-
lista on eri ammattiryhmien vilinen avoin keskustelu. Eri ammattiryhmien
yhteisessd tiydennyskoulutuksessa keskustelulle voidaan luoda tilaisuus, joka
koetaan neutraalina, myonteiseni ja osallistujien lihtokohtia arvostavana. Eri-
tyisen tirkedd on luoda luottamuksellinen ja vapaa ilmapiiri, johon jokainen
voi kiinnostuksensa mukaan osallistua joko keskustellen tai toisten ajatuksia
kuunnellen. Useat esimerkkikoulutuksen osallistujat kokivat motivoivaksi,
ettd tilld kertaa oli mahdollista kuulla toisen ammattiryhmin nakemyksii yh-
teisistd teemoista.
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Eri ammattiryhmien edustajiin on tirkeii olla tiiviisti yhteydessi jo tiyden-
nyskoulutuksen suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa, jotta koulutuksen sisil-
16t vastaavat aidosti tydelimin ja tydntekijoiden kehittimistarpeita. Kokeneita
ammattilaisia voidaan kutsua koulutukseen my®os asiantuntijoiksi koulutuksen
vetdjien rinnalle, kuten sosiaalityontekijoiden ja poliisien koulutuksessa teh-
tiin. Lisdksi pidettiin tirkednd sitd, ettd maahanmuuttajien nikékulma tuli
esiin sekd suunnittelu- ettd toteutusvaiheessa. Myos osallistujat kokivat oman
tyonsi kehittdimisen kannalta arvokkaana sen, ettd koulutuksen aikana he sai-
vat vapaasti ja avoimesti keskustella erilaisista yhteistyotilanteista ja -tarpeista
my6s maahanmuuttajaedustajien kanssa (Halttunen ym. 2011, 28.)

On selvdi, ettei suuria muutoksia tydtavoissa tapahdu pelkistddn lyhyen kou-
lutuksen ansiosta tai sen aikana. Tdydennyskoulutus voi kuitenkin toimia
muutoksen liikkeellepanevana voimana. Uusia nikékulmia tarjoavien ryhmi-
keskustelujen ja itsendisten pohdintatehtivien avulla padstadn liikkeelle muu-
tosprosessissa. Esimerkkikoulutuksen ennakkotehtivini osallistujia pyydettiin
luonnehtimaan niiti tilanteita, jotka he itse kokevat sosiaalityon ja poliisin yh-
teisty6td mahdollistaviksi ja toisaalta myos estiviksi; tissd yhteydessd nakokul-
ma liittyi erityisesti maahanmuuttajien kanssa tehtdvain ja kahdensuuntaista
kotoutumista edistividin tyéhon. (Halttunen ym. 2011, 29.)
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TAULUKKO 1. Poliisin ja sosiaalityontekijoiden yhteisen tiydennyskoulutuksen
siséllot.
Teema Sisillot Aiheet / Keskusteluteemoja
luento-otsikot
Yhteistyon Kotoutumisen haas- | Kotoutumisen Missd on lupa ja
lihtokohtia ja | teet ja viranomaisten | ajankohtaisia haasteita | velvollisuus tehdd
tavoitteita roolit maahanmuut- | Suomessa yhteistyotd?
taja-asiakkaiden
kanssa Ammatti-identiteetit Miti yhteistyolld
yhteistyon taustalla tavoitellaan?
Sosiaalitydn erilaiset
roolit maahan-
muuttajaty0ssd
Poliisin rooli maahan-
muuttajaty0ssd
Kulttuu- Kulttuuritietoinen Kulttuurienvilisen vuo- | Miti kultcuuritie-
rienvilinen tydskentely ja rovaikutuksen perusteita | toinen osaaminen
osaaminen vuorovaikutustaidot tarkoittaa kiytin-
Suomalainen viestintd- | ndn asiakastydssd?
kulttuuri
Kulttuurierojen katego-
rioita ja niiden merkitys
viestintitilanteessa
Kulttuurienvilisen vies-
tinnin avaintekijditd
Ideoita tys- | Kdytdnnon Yhteistydesimerkkejd eri | Viranomaisten
kiytintdjen | esimerkkejd ja vili- | EU-maista mahdollisuudet
kehittimiseen | neitd omaan tydhon ennaltachkiiseviin
Viranomaisten ja maa- | tyéhén
hanmuuttajayhteisdjen
vilinen yhteistyo Maahanmuutta-
jien osallisuuden
Tulkin rooli yhteistydssi | tukeminen — mitid se
tarkoittaa kiytin-
nossi?
Yhteenveto: toiveet
ja terveiset eteen-
piin
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VERKOSTOTYON VAATIMUKSET JAYHTEISTEN
TOIMINTATAPOJEN RAKENTAMINEN

Moniammatillisia verkostoja ja tyotapoja tavoitellaan, koska niilli nihdain
olevan yksittiisid toimijoita laaja-alaisempia mahdollisuuksia ratkoa uusia ja
muuttuvia ongelmia. Eri ammattiryhmien asiantuntijuus ja osaaminen kas-
vavat yhteistyén my6td, ja samalla voi muodostua uutta yhteistd tietoa, joka
mahdollistaa uudenlaisia toimintatapoja. (Isoherranen 2005, 13-19.) Verkos-
totyolld on kuitenkin vaatimuksensa, eiki toimiva yhteisty6 synny itsestdin.
Quinney (20006) on eritellyt moniammatillisen yhteistyon vaatimuksia terve-
ys- ja sosiaalipalveluiden vililld. Vastaavien edellytysten voidaan katsoa pite-
vin muidenkin ammattiryhmien yhteistyossd. Yhteisten toimintatapojen ra-
kentaminen tiydennyskoulutuksen avulla edellyttid ndiden tekijoiden huomi-
oimista koulutuksen sisilloissi.

Lihtokohtana eri ammattiryhmien vilisessd yhteistyossd on selked kisitys seki
omasta etti toisten ammatillisista rooleista. Yhteistyon pohjaksi on tirkedd kiy-
da avoin keskustelu ammatillisista lihtokohdista, tydn tavoitteista sekd esi-
merkiksi lainsdddant66n perustuvista tyon reunachdoista, joita kyseisen am-
mattiryhmin tulee noudattaa tyossian. Moniammatillisessa koulutuksessa on
mahdollista tuoda esiin myos erilaisia ennakkokisityksid sekd kysyd tarkem-
min toisen ammattiryhmin edustajilta heidin nikemyksidan. Poliisien ja sosi-
aalityontekijoiden yhteisen koulutuksen haasteena, seki samalla my6s kiinnos-
tavana antina, ovat olleet yhteisty6tahojen viliset ennakkoluulot ja jannitteet,
jotka tulivat useaan kertaan esille osallistujaryhmin keskusteluissa.

Toinen toimivaan yhteistyohon liittyvd vaatimus on kaikkien osapuolten moti-
vaatio ja sitoutuminen yhteistyohon ja yhbteisiin toimintatapoihin. Sitoutumista
edistdd, jos yhteistyon koetaan hyddyttivin kaikkia osapuolia, tai mikd tir-
keintid, yhteistd asiakasta. Kdytdnngssd tdmid vaatimus nihddin liki itsestddn
selvind yhteistyon lihtokohtana, mutta aina eri tahojen motiiveja ei tuoda
esiin tai niistd eldd osallistujien kesken epdmaiiriisid oletuksia. Erityisen haas-
tavaksi toimintatapoihin sitoutuminen tulee silloin, kun yhteistyd rakenne-
taan tilannekohtaisen tarpeen pohjalta. Esimerkkikoulutuksessa sitoutumisen
esteend tuotiin esille muun muassa aikataulujen eritahtisuus (poliiseilla vuo-
rotyd, sosiaalitydssd virastotydaika), resurssien epitasainen tai satunnainen ja-
kautuminen seki tunne siitd, ettd ei tiedd riittdvin hyvin toisen ammattiryh-
min tyokdytintdjd ja tavoitteita.
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Laheisesti edelld mainittuun vaatimukseen liittyy myos seki henkilokohtainen
etti ammatillinen luottamus yhteistyohon: mikili eri osapuolet epiilevit toisten-
sa motiiveja tai he eivit luota toisiinsa, on yhteistyon pohja erityisen heikko. Yh-
teistyokumppanin ammattitaidon kunnioittaminen on siis avainkysymys.

Luottamukseen liittyy kiintedsti myos avoin ja rebellinen keskustelu ja tihin si-
toutuminen. Eri organisaatioiden viliset suhteet, ennakkoluulot tai tyStapojen
vieraus vaikuttavat kielteisesti avoimen ja rehellisen keskusteluyhteyden raken-
tamiseen. Varovaisuus tietosuojakysymyksissi vaikuttaa myos asiaan monissa
viranomaistehtivissi. Tyontekijoille on vililld epéselvad se, minki verran heil-
14 on lupa tai velvoite kiydd ammattiryhmien vilistd keskustelua. Erityisesti
timi tuli esiin joidenkin poliisien kokemuksissa ja siind, milld tavoin tehtivit
jakaantuvat hierarkkisessa tydorganisaatiossa.

Hedelmallinen yhteisty6 vaatii toimijoilta myds kirsivallisyyttd. Luottamuk-
sellisen ja toisten arvostamiseen perustuvan yhteistydsuhteen rakentamiseen tarvi-
taan aikaa ja mahdollisuuksia. Luottamuksellinen yhteys syvenee luonnollisesti
ajan kuluessa ihmisten oppiessa tuntemaan toistensa ja taustaorganisaatioiden-
sa toimintatavat. Mikali tydntekijit eivit koe saavansa riittdvisti aikaa muilta
toiltiddn tai velvoitteiltaan, moniammatillinen vuorovaikutus voi toisaalta ku-
tistua muodolliseksi tai muutoin pinnalliseksi yhteydenpidoksi.

Moniammatillista yhteistyotd edistdvin koulutuksen alussa on tirkedd kisitelld
spontaanin avoimesti eri ammattiryhmien vilisid mielikuvia ja stereotypioita.
Keskustelun herittelemiseksi voidaan kiyttdd yksinkertaisia yleistyksid ja karri-
kointeja kuten ”poliisit ovat tiukkalinjaisia ja jaykkii miehii ja sosiaalityonte-
kijit ymmairtiviisen empaattisia naisia’. Tdmin pohjalta on mahdollista kiydi
keskustelua ammattiryhmien vilisten ennakkoluulojen purkamisesta sekd am-
mattitaitovaatimusten ja lihestymistapojen vilisistd eroista. Esimerkkikoulutuk-
sessa yhtend konkreettisena kysymyksend tulivat esiin tydtermien yhtildisyydet
ja erot — samoilla sanoilla voi olla eri merkityksid, minki vuoksi syntyy erilaisia
tulkintoja yhteisistd kysymyksistd. Toisaalta yhteistyd saattaa perustua oletuk-
siin, joita ei pysihdytd kyseenalaistamaan tai oikaisemaan missddn vaiheessa.

Tyokiytintdjen purkamiseen ja keskindiseen arviointiin pohjautuu myés tyd-
yhteisdjen hiljaisen tiedon sanallistaminen. Maahanmuuttajien kanssa tehtivi
tyé on Suomessa osalle vield uutta, ja vastaavasti kokeneet tyontekijit kenties
harvoin saavat tilaisuutta kertoa riittdvisti omasta tydstdian. Kokeneiden tyon-
tekijoiden ja noviisien keskindinen verkostoituminen on jo sinidnsi arvokasta
sekd saman ammattiryhmin sisilld ettd eri ammattilaisten kesken.
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Esimerkkikoulutuksessa tuli vahvasti esiin yhteistydsuhteiden henkilitymi-
nen: pidempdin maahanmuuttajien kanssa tyoskennelleet olivat jo koonneet
eri tilanteiden kautta laajan yhteistyoverkoston, joka saattaa toimia tilanne-
kohtaisesti, mutta ei niinkdin pysyvini rakenteena. Osallistujat arvioivat, ettd
olemassa olevat yhteistyosuhteet ovat useammin sattumanvaraisia kuin sian-
néllisesti toistuvia valmiita malleja. Sattumanvaraisuus voi liittyd my®ds siihen,
ettd yhteistyolle ei ole sovittu selkeitd resursseja ja pelisiantdjd, mikd puoles-
taan kytkeytyy yleisemmin tyon organisointiin, vastuukysymyksiin seki esi-
miestyon rooliin verkostojen tukena.

YHTEISTYON HAASTEENA VALTA- JAVASTUUKYSYMYKSET

Moniammatillisesta yhteystyostd puhuttaessa ovat usein esilld tydskentelyn
mydnteiset vaikutukset. Yhteistyd vaatii kuitenkin tyonjakoa ja tehtdvien mai-
rittelyd, jolloin verkostoty6n taustalla vaikuttavat myos valta- ja vastuukysy-
mykset. Toimiva yhteistyd edellyttdd puitteita, joissa eri toimijoiden valta ja
vastuut on mdiritelty selkedisti. Eri ammattiryhmien vilinen yhteistyo saattaa
jaadd pinnalliseksi tai lopahtaa kokonaan siind vaiheessa, kun esiin tulee eri-
laisia ristiriitaisia odotuksia liittyen esimerkiksi padtoksentekoon tai yhteisesti
sovittujen ratkaisujen toteutukseen. Jaetun vallan rakentaminen vaatii ristirii-
tatilanteiden kisittelyi seki sen myotd valta- ja vastuukysymysten lipikdymistd
yhdessi eri osapuolten kanssa.

Yhteni piirteend toimivassa yhteistydssd on myos epdvarmuuden sietiminen ja
sen tunnistaminen osana eri ammattiryhmien vilisti toimintaa. Epdvarmuus tu-
lee vastaan silloin, kun toimitaan yhteistydn rajapinnoilla ja haetaan yhteisid
ratkaisuja uusissa tilanteissa. Tamin vuoksi on tirkedd, ettd yhreistyohon sovi-
taan yhteiset pelisiinnit ja ratkaisumallit ristiriitatilanteita varten huomioiden
kuitenkin, etti konfliktit eivit ole ainoastaan kielteinen ilmio, vaan voivar myds
synnyttid uundenlaisia luovia ratkaisuja.

Myos esimerkkind kiytetyssd poliisien ja sosiaalitydntekijoiden koulutuksessa
kdytiin ldpi ristiriitatilanteita, jotka liittyivdt esimerkiksi padtoksentekoon tai
keskindiseen konsultointiin. Usein epdvarmuutta herittivit yksilon tietosuo-
jaan ja salassapitoon liittyvit ohjeistukset. Myos tiedottaminen yhteistyopro-
sessin eri vaiheista koettiin puutteellisena: aina ei ollut selkeii tietoa siitd, mi-
ten jokin tietty yhteinen asia on edennyt, tai edellyttdiko se vield eri osapuol-
ten vilistid neuvottelua, konsultointia tai muuta toimintaa.
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Organisaatioiden vilisid vastuukysymyksid ei toki vilttdimittd voida ratkaista
kouluttajien johdolla, mutta vaikeudesta huolimatta ne tulee nostaa esille kou-
lutuksessa. Osallistujien on hyvi pohtia, mitkd ovat yhteistyon kipupisteiti ja
mitd konkreettisia toimenpiteitd omalla tydpaikalla tarvitaan.

JATKUVUUS EDELLYTTAA YLEMMAN JOHDON TUKEA

Eris selkeidsti esiin tullut vaatimus toimivalle yhteistyolle on esimiestason tuki.
Usein yhteistyohon kannustetaan, mutta siihen ei valttimittd ole osoitettu re-
sursseja tai tydn organisointia ei ole muuten mietitty. Artikkelissa kuvatussa esi-
merkkikoulutuksessa erityisesti poliisin edustajat, mutta yhti lailla sosiaalityon
ammattilaiset olivat kokeneet episelvyyttd yhteistyohon kiytettavissi olevista re-
sursseista. Kdvi ilmi, ettei tyontekijoilld aina ole selkedd tietoa siitd, miten yhteis-
tyohon kiytetty aika suhteutuu muihin tyotehtiviin. Uusi yhteistyd vaatii myos
esimiesten sitoutumista ja linjauksia organisaation toimintatavoista.

Niirasen (2011) mukaan erilaisia toimintatapoja yhdistivd verkostomaisuus
edellyttdd sekd tyontekijoiden ettd organisaatioiden sitoutumista verkostoon.
Verkostojen johtaminen poikkeaa perinteisestd organisaatioiden johtamisesta
(Niiranen 2011, 129). Kysymys sitoutumisesta seki ylemmin johdon tuesta
nousi vahvasti esiin poliisien ja sosiaalityontekijoiden keskustelussa yhteisen
tdydennyskoulutuksen aikana. Esimiesten rooli koettiin ratkaisevaksi verkos-
totyon aktiivisessa kehittdmisessd. Ohjeistuksella ja tyonjaollisilla jirjestelyilld
myds verkostotydn henkildsidonnaisuutta voidaan vihentii tai keventdd. Eri-
tyisen selkedsti johdon mukaan saamisen vaatimukset toivat esille poliisit hie-
rarkkisen organisaatiomallin edustajina. Piallysto tulee saada aktiivisesti mu-
kaan, koska he myos midrittdvit verkostoihin osallistumista ja niin ollen yh-
teistyon tulevaisuutta.

Kun yhteistyélle on organisaation tuki ja selvit reunaehdot, kiytinnén tasolla
kyse on varsin yksinkertaisista asioista. Esimerkkikoulutuksessa suorat kon-
taktit ja yhteydet toisen organisaation edustajiin tuotiin esille ensimmaisend
askeleena kohti yhteisty6td. Yhteistyotd helpottaa, kun tuntee nimet ja kasvot
langan toisessa péissd. Paikallisen yhteistyon kehittdminen voikin lihtei liik-
keelle hyvin konkreettisista parannusehdotuksista, kuten yhteystietojen koko-
amisesta ja ajantasaistamisesta.
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LOPUKSI

Poliisien ja sosiaalityontekijoiden yhteisen tiydennyskoulutuksen tirkeimpind
antina pidettiin avointa keskustelumahdollisuutta oman arkityon ulkopuolel-
la. Samoin onnistuneena pidettiin kohderyhmien edustajien aktiivista osuutta
koulutuksen valmistelussa ja toteutuksessa. My6s osallistujien oma asiantun-
temuksen esiin nostaminen koulutuspéivien sislloissi koettiin motivoivana ja
kiinnostavana.

Moniammatillisen yhteistyén nikokulmasta eri ammattiryhmien yhteinen
tiydennyskoulutus voi toimia yhteyksien rakentajana, avointen keskustelu-
mahdollisuuksien luojana tai yksittdisten tyontekijoiden ja myds organisaati-
oiden osaamisen kehittimisen tavoitteellisena sysiyksend. Oman tyon kuvailu
ja analysointi, tydmenetelmien reflektointi seki tydyhteisdssi kiytivit, koulu-
tusteemoihin pohjautuvat yhteiset keskustelut rikastuttavat osallistujien osaa-
mista monin tavoin.

Viiden EU-maan vilisessi vertailevassa toteutuksessa oli kiinnostavaa nihdi,
kuinka erilaisissa tydympiristoissd toimivat poliisit ja sosiaalityontekijit koh-
taavat samantyyppisid kysymyksii ja haasteita sektorirajat ylittivdin yhteistyo-
hén liittyen. Maahanmuuttajien kotouttamisen tukeminen ja aktiivisen vuo-
ropuhelun edistiminen nihddin tirkeind yhteisini tavoitteina, mutta pysyvi-
en yhteistyokiytintdjen luomiseen kaivataan vield lisdd aikaa, tukea ja uuden-
laisia mahdollisuuksia esimiesten tuella.
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KANSAINVALISEN
KORKEAKOULU- JA
TYOELAMAHANKKEEN
HAASTEET

Telle Tuominen & Susanna Saari

Kautta historian vaikutteita on kulkeutunut kauppiaiden ja sotavien mu-
kana eri kansojen vilillid. Sihkiisen viestinnin kebitys ja nopeutunut tie-
donkulku ovat kiihdyttineet muutosvauhtia ja saattaneet maapallon alu-
eet keskindiseen kilpailutilanteeseen: osaaminen ja innovointikyky ovat
avaimia tyollisyyden ja siten elinmahdollisuuksien siilymiseen. Euroopan
maiden kilpailukyvyn siilyttimiseksi Euroopan Unioni korostaa poliitti-
sissa linjauksissaan mm. tiedonkulkua ja hyvien kéytinteiden vaihtoa eri
maiden vililld, korkeakoulujen ja elinkeinoelimin vilisti kaksisuuntais-
ta vuorovaikutusta seki monialaisia tutkimus- ja innovaatioympiristojd,
joissa tieteenalojen rajapinnoilla tehdidn uusia oivalluksia ja sovelluksia.
1imiin artikkelin tavoitteena on kuvata kansainvilisessd hankeyhteistyissi
vastaan tulevia haasteita. Tarkastelu etenee EU-rahoituksen hakuvaibeesta
projektin kiynnistimiseen ja varsinaiseen toimintavaibeeseen.

JOHDANTO

Artikkelin tavoitteena on kuvata kansainvilistd hankeyhteistyotd ja sen haas-
teita korkeakoulujen vililld, mutta kisittelemme jossain mairin myos korkea-
koulujen ja tydelimitahojen vilistd yhteistyotd. Hankeorganisaation koostu-
minen kulttuuritaustaltaan erilaisista partnereista tuo mukanaan lisihaasteita
tydskentelyyn. Tavoitteena onkin peilata hankekokemuksia teoriatietoperus-
taan kansainvilisestd yhteistyostd, kulttuurieroista ja kulttuurien vilisestd vies-
tinnidstd. Havainnollistavina esimerkkeini artikkelissa kiytetddn Innovations
and Learning in Spa Management -hanketta (mychemmin ILIS) sekd vihem-
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missd madrin Health and Well-being in Destination -hankkeen hakuproses-
sia (mydhemmin WelDest). Kummankin hankkeen osalta rahoitusta haettiin
EU:n Lifelong Learning -ohjelman (mydhemmin LLP) korkeakoulujen ja

tydelimin yhteistyotd painottavasta rahoituskorista.

ILIS-hanke oli Turun ammattikorkeakoulun koordinoima ja viiden euroop-
palaisen korkeakoulun sekd niiden tydelimipartnereiden yhteinen kylpyli-
matkailun kehittimishanke. Sen tarkoituksena oli saada uutta tutkimustie-
toa kylpyldmarkkinoista, kehittdd ajantasaista oppimateriaalia alan tdydennys-
koulutukseen ja tutkintoon johtavaan koulutukseen seki lisiksi mainittujen
tavoitteiden saavuttamisen kautta hyddyttdd myos alan yrityksid. Kylpylimat-
kailua kehittivdt partnerit Suomessa, Iso-Britanniassa, Espanjassa, Puolassa ja
Itdvallassa. ILIS sai rahoituksen toisella yrittimailld ja hanke toteutui vuosina
2008-2010.

ILIS-hankkeen aikana havaittujen tarpeiden pohjalta syntyi WelDest-hanke-
hakemus, joka tehtiin ensimmiisen kerran vuoden 2010 hakuun, mutta ra-
hoitusta ei saatu. EU:lta saadun palautteen pohjalta hakemusta paranneltiin
vuoden 2011 rahoituskierrokselle. Hakemus sai arvioijilta varsin korkeat pis-
teet, mutta rahoitusta ei silloinkaan saatu. Kun ILIS-hankkeessa keskityttiin
yritystason kehittdmiseen, WelDest-hankkeessa fokus laajennettiin hyvinvoin-
timatkailukeskusten tasolle. Tavoitteena oli tutkia, millaisia elementtejd koh-
teessa ja sen tarjonnassa tulee olla, ettd matkailukeskus lisid asiakkaidensa hy-
vinvointia ja terveyttd. Tutkimusvaiheen jilkeen oli tarkoitus kirjoittaa sih-
koisessi muodossa oleva oppikirja hyvinvointimatkailukohteen johtamisesta
sekd kurssisuunnitelma samansisiltiselle opintojaksolle. Hakemuksessa olivat
mukana korkeakoulupartnerit Suomesta, Iso-Britanniasta, Itivallasta, Saksas-
ta, TSekistd ja Unkarista sekd nididen tydelimipartnerit.

RAHOITUKSEN HAKUVAIHE

Partnereiden etsiminen

Hakemissamme rahoituksissa vaatimuksena on ollut vihintiin kolmen part-
nerin [6ytdminen. EU:lta saaduista hankehakemustemme arvioinneista olem-
me kuitenkin ymmartineet, ettd suurempi partnerimaiden maird on huomat-
tavaksi eduksi. EU:n kannalta on luonnollisesti tirkedi rahoittaa hankkeita,
joiden vaikuttavuus EU:n alueella on mahdollisimman suurta.
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Koska rahoitushakujen ohjeistukset ja hakulomakkeet julkistetaan usein vain pari
kuukautta ennen hakemusten viimeisti jattopdivid, on partnereita suositeltavaa et-
sid jo aiemmin. Olemassa olevat verkostot ovat tilloin arvokkaita. Jo luotettaviksi
todetut Erasmus-kumppanit ja niiden kumppanit ovat muodostaneet projektior-
ganisaatioissamme rungon, mutta ILIS-hakemukseen haettiin puuttuvaa terveys-
matkailun osaamista etsimill internetistd tdtd nikokulmaa tarjoavaa ammattikor-
keakoulutason koulutusohjelmaa lihinni saksankielisen Euroopan alueelta.

Hakemuslomakkeissa on kymmenii yksityiskohtaisia kysymyksid ja hakemuk-
sen tekoa koordinoivan tahon kannalta muut partnerit tuntuvat yleensi liian hi-
dasliikkeisiltd pitkittden pddtostadn osallistumisesta, ratkaisujaan osallistuvista
henkil6stonsd jdsenistd sekd yrityskumppaneidensa hankintaa. Hakulomak-
keen tdytostd pddvastuussa olevien henkildiden tyé moninkertaistuu, kun ha-
kemusta ja budjettia on jatkuvasti muutettava partnereiden muuttaessa suun-
nitelmiaan jopa pdivid ennen hakemuksen jittopiivad. Hakemuksessa on joka
tapauksessa pystyttivd osoittamaan, ettd valitut partnerit tdydentdvit osaami-
seltaan kattavasti toisiaan, pystyvit tuottamaan innovatiivisia tuloksia ja levit-
timain niit laajalti sekd muodostavat niin optimaalisen konsortion hankkeen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Hakemuksen lipimenomahdollisuuksia heiken-
tdd, jos projektiorganisaatio aikoo ostaa osaamista ulkopuolelta — vain tiettyji
teknisluonteisia tehtivid, kuten painotoitd, voidaan ulkoistaa.

Kilpailu EU-rahoituksista tuntuu kovenevan ja uusia keinoja partnereiden ha-
kuun on kehitettdvi. Turun ammattikorkeakoulu on yhteni ratkaisuna raken-
tamassa strategisten kumppanuuksien verkostoa, johon kuuluvat Alankomaista
Utrechtin, Espanjasta Valencian sekd Saksasta Hampurin ammattikorkeakoulut.
My®és pysyvimpiid alakohtaisia verkostoja viritelld4n. Varsinais-Suomen matkai-
lun ja elimystuotannon osaamiskeskus on hakenut rahoitusta Itimeren alueen
matkailuverkoston rakentamiseksi tavoitteena loytai keskeiset alueen matkailua
tutkivat ja opettavat korkeakoulut sekd matkailun alueorganisaatiot. Sopivien
partnerien 18ytiminen tillaisen valmiin verkoston sisiltd olisi huomattavasti ny-
kyistd nopeampaa ja my&s elinkeinopartnereiden 16ytiminen helpottuisi.

Hankehakemuksen teko

Hankehakemuksen teko on mittava urakka. Pelkistddn hakemuksen tdyttoon
liittyvid ohjedokumentteja on LLP-haussa satoja sivuja. Yli satasivuisessa hake-
muslomakkeessa on kuvattava tarkasti mm. seuraavat asiat:
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¢ koko hankkeen tavoitteet

* hankkeen tavoitteiden yhteensopivuus rahoitusohjelman (esim.
LLP), sen alaohjelman (esim. Erasmus Multilateral Projects) sekd
muiden EU:n poliittisten linjausten kanssa

* osallistuvien organisaatioiden tavoitteet, osaamisalueet ja osallistu-
vat henkil6ston jasenet

¢ koko hankkeen toteutussuunnitelma sisiltien muun muassa aika-
taulutuksen ja hankkeen vaiheistuksen ns. tydpaketeiksi

* tyopakettien tavoitteet ja osallistuvien organisaatioiden roolit tyd-
paketeissa

* hankkeen vaikuttavuus, eli mitki lyhyen ja pitkin tihtdimen vaiku-
tukset hankkeella on ja miten ne saavutetaan

*  kokonaisbudjetti ja tyopakettikohtaiset budjetit yksil6ityine kuluar-
vioineen sekd tyopiivilaskelmineen.

EU-rahoituksissa edellytetdin, ettd tydmaird hankepartnereiden vililld jakaan-
tuu mahdollisimman tasan. Tdmi merkitsee sitd, ettd esimerkiksi tydpaket-
tien vetovastuun pitdd jakaantua partnereiden kesken. Koska hakemuksemme
ovat kohdistuneet LLP-rahoituksen alaohjelmaan nimeltd Erasmus- yhteistyo
korkeakoulujen ja yritysten vililld, on haasteena ollut saada sitoutettua yritys-
kumppaneita. ILIS-hanke sai rahoitusta vield niin, ettd kaikkien tyopakettien
vetovastuu oli korkeakoulupartnereilla, mutta WelDest-hakemukseen saadun
palautteen perusteella my®s yrityksid on saatava johtamaan tyoskentelyi joissa-
kin tydpaketeissa. Tyomairin tasaisen jakautumisen lisiksi myds rahoituksen
tasainen jakautuminen kaikkien kumppanien vililld on erittdin tdrkedd, myos
partnerien tiimijisenten kesken. On erittdin haastavaa 16ytdd yrityksid, jotka
ovat valmiita panostamaan yhteistyohon omaa rahoitustaan, henkilostdresurs-
sejaan ja ottamaan todellista vetovastuuta. Toimialana matkailu on pk- tai jopa
mikroyritysvaltaista, jossa yritysten paikallinenkin verkostoituminen rajoittuu
usein markkinointiyhteistyohon. Vaikka EU korostaakin benchmarkingin ja
hyvien kiytinteiden levittimisen tirkeyttd EU-maiden vililld kilpailukyvyn
kasvattamiseksi, oivaltavat perin harvat yritykset tillaisen kansainvilisen yh-
teistyon arvon omalle liiketoiminnalleen.
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Suomalaiseen viestintityyliin kuuluu tehokkuus ja luottamus teknologiaan.
Meille on hyviksyttdvia kommunikoida hakemuksentekovaiheessa vieraiden
ulkomaalaisten partnereiden kanssa sihkéopostilla ja Skypelld. Tallainen lihes-
tyminen on kuitenkin outoa monille kulttuureille, joissa on totuttu ensin tu-
tustumaan partnereihin ihmisind ja rakentamaan luottamusta small talkilla.
(Lehtipuu 2010, 22.) Jotta partnerit sitoutuisivat hankkeen toteutusvaiheessa
tydpaketteihin ja ottaisivat niistd myos todellisen vetovastuun, pitdisi heiddt
saada mukaan jo kirjoittamaan tydpakettitavoitteita ja -toteutuskuvauksia ha-
kemukseen. Tdmi vaatisi onnistuakseen sihkdpostiviestinnin sijaan yhteisko-
kouksia, joiden rahoitus on kuitenkin ongelma hakuvaiheessa.

Olemme todenneet, ettd Erasmus-opettajavaihtoja voidaan yrittdd hyodyn-
tdd hakemuksentekovaiheessa siten, ettd opettajavaihdon aikana voidaan kes-
kustella hankkeesta ja sen tavoitteista ja pyrkid luonnostelemaan jo hakemus-
tekstejikin. Kokouksissa on sihkdpostiviestintdd helpompaa myos sovittaa
hankkeen tavoitteita, eri partnereiden tavoitteita ja osaamista, rahoitusohjel-
man tavoitteita seki EU-linjauksia yhteen. Viimeksi mainittujen osalta olem-
me omissa hakemuksissamme todenneet, ettd LLP-hakemuksen teko edellyt-
tdd useiden EU:n komission koulutuspoliittisten linjausten (esim. Bolognan
sopimus, Education and Training 2020, An Agenda for new skills and jobs),
elinkeinoelimai koskevien linjausten (esim. “Small Business Act”, Europe
2020, A Strategy for smart, sustainable and inclusive growth) seki alakohtaist-
en linjausten (esim. Europe, the world’s No 1 tourist destination — a new po-
litical framework for tourism in Europe) huomioimista. Rahoitushakemusten
teko onkin taiturointia EU:n suurten linjausten sekd hankkeen konkreettisten
toimenpiteiden vililla.

KANSAINVALISEN HANKKEEN KAYNNISTYSVAIHEEN
ERITYISPIRTEITA

LLP-hankkeiden rahoituskaudet ovat pidasiassa kahden vuoden mittaisia. Jot-
ta tavoitteet saavutettaisiin, pitdisi kdynnistymisen tapahtua nopeasti. Kidyn-
nistysvaiheen onnistumiseen vaikuttavat mielestimme erityisesti osallistujien
persoonallisuustekijit, kulttuuritekijit seki toisaalta se, missd midrin osallistu-
jat on kyetty sitouttamaan jo hakemuksen tekovaiheessa ja miten yksityiskoh-
taisia suunnitelmia on hakuvaiheessa tehty.
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Projektiryhmi kiy hankkeen aikana ldpi samat ryhméidynaamiset vaiheet (Tuck-
manin mallin mukaiset vaiheet: muotoutuminen, kuohunta, normiutuminen,
tehtivin suorittaminen), kuin miki tahansa uusi tehtdvikeskeinen ryhmai (Jy-
viskylin yliopisto, kielikeskus). Projektin kdynnistimisvaiheessa osallistujien
persoonallisuuspiirteet, osaaminen, tiimi- ja hanketydkokemus seki kulttuuri-
taustat vaikuttavat sithen, miten pitkdin muotoutumisvaihe kestdd, millaiseksi
sisdinen hierarkia kuohuntavaiheessa muodostuu ja millaisiin normeihin nor-
miutumisvaiheessa paddytiin. Videoneuvottelut ym. etidneuvotteluratkaisut
ovat tietysti budjetin nikokulmasta tehokkaita, mutta ryhmidynaamisesta ni-
kokulmasta fyysiset kokoontumiset hankkeen alkukuukausina ovat perusteltuja,
jos projektiorganisaation partnerit eivit tunne toisiaan aiemmasta.

Hankkeen alkuvaiheessa projektipillikolld on erityisen suuri merkitys. Ryhmin
jisenet ovat epivarmoja roolistaan ja ryhmin tehtivistd, ja talldin projektipial-
likon tehtdvini on pyrkid luomaan positiivinen ilmapiiri sekd luottamusta ryh-
min jisenten vilille. Lehtipuu (2010,18) kutsuu titd kitiloinniksi, silld projek-
tipaillikko toimii kuten kitilo — luo projektiorganisaation jisenille turvallisen
mahdollisuuden synnyttdd hankkeen tavoitteiden mukaiset tulokset.

Hofsteden (itim International) mukaan kulttuurit eroavat toisistaan erityisesti
seuraavien ulottuvuuksien osalta:

* individualismi vs. kollektiivisuus: missd mairin henkil6t ovat tottu-
neet tydskentelemidin ja ottamaan vastuuta yksin tai ryhmissi

* suhtautuminen epivarmuuteen: koetaanko epivarmuus ja uusi ti-
lanne ahdistavana, jolloin varmuutta pyritiin lisiimain esimerkik-
si sopimalla sddnt6jd ja tiukkoja toimintatapoja vai suhtaudutaanko
epdvarmuuteen avoimen rohkeasti

* valtaetiisyys; joissakin kulttuureissa hierarkia on tirked, toisissa ta-
sa-arvo on keskeinen arvo

* maskuliiniset vs. feminiiniset arvot: joissakin kulttuureissa toimin-
taa ohjaavat ns. kovat arvot, esimerkiksi raha ja kilpailuhenki, toi-
sissa pehmeit arvot, esimerkiksi toisten auttaminen

* pitkin tdhtdimen vs. lyhyen tdhtdimen aikakisitys: ensiksi mainittu
nikyy erityisesti tydkeskeisyyteni sekd suunnitelmallisena tehtivien
suorittamisena loppuun, kun taas jalkimmaistd kuvaa ihmiskeskei-
nen toiminta, jossa monia asioita tehddin samanaikaisesti.
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ILIS-hankkeen partnerit tulivat Suomesta, Iso-Britanniasta, Espanjasta, Itdval-
lasta sekd Puolasta. Hofsteden tutkimusten mukaan mainittujen maiden kult-
tuureissa on varsin suuriakin eroja: esimerkiksi suomalaiset edustavat muita
feminiinisempid arvoja, saksalaisille ja puolalaisille hierarkia on tirkedd ja es-
panjalaiset ovat muita kollektiivisempia ja aikakisitykseltddn polykronisempia,
kun taas britit usein korostavat yksilon merkitystd ja vastuuta. (itim Interna-
tional.) Arvelimme esimerkiksi hierarkkisemmalta kulttuuritaustalta tulevan
professorin pidittyvyyden projektin alkuvaiheessa johtuvan siitd, ettd muita
professoreita ei ollut mukana projektitiimissd — niin siitdkin syysti, ettd pro-
fessorinvirkoja ei ole ammattikorkeakouluissa muissa osallistuneissa maissa.
Kulttuurierot heijastuivat toki hankety6hon, mutta toisaalta eroja madalsi ja
kdynnistymisvaihetta helpotti se, ettd lihes kaikki yhteiskokouksiin osallistu-
neet henkildt olivat joko asuneet tai tydskennelleet kotimaansa lisiksi muilla
kulttuurialueilla tai omasivat aiempaa kokemusta kansainvilisista hankkeista.

Yksil6 ei ole vain kulttuurinsa jisen, vaan yksilon tapaan ajatella, toimia ja
kommunikoida vaikuttaa myos esimerkiksi hinen ammattinsa ja muut viite-
ryhminsi (Lehtipuu 2010, 36). ILIS-hankkeen korkeakoulupartnereita yhdis-
ti korkeakoulutason opettajuus, kun taas kylpylasektoria edustavien elinkei-
nopartnerien sekd useimpien korkeakouluedustajien vililld yhteiseni tekijini
oli matkailuala.

WelDest-hakemuksen projektiorganisaatio olisi koostunut suomalaisista,
saksalaisista, tSekeistd, itdvaltalaisista, unkarilaisista ja briteistd. Konsortion
korkeakoulujen edustajat olisivat edustaneet useita eri tieteenaloja. Korkea-
koulujen ulkopuoliset partnerit olivat my6s varsin erilaisia edustaen esimer-
kiksi kylpylditd, matkailuorganisaatioita ja kansalaisjirjestdji. Jos WelDest
olisi saanut rahoitusta, odotettavissa olisi ollut ILIS:std suurempia kulttuuri-
ja tyoskentelykulttuurieroja. Ehkd projektin alussa ryhmin muotoutumis- ja
kuohuntavaiheet olisivat kestineet kauemmin. Tilannetta olisi kuitenkin mah-
dollisesti helpottanut se, ettd kolme ILIS-korkeakoulupartneria olisi jatkanut
WelDestissa. WelDestin projektiorganisaation suurempi heterogeenisyys oli
harkittua, silld keskiossd ollut tavoite hyvinvointimatkailukohteiden kehitti-
misestd vaati mielestimme matkailu- ja kylpylihoito-osaamisen lisiksi mm.
aluekehittdmisen, aluetalouden, yhteiskuntavastuun, markkinoinnin ja kulut-
tajakdyttdytymisen sekd terveysalan asiantuntijuutta. Monialaisuus nihdéin
kisittddksemme EU:ssakin positiivisesti, silld eri alojen osaamisten kohdatessa
syntyy varmemmin innovaatioita ja ratkaisuja ongelmiin.
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KANSAINVALISEN HANKKEEN TOTEUTUSVAIHE

Ryhmin vaiheita koskevassa mallissa tehokkaan tydskentelyn vaihetta kutsu-
taan tehtdvin suorittamisen vaiheeksi, jolloin pystytddn keskittymain hank-
keen tavoitteiden saavuttamiseen ja tuottamaan hakemuksessa luvatut tuotok-
set. ILIS-hankkeen alussa kivi ilmi, ettd yhden partnerikorkeakoulun edus-
tajilla oli takanaan toinen hanke, jossa tehokkaaseen tehtivin suorittamisen
vaiheeseen ei oltu paidsty koko konsortion osalta missidin vaiheessa. Koska
hankerahoituskaudet ovat lyhyitd, projektiryhmin tulisikin tietoisesti panostaa
sithen, ettd jisenet oppivat tuntemaan heti alkuvaiheessa toistensa osaamista
ja persoonallisuuspiirteitd sekd luottamaan toisiinsa, jolloin padstian nopeasti
tehokkaaseen tehtivin toteutukseen.

Kulttuurialy tarpeen

Hedelmalliseen tyoskentelyvaiheeseen paisyd helpottaa, jos useimmat tiimin
jasenet omaavat ns. kulttuuriilyd, jota kutsutaan myds kulttuurien viliseksi
kompetenssiksi. Kulttuuriily ei tarkoita vain kulttuurien vélisten erojen tunte-
musta, vaan tiettyjd taitoja, erityisesti kieli- ja vuorovaikutustaitoja, seki tiet-
tyjd ominaisuuksia, esimerkiksi joustavuutta ja suvaitsevaisuutta, joita henki-
16 osaa soveltaa kiyttdytymiseensd yhteistydtilanteissa (Lehtipuu 2010, 33).
Uusitalo (2009, 9) kiyttdd kisitettd kultruuriosaaminen, jota hinen mukaansa
luonnehtivat pyrkimys ymmirtdd muiden osallistujien kulttuureita, eettinen
osaaminen, luottamuksen rakentaminen seki kielen, viestinnin ja esteettisen
muotokielen osaaminen. Vartia (2009, 46) listaa puolestaan kulttuuriosaami-
sen keskeisiksi valmiuksiksi joustavuuden, itseniisyyden, epdvarmuuden sie-
tokyvyn, sopeutumistaidon, monimutkaisten asioiden kisittelykyvyn, toisten
huomioon ottamisen seki erityisesti halun oppia uutta.

Kulttuuriilyn tai -osaamisen erddnlainen vastakohta on ezmosentrisyys. Talloin
henkil6 pitdd edustamaansa kulttuuria keskipisteend, sen arvomaailmaa ja ta-
poja toimia oikeina. (Varis 2011, 29.) ILIS-projektissa kulttuuriilyi loytyi
useimmilta kosolti, mutta havaitsimme ajoittain myds etnosentrisii vivahteita.
Esimerkiksi joillekin Iso-Britannian korkeakoulupartnerin edustajille oli han-
kalaa ymmirtii, ettd heidin kiyttiminsi opintopiste- ja tasojirjestelmit eivit
voineet madrittdd hankkeessa syntyvid tuotoksia — muiden maiden edustajat
olivat sen sijaan sisdistineet Bolognan prosessin linjaukset yhdenmukaisista
EU-alueen tutkintorakenteista seki opintojen mitoituksesta.
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Erot viestintitavoissa

ILIS-hankkeen tyokieleni oli englanti — ainoa yhteinen kieli, jonka osaaminen
kuitenkin vaihteli edustajittain. Piekkari (2009, 155) toteaa, ettd kansainvi-
lisid yrityksid tutkittaessa on todettu, ettei yrityksen yhteinen kieli vihenni
kulttuuriosaamisen tarvetta, vaan se suorastaan vaikeuttaa tulkintaerojen ha-
vaitsemista ja tuudittaa kiyttdjinsd vddrinlaiseen uskoon yhtenevisti tulkin-
nasta ja viitekehyksestd. Kielitaito ei ole vain mekaanista sanaston ja kieliopin
hallintaa, vaan kieleen on koodautunut kyseisen puheyhteison ja kulttuurin
tapa eldd ja tarkastella maailmaa (Varis 2011, 22).

Havaitsimme ILIS-hankkeen aikana, ettd esimerkiksi kylpyldtarjonta ja -perin-
teet vaihtelivat partnerimaissa suuresti ja usein ei 16ytynyt englanninkielistd kisi-
tettd, joka olisi kuvannut tarjontaa jossain muunkielisessi maassa. Toisaalta tima
liittyi myds hankkeen yhteen tavoitteeseen, silldi matkailu on hyvin kansainvi-
linen ala ja niin markkinointiviestintdd kuin asiakaspalvelutilanteitakin varten
pitdisi 18ytdd sanoja, joista on yhteinen ymmirrys. Kdytimmekin ensimmdises-
si projektikokouksessa paljon aikaa hankkeeseen liittyvien Kisitteiden maarit-
telyyn. ILIS-hankkeen kokouksissa suhtauduttiin suopeasti siihen, ettd vililld
jotkut edustajat keskustelivat keskeniin espanjaksi, saksaksi tai suomeksi yhtei-
sen tulkinnan saavuttamiseksi. ILIS-hankkeen kokemusten perusteella olimme
WelDest-hakemuksessa ajatelleet brittipartnereille natiiveina englannin viestijoi-
ni isompaa roolia esimerkiksi muistioiden kirjoittamisessa ja muiden tuotos-
ten oikeakielisyyden tarkistuksessa. Ajatuksena oli tydaikaresurssien tehokkaam-
pi kiyttiminen, silld didinkielelld tekstin tuottaminen on aina nopeampaa kuin
vieraalla kielelld ja siten ilmaisu saadaan ehkd myds selkeimmiksi.

Myos genre-erot eli tekstilajierot olivat havaittavissa. Kulttuurikohtaiset gen-
ret raamittavat niin puhuttua kuin kirjallistakin viestinta, eli esimerkiksi sit3,
millainen luento, raportti, muistio, mainos, kokouskiytinté tai lounaskeskus-
telu koetaan hyvini missikin kulttuurissa. (Varis 2011, 33.) Esimerkkini voi-
si mainita, ettd espanjalaisten ehdotus internet-kotisivujen ilmeeksi koettiin
muissa maissa perin rauhattomaksi ja sekavaksikin, kun taas suomalainen ly-
hyt pddtospoytikirjatyyli ei vastannut brittien tapaa kirjoittaa keskustelumuis-
tioita. Niitd eroja selittdd myos Edward T.Hallin kontekstimalli, jossa mm.
Iso-Britannia ja Saksa edustavat ns. low context -maita, joissa sanallinen vies-
tintd on keskeistd, puhe runsasta ja hiljaisuutta ei siedetd. Suomalaisessa vies-
tinndssd on jossain mairin high context -piirteitd, eli sanallistamme vasta ajat-
telumme lopputuloksen ja senkin hyvin tiiviissi muodossa, miki tarkoittaa
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sitd, ettd kuulijan on tulkittava enemmin kontekstia, esimerkiksi nonverbaalia
viestintdd. Suomalaiset myos kuuntelevat muiden puheenvuoroja keskeytti-
mittd ja sietdvit hiljaisuutta jopa ruokapdydissa.

Richard Lewis (1999, 5-23) on tutkinut tarkemmin eri kulttuurien kokous-
ja neuvottelukdyttdytymistd. Suomalaiset ja saksalaiset menevit kokouksessa
suoraan asiaan ja etenevit hyvin suoraviivaisesti asiakohta kerrallaan. Erona
on se, ettd suomalaiset ovat saksalaisia niukkasanaisempia. Britit kaipaavat ko-
kouksen aluksi lyhyttd small talk -vaihetta ja tiukoissakin neuvotteluissa myds
huumorinpilkahdukset keventivit. Espanjalaisille on tyypillistd kaunopuhei-
suus, runsassanaisuus ja tunteisiin vetoaminen. Lewis ei kuvaa puolalaisten
kokouskiyttiytymistd, mutta kaikkiaan voi sanoa, ettd ILIS-hankkeeseen osal-
listuneet maat eivit edusta kokouskdyttdytymisellddn daripditd. Oletettavasti
haastavampaa olisi ollut sovittaa saman kokouspdydin ddreen vield esimerkiksi
teatraalisia veniliisid tai diskuteeraavia ruotsalaisia — ainakin jos heilld ei olisi
aiempaa kokemusta kansainvilisistd kokouksista.

Uuden tiedon tuottaminen korkeakoulu- ja ty6eldmaverkostossa

ILIS-hankkeen tavoitteissa keskeistd oli uuden tiedon tuottaminen. Tietoa ha-
luttiin esimerkiksi kylpyldasiakkaista ja kylpyldiden johtajien kisityksistd. Tut-
kimusvaihe raportteineen toimi perustana oppimateriaalien tuottamiselle kyl-
pyldalan nykyisille tai tuleville osaajille. Jyrimai esittelee artikkelissaan (2009,
98-100) tiedon spiraalimallia, ns. SECI-mallia, joka kuvaa erilaisia vaiheita ja
prosesseja, joilla synnytetddn tietoa. Lyhyesti esiteltynd keskeiset vaiheet ovat
seuraavat:

1. Sosialisaatio: tiedonluomisprosessi kidynnistyy yleensd silld, ettd
henkil6t jakavat kasvokkain toisilleen hiljaista tietoa.

2. Ulkoistaminen: ulkoistamisvaiheessa hiljainen tieto muuttuu eksplisiit-
tiseksi tiedoksi eli puetaan sanoiksi, esimerkkini voivat olla esimerkiksi
kokouksissa keskustelun kautta syntyvit muistiot ja ohjeistukset.

3. Yhdistdiminen: havaitsemalla tiettyjd lainalaisuuksia ja mallintamal-
la yhdistetdan — usein hyddyntien tietotekniikkaa, datapankkeja
yms. jirjestelmid — eksplisiittistd tietoa muuhun eksplisiittiseen tie-
toon, jolloin tuloksena voi syntyi esimerkiksi oppikirja.

4. Sisdistiminen: vaiheessa 3 syntynyt eksplisiittinen tieto siirtyy kiy-
tinnon toimintaan ja uudeksi hiljaiseksi tiedoksi.
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Jyrimin (2009, 100) mukaan kulttuuriosaamista on myos kyky tunnistaa,
missd tiedon muodostamisprosessin vaiheessa milloinkin ollaan ja millaisella
vuorovaikutuksella padstiin eteenpiin. Kansainvilisessd hankkeessa jo kustan-
nussyistd kasvokkain tapaamiset onnistuvat varsin harvoin ja siksi hiljaisen tie-
don jakaminen on haastavaa. Se on timin mallin mukaan kuitenkin vilttdmi-
tonti, jotta uutta tietoa pystytddn synnyttimain. Keskeistd onkin pohtia niitd
tiloja ja prosesseja, joissa tiedon jakamista ja tuottamista tehddan — ILIS-hank-
keen kokemusten mukaan esimerkiksi yhteinen virtuaalinen tyoskentelytila
sekd Skype-kokoukset edistdvit tiedon tuottamista huomattavasti paremmin
kuin liitetiedostojen ldhettely ja kommentointi sihkdpostilla. Tarvitaan myds
kokouksia kasvokkain seki lisiksi aikaa vapaamuotoiselle vuorovaikutukselle,
jotta hiljaisen tiedon jako edes kiynnistyy.

Oman haasteensa hankkeeseen antaa tydelimipartnereiden mukana olo ja
roolit. ILIS-hankkeessa mukana oli yksi kylpyld jokaisesta maasta sekd mat-
kailun taustaorganisaatioita (esim. alueellinen matkailuorganisaatio tai kaup-
pakamari). Jo hakuvaiheessa kylpyldille oli hahmotettu rooli mm. ajantasai-
sen tydelimitiedon vilittdjind (case-esimerkit tuotettavaan oppimateriaaliin)
ja toimiminen kyselyjen ja haastattelujen tekopaikkana sekd kokousten isin-
tind. Niami tavoitteet saavutettiin padosin, vaikka yllatyksiltakadn ei viltytty.
Jotkut kylpylit mm. kokivat, ettd heidin asiakkaidensa haastatteleminen hii-
ritsee kylpylakokemusta, eikd my6skiddn pitkien kyselylomakkeiden jakamista
katsottu hyvilld. T4lla oli vaikutuksensa tutkimuksen toteutukseen ja tuloksiin
— osaan kysymyksid emme saaneet vastauksia kaikista maista, mika tietysti vai-
kutti tutkimuksen vertailtavuuteen ja luotettavuuteen.

Sen sijaan erittdin hyvin onnistui ajatuksemme luoda win-win-tilanne kiyt-
timilld tydelimdpartnereiden kylpyloitd projektitapaamisten majoitus- ja ko-
kouspaikkoina. Tapasimme aina kumppanin edustajat, tutustuimme heidin
konseptiinsa ja kokoustimme heidin tiloissaan yhteni tai useampana projek-
tipdivind. Tamin lisiksi jokaiseen projektikokoukseen oli liitetty useampi alu-
eellinen benchmarking-yritysvierailu, joiden aikana kerroimme hankkeestam-
me elinkeinoelimin edustajille, tutustuimme erilaisiin kylpylikonsepteihin
sekd kerdsimme kuva- ja opetusmateriaalia kehitettdvind oleviin virtuaalimo-
duuleihin. Tarkoituksenamme oli kiyttda tydelimikumppaneita myds testaa-
maan tuottamiamme opintomoduuleja, mutta aikataulusyistd timi ei onnis-
tunut hankekauden puitteissa. Laatusuunnitelman mukainen testaus kuiten-
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kin suoritettiin hankkeen ulkopuolisten tahojen toimesta. Kolme asiantuntijaa
arvioi moduulit akateemisen sisllon, virtuaalipedagogiikan seki tyoelamisi-
saltdjen nikokulmasta.

Erityinen panos case-materiaalien ja ajantasaisen tySelimitiedon vilittdjind oli
vuoden 2010 toukokuussa "Global Spa Summit” -asiantuntijakonferenssiin
osallistuneilla ihmisilld. ILIS-tutkimus esiteltiin konferenssissa ja tapahtumas-
sa solmitut suhteet poikivat hankkeelle globaalin case-toimittajien joukon, jon-
ka kanssa yhteisty6 toimii edelleenkin — timi antoisa elinkeinoyhteistyo syntyi
hankkeen aikana ilman, ettd siti oli osattu suunnitella hankehakuvaiheessa.

Voisi todeta, ettd timin alaluvun alussa esitelty SECI-malli toteutui korkea-
koulupartnereiden vililld, mutta varsinaisten elinkeinopartnereiden osallis-
tuminen jii toivottua pienemmiksi. Heiddn sitouttamisekseen olisi tarvittu
hankkeen alkuvaiheessa lisdtoimia, jotta he olisivat osanneet enemmain hyo-
dyntid heille tarjottua tietoa ja mahdollisuutta esim. osallistua heille erikseen
jarjestettyyn Itdvallan benchmarking-matkaan syksylld 2009.

Hankeorganisaatiolle on eduksi, jos toimijoiden joukossa on hankekonkareita,
joilta noviisit voivat oppia hanketydskentelyn perusteita. Puhutaan kdiytintoyh-
teisoistd, joita yhdistdd jokin yhteinen toiminta, mutta yleensa myos arvot. Til-
laisissa kiytintdyhteisoissd hiljaista tietoa jactaan ja syntyy uutta tietoa. (Jyrima
2009, 102-104.) EU-hakuihin jirjestetdan koulutustilaisuuksia ja ohjeistuksia
16ytyy internetistd, mutta jo hankehakemuksen tekovaiheessa seki varsinkin to-
teutusvaiheessa on suurta etua siitd, ettd esimerkiksi erilaisista maksukiytinteis-
td ja raportointitavoista EU:lle on jollakulla aiempaa kokemusta. Aiemmat ko-
kemukset auttavat myos keskittimdan hankkeessa resurssit olennaiseen. LLP-
hankkeissa yhtenid pakollisena tyopakettina on muun muassa hankkeen laatu-
johtaminen. ILIS-hankkeessa tehtiin laatusuunnitelma ja siihen liittyen erilaisia
laadunarviointilomakkeita. Mikili WelDest olisi saanut rahoitusta, olisimme
pitkilti voineet hyodyntdd ILIS-laatutydkaluja ja panostaa enemmin tyoresurs-
seja esimerkiksi tulosten levittimiseen, jota EU erityisesti korostaa.

Hankkeessa on kyse tiedonluonnista useiden henkildiden yhteistyoni. Til-
16in on tirkeid, ettd joillakin on tietoisesti rooli ns. tiedontuotannon aktivistina.
Tdmai rooli on katalysaattorin, vilittdjin ja fasilitaattorin rooli, eli tiedontuotta-
jien tulee huolehtia siitd, ettd luodaan tiloja ja mahdollisuuksia tiedon tuottami-
selle ja tarvittavat henkilot sitoutetaan mukaan prosessiin. (Jyrimi 2009, 105—

106.) ILIS-hankkeessa kukin korkeakoulu nimesi oman ILIS-koordinaattorinsa,
jonka rooli oli ylld kuvatun kaltainen. Koordinaattori huolehti maakohtaisten
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projektitapaamisten jdrjestimisestd ja muusta tiedonkulusta, valvoi tydnjakoa
oman maansa toimijoiden kesken, yllipiti yhteyksii korkeakoulun ulkopuolisiin
toimijoihin seki hoiti projektihallinnollisia tehtdvid kuten raportointia ja mak-
suliikennettd projektipaillikon suuntaan. Tamai ratkaisu osoittautui toimivaksi.
Sisallollisid kysymyksid ratkaistaessa partnerit osallistuivat tdysilukuisina esimer-
kiksi virtuaalikokouksiin, kun taas hallinnollisia asioita kisiteltiin vain projek-
tipaillikon sekd maakoordinaattorien Skype-kokouksissa.

LOPUKSI

Hankkeen todellista onnistumista pystyy parhaiten arvioimaan vasta muuta-
man vuoden piistd hankkeen loputtua, kun hankkeen tulosten levittimisen
vaikutukset ovat paremmin nihtivissia. Esimerkiksi hankkeen internet-sivujen
olisi hyvi jiddd elimiin joksikin aikaa hankkeen loputtua, silld kivijimairic
onnistuneen hankkeen jilkeen voivat olla huomattavat. Vaikka suunnitelma
tulosten levittdmiseksi on jo hakuvaiheessa tehty, on vililld vaikea ymmirti,
milld kaikilla tavoilla tuloksia voidaan globaalisti levittdd ja miten ne todelli-
suudessa saattavat levitd. EU suosii “ilmaisia” lopputuotteita eli toivoo tulos-
ten olevan vapaasti hyddynnettivissi.

Ideaalitilanteessa partnerit jatkavat tehtyd tyotd myds ilman varsinaista hanke-
rahaa ja tuotokset alkavat eldd omaa elimiinsd. Tamin takia tekijinoikeusasiat
on hyvi miettid jo hankehakemusvaiheessa ja kirjata oikeudet esimerkiksi osak-
si keskindisid partnerisopimuksia. Tuotosten kaupallistaminen on myds mah-
dollista ja suotavaakin. ILIS-hanke esimerkiksi jatkoi elimiinsd Turun ammat-
tikorkeakoulussa hyvinvointi- ja kylpyldpalveluiden tuottamisen ja johtamisen
erikoistumisopintoina vuonna 2011. ILIS-virtuaalimoduulien yhteinen kaupal-
listaminen on harkinnassa Suomen ja Itdvallan kumppanien kesken. WelDest-
hakemuksen elinkeinoyhteys on poikinut jo orastavaa laajempaa yhteistyotd
Suomen kylpylielinkeinon kanssa. Edessi ovat ratkaisun hetket sen suhteen,
lahdetdinksd WelDestilld kolmanteen hakukierrokseen, mutta silloin olisi 16y-
dettdvi aivan uusia innovatiivisia tapoja sitouttaa elinkeinoeldmi seki levittad
hankkeen tuloksia, jotta kaivatut lisipisteet heltidisivit arvioinnissa.

Vaikka kansainvilinen hanke saattaa toteutusvaiheessa poikia “ei endi ikina”
-ajatuksia, se tuntuu myos vievin mukanaan. Konkreettisten tulosten valmis-
tumisesta syntyvit onnistumisen tunteet ovat omiaan herittimiin ajatuksen,
olisiko sittenkin jirkevai jatkaa uudella hakemuksella. Usein myos saadut tu-
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lokset herittivit ajatuksia jatkotarpeista. Myos EU kannattaa vastuullista, pi-
dempiin jatkuvaa partneriutta, mutta uuden hankehakemuksen on erottava
riittdvisti edeltdjdstddn.

Kansainvilinen hanke tuo varmuudella mukanaan haasteita, mutta myds ko-
solti uuden oppimista niin projekti- ja kulttuuriosaamisen saralla kuin ala-
kohtaisissa sisdlloissiakin. EU-rahoitteisen hankeprosessin ldpikdynnin myotd
my6s EU-kansalaistaidot lisddntyvit ja ymmairrys EU:n linjausten ja oman
maan koulutus- ja elinkeinopolitiikan vélisestd yhteydestd kasvaa.
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on tydskennellyt Turun kaupungilla erilaisissa projektitehtivissi seka tutkinut
pro gradu -tyossdin EU-projektien vaikuttavuutta Itd-Turussa.
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