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Becoming More Visible -projekti
2004~-2007

Suomeniainoa’Euroopan
Sosiaalirahaston’Equal:ohjelman
hankejyjokaon’suunnatti
turvapaikanhakijoille’

Becoming More Visible -projektin tavoit-
teeksi kiteytettiin Suomeen tulleiden turvapai-
kanhakijoiden elimin laadun parantaminen,
heidin kanssaan tyoskentelevien ammattitai-
don vahvistaminen, rasisminvastaisuuden le-
vittiminen ja monikulttuurisen yhteiskunnan
kehittymisen vahvistaminen. Niin projektille
muodostui kolme kohderyhméi: turvapaikan-
hakijat, heidin kanssaan tyoskentelevit henki-
16t ja valtaviesto.

Becoming More Visible -projekti edisti turvapaikan-
hakijoiden elaménhallintaa ja toimintakykya jarjesta-
malla heille opiskelu- ja tyomahdollisuuksia yhdessa
projektipaikkakuntien muiden toimijoiden kanssa.
Tyoskentelyn 1dhtokohtana on ollut tunnustaa turva-
paikanhakijoiden yksilollisyys sekd tuottaa tyokaluja,
joilla heiddn perustaitonsa ja osaamisensa tunnistet-
taisiin.

Projekti kehitti uusia tyomalleja vastaanottokeskus-
ten henkil6kunnalle, kansalais- ja tyovdenopistojen
opettajille sekd muille turvapaikanhakijoiden kanssa

tyoskenteleville ohjaajille ja vapaaehtoisille seka loi ja
vahvisti yhteistyoverkostoja. Projektin tuloksena on
syntynyt tdman kirjan lisdksi myds muita julkaisuja
sekd ”Alku”-DVD turvapaikanhakijan alkuorientaa-
tioksi. Projektin tuotteista on listaus taméan kirjan lo-
pussa.

Projektin koordinaattorit osallistuivat omilla paikka-
kunnillaan aktiivisesti rasisminvastaisten verkostojen
ja toiminnan mallien kehittdmiseen. He ovat olleet
tuottamassa myos erilaisia tapahtumia, jotka edistavat
syrjiméattomyytta ja monikulttuurisuutta valtaviaeston
keskuudessa. Vuonna 2007 on muun muassa jarjestet-
ty eri kaupungeissa kiertava rasisminvastainen kuva-
taidenayttely.

Equal-ohjelman periaatteiden mukaisesti Becoming
More Visible -projekti verkostoitui aktiivisesti viiden
muun EU-maan sisarhankkeen kanssa. YhteistyOsta
muodostui kehittimiskumppanuus, jonka nimeksi
valittiin ASAP — Asylum Seekers’ Active Partnership.
ASAP:n partneriprojektit kokoontuivat yhteen seitse-
man kertaa. Yhdessa sovittuihin padmaariin edettiin
tyoryhmatyoskentelyn keinoin, ja kumppanuuden
aikaansaannoksina julkaistiin kaksi kirjaa seké laaja
esittely-DVD, jossa on perustiedot muodostuneesta
verkostosta. ASAP:n yhteydesséd toteuttiin laajamit-
tainen henkil6ston vaihto-ohjelma, jossa yhteensé 106
tyontekijaa paasi viikon ajaksi tutustumaan jonkin

partnerimaan tapaan tehda tyota
den kanssa.

Projektin on rahoittanut Euroo
(ESR), ja se kuuluu ESR:n Equa
maan. Projektin kehityskumppan
taneet Kajaanin, Tampereen, Tu
vuoden 2006 loppuun saakka) v:
Kansalais- ja tyovédenopistojen lii
Punaisen Ristin Varsinais-Suom
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1.3.2005 ja tulosten levittdminen
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seitsemén tyontekijin muodosta
padasiassa neljalla projektipai
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Kirjasarjaan kuuluvat osat

1 Eliminhallinnasta empowermenttiin

— tue turvapaikanhakijan toimintaa

11 Hyvit kiytinnot — tue turvapaikanhakijan

toimintaa
111 TyoOssi turvapaikanhakijan kanssa

IV Turvapaikanhakijan tie tietoyhteiskuntaan

Vv Empowering Asylum Seekers —
Developing Good Practice

(englanninkielinen laitos sisaltad osia suomenkielisisté laitoksista 1-4)

Johdanto:

Tervetuloa tutkimaan turvapaikanhakijoiden
aktiivisuuden, toimintakyvyn, oma-
aloitteisuuden ja voimautumisen tukemista!
Becoming More Visible -projekti on

koonnut tueksesi aineistoa, jota voit kiyttaa
voimautumista tukevan tyon suunnittelussa
opinnoissa, vastaanottotoiminnassa ja

kansalaisjirjestojen tyossa.

Neljan kirjan sarjassa voit tutustua tydomuotoihin, joita
on dokumentoitu ja kehitetty Becoming More Visible —
projektin yhteistyoverkostoissa Suomessa ja projektin
kansainvilisen ASAP (Asylum Seekers’ Active Partner-
ship) -kumppanuuden organisaatioissa Itavallassa, Ita-
liassa, Liettuassa, Puolassa ja Skotlannissa. Kirjasarjan
kirjoittajat ovat kehittamistyossd toimineita vastaan-
ottokeskusten, opistojen ja kansalaisjarjest6jen tyon-
tekijoita eri maista. Becoming More Visible - ja ASAP
-hankkeet kuuluvat Equal-ohjelman toimintalinjaan
5. Suomen Becoming More Visible -kehittamiskump-
panuuden tyon rahoitus on tullut Equal-ohjelmasta ja
tyoministeriosta, ja hanketta on hallinnoinut Suomen
Punaisen ristin Varsinais-Suomen piiri.

Bz mie nin 285 ninal s Calle MiD 0 WE R € Mibib1 51
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Kenelle?

Kirjasarja on tarkoitettu inspiroimaan kaik
tilaisia ja vapaaehtoisia, jotka toimivat — ta
levat toiminnan aloittamista — turvapaika
voimautumisen tukemiseksi. Toivomme n
kiinnostavan monien eri ammattien edus
tuksen, vastaanoton ja jarjestotyon kentéll:

Becoming More Visible -projektin tuotte
teena on antaa ajateltavaa ja tarjota uusia
tyohon sielld, missa tyGtéa turvapaikanhakij
sa jo tehdaan. Tavoitteena on myos roh
esimerkeilld niita, jotka ovat vasta tyon alu
suunnittelemassa toiminnan jirjestdmist
kanhakijoille. Taustatietoa on keratty aje
taanottoon, koulutukseen tai jarjestoihin
vapaaehtoisiksi tulevia.

Materiaalin lukeminen yksinkin voi herz
pohdintaa, mutta kollegoiden ja tydyhteiso
pohdinnassa se on parhaiten hyodyksi. Mit
nikokulmia tyoyhteison keskustelussa 16
remmin turvapaikanhakijoiden tukeminen
nitelluksi.



Mita kirjat siséaltivat?

Kirjasarjan ensimmiéinen osa ”Eldméinhallin-
nasta empowermenttiin — tue turvapaikan-
hakijoiden toimintaa” hahmottelee monipuolista
’empowerment’ -kasitettd, josta kdaytimme suomen-
nosta ’voimautuminen’ ja 'voimauttaminen’ nakokul-
man mukaan. Ensimmadisessi osassa pohditaan, mita
voimautuminen ja sita ldhella olevat elaméanhallinnan,
aktiivisuuden, itsetunnon ja oma-aloitteisuuden késit-
teet tarkoittavat kdytannon tyossa turvapaikanhakijoi-
den kanssa. Aineisto auttaa hahmottamaan kisittei-
den sisdlt6d oman kokemuksen ja pohdinnan kautta,
tutkimuksen pohjalta ja Becoming More Visible -pro-
jektissa keskeisiksi muodostuneista, kaytannon tyota
kehystévista sosiokulttuurisen innostamisen ja akti-
voivien menetelmien hyodyntdmisen ndkokulmista.
Tyokirjan tapaan toteutettua aineistoa on tarkoitettu
kaytettavaksi nimenomaan oman pohdinnan tukena.
Yhta kaikenkattavaa maaritelmaa ei tarjota. Kaytan-
non tyon tueksi tarkoitetussa materiaalissa paapaino
on silld, miten turvapaikanhakijoita voi kdytannossa
tukea. Suunnittelun avuksi tarjotaan myos kaytannon
esimerkkeja siitd, miten toiminnassa annetaan tilaa
empowerment -ndkokulman toteutumiselle. Kirjoi-

tuksissa esitetdan myos kriittisia ndkokulmia ja kysy-

myksia, joita vaistamatta joutuu kisittelemaan turva-
paikanhakijoiden tukemisessa.

Kirjasarjan toinen osa "Hyvit kiaytinnot — tue
turvapaikanhakijan toimintaa” sisdltia kuva-
uksia tyomuodoista, jotka ovat osoittautuneet hyvik-
si kaytannoiksi turvapaikanhakijan voimautumisen
tukemisessa. Tavoitteena on tarjota rohkaisevia esi-
merkkeja ja riittavan yksityiskohtaisia toiminnan ku-
vauksia, jotta esimerkeista todella olisi hyotyd oman
toiminnan suunnittelussa. Esimerkkeja on koottu Suo-
mesta ja ASAP-kumppanuusmaista Itivallasta, Italias-
ta, Liettuasta, Puolasta ja Skotlannista hyvin erilaisista
organisaatioista, jarjest6ista ja turvapaikanhakijoiden
oma-aloitteisesta toiminnasta. Voimautumisen tu-
kemiseen tahtadvaa toimintaa on jarjestetty naisille,
miehille, nuorille ja perheille. Jarjestdjina ovat olleet
toisaalta vastaanottokeskukset, kansalaisopistot ja
kansalaisjarjestot yhteistyossi, toisaalta turvapaikan-
hakijat aloitteellisina vertaistuen tarjoajina.

Kaisilld olevaan kolmanteen osaan “Tyossi turva-
paikanhakijan kanssa” on koottu Becoming More
Visible -hankkeessa toimineen verkoston voimautu-
mista tukevat tyomuodot. Mallien lomassa on tur-
vapaikanhakijoiden kanssa toimivien eri ammattien
edustajien, vapaaehtoisten ja vertaisohjaajien henki-
I6kuvia ja haastatteluita luomassa kokonaiskuvaa sii-
ti, miten erilaisissa yhteyksissd turvapaikanhakijoita
kohdataan. Henkilokuvat antavat perustietoa tehta-
vankuvista, mutta pohdinnoissa keskitytaan erityi-

sesti voimauttamisen ja voimautumisen kysymyksiin.

Haastatellut pohtivat, mitd empowerment-tyo heille
merkitsee, mitd se antaa ja miti se vaatii. Toivomuk-
sena on, ettd kokonaisuuden hahmottaminen auttaa
sijoittamaan oman tyopanoksen oikeaan kohtaan ja
myos oikeisiin mittasuhteisiin. Tdssa osassa kerrataan
vield, mita kannattaa ottaa huomioon, kun voimautta-
vaa toimintaa suunnitellaan. Tyontekijan jaksamisen
nakokulma on voimauttavassa tyossa tdarkeda. Toisen
luvun haastatteluissa kisitelladn muun muassa omien
rajojen nakemista ja asettamista. Kolmas luku sisaltaa
joitakin turvapaikanhakijoiden ryhmiin sopivia, ryh-
man toimintaa jasentdvia aktiviteetteja, joita voi kayt-
tda toiminnan suunnittelun kehyksena.

Kuva: Asta Lehtiméaki

Neljis osa “Turvapaikanhakijan' tie' tietoyh:
teiskuntaan” keskittyy tutkimaan,

suomalaiseen tietoyhteiskuntaan me
turvapaikanhakijat voivat kayttaa h

malaisen tietoyhteiskunnan palveluit

vaiheessa. Becoming More Visible -

lutetiin vertaisohjaajia, jotka auttoi

hakijoita kdyttdmaan erityisesti Inte
mahdollisuuksia yhteydenpitoon, oma

riin tutustumiseen ja tiedonvalitykse

hakuun. Monille padsy omakielisiin

palveluihin on merkinnyt aktiivisen
tamallin 16ytamista uudelleen. Painet
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lyhyet kuvaukset vertaisohjaajatoiminnasta seka tuki-
materiaaleja vertaisohjaajille suomen lisdksi englan-
niksi, arabiaksi ja farsiksi.

Vertaisohjauksessa kéytettyja materiaaleja englannin, arabian ja
farsin lisaksi my6s somalian kielell 16ytyy osoitteesta

www.becomingmorevisible.net

Jokaiseen osaan liittyy Taustatietoa-osuus, jossa sel-
vitetaan turvapaikanhakijoihin, heidin eliméntilantei-
siinsa ja vastaanottomenettelyyn liittyvia seikkoja niin
Suomesta kuin ASAP-kumppanuusmaista Itdvallasta,
Italiasta, Liettuasta, Puolasta ja Skotlannista. Mukana
on sanasto, jossa avataan joitakin keskeisia termeja.
Usein on tarpeen tarkentaa, miten turvapaikanhakijan
tilanne eroaa pakolaisten ja muiden maahanmuutta-
jien tilanteista. Oikea tieto on valttdmaton lahtokoh-
ta toiminnan suunnittelussa. Taustatieto-osuudessa
esitellidn myos erilaisten Becoming More Visible
- ja ASAP-yhteistyGssd toimineiden organisaatioiden
mahdollisuuksia tukea turvapaikanhakijoiden aktiivi-
suutta ja oma-aloitteisuutta. Tyossa on ollut mukana
vakiintuneita ja vastasyntyneitd kansalaisjarjestoja,
valtion, kuntien ja Suomen Punaisen Ristin vastaanot-
tokeskuksia seki vapaata sivistystyota edustavia kan-
salais- ja tydvdenopistoja.

Kuka voi tehda
empowerment-tyota?

Voimautuminen on jokaisesta ihmisesta itsestaan lah-
t6isin. Toisen puolesta ei voi voimautua, mutta kaikkia
voi tukea voimautumisen prosessissa monin eri ta-
voin. Yhteistd Becoming More Visible - ja ASAP -hank-
keiden hyville kdytannéille on se, etti tilaa on jatetty
turvapaikanhakijoiden oma-aloitteiselle toiminnalle.
Tavoitteena on ollut luoda turvapaikanhakijoille koh-
taamisen paikkoja ja saada aikaan vuorovaikutusta ja
oppimista. Voimautumisen perustana on ollut, etta
turvapaikanhakijoilla on tilaisuuksia oppia ja pitda
ylla tarkeitd perustaitoja. Uuden oppimisen lisidksi on
ollut tarkeda tehda nakyvaksi sitd, minka turvapai-
kanhakijat jo osaavat, ja tukea heidan itsetuntoaan ja
luottamustaan omiin voimavaroihinsa.

Oppiminen, yhteyksien luominen uuteen ympéris-
t00n tai edes ovesta ulos astuminen ei ole helppo teh-
tava tilanteessa, jossa tulevaisuus on epavarma. Tur-
vapaikanhakijoilla ei ole juurikaan keinoja vaikuttaa
sithen, saavatko he luvan aloittaa eldiméansa uudelleen
rakentamisen maassa, josta ovat anoneet turvapaik-
kaa. Jokaisella turvapaikanhakijalla on kuitenkin
vaikutusvaltaa siihen, millaiseksi odotusaika muo-
dostuu. Turvapaikanhakijat tarvitsevat rohkaisua,
jotta he nékisivat mahdollisuuksia sailyttaa toivo ja
pysya aktiivisina toimijoina. Tati rohkaisua ja tukea

voidaan tarjota monissa yhteyksissé, joissa turvapai-
kanhakija kohdataan tai voitaisiin kohdata.

Yksittaiset tyontekijat monissa palveluissa voivat
tarjota tukea, mutta vertaisryhmén merkitys on tul-
lut vahvasti esille niin Becoming More Visible - kuin
ASAP -yhteistyossdkin. Ryhmat ovat tarkeita seka
tyontekijoille ettd asiakkaille. Voimautumista on pal-
jon helpompi tukea ja tehda nakyviaksi ryhméssa. On
tarkeda tukea turvapaikanhakijoiden yhteyksia erilai-
siin vertaisryhmiin, rakentaa vuorovaikutuksen kana-
via ja kehittda vuorovaikutuksessa tarvittavia taitoja.

Turvapaikanhakijoiden aktiivisuutta ja perustaitoja
tukevat toiminnot on jarjestetty etupdassa vain turva-
paikanhakijoista muodostuville ryhmille. Osin tama
on perusteltua, mutta tulevaisuudessa voisi pyrkia
muodostamaan vertais- tai opintoryhmia my6s muun
kuin statuksen perusteella. Erotteleminen turva-
paikanhakijoihin, pakolaisiin, maahanmuuttajiin ja
“muihin ulkomaalaisiin” ei aina tuota parasta tulosta.
Becoming More Visible -projektin koulutuskokeiluis-
sa ihmisid yhdistivit muutkin tekijat kuin elamanti-
lanne turvapaikanhakijana — erityisesti sukupuoli.

Tyontekijat tarvitsevat tukea empowerment -tyossi ja
omassa voimautumisessaan. Becoming More Visible
- ja ASAP-kumppanien toiminnassa monet tyonteki-
jit ovat huomanneet, ettd voimautumisen asettami-

nen tyon tavoitteeksi on tuonut omaan
merkitystd. Samoin aktivoivien menetel
minen on tukenut yhti lailla tyontekijoi
vapaikanhakijoita. Nama kokemukset o
Turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten i
tragedian kohtaaminen voi uuvuttaa j
avuttomuuden tunteita tyontekijoissa.
monista teksteista voi 10ytaa toivoa siita,
tasolla voimautuminen on mahdollista, v:
sd on epavarmuutta ja menneisyydessa
Voimautumisen asettaminen tavoitteeksi
myo0s tyontekijoille uutta intoa, jaksamist
tyohon.

Lahtokohtana
turvapaikanhakijan elamankokemu

Monet turvapaikanhakijat pystyvat sz
toimintakykynsa eldmaéntilanteessa, jok
aan lamaannuttamaan rohkeimmatkin
ovat tarkeitd resurssihenkil6itd niin va
tyoskenteleville kuin omille yhteisoilleen
kuitenkaan ole samanlaisia voimavaroj
tarvitsevat tukea. He eivit silti meneta kai
varojaan, vaikka taysin ymmarrettavasti
sentua ja passivoitua. Kokemus paosta j
tavien ja sukulaisten seka yhteiskunnalli
ja roolin menettdminen voivat helposti rii
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motivaation ja jopa monet perustaidoista kenelta ta-
hansa. Silti turvapaikanhakijoihin liittyy yha muutakin
kuin kriisi ja kdrsimys.

Uudessa maassa tehtdvani on oppia paljon uutta. Vai-
keassa elaméantilanteessa olisi omaksuttava uusi kieli
ja paljon uusia toimintamalleja. Vanhatkin taidot ja
voimavarat on kaivettava esiin. Aikuisilla on opitta-
vaan monimutkaisia elamanhallinnan rakenteita. Pe-
rustaitojen oppimisen ja kehittdmisen voi nahda yhta
lailla mahdollisuutena voimautumiseen kuin vaativa-
na tehtdvana. Oppiminen tuo tullessaan vuorovaiku-
tusta ja aktiivista tekemistd, tukee itseluottamusta ja
voi auttaa omaksumaan aloitteellisia toimintatapoja.

Voimautuminen, aktiivisuus ja eldménhallinta eivat
Becoming More Visible -hankkeessa kehitystyota teh-
neiden ajattelussa kuulu jaavuoren huipulle; ne voivat
toteutua myos samaan aikaan, kun muut tarpeet eivat
ole tiysin tyydytettyja. Turvapaikanhakijoiden kans-
sa tyoskenteleviltd voi oppia sen, ettd turvapaikan-
hakijoille on karttunut elaménkokemusta kaikkien
vaikeuksien jalkeen. Tima elimidnkokemus ja turva-
paikanhakijoiden olemassaolevat taidot ja vahvuudet
ovat hyvi 1dhtokohta uuden oppimiselle.

Kanssakulkijaksi
voimautumisen polulle

Empowerment — voimautuminen — tyon tavoitteena
edellyttad tyontekijan roolin pohdintaa. Meisti tulee
kanssakulkijoita ja avustajia prosesseissa, joita turva-
paikanhakijoiden tulisi voida méaéritelld omista 14ht6-
kohdistaan. Muutumme tietajista tutkijoiksi ja kuun-
telijoiksi. Opettamisen ja auttamisen sijaan otamme
osaa muutosprosessiin, jossa kaikki osalliset ovat yhta
lailla kyselijoita.

Toivomme Becoming More Visible -hankkeen kirja-
sarjan innostavan kyseleméin ja keskustelemaan tyon
tavoitteista, menetelmista ja tyontekijoiden rooleista.
Se, miten voimautuminen voi toteutua eri yhteyksissa,
voi saada hyvinkin moninaisia muotoja — ja ne kaikilla
on ilo itse 16ytaa. Kysymys ei valttamatta ole siita, etta
tyohon tulisi jotain tiydellisesti uutta. Voimautumista
tukevaa tyota tehddan monissa yhteyksissa ilman etta
sitd on tietoisesti asetettu tavoitteeksi. Tyon tekemi-
nen nakyvaksi voi siindkin tapauksessa olla merkityk-
sellistd seka tyon tekijoille etta asiakkaille. Edistymista
voi olla helpompi nihda ja arvioida, kun tavoitteita on
pohdittu. Turvapaikanhakijan itsensa on térkeda nah-

di, ettd han on oppimisen prosessin padhenkilo eika
toimenpiteiden kohde. Han voi aktiivisesti kartuttaa
omia taitojaan ja voimavarojaan.

Kokoelman teksteji lukiessa voit pitdd mielessa kysy-
myksen siitd, miten tama kaikki kaytdnnossa toteutui-
si juuri sinun tyossasi. Voit miettid esimerkiksi seu-
raavia kaytdnnon nakokohtia:

Teksti: Teija Enoranta

kirjasarjan toimittaja, projektisuunnittelija
Becoming More Visible / Kansalais- ja
tydvaenopistojen liitto KTOL ry

- Mista tyosi tavoitteet ovat peraisin?
Voitko vaikuttaa tavoitteiden
asetteluun?

= Voivatko turvapaikanhakijat
vaikuttaa tavoitteiden asetteluun
ja osallistua toiminnan
suunnitteluun?

= Mita taitoja ja millaista
tukea sina voit tarjota
turvapaikanhakijoille, jotta
heilla olisi mahdollisuus kuunnella

itseaan ja ilmaista omia
tavoitteitaan?

= Miten voit varmistaa, etta
turvapaikanhakija tyostaa omaa
prosessiaan ja sina avustat,
eika painvastoin?

= Miten voit auttaa turvapaikanhakijaa

arvioimaan tavoitteitaan ja sita,
johtaako toiminta kohti niiden
saavuttamista? Miten tavoitteita ja
prosessia voi piirtaa nakyvaksi?

= Mita tarvitset tyontekijana, jotta
sailytat motivaation tyoskennella
voimautumisen puolesta?




1 Verkosto voimautumisen tueksi

Becoming More Visible -hankkeessa turvapaikanhakijan voimau-
tumista tukeva paikallinen verkosto on tiivistynyt ja vahvistunut,
samalla kun verkoston eri toimijoiden tydmuotoja on dokumentoi-
tu, arvioitu ja kehitetty. Kansalais- ja tyovienopistot, vastaanotto-
keskukset ja kansalaisjarjestot ovat toimineet yhteistyossid kukin

omilla alueillaan ja resursseja yhdistiaen.

Taman luvun ensimmaiisessid osiossa kerrataan vield, mita kan-
salaisopistojen voimauttavien kurssien suunnittelussa kannattaa
Becoming More Visible -hankkeen kokemusten perusteella ottaa
huomioon. Toisessa osiossa katsotaan, miten vastaanottokeskuk-
sissa on voitu tukea voimautumista, ja kolmanteen osioon on kir-
jattu kokemuksia kansalaisjarjestojen kanssa jirjestetystia voimau-
tumista tukevasta toiminnasta. Viimeisessé osiossa annetaan viela
esimerkkeji siitidi, miten turvapaikanhakijoiden vertaisohjaus on

toiminut eri yhteyksissai.




Kansalaisopistot tukevat
voimautumista opinnoissa

Becoming More Visible -hankkeessa jatkettiin jo Beco-
ming Visible -hankkeessa alkanutta yhteistyotda kansa-
laisopistojen ja vastaanottokeskusten vililla. Becoming
More Visible -hankkeessa haluttiin levittiad ja kehit-
tid edeltineen hankkeen hyvia kokemuksia turvapai-
kanhakijoiden lyhytkursseista opistoissa ja vahvistaa
opistojen edellytyksii toimia vastaanottokeskusten ja
kansalaisjirjestojen yhteistyokumppaneina turvapai-
kanhakijoiden koulutuksen jirjestimisessi. Opistoissa
on osallistuttu henkilostokoulutuksiin ja -vaihtoon, ke-
hitetty pilottikursseja ja jalostettu niin yhteistyon muo-

toja kuin opintojen sisiltoja.

Kuva:Hilma Bukareva

Kansalaisopistot kehittayait
veimautiavia opintoja

Kansalaisopistotiovativalikoituneet
hankkeeseeniyhteistyokumppaneiksi
Joustavina,vapaan’sivistystyon
oppilaitoksina,joillalonvhyvatledellytykset;
Jarjestaa voimautumista tukev qa mm

Gialtyovdenopistojen
mmm@
@mcﬂ&mw

yoimautumistajtukevienfopintojentsisaltoja’
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Monissa opistoissa turvapaikanhakijat ovat uusi koh-
deryhmad, vaikka yksittdisia turvapaikanhakijoita on
voinut opiskella opiston kursseilla. Becoming More
Visible -hankkeessa on kuitenkin haluttu keskittya
kehittdmaan kaikkein heikoimmassa asemassa olevia
turvapaikanhakijoita. Hankkeessa on raatiloity opis-
to-opiskeluun valmentavia ja voimautumista tukevia
ryhmié, joihin on haettu esimerkiksi yksinhuoltaja-
aiteja, vahan koulutuskokemusta tai oppimisen val-
miuksia hankkineita turvapaikanhakijoita tai niita,
jotka eivit syysta tai toisesta ole 16ytaneet aktivoitu-
misen areenaa muusta oppilaitosten tarjonnasta tai
kansalaisjarjestojen toiminnasta.

Kansalaisopistoille on my6s oppilaitosten vilisessa
“tyonjaossa” kaavailtu tehtdvdd muun muassa maa-
hanmuuttajien opiskelu- ja kansalaisvalmiuksien
tukijana. Kansalaisopistokenttd tarvitsee kuitenkin
haasteeseen vastaamisessa niin taloudellisia kuin
osaamisen resursseja. Becoming More Visible -hank-
keessa on voitu kehittdd opistojen henkilokunnan
osaamista turvapaikanhakijoiden voimautumisen tu-
kemisessa henkilokunnan koulutuksilla, pilottihank-
keiden ohjauksella ja materiaalintuotannolla.

Kansalaisopistot ovat vapaan sivistystyon oppilai-
toksia, ja niitd on Suomessa noin kaksi ja puoli sa-
taa. Vapaan sivistystyon tehtdvat on annettu laissa
vapaasta sivistystyostd (632/98). Kansalaisopistojen

W tarkoituks-ena

on! oppimiccry periaats

[teen) {_‘ﬂﬂ!ﬁl yksiloidenlpers
@nﬂaﬁnamm@nﬂa
fSekal
jal tod
teutumistal jyhteisg

kunnas=a:g (Laki vapaasta sivistystydsta, 18)

tehtavaksi on laissa
mainittu paikallisiin ja alueellisiin sivistystarpeisiin
vastaaminen sekd mahdollisuuksien tarjoaminen
omaehtoiselle oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien
kehittamiselle.

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelman
2003—2008 linjausten mukaan vapaata sivistystyota
kehitetdan kansalaisten omiin tarpeisiin vastaavana
verkostona, ja sen asemaa sosiaalisen yhteenkuulu-
vaisuuden, demokraattisten arvojen ja aktiivisen kan-
salaisuuden edistdjiané vahvistetaan. Tulevaisuudessa
tavoitteena on liséta tarjontaa uusille kohderyhmille,
kuten esimerkiksi ikaantyville ja vdhan kouluttautu-
neille henkiloille.

Parlamentaarisen aikuiskoulutustyoryhman (PAT)
vuoden 2002 mietinn6n mukaan vapaan sivistystyon
erityisend tehtdvini on tukea vihemmain koulutusta
saaneiden edellytyksia ja valmiuksia koulutukseen.
Vapaan sivistystyon laissa mainittujen tavoitteiden
rinnalle PAT nosti suuntaviivaopinnot, joissa painot-
tuvat yleissivistidvit opinnot, maahanmuuttajien kou-
lutus ja aikuisten opinnollinen kuntouttaminen.

Vuosina 2005—-2008 pyritddn suuntaviivaohjauksen
avulla vahvistamaan vapaan sivistystyon oppilaitosten
asemaa tasa-arvoa, sosiaalista koheesiota ja aktiivista
kansalaisuutta kannustavan aikuiskoulutuksen jérjes-
tajina.

Kansalaisopistoille maariteltiin sisdltojen suuntaviivo-
ja vuosiksi 2005—-2008:
= kieli- ja kulttuurikoulutus ja
muut yhteiskuntaan integroivat opinnot
maahanmuuttajille
= terveytta edistavat opinnot
= tietoyhteiskunnan perusvalmiuksien
parantamista koskevat
koulutuskokonaisuudet
= kansalaistaitoja ja
kansalaisyhteiskuntaan osallistumisen
valmiuksia lisaavat opinnot

Becoming More Visible -hankkeessa mukana olleet
opistot ovat tehneet tarkeda kehittamistyota kaikki-
en kansalaisopistoja koskevien suuntaviivojen alu-
eilla ja kehittdneet myos uusia keinoja avata opistojen
ovia yha vaikeammin tavoitettaville kohderyhmille.
Turvapaikanhakijoiden voimautumisen tukemiseksi
kehitetyt toimintamallit ja opintokokonaisuudet ovat
sovellettavissa myOs muiden aktivointia kaipaavien
ryhmien kanssa tehtdvaén ty6hon. Opistot ovat kehit-
taneet toimintamalleja koulutuksellisesti vihadosaisten

aktivointiin ja kehittdneet myos Koulutuksen
tineuvoston raportissa (2006) suositeltuja o
malleja ja uusia opiskeluvaihtoehtoja. Arvi
vosto piti tdrkednd myos opiskelutarjonnan
telemista yhteistyossa paikallistasolla toimi
jestdjen ja yhteisojen kanssa. Becoming Mor:
-hankkeessa opistot ovat saaneet arvokasta ko
niin paikallisen, sektorienvélisen kuin kansai
kin yhteistyoverkoston jasenena toimimisesta.

Lahteet;

Parlamentaarisen
aikuiskoulutustyéryhman
mietintd. 2002.
Opetusministerion
tyéryhmien muistioita
3:2002. Helsinki.

Tilastokeskus. 2005.
Oppilaitostilastot 2004.
Koulutus 2004:3.
Helsinki, 158-159.

Kansalaisopistojen vapaan
sivistystyon suuntaviivat
vuosille 2005-2008.
Opetusministerié 2004.

Verkosto voi

Teksti: Tei

Opetusministerio.
2004. Koulutus ja
tutkimus 2003-2008.
Kehittdmissuunnitelma.
Opetusministerion julkaisuja
2004:6.

Tapio Vaherva, Anita
Malinen, Antti Moisio, Reijo
Raivola, Petri Salo, Kari
Kantasalmi, Paivi Kamppi
& Heikki Silvennoinen.
2006. Vapaan sivistystyon
oppilaitosrakenne ja
palvelukyky.
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Kuva:Hilma Bukareva

Opiston kursseista kehittyi
veimautiavia valmennusryhmi

&8 [

Tampereen tyovdaenopistossa, Vaasa-
opistossa ja Kajaanin Kaukametsan
opistossa kokeiltiin Becoming More
Visible -hankkeen aikana raataloityja,
voimautumista tukevia kursseja
turvapaikanhakijanaisten ja -miesten
ryhmille ja perheille seka ATK:n
peruskursseja miesten ryhmille.

Kurssien toteutuksessa pidettiin
tirkeidni seuraavia asioita:
= suunnittelu yhteistyossa
vastaanottokeskuksen kanssa
= kurssilaisten rekrytointi yhteistyossa
vastaanottokeskuksen kanssa
= turvapaikanhakija-/
maahanmuuttajataustaisen
apuopettajan palkkaaminen
= naisten kursseilla lastenhoidon
jarjestaminen
= kurssin etukateen suunnitellussa
ohjelmassa viljyytta ottaa huomioon
kurssilaisten toivomuksia ja tarpeita
* ryhmaan sai tulla uusia jasenia
kurssin kestaessa
= toiminnallisten aktiviteettien lisaksi
ryhman vierailut ymparistoon
= ryhméan kesto suhteellisen lyhyt,

kuudesta viikosta kahteen kuukauteen

Kurssien sisiltojen suunnittelussa
sovellettiin kahta eri mallia:

Turvapaikanhakijoita voimauttavia sisalto
16ytyi monen eri opetusaineen aihealueilta:

Lue lisaa opistojen voimauttavien kurssien toteutuksista tdman
kirjasarjan osasta Il "Hyvat kaytannot — Tue turvapaikanhakijan
toimintaa”.

Verkosto voimau

1. Ryhman vetéajan koordinoimana opi
ton eri opettajat toteuttivat oman ain
alueensa "tyopajoja”.

2. Ohjelma rakentui kadentaitojen
taideaineiden eri tekniikoista kurssilai
ten kiinnostuksen mukaan.

= kasityo ja kadentaidot

= taideaineet

= liikunta

= ravitsemustieto ja kotitalous
= ATK:n perusteet ja tietoyhteiskunta-

valmiudet
Teksti: Teija Enora



Perustaiteja vahvistava lyhytkurssi ohfe
turvapaikanhakijeita
aktivisuuteen, opintoihin ja
tyocelamaan

Kuva:Hilma Bukareva

Voimautuminen opetuksen tietoisena
tavoitteena on opistoissa uust, vaitkka
hyvin monet opistojen kurssitarjonnan
kokonaisuuksista voisivat soveltua
voimautumisen vilineiksi. Miten opiston
kurssista sitten tulee voimauttavaa
toimintaa?

Monet niistd turvapaikanhakijoista, joilla on heikot
perusvalmiudet tai joiden eldméantilanne on ongelmal-
lisin, voivat hyotya kansalaisopistoissa toteutettavista
alkuvaiheen voimauttavista kursseista. Usein opistot
ovat my0s ainoita oppilaitoksia, jotka voivat tarjota
koulutusta turvapaikanhakijoille.

Becoming More Visible -hankkeen koulutuskokeilui-
den perusteella voi hahmotella turvapaikanhakijoille
ja muille maahanmuuttajille sopivaa alkuvaiheen ly-
hytkurssia, joka vahvistaa aktiivisuutta ja perustaito-
ja seka antaa mahdollisuuden hankkia omakohtaista
kokemusta opiston eri alueiden kursseilta. Aloitus-
vaiheen kurssin jilkeen turvapaikanhakija voidaan
vastaanottokeskuksessa ohjata kurssilla laaditun osaa-

misen kartoituksen ja tulevaisuuden suunni
kaisesti joko ty6hon, opintoihin muissa oppi
tai kansalaisopiston ryhmiin.

Tulevaisuudessa aloitusvaiheen kursseilla v
kennelld yhdessid myos turvapaikanhakija
maahanmuuttajat — ryhmait voidaan koota
statuksen perusteella, esimerkiksi
= sukupuolen, ian tai kielen peru
= perustaitojen tason perustella
= elamantilanteen perusteella:
esimerkiksi yksinaiset nuoret
yksinhuoltajaaidit, ikaantyvat,
lapsiperheet

Kysymys ohjauksesta ja neuvonnasta on rat
paikallisesti. Kenen toimenkuvaan kuul
vapaikanhakijan ohjaus opintoihin,

aktiiviseen toimintaan? Ohjaus voi olla
tokeskuksen tai maahanmuuttajapalveluide
I6kunnan tehtéva, tai paikkakunnalla saatta:
maahanmuuttajien palvelu- tai neuvontapis

hjausta voidaan tehda.
ohjausta voidaan tehda o
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1. Kurssin suunnittelu

Ota jo kurssin suunnitteluun mukaan tur-
vapaikanhakija- tai maahanmuuttajataus-
tainen apuopettaja. Jos mahdollista, voit kiyttda
myo6s kohderyhmasta kutsuttuja neuvonantajia.
Vastaanottokeskuksen paikkakunnan maahanmuutta-
japalveluiden edustaja on valttdmaton tuki suunnitte-
lussa, jotta toiminta saadaan sovitettua turvapaikan-
hakijoiden arkeen.

Henkiloston taydennyskoulutus monikult-
tuurisessa tyossa on tarkeaa, mutta tarjoa
silti suunnitteluvaiheessa opiston opettaja-
kunnalle tietoa turvapaikanhakijoista. Voit
kayttaa tahan tarkoitukseen Becoming More Visible
-hankkeessa tuotettuja materiaaleja ja muun mu-
assa Pakolaisneuvonnan valmistamia materiaaleja,
esimerkiksi 10 vditettd ja faktaa turvapaikanhaki-
Jjoista ja pakolaisista -esitetta. Voit kutsua opistoon
asiantuntijoita esimerkiksi vastaanottokeskuksesta
maahanmuuttajapalveluista, Pakolaisavusta tai Pako-
laisneuvonnasta, Thmisoikeusliiton RASMUS -verkos-
ton tai Suomen Punaisen Ristin pakolaistiimin kautta.

Kartoita opiston opettajien kiinnostus

aloittaa tyo turvapaikanhakija- tai maahan-
muuttajaryhmien kanssa.

Becoming More Visible -hankkeen kokemusten
mukaan tyohon turvapaikanhakijoiden alkuvaiheen
ryhmissa tarvitaan tyopari tai -tiimi. Usein kyse on
erityisryhmasti, ja tyontekijoilld on oltava tilaisuus
reflektointiin ja tukeen tyOparin tai tiimin kanssa.
Kannattaa myos palkata turvapaikanhakija- tai maa-
hanmuuttajataustainen apuopettaja, joka voi toimia
ryhmain ja suomalaisten opettajien valittdjana, tukena
jo rekrytointivaiheessa ja roolimallina turvapaikanha-

kijoille.

Jata kurssisuunnitelmaan valjyytta, jotta voit
tarkistaa tavoitteita ja menetelmia matkan varrella
ryhmallesi sopiviksi.

Ota huomioon osallistujien elamantilanne.
Tarvittaessa on jarjestettdava lastenhoito kurssin
ajaksi. Turvapaikanhakijoiden taloudellinen tilanne
on myos otettava huomioon: jos kurssia ei jarjesteta
ostopalveluna, niin ettd toiminta on osallistujille mak-
sutonta, on tutkittava, miten osallistujien kurssimak-

sut saadaan jarjestettya.

2. Osallistwjien rekrytointi
Avainasemassa rekrytoinnissa ovat vas-
taanottokeskuksen ja maahanmuuttajapal-
veluiden tyontekijat ja esimerkiksi vastaanot-
tokeskuksissa suomen kieltd opettavat. He tuntevat
asiakkaansa ja voivat suositella ryhméaan osallistumis-
ta henkilokohtaisesti niille, joille se tuntuu sopivan.
Jarjesta riittavaa tiedotusta kurssin tavoitteista ja
toteutuksesta vastaanottokeskuksen ja maahanmuut-
tajapalveluiden henkildstolle.

Turvapaikanhakija- tai maahanmuuttajataustainen
apuopettaja voi saavuttaa suomalaisia tyontekijoita
paremmin ryhman, jonka haluatte aktivoida osallis-
tumaan. Hén voi olla suurena apuna muun muassa
ryhmin tyon tavoitteiden selvittdmisessa. Turvapai-
kanhakijalle saattaa olla uusi ja outo ajatus osallistua
ryhmaéén, joka ei ole selkedsti kielenopetusryhma, tai
jonka tavoitteena ei ole tyollistaa osallistujia. Myos
kansalaisopisto instituutiona on monille tuntematon.

Becoming More Visible -hankkeen ryhmist4 toisissa
mukaan sai tulla my6s matkan varrella. Pohdi, ha-
luatko avata ryhman myés sen kestiaessa
paikkakunnalle saapuville turvapaikanhaki-
joille. Ratkaisu vaikuttaa ryhmadynamiikkaan.

3. Toteutus ja sisallot
Ryhman alkuvaiheessa kannattaa varata
runsaasti aikaa ja tulkkausapua tyésken-
telyn tavoitteiden selvittamiseen. Varaudu
siihen, ettd toiminnan tavoitteet selkiytyvit osallistu-
jille pikku hiljaa matkan varrella.

Becoming More Visible -hankkeen ryhmissi vierailut
olivat tarkeita paitsi osallistujille myds vierailupaik-
kojen henkilGstolle, joka sai tilaisuuden tutustua
turvapaikanhakijoihin ja vastaanottaa oikeaa tie-

toa heidén tilanteestaan. Varaudu tarjoamaan
perustietoa turvapaikanhakijoista vierailu-
paikkoihin jo ensimmaisissa yhteydenotois-
sa. Voit kiyttda tahan tarkoitukseen Becoming More
Visible -hankkeessa tuotettuja materiaaleja ja muun
muassa Pakolaisneuvonnan valmistamia materiaaleja,
esimerkiksi 10 vditettd ja faktaa turvapaikanhaki-

Jjoista ja pakolaisista -esitetta.

Sisaltdjen suunnittelussa voit hyodyntda Becoming
More Visible -hankkeen ja ASAP-kehittimiskump-
panuuden kokeiluissa kéaytettyja suunnitelmia, joita
16ytyy kattavasti timéan kirjasarjan osasta I1 "Hyuvdt
kdytannot —tue turvapaikanhakijan toimintaa”.
Opiston opettajilla on omia ideoita oman osaamisensa
alueelta — ota niita ideoita huomioon.




Varaa jokaiseen tapaamiseen aikaa esittaa selkeisti,
miti taitoja ja valmiuksia kyseisessd tapaamisessa
on mahdollisuus kartoittaa ja kehittdd. Keskity
tuomaan esille, arvostamaan ja hyoédynta-
maan turvapaikanhakijoiden olemassaole-
via taitoja ja valmiuksia. Jokaisen tapaamis-
kerran lopussa on hyva viela esittad, miten taidot ja
valmiudet ovat voineet kehitty4, ja osallistujat voivat

pohtia niita asioita esimerkiksi oppimispaivakirjassa.

Alkuvaiheen kurssin sisilt6 voi muodostua taitojen
kartoituksesta, opitun tunnistamisesta ja tulevan
oppimis- tai tulevaisuussuunnitelman rakentamises-
ta. Eri aihealueiden opettajien tyOpajat voivat kukin
omalta osaltaan auttaa selvittimaan, milta alueelta
valmiudet ja kiinnostuksen kohteet 16ytyvat.

4. Arviointi

Arvioinnin tavoitteena on auttaa omien
taitojen ja valmiuksien tunnistamisessa,
reflektoinnin oppimisessa ja tulevien oppi-
mistehtavien kartoittamisessa. Siksi arvi-
oinnin tulisi olla jatkuvaa ja painopisteen tulisi olla
osallistujien omassa itsetutkiskelussa.

Arviointi on tarked osa voimauttavaa prosessia. On
tarkedd, ettd ryhman osallistuja voi arvioida ja arvos-
taa omaa osuuttaan ryhmaén tyossa. Siksi jokaisen tay-
tyy voida hahmottaa mahdollisimman selkeasti tyon
tavoitteet, tulokset ja oma osuutensa tyossa. Arviointi

voi auttaa osallistujia ottamaan vastuun omasta oppi-
misen ja kasvun prosessistaan.

Auta osallistujia ainakin alkuvaiheessa apukysymyk-
sill4, joita voidaan pohtia ryhmissi, tai joista voidaan
kirjoittaa oppimispaivikirjaan. Itsearvioinnin taidot
kehittyvit vahitellen. Kdytd monipuolisia menetelmia,

jotka auttavat ryhmaéldisid kertomaan matkan varrella

tapahtuneesta tarinoina — sanoin tai kuvin. Keskita
huomio ryhmén panokseen.

Teksti: Teija Enoranta




"Turvapaikanhakija-
ryhman kanssa tyos-
kentely antoi minulle
tilaisuuden uudistua
taideaineiden opetta-

jana”, iloitsee Tuija
Arina-Sundelin.

Kuva:Rita Lukkarinen

Kansalaisopistot voivat tarjota pehmean
laskun suomalaiseen kulttuuriin ja
yhteiskuntaan seka paljon tilaisuuksia
tutustua suomalaisiin opiston kursseilla.
Kansalaisopistossa on mahdollista tukea
turvapaikanhakijan elamanhallintaa ja
voimautumista riippumatta siita, mita
ainetta opiskellaan. Tuija Arina-Sundelin
Vaasa-opistosta yhdisti elamdanhallintaa
tukevia aineksia taideopetukseen
turvapaikanhakijanaisten kurssilla. Tuijja
on Vaasa-opiston pdadtoiminen taideaineiden
opettaja. Yhdessa kadentaitojen opettajan
Anne Viinikan kanssa he tarttuivat
haasteeseen ja toteuttivat opiston historian
ensimmadisen turvapaikanhakijoille
radtdaloidyn kurssin.

Pilottikurssin suunnittelussa tukea saatiin Becoming
More Visible -hankkeen muiden paikkakuntien ko-
kemuksista, opiston aiemman maahanmuuttajakou-
lutuksen kokemuksista seka yhteistyostd Vaasan vas-
taanottokeskuksen kanssa.

Kédentaitojen ja taideaineiden opettajat paattivat ra-
kentaa voimautumista tukevan kurssikokonaisuuden

oman ydinosaamisensa ymparille. Niinpa itsetuntoa
rakentavat aktiviteetit, oman identiteetin tutkiminen
ja voimautumisen tukeminen loysivat sijansa kasitoi-
den ja taiteen tekemisen lomasta. Liikkeelle 1ahdettiin
ajatuksesta, ettd osallistujat voisivat valmistaa jotain
kaunista itselleen ja kotiinsa. Naiset kokeilivat kurs-
silla keramiikkaa, silkinmaalausta ja korujen valmis-

tamista.

Opiston kurssi oli tassdkin tapauksessa kuin mika ta-
hansa harrastekurssi, mutta tavoitteeksi oli asetettu
voimautuminen ja kohderyhma oli etukateen tarkkaan
tiedossa. Niinpa erityisen ryhmén omat vaatimukset
pystyttiin ottamaan huomioon joustavasti.

— Me vetdjat olimme alun perin asettaneet elaman-
hallinnan tukemisen tdrkeammaksi tavoitteeksi
kuin hienon tuotteen valmistamisen. Yritimme
korostaa toisten tapaamista, virkistymista, yhdes-
si tekemistd, toisiimme tutustumista ja suomen
kielen kayttamistd. Opimme, ettd muualla kasityot
eivat ole yhta itsestddn selvasti jokanaisen taitoja
kuin Suomessa. Muissa maissa kasityot saattavat
olla ammattilaisten erityisosaamista, Tuija kertoo.

Tuija Arina-Sundelin ja Anne Viinikka kertovat, etta
he ovat oppineet kokemuksesta paljon. Molemmat




osallistuivat myos Becoming More Visible -projektin
“Perustaitojen ohjaus monikulttuurisessa tydssid” -
koulutukseen Vaasassa. He kokivat, ettd koulutukses-
sa annettu perustietous turvapaikanhakijan tilanteesta
oli heille tarkeaa.

— Opin my0s, ettd vaikka opetan taideaineita, ope-
tukseni on hyvin verbaalista — niin kuin taitaa olla
koko suomalainen kulttuuri. Siten ryhma, jossa
meilla ei ollut yhteista kieltd, oli hyvin haastava ja
tilaisuus uudistaa opetusmenetelmiini, Tuija sa-
noo.

Voimautumista tukeva ryhmi kansalaisopistossa oli
varmasti osallistuneille turvapaikanhakijanaisillekin
uusi kokemus. Saitteko palautetta siitd, miten osallis-
tujat kokivat kurssin?

— Voimautumisen astetta on todella vaikea mitata.
Osallistujien tyytyvdisyys sindnsi ei ole vield on-
nistumisen merkki. Joskus voimautumisen alku-
taival merkitsee kysymysten herdamista ja kaikkea
muuta kuin tyytyvaisyyttd. Yhtd hyva tulos on se,
ettd mitaan erityista ei herdd, mutta osallistuja on

— Onnistumisen mittaamisessa voi kuitenkin kéyt-
tda hienovaraisia keinoja: voi tarkkailla ryhmin
vuorovaikutusta ja katsoa miten vastaan tuleviin
asioihin reagoidaan. Pienet merkit ihmisten kas-
voilla kertovat onnistumisen ilosta: hymy, iloisuus.
Yhti lailla kyky ilmaista surua on merkKki siit3, etta
osallistuja kokee ryhmin tarpeeksi turvalliseksi.
Usein jo se, ettd ihmiset tulevat paikalle kerta toi-
sensa jilkeen, on merkki onnistumisesta.

Teksti: Teija Enoranta

Kuva: Hilma Bukareva

kuitenkin saanut lyhyen mukavan hetken elim#én- Lue lisdd Vaasa-opiston kurssista turvapaikanhakijanaisille

taman kirjasarjan osasta Il "Hyvét kaytannot — tue turvapai-

sd. Sekin voi olla tarvittava sysiys sopeutumiseen,

Tuija selitt. kanhakijan toimintaa”.




Vastaanottokeskukset tukevat
voimautumisen valmiuksia

Vastaanottokeskusten henkilokunta on turvapaikanhakijaa
lidhinna. Vastaanottokeskuksissa jirjestetidin monenlaista
aktivoivaa ja toimintakykya yllédpitavaad toimintaa turvapai-
kanhakijoille. Turvapaikanhakijan voimautumisen tukemi-
nen tyon tavoitteena vaatii kuitenkin toiminnan tavoitteiden
tietoista suunnittelua. Téssi osiossa Becoming More Visible
-hankkeen koordinaattorit Suvi Kaljunen ja Anne Viheli ker-
tovat teemapiiviatoiminnasta, jota hankkeessa on kiynnis-
tetty tarkoituksena rohkaista vastaanottokeskuksen henki-
lokuntaa jarjestimiidn turvapaikanhakijoille toiminnallisia
teemapiivia. Kaksi vastaanottokeskuksen ohjaajaa kertoo
omalta osaltaan, miten he ovat voineet tukea turvapaikanha-
kijoiden valmiuksia ja perustaitoja, ja nuorten ryhmiikodin

johtaja kertoo nuorten kasvun tukemisesta.

Davood Mahmoudi esittelee itse
painettua T-paitaa, joka valmistui
Turun vastaanottokeskuksessa
jarjestetyssa teemapaivassa.
Kuva: lita Kettunen

Teemapa iva t tukevat
voimautumista
vastaanottokeskuksissa

Becoming More Visible -hankkeen
Vaasan ja Turun osaprojekteissa
kehitettiin turvapaikanhakijoiden
voimautumista tukevaa toimintaa
vastaanottokeskuksissa. Tavoitteena
oli rohkaista vastaanottokeskusten
tyontekijoita kayttamaan

omia vahvuuksiaan toiminnan

toteuttamisessa. Kuvauksessa kaydaan
lapi, miten teemapdivatoiminnan voi

o

kdaynnistadayastaanotio

Keslkiiksessa
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Jarjestamalla teemapdiva vastaanottokeskuksissa voi-
daan tukea ryhmin sosiaalisten kontaktien muodos-
tumista ja vahvistaa yhteyksii. Tavoitteena on myos
auttaa turvapaikanhakijaa rakentamaan henkil6koh-
taisia verkostoja ja hyodyntdmaan omaa osaamistaan.
Samoin tavoitteena voi olla turvapaikanhakijan itsen-
sd kehittdminen ja toteuttaminen ja elamanhallinnan
tukeminen. Ryhméssd voi saada vertaistukea, jakaa
(elaiman)kokemusta ja tuntea kuuluvansa ryhmaéan.
Tavoitteina voivat olla myos turvapaikanhakijan akti-
voituminen, motivoituminen ja yhteiskuntaan suun-

tautuminen.

Teemapiivatoiminta on luonteeltaan toiminnallisia
menetelmii soveltavaa ja ryhmayttavaa aktivoivaa toi-
mintaa, joka antaa henkilokunnalle tilaisuuden kuulla
turvapaikanhakijoiden tuntoja. Turvapaikanhakijat
voivat tutustua toisiin ryhmaélaisiin ja etsid omia voi-
mavarojaan, kiinnostuksen kohteitaan ja elaméassa tar-
keita asioita.

Ryhmd muodostuu vastaanottokeskuksen henkil6-
kunnan edustajista ja turvapaikanhakijoista. Ryhma
voidaan koota etnisyyden, idn, statuksen, sukupuolen,
tilanteen tms. mukaan aktivointitarpeen perusteella.
Henkilokunta valitsee aktivoivaa toimintaa tarvitsevat
henkil6t ja kutsuu heidét paikalle toimintaymparistos-
ta riippuen. Tulkit ovat valttdmattomia kaynnistavissa
ja tiedottavissa teemapaivissa.

Becoming More Visible -projektissa projektikoor-
dinaattorit Anne Viheld ja Suvi Kaljunen vastasivat
kaynnistamispaivan vetdmisesta. Tavoitteena oli myos
saada aikaan vastaanottokeskuksessa jatkosuunnitel-
ma ryhmaén tarpeet, osallistujien osaaminen ja toiveet
huomioon ottaen. Ajatuksena on, etta henkilokunta si-
toutuu jatkamaan toimintaa ryhmén kanssa kdynnis-

tamispdivan jalkeen.

Kiynnistyksessa
tarpeiden tutkimista

Kaynnistdvd tapaaminen on koko pdivdn mittainen.
Jatkossa teemapaivit voivat kestda parista paivasta
muutamaan tuntiin riippuen ryhmin tarpeista, heille
sopivasta toiminnasta ja paikkakunnan tarjoamista
mahdollisuuksista (esim. pienleirit, tapahtumapaivit,
tyopajat, kokoontumiset, illanvietot, retket).

Kaynnistdvan paivan aikana suunniteltavan jatkotoi-
minnan tulisi alkaa 2—4 viikon kuluessa, ettei osallistu-
jien mielenkiinto ja luottamus toiminnan jatkumiseen
lopahda. Sopivasta rytmistd ja toimintojen ajankoh-
dista kannattaa sopia asukkaiden kanssa.

Tapaamistilassa on esilla etukiteen valikoituja kuvia
(lehtikuvia, postikortteja tms.), kartonkeja, tusseja ja
kyni4, liimaa, ja saksia. Taustalla voi soida musiikki.

Esittelykierroksen jilkeen selvitetddn paivan teema ja
tavoitteet: pohtia tilannetta ja tulevaisuutta, kokeilla
ja ideoida mielekastd toimintaa odotusajan jaksami-
seksi. Osallistujat tutustuivat toisiinsa "Hamahéakin-
verkko”—harjoituksen avulla (ks. luku III: "Tydkaluja
ryhmdatyohon”). Sen jilkeen jokainen saa valita esilla
olevista kuvan, joka kertoo jotain itsesta ja timanhet-
kisistd tunnelmista. Osallistujat saavat kertoa tulkkien
valityksella, miksi valitsivat juuri timan kuvan, ja mita
se kertoo mielialasta. Ryhma ohjeistetaan sailytta-
maén edellinen kuva ja kiyttiméaén sita tulevassa aar-
rekartan tekemisessa lahtokohtana.

Aarrekartta unelmien tulevaisuudesta: pyydetdin ryh-
malaisia keraamaan esilla olevista aarrekarttaansa
sopivia kuvia ja liimaamaan ne kartongille. Tdhén voi
varata 20—30 minuuttia. Tdssd kohdassa voi kayttaa
halutessaan rauhallista taustamusiikkia. Ku-
vien lisaksi karttaan voi piirtaa tai kirjoittaa
lisida asiota. Koko aarrekartan tekoon menee
noin 1¥2 tuntia valmiiksi leikatuilla kuvilla.

Tauon jilkeen jokainen esittelee vuorollaan
karttansa tulkin valityksella. Kartat voi ri-
pustaa seinille. Karttojen esittely ja unelmien
kisittely herattavit usein keskustelua, jolle on
hyva varata aikaa kaikkien karttojen esittelyn
jalkeen. Keskustelussa ja aarrekarttojen esit-
telyssd nousevia toiveita, haaveita ja osaamista

Verkosto voimautumis

kirjataan ylos, ja pohditaan niiden toteuttamismah-
dollisuuksia jo odotusaikana.

Lopuksi kaydaan keskustelua jatkosuunnitelmista,
vastaanottokeskuksen suunnitelmista ja ehdotuksista,
ja voidaan laatia omat aikataulut prosessin etenemi-
seksi. Paivad voidaan vield purkaa antamalla tilaa ha-
vaintojen ja yhteenvetojen esittdmiseen.

Tarvittaessa henkilokunta voi pohtia tilaisuuden antia
omassa sessiossaan.
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Kajaanin
kaynnistamistilaisuuden
arviointi

“Yleinen ilmapiiri oli mielestimme hyva. Paallimmai-
seksi paivista jai tyytyvaisyys. Tarkeaa oli B-luvan
saaneiden itse esiin nostama toive omien osaamisien
hyodyntamisestd ja oma-aloitteisuus kuvien ja aarre-
karttojen esittelyssa. Erityisen hyva merkki oli se, etta
kaikki asiakkaat palasivat paikalle ruokatauon jilkeen.
Henkilokunnan luonteva osallistuminen toimintaan ja
luottamus jatkotoiminnan toteuttamiseen jaivat myos
mieleen. Pdiva toteutettiin péépiirteittdin suunnitel-
man mukaisesti. Aarrekarttojen purkuun meni kuiten-
kin sen verran suunniteltua enemman aikaa, etta var-
sinaista henkilokunnan keskustelu- ja palauteosuutta
ei ehditty enéi erikseen jarjestaa.

Asiakkailla oli selva tarve puhua ja selvittda asioita ja
purkaa tuntojaan B-lupaan liittyen. Kokosimme vie-
reisid olennaisia aarrekartoista esiin nousseita ajatuk-
sia ja ideoita, joita voidaan jatkossa toteuttaa mahdol-

lisuuksien mukaan:

Turvapaikanhakijoiden toiveita:
maalaus, piirtaminen, kuvanveisto,
ratsastus, matonkudonta, ruuanlaitto,
leipominen, kauneus, muoti & estetiikka,
luontoretket ja lilkkuminen, atk, puutarha/
kasvinhoito

Henkilokunnan valmiuksia:
kéddentaidot, luonnossa liikkuminen,
lukupiiri ja eri kielen opiskelun muodot
(riippuu kielen osaamisen tasosta), ulkoilu,
retkeily

Yleistid, osaamisten hyodyntamista:
kulttuuri-illat puolin ja toisin, esim.
perinnejuhlateema, erdkulttuuri, tanssi;

kunnon yllapito ja kehittdminen;

verkosto ja sosiaaliset suhteet

Lopuksi asiakkaille annettiin kotitehtavaksi miettia
omia osaamisiaan, joita he voisivat hyodyntaa, seka
ideoita toiminnasta, johon haluaisivat osallistua.

Tutustumisharjoituksessa syntynyt naruverkko herat-
ti ajatuksia niin asukkaissa kuin henkilokunnassakin.
Pohdittiin sosiaalisia suhteita, niiden merkityksia ja
mahdollisuuksia, sekd yhteenkuuluvuutta.

Kuvatyoskentely toimi hyvin. Ryhmaélaiset ja erityises-
ti asukkaat saivat mahdollisuuden kertoa tuntemuk-
sistaan. Vastaavasti aarrekarttojen esittely tutustutti
ihmisia toistensa elaméaan ja haaveisiin tulevaisuudes-
ta sekd nosti esiin omia osaamisia. Yleensi asukkaiden
mahdollisuudet kertoa itselle tarkeista asioista jadvat
melko vahaisiksi joko yhteisen kielen tai sopivan tilan-
teen puuttumisen vuoksi vastaanottokeskuselamassa.

Kaikki ryhmalaiset osallistuivat toimintaan ja antoivat
paivastd positiivista palautetta. Toiminnan jatkumi-
nen henkilokunnan vetdméana on erityisen tarkeas, ja

myos asukkaat toivoivat niin tapahtuvan.”

Teksti: Anne Vihela
ja Suvi Kaljunen

Verkosto voimautumisen tue

Toitninta vaatii mukaan
’heittt'z'ylymistt'z‘ 2
osallistumista, avoi;tta
asennetta jq vastuutq
ryhm('itoimintaan
innostamisesta.




Vastaanottokeskuksen
teemapa ivat antavat voimia

tyontekijoillek
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Anne: Voimauttava ty6 nahdédén joskus jonkinlaisena
puuhasteluna. Puuhastelulla on puolestaan kielteinen
kaiku, eiki sitd aina pideta tarpeellisena tai arvokkaa-
na toimintana. Kun olemme kokeilleet ja kehittaneet
teemapaivien jarjestdmistd vastaanottokeskuksissa
olemme huomanneet, ettd esimerkiksi kadentaito-
kursseilla, erilaisilla toiminta- ja retkipéivilla tai vaik-
ka jalkapallon peluulla on arvo sindnsa. Toiminnalle
on vain tirkedd maaritelld osallistujille ja toiminnan
jarjestdjille yhteiset tavoitteet. Kaikkien on tiedettava,
onko tavoitteena oppia kieltéd tai muita valmiuksia vai
esimerkiksi edesauttaa sosiaalisten suhteiden synty-
mistd. Jos turvapaikanhakijalla on eri tavoitteet kuin
jarjestajilla, han voi pettyd kurssin tarjontaan, jos ha-
nen tavoitteitaan ei kasitella.

Voimauttavan tyon nakokulmin voidaan peilata ihmi-
sen kokemustaustaa ja tunteita, ja tekemiselle tulee
muita tavoitteita kuin suorittaminen tai puuhastelu
ajanvietteeksi. Voimauttavasta ldhestymistavasta voi
olla paljonkin tukea erilaisissa oppimisprosesseissa,
varsinkin silloin, kun pelkka suorittaminen ei innosta.
Esimerkiksi yksinhuoltajaiiti, joka ei aikaisemmin ole
opiskellut, ei motivoidu helposti omaksumaan lyhyes-
sé ajassa kaikkea sita tietoa, jonka suomalaiset oppivat
koko peruskoulun aikana.

Suvi: Vastaanottokeskuksen ohjaaja voi tukea
vapaikanhakijan itseluottamusta ja hénen oppi
prosessiaan esimerkiksi etsimélld osallistujan
tyistaitoja. Ohjaaja voi auttaa tekemadn nakyv:
turvapaikanhakijan loistavat kasityotaidot, ruuanl
totaidot ja sosiaaliset taidot.

Anne: Turvapaikanhakijoita ja maahanmuutt
tulee kohdella aikuisina, vakavasti otettavina ih:
ni, ja ottaa huomioon heidan toiveensa ja tarpee
Koska turvapaikanhakijoiden on hankala 16ytda m:
dollisuuksia ammatillisiin opintoihin tai valmista:
opintoihin, valmistavia opintoja olisi hyva sisall
heille raataloityihin kursseihin. Vaikka jotkut voisi
jo tyollistyd, kokevat parjaavansa itsendisesti eiva
tunne tarvitsevansa “askartelukerhoa”, he saatt
hy6tya voimauttavasta toiminnasta esimerkiksi s
aalisten kontaktien tai kielitaidon edistamiseksi.
keasti tyollistyvat tarvitsevat arjessa jaksamisen tu
erilaisia aktiviteetteja, jotka voivat myohemmin os
tautua varsin arvokkaiksi. Voimauttavan tyon tulos
mittaaminen on vaikeaa, ja sen tulokset saattavat
kyéd vasta paljon myohemmin.

Suvi: Mielestani voimauttava tyo ei voi olla tu
vastuullista tai tulostavoitteiden kautta méaritel



Jos turvapaikanhakija ei osallistu voimauttaviin akti-
viteetteihin, hinti ei voida mielestéini siitd rankaista,
vaikka toiminta katsottaisiin tyo- ja opintotoimintaan
kuuluvaksi. Elaméanhallintaa ei voi tukea vihentamal-
14 toimeentulotukea. Itseddn voi kehittds, ilman ettd
taytyy olla jonkin (lansimaisen) mittapuun mukaiset
asteikot ja tutkinnot tyon alla.

Hyva esimerkki voisi olla eras kommentti. Aloittaessa-
ni ty6t tata edeltdneessda Becoming Visible -projektissa
kysyin turvapaikanhakijataustaiselta entiseltd tyoka-
veriltani, mitd hanen mielestaan voisi turvapaikanha-
kijoiden elamanhallinnan tukemiseksi tehda. Han ker-
toi vastaanottokeskuksen jirjestamasta viikonlopusta
“jossain jarven rannalla”, missi oli niin kaunista, etta
hén vieldkin muistelee retked. Han piti retkei todella
merkittavana asiana, vaikka kysymys oli vain yhdesta
viikonlopusta ja tapahtumasta oli kulunut jo yli kym-
menen vuotta. Retken ohjelmasta, ruuasta tai muusta
vastaavasta hidn ei muistanut endd mitaan yksityiskoh-
tia, mutta ele vieda heidit pois keskuksesta ja antaa
mahdollisuus olla luonnossa oli todella mieliinpainuva
ja merkittava.

Anne: Olemme huomanneet, ettd vastaanottokeskuk-
sen teemapiiva onnistuu silloin, kun ohjaaja uskoo
tyohonsa ja nakee voimautumisen arvokkaana. Silloin

ty0 voimauttaa my0Os ohjaajaa, niin ettd omaan perus-
tyohon voi saada uutta ndkokulmaa ja mielekkyytta.
Voimauttaminen on lahestymistapa, joka sindnsa ei
tee tyOstd tai toiminnasta mitenkddn uutta vaan ehka
muuttaa sen luonnetta. Esimerkiksi ompelukerho ei
keskity vain verhojen ompeluun vaan antaa mahdol-
lisuuden tasavertaiseen ja inhimilliseen yhdessa teke-
miseen ja sosiaaliseen kanssakidymiseen toisten osal-
listujien kanssa.

Suvi: Voimauttavan tyon koulutusta voisivat olla vaik-
ka omien asenteiden, ihmisten kohtaamisen lahesty-
mistapojen ja vuorovaikutustaitojen tutkiminen tyo-
yhteisossi, tyokavereiden tai tyoparin kanssa. Monelle
tyontekijalle on haasteellista ajatella voimautumisen
tukemista prosessina, jossa hekin panevat persoonan-
sa peliin. Jo vaikkapa omasta elamaisti, toiveista ja
itselle merkittavista asioista kertominen riittaa oikein
hyvin esimerkiksi aarrekarttoja tehtdessa.

Anne: Haasteelliseksi toiminnallisuuden ja voimaut-
tavan tyGotteen tekevit asiakaskunnan vaihtuvuus ja
tyon erityispiirteet. Tyo vastaanottokeskuksessa on
ajoittain uuvuttavaa, ja sen helpottamiseksi tarvitaan
kannustusta, tyon arvostusta ja myonteista tyoilma-
piirid, jossa on tilaa kokeilla uusia toimintatapoja. Yh-
teinen toiminta ja vapaamuotoinen meininki tukevat

koko porukan tyossa jaksamista ja antavat onnistumi-
sen mahdollisuuksia, jos niin halutaan.

Suvi: Toiminnalliset menetelméat jadvat monesti yk-
sittéisiksi tehtaviksi, eikd niiden aikaansaamia vaiku-
tuksia osata tai ehdita yhdistda lopputulokseen. Miten
rohkaista ihmisid kokeilemaan? Uuden kokeilemisen
voi aloittaa vaikka parityond. Talloin myos vastuu ja
onnistumisen ilo ovat jaettavissa. Olen huomannut
toiminnallisten menetelmien ja voimautumista tu-
kevan tyon myonteisen vaikutuksen vastaanottokes-
kuksen henkilokunnassa alkuhammennyksesta huoli-
matta — prosessi vie melko lailla aikaa, mutta nayttaa
palkitsevan lopuksi.

Anne: Projektikoordinaattorin on helpompi huomata
muutos, kun on keskelld tyoyhteis6d mutta kuitenkin
tarkastelee sen toimintaa ulkopuolisin silmin.

Teksti: Anne Vihela
ja Suvi Kaljunen




Vastaanottokeskusten turnauksessa

voitettua pokaalia esittelevat Mia

Vaelma ja Abdirahman, yksi Tampereen
vastaanottokeskuksen vuoden 2006
joukkueen pelaajista.

Ohjaaja rohkaisee liikkumaan

Mia Vaelima on luotsannut
Jjalkapallojoukkuetta, joka on kuin
useimmat menestyksekkiddat joukkueet
maailmassa: pelagjat edustavat
monia eri kansallisuuksia. Itse

Mia ei ole kaikkein tyypillisimpia
Jjalkapallovalmentajia. Han

- salkapallosta voeimia
arieNgiaksam

Seexl

tyoskentelee ohjaajana Tampereen

vastaanottokeskuksessa. Jo viitenda
vuonna Tampereelta on lahtenyt
turvapaikanhakijoiden joukkue
kisaamaan pokaalista vuosittaisessa
vastaanottokeskusten vilisessa
Jjalkapalloturnauksessa.

Mia Vaelma jarjestda liikuntaa ja vapaa-ajanvietto-
mahdollisuuksia turvapaikanhakijoille yhdessa fysio-
terapeutti Irma Tahkavuoren kanssa. Turvapaikan-
hakijoita viedddn muun muassa uimahalliin, missa
ensimmaiinen tutustumiskdynti on heille ilmainen.
Ensimmaisella kaynnilla tavat tulevat tutuiksi, ja mo-
net jatkavat kiynteja. Rohkeimmat ovat kayneet talvi-
uimareiden saunalla ja avantouinnillakin.

— Yritimme tiedottaa liikunta- ja vapaa-ajanhar-
rastusten mahdollisuuksista kaupungissa. Monet
ovat itsekin aktiivisia ja 1oytavat tilaisuudet harras-
tuksiin itsendisesti. Usein on kuitenkin hyotya sii-
td, ettd harrastusmahdollisuuksiin kdydidin ensin
tutustumassa ryhmana.

Onko vaikeaa sovittaa vastuuta liikunnan ja harrastus-
ten koordinoinnista kiireiseen ohjaajan aikatauluun?

Verkosto voimai

— En aina péaase viikottaisiin jalkapallotre
muiden tyotehtdvien takia, mutta on vai
ettd muutkin tyontekijat saavat vuorollaan v
harjoitusten vetdmisestd. Mielestani liiku
rastuksia on tirkedi jarjestid myos vasta
keskuksen omana toimintana, vaikka m
suuksia 16ytyy muualtakin. Olen huomann
jalkapallotreeneihin tullaan, vaikka oma
olisi hyvinkin ongelmallinen. Pelissa voi h
unohtaa huolet ja padstaa paineita purkaut
Keskuksen asukasyhteisolle 16ytyy pelissa
kokemuksia yhdessa tekemisesta: joku saa
merkiksi huomata, ettd hanella on kykyja
tella muita pelin tuoksinassa. Pelissd voi m;
taa toisenlaisia rooleja kuin vastaanottokes
asukasyhteisossd, Mia kertoo.

Teksti: Teija



Ahmed Jama on tyoskennellyt Vaasan Ahmed|Jamalkannustaaiturvapaikanhakijoita'sailyt:

vastaanottokeskuksessa kolmen ja puolen tamaan toivonsa ja pysymaan akliivisina.

vuoden ajan ohjaajana ja suomen kielen TR (R I e
opettajan sijaisena. Han ohjasi saannollises
myos luku- ja kirjoitustaidottomien ryhmadad
Jja ATK- taitojen peruskurssia. Nykydadan han
tyoskentelee tulkkina ja tapaa tyossadan
toisinaan myos oleskeluluvan saaneita

turvapaikanhakijoita.

Vastaanotiokeskuksen ohjaaja
V.01 pexustaitoja

Vastaanottokeskuksen ohjaajat ovat paivit-
tdin turvapaikanhakijoiden arjen tukena.
Ohjaajan ty0 on monipuolista, ja vastuu-
alueita on jaettu tyontekijoiden kesken.

— Ohjaajien ty6hon kuuluu muun mu-
assa turvapaikanhakijoiden majoitta-
minen asuntoihin tai keskuksen huonei-
siin. Alkuinfossa turvapaikanhakijalle
kerrotaan hinen oikeuksistaan ja vel-
vollisuuksistaan ja neuvotaan kaytan-
non asioista lahitulevaisuudessa, kuten
ajanvarauksista sosiaali- ja terveyden-
huollon tyontekijoille ja asioimisesta
kaupungilla. Tyhoni kuului myos tehda

kaikille asiakkaille henkilokortit ja rekisteroida heidan
tietonsa sidhkdoiseen tietokantaan. Asiakkaille suunnitel-
tiin yhdessi tyo- ja opintotoimintaa, jossa huomioitiin
yksilolliset tarpeet, Ahmed Jama kertoo.

Vastaanottokeskuksen asiakasryhméi asettaa tiet-
tyja reunaehtoja toiminnan jirjestimiselle. Miten
tyo- ja opintotoimintaa voidaan suunnitella, kun
asiakkaat saattavat vaihtua nopealla aikavililla?
— Kurssit tulee suunnitella lyhytkestoisiksi. Olen yrit-
tdnyt motivoida turvapaikanhakijoita osallistumaan
kursseille myo6s sosiaalisilla syilla: on parempi olla mu-
kana ryhmassa, vaikka kielen opiskelu olisikin vaikeaa.
Vaasan vastanottokeskuksessa jarjestettiin suomen kie-
len alkeis- ja jatkokursseja sekd omia ryhmia luku- ja
kirjoitustaidottomille. ATK:n perusteita opetettiin kie-
liryvhmittdin, ja englannin kielen keskustelukurssi oli
myo6s saannollinen. Tyotoimintaa jarjestettiin puu- ja
rakennuspajalla tai ompelupajalla. Lisaksi jarjestimme
litkuntaa, muun muassa jalkapalloa ja salibandya.

Minkilaisia perustaitoja

turvapaikanhakija sinusta tarvitsee?
— He tarvitsevat taitoja, joilla parjata uudessa ympa-
ristossa, esimerkiksi miten kayda kaupassa ja hoitaa
asioitaan. Tdh&n tarvitaan kielitaitoa ja itsendisyytta.
Vastaanottokeskuksen tyo- ja opintotoiminnan tarkoi-
tuksena on opettaa taitoja, joista on hyotya riippumatta
siitd, saako turvapaikanhakija jaada Suomeen vai saako

Minkilaisia haaste

Mitki ovat sinun
avaimia elamanh

hén negatiivisen
ettd turvapaikanh
doistaan, ja ettd ni

ta on vaikea motiv
da B-statuksestaa
kaannytetyksi maz
sa-arvoisesta tilan
siin nahden. Oli v
kuitenkaan vastan

— Mielekkaan tek
koulutuksen mer
Mielestéani elama
arkieldmassa ja 1
tuksella on suuri
sessd.

— Kun on rauha,
ole viliaikaista, ja
lut Suomeen turv
alussa. Han on S
koulutettu.



Jaana Sikiolla on edessaén
uudet haasteet, kun hén
siirtyy Turun vastaanottokes-
kuksen johtajaksi.

Kuva: Anne Viheld

Nuortentryhma kodissal
keraita a ntela man evaiia

koti tarjoaa tuettua asumista
paikanhakijoille, jotka ovat ha-
rvapaikkaa Suomesta. Ryhma-
uolehtii nuorten majoituksesta
opintotoimintaan sekd harras-
Ilman vanhempia saapuneiden
ityisen haavoittuva, silld turva-
cana on elettava epavarmuudes-
)ksestd ilman omaisten tuomaa
ukea.

— Ryhmaékodin toimintaperiaatteena on, etta nuori
saa olla nuori, mutta samalla tuetaan ja rohkaistaan
nuoria itsendiseen elamadn antamalla konkreetti-
sia evaita vastuun ottamiseen. Jokaisella nuorella
turvapaikanhakijalla on oma ohjaaja, jonka kanssa
suunnitellaan ja harjoitellaan perustaitoja alkaen
unirytmists, pukeutumisesta, hygieniasta, siivoa-
misesta, pyykinpesusta, ruuanlaitosta, asioinnista
jaraha-asioiden hoitamisesta, Jaana Sikio kertoo.

Miten nuorten turvapaikanhakijoiden aktiivi-

suutta ja voimautumista tuetaan?
— Nuoria tuetaan yhteisollisyyteen arjen taitoja
harjoitellen ja erilaisten ryhmitoimintojen avulla
niin, ettd vuorovaikutus ja elama ryhmakodissa olisi
toimivaa ja viihtyisda. Jokaviikkoisissa kotikoko-
uksissa kaydaan lapi ajankohtaisia asioita. Kodissa
vietetddn vuodenaikaan liittyvia juhlia, joilla myos
jaksotetaan aikaa. Tarkoitus on myos jatkaa projek-
teissa kehitettyji Suomen Punaisen Ristin "Oman
eliman valtias” -leireja ja teemapdivia. Liikunta
on hyvi tapa purkaa energiaa. Kannustamme nuo-
ria myos osallistumaan eri yhdistysten toimintaan,
missa voi tavata omaa kieltd puhuvia ihmisia.

Aikuiseksi kasvaminen on haastavaa aikaa ke-
nelle tahansa teini-ikiiselle. Miten tukea nuor-
ta turvapaikanhakijaa aikuistumisessa, kun
paiatosten tekemistid varjostaa epivarmuus tu-
levaisuudesta?

Verkosto voimautumisen tueksi

— Nuorten kanssa tyos
ta aikaa tunteista puhu
jotta osataan antaa oikea
sa voidaan kayda lapi e
toon tai turhautumisen s

Kodinomaisessa tyoym
taitoja opetellaan usei
tulee tyontekijiai fyysis
taanottokeskuksen tai
vetdd ammatillisuuden,
sen ja oman henkiloko
— Selkeit rajat ja rutii
turvaa. Johdonmukaine
ohjaamisessa ja valvom
tuovat suojaa myos he
téssd tyossd on rajojen \
tyontekijan oman henki
nan valille. Toiselle rajo
paa, toisella taas on te
kuin toimiva suhde o
vélille muodostuu. Koke
my6s johdonmukaisuu
sapainottelua paitosten
tyy osata vetaa rajat sii
joka harjoittelee elama
aikuistumassa oleva nuo



Perheleirit turvapaikanhakijoiden
voimautumisen tukena —

leiriteiminta yhdisti vastaanottokeskusten
chjaajat ja vapaaehtoiset

ittelupaiviit,
salle




52

Kohderyhméini turvapaikanhakijaperhe
Suomessa turvapaikanhakijaperheen on omaksutta-
va lansimaille tyypillisid, kulttuurimme yksil6llisia
ajatusmalleja, ajatuksia ja jarjestelmid. Perheen lap-
set oppivat usein suomen kielen nopeammin kuin
vanhemmat. Jos vanhemmat eivat opi kieltd eivatka
kykene sopeutumaan uuteen kulttuuriin, voi heidan
arvonsa lasten silmissi laskea. Seurauksena on yleen-
si perheen roolien muutoksia. Aidin ja isin asema
lapsia kasvattavina vanhempina vaikeutuu. Perheen
elinvoima heikkenee, jos jisenten turvallisuus ja pe-
rustarpeet jadvat toteutumatta. (Talib 2002, 23.)

Becoming More Visible -projektia edeltavissa Vaasan
vastaanottokeskuksen HELPotti-hankkeessa saatiin
hyvia kokemuksia luovista ryhméatoiminnoista, joi-
ta haluttiin kehittdd lisia uuden hankkeen aikana.
Yhteistyokumppanit kokivat leiritoiminnan innosta-
vana tapana ottaa koko perhe mukaan, jolloin ryh-
maytymista ja toiminnan suunnittelua edistaa tiivis
yhdessaolo. Leirijaksot suunniteltiin niin, ettd mah-
dollisuuksien mukaan samat perheet osallistuisivat
kaikille kolmelle leirille. Ndin perheiden jaksamista
voitaisiin vastaanottokeskuksen tyontekijoiden nako-
kulmasta seurata ja osallistujat tulisivat myos tutuik-

si toisilleen.

Perheleiritoiminnasta oli myGs aiempia kokemuksia,
silld turvapaikanhakijaperheet olivat voineet osallis-

tua Parasta Lapsille ry:n jarjestamille monikulttuuri-
sille kesi- ja talvileireille aikaisempina vuosina.

Sosiaalisia suhteita perheleirilla
Perheleirien tavoitteena oli leirille osallistuvien per-
heiden eldménhallinnan tukeminen erilaisten ryhmas-
sd tapahtuvien toimintojen avulla. Turvapaikanhakijat
tulevat usein yhteisollista kulttuuria edustavista mais-
ta. Heiddn sosiaaliset suhteensa hakemuksen kisit-
telyaikana ovat kuitenkin erittdin vidhaiset. Perheen
vanhempien sosiaaliset suhteet rajoittuvat usein vain
vastaanottokeskuksen henkilokuntaan tai muihin vi-
ranomaisiin. Perheleiritoiminnassa tarkoituksena oli
aktivoida koko perheen yhdessioloa ja toimintaa seka
leirildisten ryhmaytymista ja osallistumista.

Toimintamalleina leireilld kaytettiin Parasta Lapsil-
le ry:n toiminnassaan hyviksi havaitsemia ryhmassa
tapahtuvia toimintoja. Niiden tavoitteina oli lisata
vanhemmuuden voimavaroja seka luoda perheille vir-
kistysta ja lepoa. Tavoitteena oli my6s lapsuuden tur-
vaaminen lapselle epidvarmassa tilanteessa.

Parasta Lapsille ry

Parasta Lapsille ry on vuonna 1945 perustettu uskon-
nollisesti ja poliittisesti sitoutumaton jarjesto. Sen
toiminnan tavoitteina on lisdta lasten, nuorten ja lap-

siperheiden jaksamista seka ehkaista sosiaalisia ongel-
mia ja syrjdytymisti. PL ry:n toiminnan ohjenuorana
on YK:n Lapsen oikeuksien sopimus. Toimintaa oh-
jaavina arvoina ovat lapsuuden kunnioittaminen, luo-
tettavuus, avoimuus ja suvaitsevaisuus. (Pala Lapsen
maailmaa 2001, 3—10.)

PL ry:n perheleiritoiminnan tavoitteina on lisdtd van-
hemmuuden voimavaroja ryhméatoiminnan avulla ja
vaihtaa kokemuksia samanlaisissa elamantilanteissa
olevien perheiden kanssa. Leireilld opastetaan perhei-
ta kokemaan eldmyksii ja seikkailuja yhdessa olemalla
ja tekemalla. (Viikonlopputoiminnan ABC 2006, 3.)

Vapaaehtoisten hankinta ohjaajiksi ja jatkuva koulutus
kuuluvat osana toimintaan. Toiminnasta kiinnostu-
neet haastatellaan, ja heidan sopivuutensa arvioidaan.
Yksi vapaaehtoisuuden edellytys on osallistuminen
koulutustilaisuuksiin. Aiheita ovat ihmisten kohtaami-
nen, vastuunotto, turvallisuusnakokulmat, sitoutumi-
nen ja yhdessa toimiminen. Vapaaehtoisuus ei korvaa
koskaan ammattityGtd. (Vapaaehtoistoiminnan opas
2006, 5-7.)

Yhteistyotahot ja tehtivijako

Becoming More Visible -hankkeen Vaasan-osaprojek-
tin koordinaattori toimi leiritoiminnan koordinaatto-
rina hoitaen tiedotustoimintaa ja yhteydenpitoa lei-

Verkosto voi

ritoimintaan osallistuviin tahoihin. Han toi
yhteisten kokousten koollekutsujana. Parast
ry osallistui perheiden valintaan ja jarjesti ku
leiripaikkaan Saukkorantaan. Vaasan ja O
vastaanottokeskukset osallistuivat perheide
taan, leiritoimintojen suunnitteluun ja ohja
taan. Lisédksi ne osallistuivat yhteydenpitoon
kanhakijoihin ja arviointiin.

Vastuut leirilla oli maaritelty Becoming Mor
-hankkeen ja Parasta Lapsille ry:n laatimassa
velusopimuksessa vapaaehtoisten yhdyshe:
Vaasan vastaanottokeskuksen nimedman vast
jan kesken. Leireille osallistuvien perheiden
mat vastasivat itse omasta ja lastensa turval
ta. Turvapaikanhakijoiden kohdalla vakuutu
meneteltiin niin, ettd koska vastaanottokes
tapauksessa huolehtii heidan valttamattomist
denhoitokustannuksistaan, heité ei vakuute
Lapsille -jarjeston puolesta, kuten yleensa P
nettelee. Vapaaehtoiset ohjaajat olivat vakuut
ry:n toimesta. Tyonantaja huolehti vastaanott
ten henkilokuntien vakuuttamisesta tyoajalla

Leirikeskus Saukkoranta
Leiripaikkana oli Parasta Lapsille ry:n le
Saukkoranta meren rannalla Vaasan Sun
Saukkorannassa oli leirildisten kdyt6ssd muu
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peleja, palloja, hyppynaruja ja jonkin verran askarte-
lumateriaalia. Ulkona oli seké lentopallo- ettd jalka-
pallokentta. Ymparistossa oli paljon mahdollisuuksia
luontoretkiin, nuotioiltoihin ja muihin tapahtumiin.
Saukkorannassa oli perheille taysihoito, joten esimer-
kiksi ruuanvalmistuksesta ei perheiden tarvinnut itse
huolehtia.

Leireille valitut perheet

Hakemusten perusteella valittiin kuusi turvapaikan-
hakijaperhetta Vaasasta ja nelja Oravaisista. Valinta-
kriteereina olivat perheen elaméntilanne, tuen tarve
ja lasten ika. Perheiden oleskeluajat Suomessa vaih-
telivat noin vuodesta yli neljaian vuoteen. Perheiden
ldhtomaat olivat Somalia, Ruanda, Bosnia-Herzego-
vinia, Kosovo, Uzbekistan, Angola ja Iran. Ensimmai-
selle leirille osallistui nelja isda, kymmenen aitia seka
17 perheiden 2—18-vuotiasta lasta. Lapsista yhdeksan
oli poikia. Kuusi perhetti oli leirilld kaikkina kolmena
viikonloppuna. Keskiméarin turvapaikanhakijoita oli
viikonloppuleirilla 27 henkea.

Leirille osallistuvista perheisti leirien vapaaehtoisoh-
jaajilla oli tiedossa nimi, l1ahtomaa, lasten ika, heidan
puhumansa kieli sekd Suomessa oloajan pituus. Vas-
taanottokeskuksen ohjaajilla oli tyonsi puolesta salas-
sapitovelvollisuus, joka esti heitd kertomasta perhei-
siin liittyvid asioita. Parasta Lapsille ry:n kdytantona

on pyytaa leirildisistd ja antaa heistd vapaaehtoisille
ainoastaan toiminnan kannalta tarpeellisia tietoja. Pa-
rasta Lapsille ry:n vapaaehtoisohjaajia koskee leiritoi-
minnassa vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu koko loppu-
elamén. (Leiritoiminnan opas 6/2005.)

Leiriohjaajat

Ohjaajina leireilla toimi kuusi Parasta Lapsille ry:n
rekrytoimaa 19-—53-vuotiasta vapaaehtoisohjaajaa.
Tassé joukossa oli viisi naista ja yksi mies. Leiritoimin-
taan osallistui ohjaajana myos kaksi naistyontekijaa
kummastakin vastaanottokeskuksesta. Tata pidettiin
tarpeellisena, koska heilldi ammattilaisina oli asian-
tuntemus turvapaikanhakijoista. Tama auttoi muun
muassa toiminnan suunnittelussa ja yhteydenpidossa
perheisiin. Yhtena pdivéana leirilla oli myds vastaanot-
tokeskuksen miesohjaaja.

Yhteistoiminnan kahden vastaanottokeskuksen ja
Parasta Lapsille ry:n kesken katsottiin luovan realis-
tisemmat mahdollisuudet leiritoiminnan jatkumisel-
le projektin jilkeen sen sijaan, ettd leiritoiminta olisi
ostettu pakettina joltain leiritoimintaa jarjestavalta
taholta. Yhteistyossa saadut kokemukset ja hiljainen
tieto sdilyvit vastaanottokeskuksissa vield ostopalve-
luiden loputtua ja toiminnan alkuun saattaneen pro-
jektin henkiloston ldhdettyd. Ohjaajille jarjestettiin
Saukkorannassa koulutustilaisuus, jossa kiytiin lapi

Parasta Lapsille ry:n leiri-
toiminnan ohjeita ja sdan-
t6ja ja vastaanottokeskuk-
sen henkilokunta kertoi
turvapaikanhakijoista lei-
rin kohderyhména.

Ohjelman
suunnittelu

Jokaista leiriviikonlop-
pua varten pidettiin
ohjaajien leiriohjelman
suunnittelupalaveri. En-
simmaiseen suunnittelu-
kokoukseen osallistuivat
viisi vapaaehtoisohjaa-
jaa, Vaasan vastaanotto-
keskuksen johtaja, yksi
ohjaaja kummastakin vastaanottokeskuksesta ja Be-
coming More Visible -hankkeen Vaasan-osaprojektin
koordinaattori. Leiriohjelmassa tarvittavan materiaa-
lin hankintaan oli Parasta Lapsille ry budjetoinut ra-
hasumman.

Varsinaisesta leiritoiminnasta ei kaikilla leirille ohjaa-
jina osallistuvilla ollut kokemusta. Jokaisella oli kui-
tenkin kokemusta erilaisten ryhmien kanssa toimimi-
sesta. Hyvid ideoita leirin ohjelmaa varten tuli paljon.

Kaksi vapaaehtoisohjaajaa oli toiminut
Parasta Lapsille ry:n monikulttuuristen
ohjaajina Saukkorannassa. Ohjaajien
ripaikasta auttoi karsimaan ohjelmasta
toiminnat, jotka olivat Saukkorannan olo.
pimattomat. Vastaanottokeskusten ohja;
antamaan tietoa turvapaikanhakijoista 1
kohderyhmana.
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Toiminta leireilld

Perheleirit toteutettiin kolmena viikonloppuleirina
perjantai-illasta sunnuntai-iltapaivdaén Saukkorannas-
sa kaytossd olleen ohjelmarungon ja aikataulun mu-
kaisesti. Ruoka-ajat olivat kiinteit4, ja ne rytmittivit
ohjelmaa. Ensimmaisena perjantai-iltana olivat tulkit
paikalla. Silloin kéytiin ldpi leirin sddntoja, leiritoi-
minnan tarkoitusta ja Saukkorantaan liittyvia turval-
lisuusohjeita. Perjantai-iltaisin oli aikaa kahdelle toi-
mintatuokiolle. Paivallisen jalkeen kaikki kokoontuivat
yhdessi saliin leikkimaan tutustumisleikkeji. Niiden
avulla palautettiin mieliin leirildisten nimia, jotka oli-
vat ehkd unohtuneet ensimmaisen perjantain tutustu-
misleikkien jilkeen. Leikkien avulla luotiin my6s yh-
teenkuuluvuuden tunnetta erossa olon jalkeen.

Piaivallisen jéilkeen illalla olivat vuorossa tunnelmaa
nostavat leikit ja tanssit. Tassd tilanteessa leikittiin
paljon lasten toivomia leikkejd. Kaikki vanhemmat
eivit valttimatta osallistuneet jokaiseen leikkiin. He
kuitenkin istuivat salissa, usein kisitoita tehden, ja
seurasivat muiden leikkimista. Kaikki ohjaajat olivat
myo6s paikalla salissa. Leiripaivan lahestyessa lop-
puaan siirryttiin rauhallisempiin leikkeihin. Tilan-
netta rauhoitettiin myos satujen lukemisen avulla.
Perjantai-iltaisin leirildiset viihtyivit kaikki hyvin yh-
teisessa tilassa.

Lauantaipaivan aikana oli viisi toimintatuokiota. Aa-
mupalan jilkeinen aika lounaaseen asti oli varattu ka-
den toille. Vaihtoehtoja oli muutama, ja toiminnot oli
jarjestetty samaan tilaan. Leirilla oli 14sna aina ainakin
seitsemin ohjaajaa. Nidin ohjaajilla oli mahdollisuus
auttaa vanhempia pienten lasten valvomisessa. Van-
hemmat saivat tehda t6itddn rauhassa. Samassa tilas-
sa toimiminen mahdollisti myds lasten ja aikuisten yh-
dessaolon. Koko leirildisten ryhma oli yhdessa, vaikka
toitd tehtiin pienissd ryhmissd. Nain mahdollistettiin
vuorovaikutus ja toisen ihmisen ndkeminen ja kohtaa-
minen. Tyosta toiseen oli myds helppo vaihtaa, vaikka
vain hetkeksikin. Osa isommista lapsista ei viihtynyt
kovin pitkaa aikaa kdden toiden parissa. He aloittivat
esimerkiksi seurapelien pelaamisen, mihin haluttiin
aina my0s ohjaaja mukaan. He kuitenkin pelasivat sa-
massa tilassa, jossa toiset askartelivat.

Lounaan jilkeinen toimintatuokio oli varattu ulkoi-
luun. Muutamilla kerroilla suunniteltu ohjelma ei to-
teutunut huonon saan vuoksi. Periaatteena kuitenkin
oli, ettd ulos mennéin sailld kuin siilla. Tarkoitukse-
na oli osoittaa, ettd ulkona voi puuhata kaikenlaista,
kunhan on kunnolla puettuna.

Vilipalan jialkeen oli hieman vauhdikkaampien leik-
kien ja kilpailujen aika salissa. Tdhan toimintaan
yritettiin aina saada kaikki leirildiset mukaan. En-
simmadisen viikonlopun aikana leirildiset osallistui-

vatkin hyvin yhdessd kaikkiin ryhméatoimintoihin.
Lauantain piivillisen jilkeen oli saunavuorot vuo-
rotellen miehille ja naisille. Osan leirildisista ollessa
saunassa leirin toiminta hieman rauhoittui. TAma oli
hyvaa aikaa pienryhmissé tapahtuville keskusteluille.
Naisilla ndma ryhmiét yleensda muodostuivat heidan
tehdessaan kasitoita. Miehet 16ysivat keskusteluyhte-
yden esimerkiksi pelatessaan korttia tai ratkoessaan
erilaisia nokkeluutta vaativia tehtavia. Osa afrikkalai-
sista naisista oli valinnut helmitéiden paikaksi aulan
pyoOredn poydin, jossa he tyoskentelivit joka leirivii-
konloppu. Lauantai-iltojen viimeinen toimintatuokio
vietettiin kaikki yhdessa leikin, musiikin, tanssin ja
esitysten parissa. Sunnuntaiaamuisin jatkettiin lau-
antaina kesken jdaneita toita. Osa ohjaajista ja ai-
kuisista leikki lasten kanssa salissa. Toimintatuokion
toinen puoli vietettiin ulkona. Sinne yritettiin koota
koko leirilaisten ryhma.

Leiri-iltojen ohjaajakokoukset

Perjantai- ja lauantai-iltaisin, leiripdivan paatyttya,
kaikki paikalla olevat ohjaajat osallistuivat ohjaaja-
kokoukseen. Puheenjohtajana ja samalla sihteerina
toimi Parasta Lapsille ry:n vapaaehtoisten yhdyshen-
kilo. Palavereissa kaytiin 1api menneen leiripdivan
tapahtumia, seka hyvii etta vihemman onnistuneita.
Seuraavaa paivaa varten varmistettiin toimintatuoki-
oissa tarvittavat vilineet ja vetdjat. Keskustelujen ja

pohdintojen jilkeen kirjoitettiin seuraavan pa
jelma-aikataulu seinille leirildisten nahtaville.

Ennen jokaisen leiriviikonlopun alkua olivat
tehneet sitd varten suunnitelman valmiiksi. J
toimintapaiva ja jokainen toimintatuokio leiril
kuitenkin uutta kokemusta ja tietoa leiritoi
Kokemusta karttui my6s turvapaikanhakijoid
sa toimimisesta. Asia, joka oli joskus toimi
malaisen ryhmén kanssa, ei valttimatta on
turvapaikanhakijoiden leireilld. Esimerkiksi
ulkotoimintojen onnistuminen oli ongelmal
rildisten puutteellisen vaatetuksen vuoksi. Tz
kuttikin siihen, etté joskus iltaisin oli muutett:
raavaa paivaa varten suunniteltua ohjelmaa. O
muutettiin myds, jos huomattiin, etteivat 1
innostu suunniteltuun toimintaan mukaan. K
yritettiin pitdad kiinni siita, ettd aloitettu teht
daan loppuun. Palaverit olivat ohjaajille he
taukoja. Ne olivat oman jaksamisen purku- j
tilanteita ennen nukkumaan menoa.

Arviointi leiritoiminnassa
Tulevan leirin suunnittelukokouksessa ohja
vivit arvioiden ldpi jo toteutuneen leiriviik
Seuraavan viikonlopun ohjelman suunnittelu;
tiin huomioon arvioinnissa esiin tulleet asiat
jilta ja leirildisilta pyydettiin palautetta jokais



jéalkeen. Kysymyslomakkeiden tayttamisessa ohjaajat
auttoivat leirilaisia tarvittaessa.

Yhteinen leiritoiminnan arviointikokous pidettiin tou-
kokuussa 2006. Mukana olivat Parasta Lapsille ry:n
vapaaehtoisohjaajat, toiminnanjohtaja, viikonloppu-
toiminnan kehittdja, Vaasan vastaanottokeskuksen
johtaja ja ohjaaja sekd Becoming More Visible -hank-
keen Vaasan osaprojektin koordinaattori. Kesakuus-
sa 2006 saatiin ikavid uutisia Tyoministeriostd, joka
paatti lakkauttaa Vaasan vastaanottokeskuksen yh-
tena kolmesta suljettavasta keskuksesta. Nidin ollen
myos perheleiritoiminnan kehittdminen jii puolitie-
hen, kun suunniteltua syksyn leirijaksoa ei voitu pi-
taa.

Yhteisollisyys ja

vuorovaikutuksellisuus leireilla

Leirien ilmapiirid pidettiin hyvdnd ja positiivises-
ti latautuneena. Ilmapiiri mainittiin iloiseksi, mo-
nikulttuuriseksi, huumorin ja naurun tayttaméksi.
Leirit tarjosivat kaikille todellisen mahdollisuuden
arjesta irrottautumiseen. Ensimmaisen viikonlopun
leirin tunnelmaa pidettiin pidattyvampéna kuin mui-
den leirien. Toisena leiriviikonloppuna perheet eivat
osallistuneet enda yhtd jarjestelmallisesti yhteisiin
toimintatuokioihin kuin ensimmaisella leirilla. TAma
ehki toimi tunnelman vapauttajana. Tunnelma koet-

tiin vapautuneimmaksi kolmantena leiriviikonloppu-
na. Silloin kaikki olivat jo tutustuneet toisiinsa.

Kontaktien luominen leirildisiin koettiin helpoksi
huolimatta kieliongelmista ja mahdollisista ikderois-
ta. Kaikkien kanssa oli helppo tulla toimeen. Teema-
haastattelujen vastauksista paétellen nuoren oli hel-
pompi saada kontaktia toiseen nuoreen tai lapseen.
Tassa koettiin molemminpuolisen uteliaisuuden hel-
pottaneen asiaa. Ohjaajat olivat ensimmaisell4 leirilla
olleet itse usein aloitteentekij6itd, varsinkin keskus-
telulle aikuisten kanssa. Toisella ja kolmannella lei-
rilld aikuiset tulivat my0s itse aloittamaan keskuste-
lua ohjaajien kanssa.

Vuorovaikutus leirilld koettiin hyvaksi ja vaihtelevaksi.
Ohjaajat kertoivat kidyneensd mielenkiintoisia keskuste-
luja leirilaisten kanssa. Asioita tehtiin yhdessa nauttien
toisten ldsndolosta. Toisaalta koettiin, ettd oli monia
vuorovaikutusta rajoittavia tekijoitd. Suurin haaste oli
leirildisten puutteellinen suomen kielen taito. Vuoro-
vaikutuksessa oli otettava myos huomioon leirildisten
vaikea elamintilanne turvapaikanhakijoina. Mennei-
syydesta ja nykyisyydesta ei voinut kyselld. Nuo aiheet
olivat sallittuja vain, jos toinen otti itse asian puheeksi.
Leiriohjaajien tuli kuitenkin olla aktiivisia ja rohkeita
keskustelun aloittajia. Vuorovaikutus ei noussut lei-
reilla ongelmaksi. Joskus vain vaadittiin kekselidisyytta
asioiden esittimisessda ymmarrettavasti.

Ulla Kanniston opinnaytetyon
pohjalta toimittanut Anne Vihela
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Vaasalainen sosionomiopiskelija
Ulla Kannisto tyoskenteli Parasta
Lapsille ry:n vapaaehtoisena
turvapaikanhakijoiden
perheleireilla. Ulla teki myos
opinndaytetyon Savonia -
ammattikorkeakouluun
perheleireista ja osallistujien
kokemuksista.

resurssi

Miki innoitti osallistumaan vapaaehtoise-

na turvapaikanhakijaperheille suunnatuil-

le leireille?
— Olin ollut aikaisemmin mukana Parasta Lap-
sille ry:n kahdella lasten leirilld, ja opintoihin
liittyen suoritin harjoitteluani yhdella moni-
kulttuurisella perheleirilld. Monikulttuurinen
leiritoiminta kiinnosti minua erityisesti. Mi-
nua innoitti osallistuminen my6s ammatilli-
sessa mielessd — ldhdin siis hakemaan myos
sosiaalialan tyokokemusta.

Opinniytetyossisi olet tutkinut, miten per-
heleiri tukee turvapaikanhakijoiden hyvin-
vointia. Minkilaisia kokemuksia sinulle jéi
ohjaajana ja toiminnan arvioijana?
— Perheleireilld oli hyvd tunnelma, ja tuntui,
ettd tavoitteissa onnistuttiin. Ohjaajana koin,
ettd intensiivinen leirijakso oli hyva toiminta-
malli turvapaikanhakijaperheiden hyvinvoin-
nin lisdamiseksi. Vaikka tavoitteena oli, ettd
samat perheet osallistuisivat mahdollisuuksien
mukaan koko kolmen leirin jaksolle, jo yhdelle
leirille osallistuminen antoi osallistujille pal-
jon. Téarkeintd oli, ettd tehdaédn yhdessa koko

Miten yhteistyo
paaehtoisten ja
kilokunnan valil

perheen voimi
ihmiset tarvitse
ympaérilleen.

— Esimerkiksi
keen tuntui, ett
lis oli hyva. Vap
mahdollisuudet
ohjelman vedos
oli mukana ohj
taanottokeskuk
suuden tunnett
olivat tuttuja, k
kut olivat ensi
ryhm#a ohjaa
ten ohjaajien v
Kaikilla oli oike
tannon komme
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Turvapaikanhakijaperheen

kokemuksia
perheleiriilita:

v

Tiedon leirista perheen vanhemmat

olivat saaneet sekd Becoming More

Visible -projektin koordinaattorilta etta
vastaanottokeskuksen ohjaajalta Vaasassa.
Ajatus perheleirista oli uutta, silla heidan
omassa maassaan jarjestetaan leireja vain
lapsille. Leirille tullessaan vanhemmat
olivatkin ajatelleet, ettia ohjelma oli vain
lapsia varten. Vanhemmat pitivdt leiria
hyvana vaihtoehtona lapsille, jotka ovat
paljon koulussa.

Vanhempien mielestad Saukkoranta on seka talvella etta
kesilla hyva paikka jarjestia leireja. Vanhempien mie-
lesta Saukkoranta oli paikka, jossa ihmiset viihtyvat.
Lapsilla oli siellé tosi hauskaa. Aidin mukaan perheen
tytar pitdd enemmain sisilld jarjestetystd ohjelmasta,
tanssista ja musiikista. Poika puolestaan nauttii ryh-
mileikeists, esimerkiksi jalkapallosta. Aidin mielesti
Saukkorannassa voisi olla enemman vilineita ja leikki-
paikkoja. Saukkorannan ruokaan perhe oli myo6s ollut
tyytyvainen. Valilla tuntui, ettd ruokaa oli liikaa, kun
sitd oli viisi kertaa paivassa.

»Sitten se palvelu, joka on annettu meille,
kaikki thmiset, jotka ovat tehnyt tyota siel-
la. Vahan niin kuin harmitti, kun kaikki
ihmiset niin kuin palveli ja auttoi meita,
tekee ruokaaja valmistaa.”

Seuraavaksi pohdittiin, pit
14 olla ammatillinen koul
mielestd vastaanottokes
neet ja osallistuneet hyvi
tesivat, ettd leiriohjaaja ei
tillista koulutusta. Aktiivi
osallistumaan ja vaihtoe
nevéd ihminen pystyy toi
tavissd. Vapaaehtoiset oli
mielestd hyvin ohjaustoi

Vanhemmat pitivit leirie
mielestddn ohjelman su
mukaan my0s eri maista
voin saataisiin ohjelmaan
nen toisi ohjelmaan jotai
Toisaalta vanhemmat tot
20—-30 henkes, ja ajan va

jelman suunnitteluun. Ai

mydos ohjaustehtéviin ja t
dollisilla tulevilla leireilla.

Yhteisollisyys ja vuo
Vanhempien mielesta oli
koko perhe oli leirilld y
perheen lapset. Vanhem
sdoloa muiden leirildiste
ole isovanhempia tai mu
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naisia ystévia he eivit olleet leireiltd saaneet. He piti-
vit kuitenkin positiivisena siti, ettd kaupungilla tulee
nyt enemman tuttuja vastaan. Leirildisten ja ohjaajien
kanssa tavatessa oli mukava jutella yhteisistd leiri-
muistoista ja my0s muista asioista. Vanhempien mie-
lesta he sopeutuvat paremmin Suomessa asumiseen,
jos heilld on suomalaisia ystavia. Isa kertoi, etta eri-
tyisesti viimeisen leiri-illan yhteinen ateria oli jaanyt
mieleen. Tuona viimeisena paivana ruokasalin poydat
laitettiin yhteen ja kaikki s6iviat samaan aikaan yhdes-
sd. Vanhempien mielestéd tima oli tosi hyva ja mukava
asia ja loi laheisyyden tunnetta. Isa puki sanoiksi hei-
dén tunteensa tuosta yhteisesta ateriasta:
”Me emme unohda sita koskaan”

Kysymykseen, saivatko lapset tukea ohjaajilta, muilta
aikuisilta tai lapsilta, diti sanoi lasten saaneen kaiken
haluamansa. Aidin mielesti ryhmipelit, keskustelu ja
kasityot, joita tehdddn ryhmaissd, ovat mukavia myos
lasten mielestd. Leirin ilmapiirid vanhemmat pitivit
avoimena, lampimana ja ystavallisena. Varsinkin per-
heen aiti koki, ettd ohjaajille olisi pystynyt kertomaan,
jos jokin asia ei olisi ollut hyvin. Vanhempien mielesta
leirien ilmapiirista tuli tunne, ettd ihmiset olivat 1a-
hella toisiaan. Tadma tunne heilld oli huolimatta siita,
ettd ihmiset olivat kotoisin eri maista. Vanhemmilla oli
tunne, ettd ihmiset leireilld, sekd suomalaiset etta ul-
komaalaiset, olivat hyvid ihmisia. Leireill4 ei tarvinnut
vierastaa ketddn. Heistd tuntui hyvilta se, ettd he oli-

vat kuin saman perheen jasenia. Vanhemmat kokivat
hyvaksi sen, ettd leireilld kohtaa ja tutustuu erilaisiin
ihmisiin ja kulttuureihin. Se tuo rikkautta ja auttaa
oppimaan toinen toisistaan. Hyvi asia on, ettd myos
lapset tutustuvat eri kulttuureihin.

Vanhemmat olivat kokeneet itsensd tasa-arvoisiksi
ohjaajien kanssa. Aiti myds antoi kuvitteellisen esi-
merkin, jossa han kotimaassaan palvelisi emantana”
ulkomaalaisia. Tuossa tilanteessa hén ajattelisi, etta
tdma& on minun kotimaani ja muut ovat ulkomaalaisia.
Aidin mielesti timi jo tekee tuossa tilanteessa eroja
ihmisten vilille. Leireilla &iti ei ollut kuitenkaan huo-
mannut edes tillaisia eroja ohjaajien ja turvapaikan-
hakijoiden valilla.

Vanhemmat ovat koettaneet kasvattaa lapsiaan so-
peutumaan eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa
eldmiseen. Ovathan he my®ds itse kotoisin eri kulttuu-
rista. He ovat yrittdneet ottaa huomioon kaikki mah-
dolliset asiat. Heiddn mielestddn on ikavaa, ettd on
monia heiddn maastaan tulleita, joilla on vaikeuksia
uskonnon takia. Vanhemmat haluaisivat jollain tavalla
auttaa naitd ihmisid. Vanhemmat haluaisivat selittaa,
ettd olisi ymmarrettava, ettd tdssd maassa on omat ta-
vat ja uskonto. Ndiden ihmisten olisi opittava hiukan
antamaan periksi omista asenteistaan, lahestyttava ja
yritettava sopeutua tahan maahan.

Esimerkkind vanhemmat kertoivat viimeisen paivan
yhteisesti ateriasta. Kaikki muut olivat istumassa pait-
si erds somalinainen. Ainoa vapaa paikka oli kahden
miehen vilissd, mutta nainen ei voinut siihen istua.
Asia korjaantui paikkoja vaihtamalla, ja kaikki paa-
sivat syomdan yhdessia. Vanhempien mielesta tallai-
sista tapauksista pitdisi pystyd puhumaan ihmisten
kanssa. Tdssd tapauksessa olisi pitdnyt voida selittaa,
ettei olisi ollut ongelma, vaikka nainen olisi istunutkin
vapaaseen paikkaan. Vanhemmat haluavat kuitenkin
arvostaa kaikkia ihmisié ja uskontoja. He eivit halua
sanoa ihmiselle, ettd hdnen on vaihdettava uskontoa.
Vanhempien mielestd ihmisten pitéisi voida puhua ja
lahestya toisiaan. Jokainen voisi ottaa pikkuisen tasta
kulttuurista ja oppia ymmartamaan toisiaan niin, etta
tuo kulttuurin aiheuttama tyhja paikka voitaisiin tayt-
taa.

”Leirilla voisi esimerkiksi ottaa naytel-
mdssa esiin, ettda olemme kaikki thmisia,
vaikka tulemmekin eri puolilta maailmaa.
Etta tulisimme lahemmaksi toisiamme ja
tulisi yhteisymmarrys. Mutta jos tulee ih-
misid, jotka vetaytyvdat poispdain, ei sulau-
tuminen tai sopeutuminen ja yhdessadolo
koskaan onnistu.”

Vanhemmat pitivat hyvana, etta leirilla oli yhteinen
kieli, jonka avulla he pystyivat keskustelemaan ja tu-

tustumaan toisiinsa. Yhteinen kieli oli suo
kokivat leirildisten ymmairtédneen toisiaan
eradn afrikkalaisen tyton valittaneen suo:
olevan liian vaikea opittavaksi ja ymma
Hién oli kannustanut tytt6a sanomalla, etta
on mahdollista.

”Annoin tytolle toivoa, tavallaa
lohduttanut hantda. Se oli sellain
ettd ma olen puhunut hanelle ja
omalla kielellaan aidilleen, han
kuin tulkkina siina valilla. Se tu
td, kaikki niin kuin yritti autta
Olen niin kuin tukenut heita, tun
valta.”

Leiritoiminnan merkitys
Aiti oli seurannut ja katsellut, miten suom
tekijat olivat leirilld toimineet ja kohdellee
oli pitinyt nakemaistddn ja kannustanut
toivoi, ettd pystyisi itse myos olemaan kai
toimeen tuleva ihminen. Hin haluaisi itse
tavalla ystavallinen ja hoitaa muita. Isa sa
nen heidan lapsistaan ei oikeastaan pitan
sista eikd halunnut leikkid heidén kanssaa
paljon yritetty asiasta keskustella ja opetta
ki ovat ihmisid. Vanhempien mielesta o
téllaisia monikulttuurisia leirejd jarjestetaa



on mahdollisuus ldhesty toisiaan eri kulttuurien ym-
martdmisessa.

“Myos lapset oppivat, etta tdassd maassa
kun me eletiddan, meidan on opittava hy-
vaksymaan etta meiddan pitdisi sopeutua
elamaan ja tyoskentelemadan ja kaymaan
koulua samassa yhteiskunnassa tummi-
en ja vaaleitten ihmisten kanssa. IThmis-
ten olisi opittava enemman hyvaksymaan
toisiaan.”

Aidille oli leirill4 tullut paha olo kuunneltuaan naisten
vilistd uskontokeskustelua. Han koki, etta tuossa kes-
kustelussa loukattiin toisen uskontoa. Ohjaaja oli tul-
lut halaamaan ja lohduttamaan sanoen, ettd kaikilla
on kuitenkin oikeus omaa mielipiteeseen. Aiti oli kiin-
nittdnyt huomiota siihen, etta kristityt puhuivat rau-
hallisesti eivatka suuttuneet, vaikka toiset loukkasivat
heidan uskontoaan. Tdma oli ollut didille yksi merkki
siitd, ettd toisia ihmisiad pitdisi ymmartda. Hauskaa
aidin mielestd keskustelussa oli ollut se, ettd vaikka
siithen osallistui huonosti suomea puhuvia, kaikki kui-
tenkin yrittivat tosissaan ilmaista mielipiteensa.

Vanhemmat olivat nauttineet suuresti leireilld olos-
taan. He olivat myo6s kertoneet muille ihmisille, etta
leirilla oli mukavaa. He olivat virkistyneet ja levan-
neet. Leirilla olon oli perheen iti kokenut rauhoitta-

vaksi tilanteeksi arjen, usein vaikeidenkin asioiden,
keskelld. Oli hyva, kun ei tarvinnut huolehtia ruoan-
laitosta, vaan kaikki oli valmiiksi jarjestetty. Kotona
sen sijaan pitdad huolehtia kaikesta. Pitdd myos huo-
lehtia lapset ajoissa nukkumaan.

Varsinaisia muita uusia asioita eivit aikuiset olleet
leirilld oppineet. Enemménkin lapset olivat oppineet
esimerkiksi uusia leikkeja, joista halusivat kertoa
tovereilleen. Vanhemmat totesivat, ettd kun lapset
ovat pitineet olostaan leirilla, on myos muistiin jaa-
nyt hyvin asioita. Perheen vanhemmat lupasivat, etta
perhe osallistuu vastaaville leireille myos jatkossa.

Kehitysehdotuksina vanhemmat ehdottivat, etta jo-
kainen valmistaisi oman kulttuurinsa ruokaa. Jokai-
nen oppisi laittamaan uusia ruokia ja saisi nin lisaa
vaihtoehtoja ruokailuunsa. Lisdksi ruokaa tehtaisiin
yhdessa. Taméan olisi tietysti oltava vapaaehtoista,
silld osa leirildisistd haluaa levdtd. Vanhemmat eh-
dottivat myos erilaisten teatterimaisten ohjelmien,
néaytelmien, lisddmistd ohjelmaan. Niitd voitaisiin
kayttaa esimerkiksi kdyttaytymisen ja suomen kielen
oppimistilanteina. Naytelmista voisi tehda sellaisia,
ettd niitd voisi seurata eritasoisilla suomen kielen
taidoilla. Vanhempien mielestad lapset myds pitdvit
ja nauttivat nayttelemisesta. Heidan mielestaan lap-
set pitdisivat siitd, jos vanhemmat esimerkiksi nayt-
telisivat. Lasten mielestd se olisi varmasti hauskaa.

Nama olisivat hyvid he
le.

Varsinaisia koulutustil
eivat halunneet. Ohjel
liian viralliseksi, eika
sivat leiriviikonloppuj
tumiseen ja nauttimis
Lapset eivat ehtisi oll
pitéisi istua kuusi tun
paé on, ettd on pidetty
kanssa ryhmaissa ja sa
hempien mielesta haus
mistilanteita. Vanhem
oli kaikki se palvelu, jot
leensa ei tullut varsinai
ki oli leireilla positiivist

Lahde Ulla Kanniston opinna
—turvapaikanhakijoiden perhelei
kokemuksi



Bozena Slawek (oikealla) neuvoo
turvapaikanhakijanaista ompelu-

kurssilla.

4B pyuela: Ohjaajsat ja
turvapaikanhakijat
OPRiiVastatei sillstaanibyopas @i SS el

Polska Akc¢ja Humanitarna (PAH) on avannut

turvapaikanhakijoille kaksi tyopajaa paikoiksi,
Jjoissa omia taitoja voi yllapitia ja kohentaa. Taitojen
yllapidon ja kehittadmisen toivotaan edistavan
turvapaikanhakijoiden integraatiota. Seuraavassa
tyopajojen ohjaajat kertovat kokemuksiaan
voimautumisen tukemisesta tyopajoissa.
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“Olen nainen, ja tarkkailen kurssilaisten maailmaa
tdstd nakokulmasta. Aivan kuten arvelinkin, konk-
reettisia asioita opettaessani myos opin konkreet-
tisia asioita: kuten sen, ettd maailma, ja varsinkin
thmisen ajattelutapa, muuttuu hyvin hitaasti.

Minusta tuntuu, etten opeta ainoastaan ammattia
(itse asiassa tutustutan kurssilaiset ompelukonee-
seen) vaan myos sekd puolalaista ettd eurooppa-
laista ajattelutapaa. Opetan heille, ettd jos aloittaa
Jjotakin, se tdytyy myos tehdd valmiiksi; jos lupaa jo-
takin, lupaus on pidettdvd; ja joskus on néhtdvd vai-
vaa oman hyvdan maineen puolustamiseksi. En tiedd,
ymmdrrdnké elamdda erityisen hyvin, ja toisinaan
minua askarruttaa, vdlitinko turvapaikanhakijoille
tarpeettomia arvoja. Mutta en lannistu, koska mie-
lestdni namd arvot ovat universaaleja.

Naispuoliset kurssilaiset ndyttdvdt minulle maail-
man, joka valloittaa minut yksinkertaisuudellaan,
maailman, joka on tdysin huoleton. Naiset ovat niin
tdynnd elamadd, iloisia ja hyvdntahtoisia. Toivon,
etteivdt he olisi tyytyneet niin kapeaan osaan eld-
mdssd, elamddn, jossa riittdd toimiminen ditind ja
vaimona. Todella saali.

Kurssini alussa naispuoliset osanottajat olivat hyvin
uteliaita. Jotkut jopa luulivat, ettd olin sielld jakaak-
seni heille kankaita ja ommellakseni heiddn puoles-
taan. No, maailma on kuitenkin julma, ja heti kun

roolini paljastui, kurssille jaivdt vain sinnikkdimmdt
sekd ne, jotka haluavat itselleen jotakin muuta kuin

vain eldmdd vastaanottokeskuksen tylsyydessd.

Nautin eniten niistd hetkistd, jolloin ylped kurssi-
lainen silittad itse ompelemansa vaatekappaleen
(useimmiten hameen) ja ndkee, ettd vaivanndiko
kannatti.

Minusta on hauskaa vitsailla ja laskea leikkid heiddn
kanssaan, ja heita tarkkaillessani minusta tuntuu,
ettd haluaisin osoittaa heille puolalaisen eldmdnta-
van hyvdt puolet, eurooppalaisena naisena olemisen
hyvdt puolet ja emansipaation edut.

Ompelukurssini on sivuseikka. Ennen kaikkea halu-
aisin, ettd naiset oppisivat tuntemaan omat vahvuu-
tensa ja mahdollisuutensa ja saisivat pientd esima-
kua siitd, millainen vapaus heilld voisi olla, jos he
vain hieman ndkisivdt vaivaa. Huolimatta ndenndi-
sestd tyytyvdisyydestddn rooliinsa tSetsSeeni- ja mus-
limiyhteiskunnassa kurssilaiseni kuitenkin unelmoi-
vat asioista, jotka ovat heidan kulttuurissaan naisten
ulottumattomissa, kuten auton omistamisesta ja silld
ajamisesta. Uskon ompelukurssin, kielen opiskelun
Jja muiden mielenkiintoisten kurssien ndyttdvdn pa-
kolaisnaisille suuntaa omien toiveiden ja unelmien
toteuttamiseen.”

Bozena Stawek
ompelun opettaja




Agata Oleksiak Justyna Neuman
(keskelld) oli toinen opettaa meikkausta
valokuvauksen tydpajan turvapaikanhaki-
opettajista turvapaikan- joiden taidetyopa-

hakijoiden tyopajassa.

"Tulin taideopetta-
jaksi Lininin vas-
taanottokeskuk-

seen tamdn vuoden

kevddlld.  Menin

sinne  kuvitellen,
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“Yhteistyomme Lininin vastaanottokeskuksen turva-
paikanhakijoiden kanssa alkoi touko-kesdkuun vaih-
teessa. Pelkdsin kamalasti nditd kursseja. En siksi,
ettd namd thmiset olivat minulle tdysin vieraita, sa-
nan joka merkityksessd. En vain tiennyt, pystyisinké
valittamdadn heille omat taitoni, oman osaamiseni.
Tomek parjdasi paljon paremmin kuin mind.

Alku oli hankala. Vieras kieli, erilainen kulttuurt, eri-
lainen ajattelutapa. Mutta noissa kursseissa oli jota-
kin, joka veti heitd puoleensa, jokin magneetti. Juuri
tdssd vastakohdat kohtasivat: meiddn vapautemme
Jja heidan odotuksensa jostakin paremmasta, meiddn
kulttuurimme ja heiddn kulttuurinsa ja traditionsa,
kielimuuri ja heiddn avoimuutensa, heiddan mieliku-
vituksensa (mikd oli sivumennen sanoen uskoma-
ton), heiddn yksinkertainen tapansa katsoa asioita,
ndahda ne silld tavalla, ettd alat thmetelld, mikset itse
huomannut asian olevan niin. Muistan ddanettoman
thailun henkdyksen, kun Tomek ensimmdisen kerran
kehitti valokuvan kanssamme pimiossd. Se tuottaa
suurta tyydytystd. He ottivat innokkaasti kuvia toi-
sistaan ja perheistdadn. He odottivat malttamatto-

masti, ettd toisimme kehitetyn negatiivin ja he saisi-
vat mahdollisuuden kehittdd itse kuvia. He kyselivdt,
he olivat uteliaita. Tomekilla ja minulla on mukavia
muistoja tuolta ajalta. Tapaamiset noiden thmisten
kanssa olivat hyvin mielenkiintoisia. Samoin olivat
myos oppitunnit, niiden valmistelu, pimion ja valo-
kuvauslaitteiden jarjestaminen. Meille sattui muu-
tamia kommelluksia; aina emme osanneet opettaa
kaikkia asioita ymmadrrettdvdsti. Mutta kaikesta
huolimatta olemme

tyytyvdisia kurssiin ja
toilvomme, ettd namd
thmiset oppivat jota-
kin ja tallettivat sen
mieleensd. Ja ettd se el
heiddn mielestddn ollut
hukkaan heitettyd ai-
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kaa.

Agata Oleksiak ja Tomasz Kula
valokuvauksen opettajat

ettd minun pitdisi
tyoskennelld tdaysin
toisenlaisesta kult-

tuurista  tulevien

thmisten  kanssa,

mikd saattaisi teh-
da ihmisten koh-

taamisesta hanka-

laa. En kuitenkaan
huomannut mitddn
eroja edes ensim-
madisilld  kerroilla.
Muutaman viikon
kuluttua minua
kohdeltiin kuin vanhaa tuttua, keskustelut venyivdt
pidemmiksi ja silmdani avautuivat ndkemddn yhd
avarammin. Kuulin murheellisista tapahtumista,
sukulaisten katoamisista, sodan julmuuksista, to-
tuudesta heiddn ndkokulmastaan. Kdavi selvdsti ilmi,
ettd meiddn puolalaisten asioista saama kuva ei ollut
totuudenmukainen. Selvimmin nousi esiin erilainen
kasitys perheestd ja varsinkin perhehierarkiasta.
Muistan kuinka erds mies tuli kurssilleni ja pyysi mi-
nua piirtdmdcdn hdnen muotokuvansa. Tein sen, hdn
lahti, ja naiset alkoivat piirtdd luottaen paremmin
itseensd. Silloin ymmdrsin — tama oli testi.

Jarkytyin, kun 18-vuotiaat opiskelijani menivdt nai-
mistin. Erds tytto tuli kerran luoksent, ja sanoin hd-
nelle, ettd han oli liian nuori. "Kuinka vanha olet?”
“Olen kuusitoista, mutta olen naimisissa!” Samaan
aikaan kiinnostus taiteeseen alkoi hiipua, joten lo-
pulta keksin jdrjestdd meikkauskurssin. Se oli otkea
ratkaisu. Vahitellen yliampuvat meikit ja tummalla
pinkilld rajatut huulet vathtuivat tsetSeenien usein
unenomaisten piirteiden hillittyyn korostamiseen.
Aluksi kehotin heitd peseytymddn useammin kuin
kerran viikossa... Vilillemme syntyi hyvd suhde, ja
naiset alkotvat kyselld, mitd minulle kuuluu. Minulla
oli ongelmia kurssilaisten ldsndolon kanssa, silla se
riippui mansikoiden ja omenien poiminta-ajasta ja
Géra Kalwarian torin aukioloajoista, ja aina silloin
talloin joku oppilaista meni naimisiin. Joillakuilla oli
tavoitteena kouluttaa itseddn.

Varsovassa avattiin samanlainen tydpaja kuin Li-
ninissd, ja meiddn ryhmaamme pyydettiin mukaan
avgjaisiin. Olimme suunnitelleet asuja sekd niihin,
ettd avajaisten tunnelmaan sopivat meikit ja kam-
paukset. Avajaiset onnistuivat upeasti. Ne todella
kruunasivat tekemdmme tyén. Minun tulee ikdvd
sitd lampod, viisautta ja tyyneyttd, joka oli usein
seurausta pakosta tulla toimeen kdarsimyksen kans-
sa. Namd ominaisuudet ovat pddllimmdisend mieles-

sdni, kun ajattelen tapaamiani tsetSeenipakolaisia.

Justyna Neyman
taideopettaja
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ATK=tunnEEp Sy kesesi aailsi sena

OMEGA-terveydenhoitokeskuksessa
Itavallassa aloitettiin ATK-tunnit osana
psykososiaalista hanketta vuonna 2001, ja
vuoteen 2007 mennessd jo yli 450 ihmista

oli osallistunut koulutukseen, monet

heista erilaisista etnisista ja kulttuurisista
taustoista tulevia nuoria. Kurssia ei
suunniteltu pelkastaan ATK-taitojen
opettamisen kannalta vaan psykososiaalisen
opiskelutavan hyodyntamisen

nakokulmasta.

Turvallisessa ryhmdassa voidaan kasitella
paitsi tietoteknisia myos muita kysymyksia.
Ryhmudatilanteessa ithmiset ottavat kontaktia
muihin ja luovat synergiaa. Saannolliset
tapaamiset ryhman kanssa ovat myos keino
lieventada eristyneisyytta, tavata ihmisia

Jja solmia ystavyyssuhteita ja muodostaa
tukiverkostoja.

OMEGA-keskuksella on pitka kokemus

psykososiaalisista hankkeista. Niiden

tavoitteena on tarjota osallistujille
mahdollisuuksia oppimiseen ja

henkilokohtaisee
turvallisessa ja
arvoisessa ympda
puutteellinen sa
ymparistossd puu
Jja kotoutumiselle
ominaisuutena il
monimuotoisuutti
Osallistujat itse kc
Jjokaisen kulttuuri
edistada maahanm
erilaisista kulttuu
Jja kunnioitusta to
kohtaan tarkeana
osallisuutta.

M. Daniel Adimke
opiskeli Moskovas
TItavaltaan. Han o
keskuksen terveys
paakayttajanda ja
vuodesta 2002. Ac
didinkielensa aml
vendjad, saksaa jc
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ATK-tunteja terveyskeskuksessa?
Kuulostaa epitavalliselta,
misti tissi oikein on kyse?

— Tarjoamme maahanmuuttajille ilmaista ATK-
koulutusta erilaisten hankkeiden puitteissa. Kou-
lutus on jatkokoulutusta, jonka tavoitteena on
tietysti opettaa tietokoneen kayttod, mutta myos
hankkeesta ja ryhmasta riippuen CV:n laatimista,
tyon hakemista verkossa, internetin kaytt6a jne.
Opetus on kaikille avointa. Tervetulleita ovat niin
aikuiset aloittelijat, lapset kuin nuoretkin, mutta
erityishuomion kohteena on OMEGA-keskuksen
asiakasryhmai. Uusien taitojen oppiminen ja yh-
teison tarjoamiin toimintoihin mukaan ldahtemi-
nen ovat tarkeita integraatioprosessin vaiheita ja
edistiavit myos osallistujien yleista terveytti ja hy-
vinvointia, kertoo M. Daniel Adimkew.

Miksi ATK-opetusta annetaan
sosiopedagogisena toimintana?

— Paiaasiallinen tavoite on tarjota hengihdystauko
ihmisille, jotka joutuvat muuten jatkuvasti kamp-
pailemaan ongelmiensa kanssa ja kasittelemaan
traumaattisia muistojaan ja pakolaisen jokapai-
vidiseen eldméain liittyvaan stressia. Osallistumi-

nen tunneille antaa mahdollisuuden tuulettaa
ajatuksia, kun voi keskittyd aiheeseen, joka ei liity
millaan tavalla henkilokohtaiseen elamantilantee-
seen. Monet pitaviat ATK-tunteja rentouttavana
kokemuksena. Tunnit ovat myos mahdollisuus
paasta pois vastaanottokeskuksesta, tavata ihmi-
sid ja vaihtaa ajatuksia tai vain olla yhdessd, mika
helpottaa eristyneisyyden tunnetta.

— Tunneista on my0s hy6tya siind mielessi, etta
ATK-taitojen oppiminen on edelleen monille hoh-
dokasta. Tama on puolestaan erityisen tarkeaa
siind mieless3, ettd pakolainen joutuu luopumaan
saavuttamastaan yhteiskunnallisesta asemasta.
Héan pakenee henkensé edestd, mutta maksaa pe-
lastumisestaan kovan hinnan: hdn menettaa per-
hesiteensi, ystdviansi, tyonsd, ja omaisuutensa.
Elama uudessa maassa taytyy aloittaa nollasta,
kaikki taytyy rakentaa uudestaan.

— Psykososiaalinen ulottuvuus ilmenee siini, etta
OMEGA-keskuksen ATK-tunnit ovat hyvin vapaa-
muotoisia ja niiden aikana voidaan rakentaa uu-
delleen luottamusta ja henkilokohtaisia suhteita
pienessd mittakaavassa. Suurin ryhmékoko on
kymmenen opiskelijjaa. Tunneilla kdydaan aina
keskustelukierros, jonka aikana kaikki kertovat

kuulumisistaan, mitd he ovat tehneet kuluneen
viikon aikana jne. Ryhmétyo6t ja -aktiviteetit ovat
myos hyva keino saada ihmiset kommunikoimaan
ja tekemiin yhdessa.

— Maahanmuuttajataustaisena aikuiskouluttaja-
na huomioin kunkin osallistujan psykososiaalisen
tilanteen hyvin tarkkaan ja sisillytdn sen asia-
kastietokantaan tehtavaan raporttiini, jota kaikki
OMEGA-keskuksen ohjaajat voivat hyodyntaa. Jos
huomaan, etti asiakas saa muuta neuvontaa OME-
GA-keskuksessa,  saatan
esimerkiksi kayda juttele-
massa Kkyseisen ohjaajan
kanssa ja vaihtaa tietoja
tai lisatd jonkin tekemdni
huomion: “XY:lla nayt-
taisi olevan talla hetkella
keskittymisongelmia, ja
hdn on herkkd loukkaan-
tumaan / reagoi jdlleen
aggresstivisesti.” "Hdn
kertoi minulle, ettd turva-
paikkakuuleminen on ensi
vitkolla. Tapaatko hdnet
vield sitd ennen?”, kertoo
M. Daniel Adimkew.

— ATK-tunnit ovat
misté. Jos asiakas I
mistaan kurssin ail
referoida hinet ohj
heille. N&in he saa
jaapua.

M. Daniel Adimkew opettaa
OMEGA-keskuksen ilmaisella
ATK-tunnilla.



Vertaisohjaaja tukee uudessa
yhteiskunnassa

Vertaisohjauksen tirkeys on tullut esille Becoming More Vi-
sible -hankkeen ja kansainvilisen ASAP-kumppanuuden toi-
minnassa. Suomessa vertaisohjaus on ollut hankkeen jirjes-
tamaia. Tietoyhteiskuntataitojen vertaisohjausta on jirjestetty
arabian, farsin, somalian ja englannin kielilld, ja kansalais-
opistojen jiarjestimillid kursseilla on toiminut turvapaikanha-

kijataustaisia apuopettajia suomalaisen opettajan tyoparina.

Itavallassa ja Skotlannissa toimii tehokkaasti turvapaikanha-
kijoiden omaehtoinen vertaisapu. Turvapaikanhakijat ovat
perustaneet omia jarjestojaan, jotka toimivat joko omina epa-
virallisina vertaisavun organisaatioinaan tai rekisteroityneina
yhdistyksini, jotka voivat kayttdd ulkopuolista rahoitusta ja
tuottaa palveluita turvapaikanhakijoista huolehtivassa verkos-

tossa.

Vertaisapu on turvapaikanhakijalle tirkeidi. Becoming More
Visible -hankkeessa vertaisohjaajia koulutettiin ja tuettiin, ja
heidin paidsyaan toimijoiksi suomalaisiin organisaatioihin
edesautettiin. Tampereella he toimivat tyovienopiston tun-
tiopettajina ja kirjaston tietotorin ohjaajina, Kajaanissa kan-
salaisopiston ja Becoming More Visible -hankkeen yhteisessia
tietoyhteiskuntavalmiuksien ohjauskokeilussa. Hankkeessa
pidettiin tirkeidni sitd, ettd myos vertaisohjaaja saa tyostiin
palkan.

Kuva: Hilma Bukareva

Vertaisehjaajat osaavat motiveida
turvapaikanhakijeita

Ensimmaisetiturvapaikanhakijoiden tyovaenopiston ATK-peruskursseilla
vertaisohjaajatialoittivativuoden janaisten’elamanhallintaajtukevilla
2006 alussa’englannin:ja kursseillaiapuopettajina.

arabiankielisenohjauksen ' Tampereen
kaupunginkirjaston'Sampolan
tietotorilla. Jolatemmin vertaisohjaajat

olivatitoimineet:-Tamperneen
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Kemfon Ekwere auttaa englantia
puhuvia turvapaikanhakijoita
Tampereen kaupunginkirjaston
Sampolan tietotorilla. Kuva: Hilma
Bukareva

Tampereen vastaanottokeskuksen sosiaalityontekijan
ja Becoming More Visible -hankkeen koordinaatto-
rin Paivi Sinkkosen kautta. Pedagogista koulutusta
ei edellytetty; tiarkein vaatimus oli kiinnostus toimia
toisten ohjaajana.

Kemfon Ekwere tuli Suomeen turvapaikanhakijana
Nigeriasta. Aloittaessaan englanninkielisena vertais-
ohjaajana hin oli yha turvapaikanhakija ja asui Tam-
pereen vastaanottokeskuksessa. Kemfon kertoo, mika
hénen omassa taustassaan auttoi hantd toimimaan
vertaisohjaajna.

— Lapsesta saakka olen elinyt yhteisois-
s joihin kuuluu monien kulttuurien ja
uskontojen edustajia. Turvapaikanha-
kijoiden kohtaamisessa minua ohjaa
se, ettd olen tottunut suhtautumaan
kaikkiin ihmisiin ystavina ja kunnioit-
tamaan heitd, vaikka he olisivat hyvin
erilaisia kuin miné. En ole saanut opet-
tajakoulutusta, mutta apuopettajana
toimiessani yritin ajatella omia opetta-
jiani, joita olen ihaillut. Mietin, miten
he toimivat, ja yritin tehda samoin.
Kun autan turvapaikanhakijoita tieto-
koneen ja internetin kaytossd, autan
heitd ystdvdand, en opettajana, sanoo
Kemfon.

Miten yhteisty6 suomalaisen opettajan

kanssa sujui?
— Meilld oli hyvid, keskindiseen kunnioitukseen
perustuva yhteistyosuhde. Hén oli padopettaja ja
mind apulainen. Saatoin tuoda helpotusta opet-
tajan ty6hon toimimalla tulkkina ja kisitteiden
kaantdjana. Osasin ajatella, mitka aiheet ja ka-
sitteet voisivat olla vaikeita, ja miten niitd voisi
avata, koska tunsin kurssilaisten taustoja ja tapaa
hahmottaa asioita. Kéytin paljon vertauksia tur-
vapaikanhakijoiden omasta elaméanpiirista uusien
késitteiden selittdmisessd. Autoin kurssin suju-

mista myos siksi, ettd minulla on realistinen kasi-
tys turvapaikanhakijan eliméntilanteesta ja siita,
miten elamantilanne maarittaa hanen osallistu-
mistaan kursseille ja muuhun toimintaan.

Vaikka kanssakdayminen suomalaisen opettajaparin
kanssa sujuikin hyvin, monet vertaisohjaajat ja apu-
opettajat jdivit kaipaamaan perehdytystd tyoviaen-
opistoon ja kirjastoon organisaatioina ja kosketusta
niiden tyoyhteisoihin. Vapaaseen sivistystyohon, sen
toimintamuotoihin ja tavoitteisiin perehtyminen oli-
si my0s voinut olla syvallisempaa.

Ibrahim Al-Rashid opetti arabiankielisille turvapai-
kanhakijoille ATK:n perusteita ja toimi arabiankieli-
send vertaisohjaajana Sampolan tietotorilla. Han on
irakilainen ja koulutukseltaan arkeologi.

Mitéd kokemus vertaisohjaajana

toimimisesta antoi sinulle?
— Sain hienon tilaisuuden paasta vuorovaikutuk-
seen uudella tavalla niiden turvapaikanhakijoiden
kanssa, jotka tunsin vastaanottokeskuksesta. Uusi
yhteys ja toiminta antoivat vuorovaikutukselle
uutta siséltod. Jaoin kokemukseni ja tietoni hei-
dan kanssaan ja he minun kanssani. Tuntui hyval-
ta, ettd saattoi antaa toisille jotain. Tallainen tyo
saa todella tuntemaan tyydytysta. Ainoa kielteinen
puoli kokemuksessa oli se, ettd pienten ansioiden

Ibrahim Al-Rashid ohjasi
tietotorilla arabiankielisia

turvapaikanhakijoita tieto-
yhteiskuntavalmiuksissa.
Kuva: Hilma Bukareva

takia sosiaalietuudet leikattiin kolmek

deksi. Ymmarran, ettd kun saa vakituis
etuuksia tarvita, mutta lyhyet tyorupear
tavat taloudellisia ongelmia turvapai
Ibrahim Al-Rashid sanoo.

Becoming MoreVisible -hankkeessa ve
vertaisohjaajan tukimateriaaleja englanni
farsin ja somalian kielild 16ytyy verkko:
www.becomingmorevisible.net.

Teksti:

Lue liséa vertaisohjauksesta ja kirjastojen tietotorien
ohjauksesta taman kirjasarjan osasta Il "Hyvat kaytannot

- Tue turvapaikanhakijan toimintaa ”.
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e 12 valia:Veimautuminengeue

Joseph Diem on Café Nilin
toimitusjohtaja, yksi Baodo-jarjeston
Jdsenistd ja Afrikan atka -radioaseman
kantava voima Grazissa, Itavallassa.
Baodo-jarjesto on yksi Omega-
terveydenhoitokeskuksen monista
yhteistyokumppaneista ja nuorten
turvapaikanhakijamiesten itse
perustama jarjesto.

Joseph, miten sind ymmarrit

voimautumisen?
— Jos haluaa jonkun voimautuvan, on hallittava
keinot, jolla hianet voi voimauttaa. On kyettava an-
tamaan, jotta voi luoda ja motivoida mielenkiintoa
ja sitoutumista. Voimauttaminen on sita, ettd an-
netaan ihmiselle materiaalia, jota hin voi kayttaa
kehittymisessaan. Materiaali voi olla tietoa, taito-
ja, yhteyksia ja niin edelleen.

esiin ihmisten pasna2GtEPTAIGIEL

Ovatko Baodo, Nil ja Afrikan aika esimerkkeja

voimauttamisesta?
— Ehdottomasti ovat. Esimerkiksi Afrikan aika va-
littaa ihmisille tietoa. Monet Eurooppaan saapuvat
pakolaiset tulevat alueilta, joilla tilanne ja tausta
ovat hyvin vaikeat. Usein heilld on ollut vain va-
hén mahdollisuuksia hankkia koulutusta. Afrikan
aika pyrkii tavoittamaan ihmiset heidan kotonaan
ja tarjoaa arvokasta tietoa tirkeistd kulttuuriin,
koulutukseen, terveyteen ja politiikkaan liittyvista
asioista.

Millaista materiaalia Baodo

tarjoaa nuorille?
— Baodon kautta tarjoamme eri kulttuureista tule-
ville nuorille mahdollisuuden kayttaa voimavaro-
jaan ja kehittaa taitojaan ja ilmaista itsedén eri tai-
demuotojen ja projektien avulla. Se on jalkautettu
ruohonjuuritason hanke, joka tuo ihmisista esiin

heidan parhaat puolensa ja antaa heille liikkuma-
varaa niin, ettd he saavat yhteyksid, voivat ilmaista
itseddn ja siten saavat d4nen, jonka muut voivat
kuulla. Toiset taiteilijat, ryhmét tai hankkeet ovat
“l6ytaneet” monia Baodoon osallistuvia nuoria tai-
teilijoita, ja nyt he ovat aktiivisia, hyvin juurtunei-
ta ja hyvin integroituneita Itdvallan kulttuuriin ja
laajemmaltikin.

— Café Nil puolestaan tarjoaa paikan ja tilan, joka
koetaan turvalliseksi, ja jossa ihmiset voivat viih-
tyd. Nilissa jarjestetddn monenlaista toimintaa,
mutta se tarjoaa myos yhdistyksille tilan, jossa ne
voivat kokoontua, verkostoitua tai pelkastaan viet-
taa aikaa ja jutella. Nil muistuttaa vieraanvaraisen
kodin olohuonetta, jossa ystavét voivat poiketa.
Lapset leikkivit samalla, kun aikuiset keskustele-
vat, syovat paikallisia afrikkalaisia ruokia, kuunte-
levat uusinta afromusiikkia ja niin edelleen. Ehka
syyna on se, ettd kaikki ovat tervetulleita, mutta
joka tapauksessa kaikki, myos itavaltalaiset, viih-
tyvét Nilissa.

Mikéd on oma roolisi hankkeessa? Miksi olet
niin aktiivinen, ja miti saat siita?
— Olen 13htoisin Nigeriasta, ja tulin Itavaltaan yk-
sin alaikdisena pakolaisena. “Tervetuloa”-hank-
keen kautta sain yhteyden Baodoon, ja minus-
ta tuli ryhmén jasen. Mind nimittdin olen hyva

”Voin rehellisesti

Sanoa, etti itsekin olen
Voimautunut hankkeen
aikana.”

rummunsoittaja, ja osaan myos maalata. Baodo
jarjestamidssd radiotyOpajassa  kiinnostuim
oman radio-ohjelman tekemisests, ja syntyi aje
tus tarjota Grazin afrikkalaisyhteisolle uutisia
tietoa. Kun Radio Helsinki tarjosi meille ilmais
lahetysaikaa, tartuimme tilaisuuteen ja aloitim
Afrikan aika -ohjelman. Siitd olemme jo edenne
pitkalle.

— Voin rehellisesti sanoa, etti itsekin olen voimas
tunut hankkeen aikana. Nyt tyoskentelen seka A
rikan aika - ettd Baodo-hankkeissa ja johdan Nili
Projektityossa saan kayttaa voimavarojani, tehd
sitd, mitd osaan, eli tuoda yhteen ihmisid, jotk
edustavat hyvin monia etnisia ryhmia, jarjesto
ja ammatteja, ja jarjestda kiinnostavaa ja mer!
tyksellista toimintaa. Vuosien varrella olen saan
monia uusia ystavia ja solminut arvokkaita yhteyk
sid. Uskon, ettd omat verkostomme ovat mene
tyksemme moottoreita. Yhteysverkostojen luo
nen on valttimaton osa integraatioprosessia. E
mistdan hinnasta olisi halunnut jaada vaille nai
kokemuksia.

Teksti: Nicola Balo

Lue lisda Baodon ja Café Nilin seké radioasema ”Afrikan Ajan”
toiminnasta tamén kirjasarjan osasta Il
"Hyvét kaytannot — Tue turvapaikanhakijan toimintaa”
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Kamerunilainen turvapaikanhakija
Sabina Etchu on perustanut KASWAn,
ryhman, jonka tehtava on tukea muita
Glasgow’n Kennisheadissa asuvia
turvapaikanhakijanaisia.

KASWA (Kennishead Asylum Seekers Women’s Asso-
ciation = Kennisheadin turvapaikkaa hakevien naisten
yhdistys) on toiminut ldhes kaksi vuotta. KASWAan
kuuluvat parikymmenta naista asuvat viidessd kor-
keassa kerrostalossa rautatien vieressa. Sabina asuu
taalla aviomiehensa ja kahden lapsensa kanssa.

Sabina Etchu, KASWAn perustaja, toimi
mentorina Bridges-jarjeston naisten
henkilékohtaisen kehityksen kurssilla.
Kuva: Pamela So ja

Rachel Thibbotumunuwe

KASWA yhdista a turvapaikkaa hakevat
naiset:”Jakaminen helpottaal”

Kennishead on Glasgow'n 1dhio, joka sijaitsee vajaan
kymmenen kilometrin passsa kaupungin keskustasta
Clydejoen eteldpuolella. Keskustaan on hyvit bussiyh-
teydet, mutta matka voi kestda puoli tuntia tai ylikin,
niin ettd 14hi6 koetaan kaukaiseksi ja eristyneeksi.
Kennishead on osa suurempaa Pollokin aluetta. Sa-
binan aviomies on jasenend Pollok Integration Net-
work -verkostossa. Se pyrkii parantamaan yhteis6jen
sisdisia suhteita jarjestamalla kulttuuri- ja sosiaalista
toimintaa, jonka puitteissa paikalliset asukkaat voivat
tavata turvapaikanhakijoita ja pakolaisia. Glasgow’ssa
toimii nykyaan yhdeksan alueellista integraatio- ja si-
joitusverkostoa.

KASWA lahti kehittymédan luonnollisesti, kun ker-
rostaloissa asuvat naiset kertoivat ensimmaisesta ko-
kouksesta toisilleen bussipysékilla tavatessaan. Nyt
KASWA on siirtymavaiheessa, silla sen jatkorahoitus
voi edellyttid, ettd sen on perustettava virallisempi
organisaatio. TAma taas tuntuu olevan ristiriidassa
ryhmaén luonteen kanssa.

Miksi aloitit KASWAn?

— Olen itse turvapaikanhakija ja &iti, enka tehnyt
muuta kuin kokotin kotona ja masennuin. Kun
toinen lapseni syntyi, olin hyvin vaikeassa tilan-
teessa ilman sukuani. En voinut saada heilta sa-
maa tukea kuin silloin, kun ensimmaéinen lapseni
syntyi. Ajattelin, ettd jos minusta tuntuu talta, niin
varmasti on muitakin samanlaisia. Tiesin, ettd
taalla on paljon yksinhuoltajaditejd, ja ajattelin,
miksipa emme voisi tavata toisiamme. Silloin oli
kesi, ja ykskaks paatin, ettd ldhtisimme retkelle.
Juttelin parin tuntemani naisen kanssa ja sanoin:
”Ajattelin perustaa sellaisen ryhmén...” He puhui-
vat vuorostaan muille, sana kiersi bussipysakilld ja
naytti siltd, ettd kaikki olivat vain odottaneetkin,
ettd jotain tapahtuisi!

Katsotko, etti turvapaikkaa hakevilla nai-
silla on jotain erityisongelmia?
— Kylld, minusta naiset stressaantuvat miehia
enemman, koska he jaavit paljon helpommin ko-
tiin hoitamaan lapsia eivitka sitten muuta teekaan.
He karsivat todennakoisemmin eristyneisyydesta.

[13 .
meautuminen T
luottamusta,

Useimmat
naiset ovat menettineet

luottamuksensa,
Yksinhuoltaja- koska heilli on

ditien tilanne turvapaikanhakijan status.”

on paljon vai-
keampi. Jos he

sairastuvat, kuka tulee apuun? Kuka hoitaa lapsia
ja laittaa heille ruokaa? KASWAssa on kysymys
juuri tista: tarjoamme toisillemme emotionaalis-
ta, kdytannollistd ja moraalista tukea. Esimerkiksi
Maryanna on juuri saanut vauvan. Kun han oli
sairaalassa, me huolehdimme vuoron peraan ha-
nen kahdesta pojastaan. Vield nytkin mind vien
toisen pojan tarhaan samalla, kun vien omani,
koska Maryanna ei padse ulos. Erés toinen nainen
on vammainen, ja me kdiymme usein siivoamassa
hénen kotonaan.

Mistidhén syysti juuri sini aloitit timéan ryh-

miin eiki joku toinen?
— En tiedd, mutta minulla on varmaan vahva
yhteisollisyyden tunne. Kamerunissa &itini oli
samanlainen. Meilla jarjestettiin naapurustoko-
kouksia. Saman kylan ihmiset kokoontuivat, ja jos
esimerkiksi jonkun perheenjisen oli kuollut, me
osallistuimme hautajaiskuluihin. Ensimmaisessa
kokouksessa ehdotin, ettd kun joku meista saa lap-
sen, voimme kerata kaikilta kaksi puntaa ja ostaa
kunnon lahjan. Jos joku sairastuu ja joutuu sai-
raalaan, hanta kaydaan katsomassa, ja joku toinen
huolehtii hdnen lapsistaan ja laittaa heille ruokaa.
Nain meilla kotona toimitaan. Kaikki naiset pitivat
ajatuksesta, ja niin me nyt teemme.



Missid ensimmaiinen kokous pidettiin?

— Ensimmaiinen kokous oli Maryannan kotona.
Meitd oli yhdeksdn. Seuraava kokous oli meil-
la. Emme aluksi tunteneet toisiamme, mutta nyt
olemme kaikki hyvid ystdvid. Tein donitseja, ja
kaikilla oli lapset mukana. Ajattelin, ettd tutus-
tuisimme toisiimme ja jarjestdisimme kokoukset
vuoron perddan kunkin luona, koska arvelin, ettei
meilla koskaan olisi rahaa tilavuokriin.

— Nyt kokoonnumme joka toinen viikko ldheisessa
kirkossa, ja sielld on lastenhoito. Meilla on joskus

jumppatunti, ja haluaisimme aloittaa tanssiryh-
man. Meilld on ollut stressinhallintapiiva, jolloin
opimme hengitystekniikoita ja sitd, miten kasia
hieromalla voi rentoutua. Kaikki saivat pullon la-
ventelioljyd. Jéarjestimme my0s muotindytoksen
eraaseen paikallistapahtumaan.

Mita haasteita teilla oli,

kun perustitte KASWAn?
— Lastenhoito oli ongelma. Meité oli kohta niin
monta, ettemme voineet kokoontua kodeissa, ja
oli vaikea 16ytaa kokoontumispaikkaa.

Oletteko saaneet jostain tukea

KASWAn kehittimiseen?
— Meilla oli tuuria, koska mieheni
on mukana Pollokin integraatiover-
kostossa. Osasin ottaa yhteytta tu-
kijarjestoon, jonka nimi on Healt-
hy Living Initiative (HLI). Siind on
mukana useita viranomaisia, ku-
ten poliisi, sosiaality0 ja terveys-
palvelut. HLI uskoi, ettd KASWAn
avulla voitaisiin vihentda turvapaikkaa
hakevien naisten stressid, ja se jarjesti
sosiaalityontekijin, joka tuli kokouksiin. Se
myo0s vuokrasi meille kokoustilat ja jarjesti
lastenhoidon. HLI ehdotti, ettd toimisimme
integraatioverkoston alaryhmani, silld se
on virallisesti rekisterdity yleishyodyllinen

jarjesto, ja voisimme sitd kautta anoa rahoitusta.
Me noudatamme verkoston sddntoji, ja meilld on
sama pankKkitili.

— KASWA on sikili tienhaarassa, ettd ryhmén
kannattaisi ehka itsendistya virallisesti, jotta se
voisi anoa toimintaansa rahaa. Naiset haluavat
kuitenkin pitdd ryhmén epavirallisena, koska mei-
dian turvapaikanhakijoiden elaméaa séitelevat jo
muutenkin niin monet lait. Silloin meidan pitaisi
ottaa rahoitusta ja raportointia varten valokuvia
ja kirjoittaa raportteja siitd, mitd teemme. Ryh-
mian alkuperdinen tarkoitus oli tehda eldmasta
mukavampaa. Jos asioista tehddan virallisia, on
otettava huomioon uskontoon ja kulttuuriin liitty-
vt seikat. Talla hetkelld kaikki on tdysin avointa,
eikd ryhmassi ole mitddn hierarkiaa. Kaikki ovat
yhdenvertaisia. Mina en ole perustajan asemassa.
Naiset tuovat mukaan muita naisia, eivatkd nama
edes tiedd, kuka on perustaja!

Kuinka monta kansallisuutta ryhmiissi on
mukana, ja aiheutuuko tasta koskaan kitkaa?
— Nykyéddn meitd on joskus jopa kaksikymmenta.
Mukana on naisia yhdeksdstd maasta: Afganis-
tanista, Ruandasta, Sri Lankasta, Kamerunista,
Norsunluurannikolta, Algeriasta, Sierra Leones-
ta, Kosovosta ja Burundista — eika siita ole ollut
ongelmia. Mukana on myos eri uskontoja: musli-
meja, hinduja ja kristittyja. Me nauramme vahan

Miten sini maarittelisit
voimautumisen?

Katsotko, etti KASWA on saa
miti sind halusitkin, eli ettd nais
itsedén niin eristyneiksi ja mase

valia. Kokoukset ovat kuin hyvin
kioita!

— Voimautuminen on luottamusta
set ovat menettineet luottamukse
on turvapaikanhakijan status. Voi
sitd, ettd sen saa takaisin. Turva
on rajoja, joita ei voi ylittaa, ja j
ihmisen luottamuksen tunteesee
teen jakaminen ryhmassa helpott
ten on hyvin tiarked4 saada tavata
me emme voikaan poistaa ongel
puhua niistd muille. Ongelmien j
lievittdmaan stressia.

— Ehdottomasti. Minusta me kai
stressaantuneita, etenkin erds me
vasti itki ja valitti. Nyt han on hyvi
rohkea. Eris toinen nainen ei ollut
kaynyt mitaan kouluja, mutta nyt
purustokokousten puheenjohtaja
luissa kertomassa turvapaikka-asi
esiintyy tiedotusvalineissa ja kert



UMOJA Inc on Glasgow’ssa toimiva
kansalaisjarjesto, joka tukee
afrikkalaistaustaisia turvapaikkaa
hakevia yksinhuoltajaditeja ja heidan
lapsiaan. UMOJA jarjestdada tukiryhmia,
tiedonvadalitystda ja monenlaista
perustaitojen koulutusta. Vicky
Grandon on jarjeston perustaja.

Aideille jirjestettyjen ta-
pahtumien ajaksi UMOJA
jarjestaa lastenhoidon.

UK: Palvelujen hakeminecnlvaatis
rohkeutta turvapaikanhakijamas selstal

Vicky Grandon, misti syysti perustit

UMOJA INCin?
— Glasgow’ssa ja Skotlannin linsiosissa on aina
ollut ihmisia, jotka ovat seuranneet sitd, miten
pakolaiskysymyksia késitelladn ihmisoikeuksien
kannalta, poliittisessa paatoksenteossa ja ruohon-
juuritasolla. Tuolloin olin Scottish Human Rights
Centre -keskuksen varapuheenjohtaja. Yhdessa
erdaiden muiden kanssa aloitimme Glasgow Asy-
lum Rights -kampanjan (GARC). Perustimme

yhdistyksen, ja kokoonnuimme viikoittain, ja tur-
vapaikanhakijat kavivat kokouksissamme.

— Aloin miettid, miten meidan Skotlannissa ohjel-
matasolla ilmaisemamme hyva tahto ja ponniste-
lut voitaisiin yhdistaa siihen, etta ihmiset tarvitse-
vat henkilokohtaista apua. Paatin, ettd asettaisin
etusijalle lapset, koska aikaa ja mahdollisuuksia
oli rajoitetusti. Halusin toimia niiden aitien pa-
rissa, joilla oli heikoin itseluottamus mutta eniten
avoimuutta. Paattelin, ettd miehilld on enemman
mahdollisuuksia solmia yhteyksid ulkopuoliseen
yhteiskuntaan sekd paistd kasiksi resursseihin,
tietoon ja apuun.

Miksi katsoit, etti miesten ulottuvilla oli

enemmain resursseja ja mahdollisuuksia?
— Liikkuminen kodin ulkopuolella on miehille hel-
pompaa kuin naisille. Heid4an joukossaan oli ihmi-
sid, jotka kykenivat erinomaisesti ilmaisemaan itse-
aan. Kaikki eivat osanneet englantia, eivatka kaikki
vield tunteneet uutta ymparistod omakseen, mutta
he muodostivat jo ryhmii. Heidén joukossaan oli jo
johtajia, jotka osasivat ilmaista itsedan englanniksi,
ja jotka tiesivat, mitd heidan tulisi pyytda itsensa ja
veljiensa puolesta. He eivit sulkeneet naisia taiman
ulkopuolelle, mutta heiddn mahdollisuutensa eivat
riittaneet kaikkeen.

Missi ensimmaiinen kokous pide

— Eraan turvapaikanhakijan kotona.
hakijoita oli viisi. He olivat viidesta
sia, jotka olivat kaikki aivan yksin 1
He olivat peloissaan ja eristyksissa,
tai huonosti koulutettuja, eivatka he
ennen olleet oman onnensa nojass
en voi hankkia heille oleskelulupa
Sen sijaan voin tukea sitd, ettad he vo
saannollisesti, jos heista tuntuu, ett:
tissa tilanteessa hyotyd. Samalla m;
mahdollisuus saada parempi yhteys
identiteettiinsa. Ryhma suhtautui e
sesti ja innokkaasti tdhdn mutta ha
olisin mukana. Puhuin heidan kanss
voisin tukea heita taustalla, vaikka
vat toimintaa. Tarjouduin etsimaan
ja, mutta heilla ei ollut minkaanlais
johtamaan toimintaa. He siis itse pa
mind yritin hoitaa niin, ettd he olisi
toimisivat yhteisona tuossa alkuvaih
tietdd enemman kunkin yksilon ta
tuurisista tavoista, eli heimojen ase
tamuskésityksestd, aloin ymmartaa
naisten solidaarisuus oli heiddn
Se ei ole samanlaista kuin lansimai;
miksi heidédn oli vaikea tulla esiin
koonnutaan minun kotonani.”



Miten ryhmi kasvoi?

— Muut jarjestot eivit missdadn vaiheessa ohjanneet
ketddn meidan kokouksiimme, mutta naiset alkoi-
vat jutella muiden naisten kanssa bussipysakeilla,
postitoimiston jonossa ja kaikissa niissd kurjissa
tilanteissa, joihin he joutuivat rahaa hankkiessaan.
Koska olen ollut mukana yhteisojen kehittamistyos-
s jo pitkddn, kerroin, miti pyydin kaikkien veti-
mieni ryhmien jasenia ajattelemaan: "Tanaan teista
varmaan tuntuu, ettette halua sulkea tai kdannyttaa
pois ketddn, mutta huomenna téilla voi olla 20 ih-
mistd, koska he ovat kuullet, ettd tadlta saa jotain
hyvéaa ilmaiseksi.”

— Esitin heille joukon kysymyksid, esimerkiksi:
“Haluatteko te miehid tdhan ryhm#an?” “Emme
halua, ei se olisi hyva ajatus.” "Haluatteko mukaan
naisia, jotka eivat ole yksinhuoltajia?” "Emme.”
“Haluatteko mukaan naisia, jotka eivat ole afrikka-
laisia?” ”Emme.” Niin vahitellen muotoutui késitys
siitd, ketd toivoimme mukaan tdhén ryhmaan. Nai-
set saattavat sanoa, etteivit he halua sulkea ketdin
pois, mutta minun kokemukseni mukaan asia ei kui-
tenkaan ole niin. Ryhma sopi, etta tiukkojen saan-
tojen sijasta asioista neuvoteltaisiin, ja tdima nakyi
yhdistyksen sddnnoissd. Alusta pitden sovellettu
yhdenvertaisten mahdollisuuksien politiikka an-
toi tietynlaista rakennetta. Ryhma olisi avoin vain
afrikkalaisille yksinhuoltajadideille, joilla oli lapsi

mukanaan (ei niille, jotka olivat jattaneet lapset ko-
timaahansa), joilla ei ollut oleskelulupaa, ja jotka oli
sijoitettu Glasgow’hun. Ryhmén ehdoton maksimi-
koko olisi 30 perhettd, koska oli pidettava mielessa,
kuinka monta lasta voitiin lain mukaan jattaa va-
paaehtoistyontekijéiden valvontaan.

— Aloimme pitdd kokouksia monitoimitalolla, jos-
sa lapsille jarjestettiin erillinen tila, ja heita valvoi
vapaaehtoisryhma aina, kun sellainen voitiin jarjes-
taa. Toiminnassa oli kaikenlaisia kriiseja ja helpo-
tuksen hetkia, ja ryhma kasvoi, ja kasvoi edelleen,
ja lapsia tuli lisda!

Muodostitteko virallisen ryhmén heti aluksi?
— Muodostimme, parin viikon kuluessa. Se kan-
nattaa tehdd. Se kompromissi on tehtiva, silla jos
haluaa tulla otetuksi niin vakavasti, etta saa jonkun
tiloja kayttoonsa, jos haluaa tulla otetuksi niin va-
kavasti, ettd saa toiminnan aloittamiseen maara-
rahan, on my0s noudatettava edes joitain saantoja
edes jonkin aikaa. Taytyy olla postiosoite ja puhelin-
numero ja sellaista.

Oletko kohdannut mitdin ongelmia tai esteitéa
UMOJA INCii perustaessasi ja johtaessasi?
— Meilla oli ystiavaverkosto, jonka puitteissa joka
perheelld oli paikallinen (yleensa skotlantilainen)
ystaviperhe, mutta se teetti minulla paljon tyota,

silld jouduin antamaan tukea aivan uuvuksiin asti.
Ystiviperheet tormésivat jatkuvasti kulttuurimuu-
riin, jota he eivit jaksaneet sietda. He joutuivat toi-
mimaan tdysin hajanaisen ja toimintakyvyttoman
yhteison kanssa, joka muodostui satunnaisesti vali-
koituneista perheisti, ja tima oli aivan erilaista kuin
mikain, mitd he olivat aikaisemmin eldméssaan ko-
keneet. Tilanne ei ollut katastrofaalinen, vaan siina
vaiheessa toiminta kylld kannatti. Kaikilla tuolloin
aloitetuilla hankkeilla oli hyvét perustelut, koska
vaihtoehtoja ei ollut. Nyt, vuonna 2007, on paljon
jarjestoja, jotka tarjoavat toimintaa turvapaikanha-
kijoille, mutta tuolloin asia oli niin, ettd joko mina
keksin jotain tai sitten ei ollut mitaan.

— Olen my6s nahnyt kymmenittdin vapaaehtoisia,
jotka ovat aloittaneet mutta havainneet tyon liian
vaativaksi. Erédskin sanoi: “En kerta kaikkiaan tien-
nyt, ettd heilld oli ndin paljon tarpeita.” Ndin han
selitti sen, miksi hén ei vithtynyt, ja mindhén en voi
sille mitdén, silla todellisuus on tillainen.

— Olen itse pakolaisperheestd, joten suhtaudun
hyvin kriittisesti integraatiopolitiikkaan. Minusta
maahanmuutto ja integraatio ovat eri asioita. Integ-
roitumisessa ihminen omaksuu jossain maarin uu-
den kulttuurin. Kun ihminen on vasta tullut maahan,
haasteena on edes jollain tasolla ymmartaa, millai-
seen yhteis6on on tullut sijoitetuksi; muuten iskee

“Palvelujen Saavutettavuus
sisiltii myos sen, etti
turvapakanhakijanainen

rohkaistun Kiyttimizin
hiinelle tarjolla olevaa
palvelua.”

painsa sei-
nain joka toinen sekunti.
Jos et ymmarra, ettd ihmiset kayttavat r
Kkliseitd, metaforia ja latteuksia sen sijaa
koittaisivat kirjaimellisesti sitd, mitd s
et huomaa, etti joillain ihmisilla on o
joka perustuu jalkapalloklubiin, seurak
kuun tai jopa omaan kotikatuun; jos su
han kaikkeen vihamielisesti tai et tieda s
silloin uudessa sijoituspaikassa on vaike

— Apua voi tarjota, mutta ihmisten ta
miita muuttumaan. Kurjuuteenkin tott:
masentunut, eristynyt, torjuttu vastoi
luaan, siitd muodostuu omanlaisensa sa
tulee eldméantapa, rutiini, tottumus. Pal
vutettavuus sisiltdd myos sen, ettd tu
kijanainen rohkaistuu kayttim&an héne
olevaa palvelua. Kyse on siit4, ettd kun o
voi lahted hakemaan tilaisuuksia sen sijaz
kun toisen pitdisi tondista ihmista niita
olla sen verran itseluottamusta, etta ott
apua, jota on tarjolla. Naisen on opittava
itselleen sen verran arvoa, etta tulee vast

— Kaikki, joilla on lapsia, ovat hyvin ne
koska jos saa lapsen, pelkad aina sita,
itse tai lapset kuolevat, tai pitda valvoa

ympari.
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Yhta neuvokkaita eiviat ole
ketkadn muut, paitsi ne alaikiiset, jotka ovat tulleet
yksin turvapaikkaa hakemaan. Naisilla on kaiken-
laisia hirvittdvid kokemuksia, mutta heidan itse-
luottamuksensa ei ole siita kasvanut, koska kukaan
ei ole osoittanut arvostusta heille. Kukaan ei ole
sanonut: ”Sina voitit loistavasti kaikki vaikeudet!
Tuohon eivat pystyisi kovinkaan monet koulutetut
miehet tai naiset missddn yhteiskunnassa! Piilot-
telit pensaikossa vauvan ja muiden lastesi kanssa.”
Nama naiset ovat tulleet levottomista Afrikan mais-
ta ja ovat jotenkin paasseet tinne. Heilld on paljon
resursseja, mutta he tarvitsevat rohkeutta, jotta he
voisivat kohdata uudet kokemukset.

— Ryhmaéssa minua kauhistutti ja pani minut su-
remaan naisten tulevaisuutta se, kuinka vihéan
uteliaisuutta he vaivautuvat osoittamaan. Minusta
utelias ja tiedonhaluinen eldménasenne kuuluu sel-
vidmiseen ja uuden elamén aloittamiseen. Yksikaan
UMOJA-ryhmin nainen ei tiedd, etti mina olen
joutunut tyottomaksi, yksikaan ei ymmarra, ettem-
me me saa palkkaa siitd, ettd teemme tyotd heidan
puolestaan tai kanssaan lauantaisin. Eikd yksikddn
heistd tiedd, mista toiset ryhmén jasenet ovat ko-
toisin, koska he eivit ole uteliaita. Ryhmén naiset
ovat haavoittuneita ja kokevat yha olevansa vaaras-

sa. He voivat suhtautua vainoharhaisesti yhteis66n
eivatka tunne asettuneensa aloilleen, koska he eivét
tieda, mita seuraavaksi tapahtuu.

— Néiden naisten normittomuus ja erillisyys on pe-
lottavaa ja ennustaa sité, etteivat he kotiudu. He
ovat pudonneet verkon silmien ldpi. He eivit ole
onnistuneet eivitki 16ytdneet mitdén, mihin tarttua
ja milla vetda itsensd ylos. Joistakuista voi ndahda
valdyksen siitd, millaisia he voisivat olla, jos he us-
kaltaisivat ottaa vastuun tilanteesta. Se tuntuu kui-
tenkin heisté lilan vaaralliselta, niin ettd he taan-
tuvat hyvin lapsenomaiseen vuorovaikutukseen ja
rooliin.

— Tdma on niin suuri ongelma siksi, ettd nykyisessa
tilanteessa, jossa poliisit tulevat aamunkoitteessa
viemaan ihmisia kaannytysta varten, ei pida odot-
taa paatoksen tuloa, vaan on aloitettava kampanja
itsensd pelastamiseksi, on jarjestettdava kaikki val-
miiksi. Somaliasta ja erdistd muista maista tuleville
naisille tima on tdysin mahdotonta, koska he voi-
vat huolehtia vain téstd pdivastd, ja Jumala hoitaa
huomisen. Mini yritdn sanoa heille: mutta teidan
on valmistauduttava kaikin tavoin etukiteen, silla
jos ratsia tulee aamulla ja teidét vieddan sadiloonot-
tokeskukseen, sieltd ette pysty ajamaan asiaanne.
Mutta jos heiddn maailmankatsomuksensa mukaan
huomista ei ole, he eivit ota vastuuta huomisesta,

Ensimmaiset turvapaikanhakijat tulivat
Glasgow’hun vuonna 2000, kun kaupun-
ki solmi INDin (Immigration and Natio-
nality Directorate) kanssa sopimuksen,
jolla se sitoutui tarjoamaan majoituksen
ja tuen. Lakisaateiset palvelut (esim.
koulut, terveydenhoito, poliisin palvelut,
asumispalvelut) jarjestyivat hitaasti, ja
aluksi kansalaisjarjestot tarjosivat vain
vahan viranomaisten palveluja taydenta-
vaa toimintaa. Vuonna 2007 on olemassa
vahva jarjestoverkosto, joka tekee yh-
teistyota paikallisviranomaisten kanssa,
jotta turvapaikanhakijat saisivat juuri
tarvitsemansa palvelut. Kansalaisjar-
jestot tarjoavat monenlaista tukea, mm.
perehdytysta, ystavapalvelua, vapaaeh-
toistyota, kielikursseja, yhteisokoulutus-
ohjelmia, tulkkipalveluja ja asumiseen,
koulutukseen ja terveydenhoitoon liitty-
vaa kaytannoén neuvontaa.

siis ne, joiden kotimaassa Jumala huolehtii ihmis-
ten huomisesta (ennen se oli mies, nyt Jumala).

— UMOJAn naiset, joiden parissa toimin, eivit to-
denn#koisesti saa positiivista ratkaisua turvapaikan
suhteen, mutta tyo ei ole turhaa. Lapset hyotyvit
siitd. Heille on muodostunut ryhmaidentiteetti, ja
he saavat jatkuvaa kiintymysté ja myonteista arvos-
tusta heité hoitavilta UMOJAn lauantaivapaaehtoi-
silta. Heidan dideilldan on turvallinen paikka, jossa
heille jarjestetadn retkid ja tapahtumia muiden ryh-
mien kanssa, kuten afrikkalais-karibialaisten nais-
ten yhdistys, vanhemmuustyopajoja ja muuta.

— Ryhmissa puhumme lasten k
miten lapsen tarpeet ovat naisen
ten lasta on autettava ymmarta
nen vikansa, vaikka perhe on n;
se ei itse halunnut tulla. Lapsi vc
mutta hin ei ole syyllinen siihen,
14. Jotkut naiset ovat alkaneet os
toryhmiin, esimerkiksi Norsunlu
yhdistykseen ja somalien ryhma
kaneet opiskella, ja niin edellen.
mukaan dynaamisempiin toimint:



Kuva: Hilma Bukareva

Tukea tyontekijoille

Edellisen luvun haastatteluissa ja myos kirjasarjan muis-
sa osissa voimauttavaa tyotid tehneet kehittidjat ovat tuoneet
esille niin onnistumisia kuin kompastumisia, vastauksia
kuin kysymyksié ja epiilyjd voimautumisen mahdollisuuk-
sista. Toivomme, etti lukiessaan hyvistd kokemuksista ja
toisaalta monista kysymyksisti turvapaikanhakijoiden kans-
sa toimivat ammattilaiset ja vapaaehtoiset rohkaistuisivat
tarttumaan voimauttamisen haasteisiin siiti huolimatta, etta
valmiita vastauksia ei juurikaan ole. Kysymysten kysyminen
aidneen on oikeastaan merkKki siiti, ettd voimautumisella on

mahdollisuus toteutua.

Voimautuminen tyon tavoitteena ei ole helppo tyontekijoille
ja vapaaehtoisille. Se vaatii paljon, jos myos antaa paljon. Ky-
seessid on tyontekijoillekin oppimisen prosessi — ja oppimi-
sessa tarvitaan tukea. Tidssi luvussa kolme asiantuntijaa ker-
too, miten tyon ja vapaaehtoistoiminnan kestidessd on hyvia

huolehtia siiti, etta saa tarvitsemaansa tukea.

”Mitid minultavaaditaan, ettéd voisin tukea turvapaikanhakijoi-
den voimautumista?” on kysymys, jonka ovat kysyneet kaikki
Becoming More Visible -hankkeen toiminnassa mukana ol-
leet, ja jota kaikki voimautumista tukevat tulevat tutkimaan.
Monissa Becoming More Visible -hankkeen ja kansainvali-
sen yhteistyohankkeen ASAPin organisaatioissa tyontekijit
ovat huomanneet, ettid voimautumisen tukemisessa voi hyvin

kayttia omaa ydinosaamista. Opettajat, vertaisohjaajat, vas-




taanottokeskusten ohjaajat ja kansalaisjarjestojen toimijat
ovat huomanneet, etti he jo tukevat voimautumista tyossain.
Tyon nikyviksi tekeminen ja arvioiminen on avannut uusia

ulottuvuuksia ja kehityssuuntia.

Voimautuminen on kaksisuuntainen prosessi: seki tyonteki-
ja etti asiakas ovat valmiita muutokseen. Mita tama tarkoit-
taa kiytinnossi?
e Tavoitteet toiminnalle laaditaan yhteistyossid niiden ih-
misten kanssa, joiden kanssa tyoskennellaian.
e Asiakasta — tissid tapauksessa turvapaikanhakijaa —
kuunnellaan aktiivisesti: hintd autetaan ilmaisemaan it-
sedidn ja selvittiméin tilannettaan. Tahéan sisiltyy myos
ilmaisussa tarvittavien perustaitojen tukeminen ja kana-
vien luominen.
e Tyoskentelet tarvitsevan ja kriisin keskellid eliavian hen-
kilon tukena. Sinun on oltava tietoinen siiti, etta tarvitset
strategioita suojella itseisi uupumiselta. Voimautumiseen
ei kuulu minkiian prosessin osapuolen voimavarojen riis-
to tai alistaminen. Sinun on vahvistuttava pitiméaan huolta
itsestiisi ja otettava vastuu siita, ettéa kaytit voimavarojasi
kestavalla tavalla.

Voimauttavat kaytinnot tyossia voivat johtaa voimavarojen
kestavaan kayttoon, mutta kyseessia on tyontekijoillekin op-
pimisprosessi, jossa kaivataan tukea. Tyoyhteison tuki ja
kollektiivinen voimavarojen jakaminen kuuluvat niin ikéén
voimauttavaan kaytantoon. Tyon suunnittelussa ja arvioin-
nissa tarvitaan koko tyoyhteisoi, tiimii tai tyoparia. Hyviksi
havaittuja tukimuotoja ovat muun muassa:

¢ henkilokunnan jatkuva tiydennyskoulutus
* teematyopajat tyoyhteisossa

e tyonohjaus

e tyoparien tai tiimien sisidinen itsearviointi

e uusien tyontekijoiden perehdyttimisohjelmat
e vapaaehtoisten perehdyttimisohjelmat

e moniammatilliset, paikalliset verkostot

Kaikki turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskentelevit eiviit ole
koulutettuja kohtaamaan traumatisoituneita asiakkaita, ka-
sittelemaian traumatisoitumisen oireita tai tunnistamaan nii-
ti. Monet kokeneet tyontekijit esimerkiksi aikuiskasvatuk-
sessa ovat oppineet nimai taidot kokemuksen kautta, mutta
erityisesti aloittavilla tyontekijoilla ja vapaaehtoisilla pitaisi
olla saatavilla kokeneiden kollegoiden tukea ja koulutusta.

Maahanmuuttajien kanssa pitkiin tyoskennelleet ammatti-
laiset mainitsevat usein rajojen pitidmisen yhteni tirkeim-
misti asioista, joita tarvitaan tyossi jaksamisessa. Rajat ovat
tarkeit paitsi tyontekijille myos maahanmuuttajalle/turva-
paikanhakijalle. Toisinaan on vaikea selvittiid, missi asiois-
sa juuri siné voit auttaa, ja milloin on tarpeen ohjata asiakas

toiselle asiantuntijalle.

Vaikka asiakkaasi/opiskelijasi eivat kiarsisi varsinaisesta

traumatisoitumisesta, on heidén tarvitsevuutensa ja elimin-

tilanteensa ongelmallisuus kuitenkin tyontekijoita kuormit-

tavaa. Miten voi samaan aikaan pyrkiid kohtaamaan ihmisiia
aidosti ja pitii huolta omasta jaksamisestaan? Miten omis-
ta voimavaroista voi pitdd huolta? Kysyimme niista asioista

asiantuntijoilta Suomessa, Itidvallassa ja Puolassa.
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Tiina Karra rohkaisee
tyoyhteisoja kaytta-
maan tyonohjausta.
Kuva: Hilma Bukareva

Tuki ja tyonechjaus auttavat

Vapaaehtoisia ja tyontekijoita:

Tiina Karra on tamperelaisen
Kriisikeskus Osviitan
kriisityontekija. Kuka tahansa
voi hakea kriisikeskuksesta
apua maksutta, ja keskuksessa
asioi paljon maahanmuuttajia ja
turvapaikanhakijoita.

— Tarjoamme sekd ammattilaisten ettd koulutet-
tujen vapaaehtoisten tukihenkil6iden apua. Kou-
lutuksessa tukihenkil6t oppivat muun muassa

ymmartimaian, mitd riskeja maahanmuuttaja ja

turvapaikanhakija kohtaa. Haluamme korostaa,
ettd traumojen hoidossa tarvitaan asiantuntija-
apua, mutta maahanmuuttajilla on toki myds kai-
kille yleisia huolia ja murheita, Tiina Karra sanoo.

Osviitan vapaaehtoiset tdydentdviat ammattiapua,
eivit korvaa sitid. Vapaaehtoinen tukihenkil6 voi olla
tukena matkan varrella ja auttaa asioissa, joissa oma-
kohtainen tieto ja kokemus riittavat.

— Tukihenkil6t pystyvat paremmin valttamaian
asiakkaan ongelmiin uppoamista ja uupumusta,

jos heilld on omassa eldméassaan kaytossa elaman-
hallinnan strategioita. Toisia pystyy auttamaan,
jos on elamankokemusta ja on itsekin lapikaynyt
kriiseja. On kuitenkin tarkead, ettd omat kriisit
on prosessoitu siind vaiheessa, kun tukihenkil 6ksi
ryhdytaan.

Monet ammattilaiset ja vapaaehtoiset aloittavat tyon
maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden parissa
hyvinkin altruistisella ja humanistisella asenteella.
Tavoitteena on usein alussa auttaa kaikkia, kaikissa
ongelmissa. Miten tama kutsumus muuttuu loppuun-
palamiseksi ja uupumukseksi?

— Maahanmuuttajat ja heidan kanssaan tyosken-
televat kayvat lapi oikeastaan samat vaiheet: in-
nostusta seuraa energinen kaikkivoipaisuuden
tunne, sitten hitaasti turhautuminen ja aggressio,
joka pahimmassa tapauksessa voi muuttua uupu-
mukseksi ja masennukseksi, Tiina Karra selittaa.

— Uskon, ettd tyonohjaus on oikea keino valttaa
masennus. Kaikkein ensimmaiseksi on tarkedd
kuunnella itsedan. Kannattaa kiinnittda huomiota
pieniin merkkeihin itsessdan, ennen kuin uupu-
muksen oireita ilmenee. Tyonohjausta kannattaa

”Toisia pPystyy

auttamaan, jos on
eléiméinkokemusta Jja
on itsekin lapikiiynyt
kriiseji.”

kayttas, ennen kuin ongelmia ilmenee; kun tietz
ettd tydonohjaus jatkuu kaiken aikaa, on helpo
pitda ylla tata itsea tarkkailevaa asennetta.

— Ty6nohjauksessa voi 16ytdd oman ainutlaatui
tavan olla my0s toisten tukena, 16ytda mahd
lisuuksia omaan kasvuun ja nahda kehittymi
tuloksia. Tukihenkiléiden tyonohjauksessa Os
tassa kiymme lapi heihin kohdistuvia vaatim
sia: miten he selvidvat tehtéavista, ja mita rajoja
mahdollisuuksia heiddn tyossddn on, Tiina Ka:
kertoo.

Tiina Karra on tyoskennellyt turvapaikanhakijoid
parissa vastaanottokeskuksessa ennen kuin sii
kriisityohon ja terapiaan. Tiina kertoo kayneensa i
lapi vaiheet innostuksesta uupumukseen monesti
tyossdan. Han haluaa korostaa, ettd nain kay mo
le ihmisille, ja se on téysin tavallista. Siita huolima
Tiina toivoo, ettd useampi ammattilainen ja vapaae
toinen voisi hyodyntaa tyonohjausta ennen kuin op
pakosta ja kantapaan kautta.

— Tyonohjausmahdollisuuden lisdksi turvap
kanhakijoiden kanssa tyoskentelevia tyoyhteisc
auttaa hyva johtajuus ja jatkuva henkil6ston t
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dennyskoulutus. Nykydan tdméan alueen asian-
tuntijoita alkaa Suomessa jo olla, niin ettd hyvaa
tyonohjausta ja koulutusta naihin tehtaviin on
saatavilla, Tiina Karra sanoo.

— Osviitassa tarjotaan tyontekijoille ja vapaaeh-
toisille selked ohjeistus rajojen asettamisesta.
Jotkut vapaaehtoisista tukihenkil6ista luovat hen-
kilokohtaisen tukihenkilosuhteen maahanmuut-
tajaan/turvapaikanhakijaan. Silloin he saattavat
kayda tuettavansa kotona tai ldhted hinen mu-
kaansa palveluihin. Naissd tapauksissa tukihen-
kilot ja asiakkaat allekirjoittavat sopimuksen
tukisuhteesta. Sopimuksessa maaritellddan muun
muassa, vaihdetaanko yhteystietoja, missi ja mil-
loin tavataan, ja mita tehdaan ongelmatilanteissa.
Tukisuhdetta seurataan jatkuvissa seurantatapaa-

misissa.

— Tukihenkil6lla on oltava selkea kasitys tukisuh-
teen luonteesta jo alusta saakka. Selkeys suojelee
my06s maahanmuuttaja-asiakasta.

TRt it
Térkeinti on tietii,

mistii voi saada
asiantuntija-apua
tarvittaessa.”

Minka neuvon voisit antaa tyontekijalle, joka on aloit-
tamassa tyotddn turvapaikanhakijoiden kanssa, tai
joka tapaa heita tyossaan silloin talloin?

— Tarkeintd on tietdd, mista voi saada asiantunti-
ja-apua tarvittaessa. Jos asiakas tai opiskelija tar-
vitsee erityistd apua, ota yhteyttad asiantuntijaan.
Itse ei tarvitse yrittdd suoriutua ongelmista, jotka
eiviat kuulu omaan ammattialaan. Kun tietaa, etta
omalla osaamisella on rajat, voi helpommin eh-
kaistd myoOs uupumusta.

Vahvaan ammattikuvaan kuuluu Tiina Karran mu-
kaan myos avoimuus ja kyky oman toiminnan tar-
kasteluun. Ammatti-identiteetista ei pitdisi rakentaa
panssaria, joka sulkee mahdollisuuden tarkastella
avoimesti vastaan tulevia tilanteita.

Teksti: Teija Enoranta

Emir Kuljuh on ammatiltaan neurologi
Jja psykiatri, henkisten vammojen ja
uupumuksen asiantuntija. Han on
ASAP-yhteistyossa mukana olleen
Omega-terveydenhoitokeskuksen
toitmitusjohtaja Itavallassa, Grazissa,
Jja hanella on pitka kokemus
maahanmuuttajien ja pakolaisten
psyykkisesta hoidosta. Emir Kuljuh
muutti Itavaltaan viisitoista vuotta

Kokeneen asiantun-

tijan tyon seuraa-

minen ja hdnen
tydstaan oppiminen
voivat auttaa tera-
peuttia uudistamaan
omaa lahestymista-
paansa, sanoo Emir
Kuljuh (kuvassa
tyttariensa Aidan ja
Linan kanssa).

sitten Bosnian sodan pakol
vaimonsa ja kahden tuollo
pienen lapsensa kanssa. H¢
Jaamaan Itavaltaan ja oli
perustamassa Omega-kes

Miten asennoidutte mielente
— TerapiatyOssa olen havainnut
ongelmat eivit esiinny yksittais
toisiinsa. Olen hyvin kéytdnno
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heinen ihminen, ja uskon vakaasti, ettd psykososi-
aalinen terapia ja hoito, jolla autetaan asiakasta
selviytyméén arkitodellisuudesta, on aivan yhta
tarkedd kuin se, ettd selvitetddn psyykkisten on-
gelmien taustalla vaikuttavat syyt.

Miten kuvailisitte oman menetelménne,

eli didinkielisen terapian, mahdollisuuksia,

haasteita ja rajoituksia?
— Aidinkielisen terapian vahvuuksia on, etti siind
asiakas voi ilmaista itsedan ja tulla ymmarretyksi
omalla kielelladn. Nain tunteita on helpompi il-
maista ja kuvata tarkasti ja vivahteikkaasti. Tera-
peutin ja asiakkaan vilille syntyy helpommin am-
matillinen suhde, joka perustuu luottamukseen ja
ymmarrykseen.

— Terapian haasteena on, etta terapeutin on jatku-
vasti pidettdva mielessddn ammatillinen etdisyys
ja rajat. Jos terapeutti unohtaa ne, héan voi joutua
osaksi prosessia, koska han samaistuu subjektii-
visesti asiakkaan ongelmiin ja menettda ndin am-
matillisen etidisyyden ja objektiivisuuden.

— Siksi on ratkaisevaa liittdaa asiakkaan kokemuk-
set laajempaan todellisuuteen ja rohkaista hanta
kasitteleméddn ongelmiaan osana sita todellisuut-

ta, jossa han juuri eldd. Missdan tapauksessa te-
rapeutin ei pidd samaistua asiakkaaseen, vaan hi-
nen on tuettava asiakasta osoittamalla empatiaa.

Miten asiakkaalle kiytinnossi luodaan todel-

lisuuden tunne?
— Todellisuudesta puhuttaessa on tarkeaa valittaa
asiakkaalle avoimuuden tunne. Itse yritdn aina
hankkia mahdollisimman paljon tietoa kaikista
Balkanin maihin liittyvistd asioista, samoin kuin
Euroopan lainsaddannosta ja poliittisesta ja yh-
teiskunnallisesta todellisuudesta. Kaytan tata tie-
toa terapiaprosessissa.

Terapeutille on tirkeidéd suojata mindinsi ja
siilyttdd ammatillinen etidisyys. Miten voit-
te oman kokemuksenne perusteella neuvoa
tyontekijoiti, jotta he eivit visyisi tai karsisi
tyouupumuksesta?
— Uskon, ettd oman itsen havainnointi ja reflek-
tointi on erinomainen tapa valttdda uupumusta.
Yritin katsoa itsedni pienen matkan paasta ja ky-
syn esimerkiksi: Miten nukun? Mitd mielesséni
liikkuu? Onko mielesséni jatkuvasti jokin tietty
asia, kokemus, ajatuskulku...? Heijastanko timan
jatkuvan huolenaiheeni ymparistoon, ystaviin ja
perheeseen? Jos rehellinen vastaus noihin kysy-

myksiin osoittaa, ettd olen jo riskialueella, yritan
seuraavaksi kayttaa ulottuvillani olevia resurs-
seja niin, ettd saisin oman fyysisen ja psyykkisen
energiani tasapainoon. Voin esimerkiksi lieven-
taa stressid harjoittamalla liikuntaa tai osallistua
asiakkaillemme jarjestettavaan psykososiaaliseen
toimintaan mahdollisimman kaytannonlaheisella
tasolla, tai jotain taltd vililta. Esimerkiksi liikunta
vaatii keskittymista ja palauttaa sisdisen rauhan ja
tasapainon.

— Ajatusten ja tietojen vaihto tyotovereiden ja
muiden ammatti-ihmisten kesken voi myos olla
suureksi avuksi. Kun kuuntelen vilpittomasti tois-
ten havaintoja, saan palautetta siitd, olenko edel-
leen hyvilla tolalla, vai onko minun syyta jotenkin
muuttaa toimintatapojani. Piddn myos tyonohjaus-
ta erittdin tarkedna.

Miten olette uranne aikana joutunut muutta-

maan toimintatapojanne?
— Urani alussa olin hyvin innostunut ja idealisti-
nen. Olin varma, etti tekisin tyoni niin hyvin, ettei
yksikaan potilaistani tai asiakkaistani kuolisi. Hy-
vista yrityksistdni huolimatta joku tietysti kuoli.
Kielteiset kokemukset ovat erottamaton osa mei-
dan kaikkien elamaa. Aika ja kokemus opettivat

Mitd ammatista riippumattomia ne
luaisitte antaa niille, jotka ovat vas
neet terapiatyon?

Tukea tyontekijoille

minulle, ettd pettymyksista huolimatta
lakata yrittamaésta. Vaikeuksista huoli
jatkuu.

— Alkuvaiheen innon, idealismin ja
keen, kun koittaa seuraava vaihe, eli e
ristiriidat ja turhautumiset, taytyy v
asiakkaan kehittymiselle ja omalle he
selle kehittymiselle. Suhtaudu karsival
si ja terapiatyosi edistymiseen!

— Tassa vaiheessa kannattaa ehka ha
teyteen jonkun kokeneen ammattilai
ja oppia hanen tyostdan sitd seuraam
joutuu pohtimaan oppimiaan menette
kenties my6s muuttamaan niitd. Nain
joustavuutta. Muista, ettd meilla kaikil
tehda virheita. Jos emme myonna tatz
yritaimme olla virheettémid, alamme
vamaisesti. Siitd voi seurata puolusta
ne, johon ei mahdu tilaa kehittymiselle
suvaitsevasti virheiden mahdollisuutee
niitd hyviksesi henkilokohtaisessa kas

Teksti



suejaa uupumukselta

Agnieszka Fiedosewicz on tyoskennellyt
Puolassa, varsovalaisessa Siekierkin
vastaanottokeskuksessa kaksi vuotta.

Hidn vastaa sosiaaltyosta ja hallinnosta.
Agnieszka Fiedosewicz kertoo seuraavassa,
miten sosiaalityontekijat voivat ehkdiista
omaa tyouupumustaan ja toimia
tehokkaasti turvapaikanhakijoiden parissa.

Katsotko, etti turvapaikanhakijoiden parissa
toimivat henkilot altistuvat tyouupumukselle
sen vuoksi, etta asiakkailla on ollut vammaut-
tavia kokemuksia?

— Ilman muuta.

Misti timai johtuu?
— Kaikessa asiakastydssi altistutaan tunneperéi-
selle uupumukselle. Se on erottamaton osa timéan-
tyyppista tyotd. Mina olen taalla tyossa kahdeksan
tuntia péivassa viitend padivana viikossa. Vastaan-
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ottokeskuksessa asuu kaksisataa turvapaikanhaki-
jaa. Joitakuita tapaan kerran paivéssi, erdita taas
muutaman kerran joka paiva. Usein juuri minun
tehtdavanani on kertoa heille ikavit uutiset eli sa-
noa “ei” Puolan valtion puolesta. Turvapaikahaki-
jat haluavat, etté heille sanotaan “kylla”. Tima on
ongelma.

Miten ehkiiset tunneperiisti uupumusta?
— Hallitsen sen reflektion kautta. Tieddn, mita
vaiheita turvapaikkatyGssé toimiva ammattilainen
kay lapi, joten tunnistan ne. Ne on hyvin helppo
tunnistaa.

Kuvailisitko nimai vaiheet?
— Aluksi jokainen on innostunut ty0stdan. Ajatte-
lee, ettd pystyy vastaamaan kaikkiin turvapaikan-
hakijoiden kysymyksiin. Ajattelee, ettd voi hoitaa
kaikki ongelmat ja ratkaista kaikki pulmat. On

varma, ettd suhtautuu kaikkiin ongelmiin vakavas-
ti. Minun tapauksessani tima vaihe kesti pitkaan.

— Sitten torméa todellisuuteen. Huomaa, etta jos-
kus turvapaikanhakijat eivat ole rehellisia. Kaik-
kiin ongelmiin ei voi suhtautua vakavasti, vaikka
toisaalta pitdisi. Silloin rupeaa drtymaan ja vasy-
maan tyohon. Lopulta nima ajatukset voivat joh-
taa oman itsen pohtimiseen.

— Kun asiakkaat aiheuttavat minussa uupumus-
ta, lannistumista ja adrtymysta, pystyn ottamaan
etdisyyttd tilanteeseen pohtimalla itsedni. Siten
minun on helpompi hoitaa turvapaikanhakijoiden
perheongelmia. Téssd vastaanottokeskuksessa on
perheellisid naisia, jotka kokevat vikivaltaa. Kun
sitd sattuu, saattaa automaattisesti samaistua hei-
hin, koska on samaa sukupuolta. Kun ensimmaista
kertaa jouduin puuttumaan naisten kokemaan va-
kivaltaan, halusin kaikin keinoin pelastaa naisen.
Kutsuin poliisin, ja tein kaikkeni. Sitten nainen teki
miehensé kanssa sovinnon, ja he liahtiviat Puolasta
yhdessi, mutta heidan turvapaikkaprosessinsa oli
jakautunut kahdeksi tapaukseksi, koska he olivat
hakeneet turvapaikkaa erillisilla hakemuksilla.
Olin jarkyttynyt. Olin antanut tunteilleni liiaksi
valtaa. Nykydan pysyn etdaammalla téllaisissa ti-

Onko koulutuksesta hyotyé turvapaikanhea
joiden kanssa tyoskenteleville?

“Nyt tiediin, etts
kaikkien on tehtiivi

omat piitoksensi ja
Omat valintansa, heillj
on oikeus piittiz
lanteissa. Nyt tie- Jja oikeus muuttaa
dén, ettd kaikkien mieltiéin,”

on tehtdvd omat

paatoksensa ja omat valintansa. Heilld on oi-
keus paittaa ja oikeus muuttaa mieltaan.

— Joskus on vaikea siilyttda etdisyyttd, vaik
pohtisikin reaktioitaan. Joinain paivina tu
paikanhakijoita tulee kdymaan yhtena jonona,
silloin voi olla vaikea 16ytda yhtaan hetked o
itsen tarkasteluun.

— Ensiksikin alalle hakeutuvan on oltava ulc
pdin suuntautunut, ja hdnen taytyy pitaa ithmist
kanssa tyoskentelystd. Ammattikoulutuksesta
myos hyotya. Itse olen opiskellut yhteiskuntat
teitd, ja se on tdssd tyossd hyodyllinen koulut
tausta. Opiskelin psykologiaa ja antropologi
Mielestéani sopivan ammattikoulutuksen puute
voi kuitenkin korvata osallistumalla tyonohja
ryhmiin. Kaikki tarked tulee esille, kun on kasvo
kain asiakkaan kanssa.

— Vastaanottotyossa idealistinen ihminen voi
sid tai lopettaa tyon hyvin pian. Mini en ole ide



listi. Tiedan, ettd turvapaikanhakijat eivit aina
ole rehellisid, eikd se aiheuta minulle pettymysta.
Minusta on parempi, ettd asiakkaat ovat eparehel-
lisid, kuin ettd jitan huomiotta jonkin asiakkaiden
kertoman tiarkein tiedon. Olen valinnut néiin, ja
olen tietoinen tésta valinnasta ja sen seurauksis-

jalkeen sitten keskityn kaikkeen muuhun paitsi
tyohon. Jonkin aikaa sitten ty6 oli koko ajan mie-
lessini ja puhuin siitd jatkuvasti, mutta nykyaan
tunnen oloni tyopdivin jilkeen tai loma-aikoina
vapaaksi enki ajattele tyota. Se on upeaa!

tietoa juuri niin kuin hén itse haluaa tai pitaa par-
haana. Turvapaikanhakijoilla on oikeus paattaa, ja
heidan on otettava vastuu omasta elamastaan.

yontekijsille

ta. Miten neuvoisit niiti, jotka haluavat tyosken-
nelld turvapaikanhakijoiden parissa vastaan-
Saavatko vastaanottokeskusten tyontekijét ottokeskuksessa?
henkilokohtaista tyénohjausta? Onko heilli — Hyvié neuvoja voi aina antaa, mutta usein niiti ei Teksti: Janina Owczarek
mahdollisuus osallistua tyonohjausryhmiin? kuunnella tai uskota. Kun itse aloitin timén tyon, IntemationafOgatizeteRARIGEINY
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— Meille jarjestetdan jonkin verran tyonohjausta
ryhmissd, mutta henkilokohtaista tyonohjausta ei
ole. Minulle sattui dskettdin tyossa traumaattinen
tapaus, enkd saanut mitddn psykologista apua.
Esimieheni tuki minua, ja siitd oli todella apua.
Parasta tukea saan tyGtovereiltani. He tietdvat,
miten merkillista tim& tyo on. Meiddn kaikkien
on jotenkin hoidettava ne kielteiset tunteet, joita
tyOssa voi herata.

Miten turvapaikanhakijoiden parissa toimiva
ihminen voi hallita kielteisié tunteitaan?

— Mind pidan tyopaikkakokouksista, joissa pu-
humme tyosta. Mielestini niisté saa tukea. Voim-
me valittaa toisillemme ja purkaa kielteisid tun-
teita, joita on kertynyt tyota tehdessa. Tyopaivan

tiesin siitd paljon teoriassa. Tiesin kaikki tyouu-
pumuksen vaiheet, mutta tirkeintd on kiytannon
tyokokemus. Asiaa voisi verrata rokotuksen otta-
miseen. Thmisen on oltava tyossi, jotta han oppii
sdilyttdmaan oikean etdisyyden ja suojautumaan
tunneperiiseltd uupumukselta.

— Turvapaikanhakijat ovat aikuisia. Vastaanotto-
keskuksen tyontekija antaa heille neuvoja mutta
ei voi ottaa heista vastuuta. Turvapaikanhakija on
vastuussa siitd, ettd hin toimii oman elaméinsa hy-
viksi. Hanen itsensd on haluttava onnistua. Vas-
taanottokeskuksen tyontekijan tehtava on tehda
selkoa sddnnoista ja kertoa turvapaikanhakijoille,
mitd vaihtoehtoja heilld on, ja mitd seurauksia
kustakin voi olla. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
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Tervehdykset omalla kielelld

Kysy ryhmalaisilta, mita kielid he puhuvat, ja tee kaikista
ryhmaésséd puhuttavista kielista lista flappipaperille. Pyyda
kyseisen kielen puhujia kertomaan, miten heidan kielel-
laan tervehditdan. Tervehdykset eri kielilla voidaan kirjoit-
taa flappipaperille tai vain toistaa ne muutamia kertoja.

Pyyda kaikkia nousemaan ja muodostamaan piiri. Aloita
harjoitus itse: ota katsekontakti piirissa vastapdatd seiso-
vaan, ja pyyda hanta tulemaan kanssasi piirin keskelle. Kun
seisotte piriin keskelld, sano nimesi ja tervehdi omalla kie-
lellési. Voitte katelld, moikata, halata tai vaihtaa poskisuu-
delmia sen mukaan, mitd omassa kulttuurissasi on tapana
tervehtiessa tehda. Pyyda toista esittdmadn myos terveh-
dys omalla kielelladn. Toistakaa kummatkin tervehdykset
kunnes osaatte seka ne ettd toistenne nimet. Kaikki piirissa
olevat voivat toistaa tervehdykset ja nimet. Lopulta sind
palaat paikallesi piiriin, mutta keskelle kutsumasi henkilo
jaa keskelle ja kutsuu seuraavan osallistujan vaihtamaan
tervehdyksid. Osallistuja kerrallaan tulee piriin keskelle,
kunnes kaikki ovat saaneet esittdaa tervehdyksensa.

Erikieliset tervehdykset ja ryhmaldisten nimet voidaan
toistaa aloituspiirissd seuraavassakin tapaamisessa, ja jos
ryhmain tulee vililla uusia jasenis, koko harjoitus voidaan
tehda uudelleen.

Himahiakinverkko

Pyyda osallistujia seisomaan ja muodostamaan piiri.
Tarvitset lankakerdn, mieluiten paksua ja varikasta
villalankaa. Kutsu nimeltd yhtd tuntemaasi ryhman
osallistujaa, ja heita sitten hénelle lankakera pitden
itse kiinni langan paastd. Pyydd hantd heittdmaan
keri edelleen seuraavalle pitden myds kiinni langasta
niin, ettd lanka vahitellen muodostaa verkoston ithmi-
sen luota toisen luo.

Lopuksi lanka voidaan keria takaisin niin, etta kukin
heittda keran takaisin sille, jolta sen sai, ja samalla
toistaa nimet.

Jos ryhmaéssé on yhteinen kieli, voit pyytaa kaikkia sa-
nomaan nimensa yhteydessé jonkin asian, joka alkaa
samalla kirjaimella kuin heiddn nimensa, ja josta he
pitavat: “Olen Kaija, ja pidén kukista.”

Perhekuva

Valmistaudu tapaamiseen piirtamalla

perheestési. Nayta kuva ryhmassa, ja
jasentesi nimet ja iat. Perheenjdsen
sanoja voidaan jalleen opiskella yhdes
muillakin kielilla.

Pyydd ryhmaildisia piirtimaan omat
Suuressa ryhméssa on hyva ajatus ja
pienempiin ryhmiin (jotka voivat olla
mid). Pienryhmissa voidaan kertoa p
omasta perheesta joko piirtdessa tai ser

Lopuksi kaikki voivat nayttda perhe
ryhmassi, tai ne voidaan ripustaa sei
osallistujia kertomaan kuvista toisille
teen olisi hyvi olla mahdollisimman ef
ja esittelyita voi olla kdaynnissa useita
tarpeeksi aikaa kuvista puhumiselle.
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Kartat

Varaa 2 x 45 minuuttia tille harjoitukselle — voit myos
jakaa sen kahdelle tapaamiskerralle. Aloita nayttdmal-
14 ryhmaissa kaupungin/kylakeskuksen karttaa. Kar-
tan voi esimerkiksi heijastaa seinlle. Osoita kartasta
keskeisid paikkoja. Kysy osallistujilta, mitd paikkoja
he tuntevat, ja missa he kdyvéit, mista ovat kuulleet, ja
missd kenties haluaisivat kayda.

Piirra seuraavaksi oma karttasi taululle tai flappipa-
perille. Piirra tdhan karttaan vain kotisi ja itsellesi tér-
keit paikat, joissa kéyt usein: kauppa, posti, kirjasto,
uimabhalli...

Pyyda nyt kaikkia piirtdmaan oma karttansa, ja roh-
kaise heitd piirtimadn karttaan paikat, jotka ovat
heille tarkeitd. Missa he kayvat péivittdin? Misté pai-
koista he pitavit? Keitd ihmisid ndissd paikoissa on?
Piirtamista ja kartoista kertomista voidaan tehda kie-
liryhmissa tai pienryhmissa.

Karttojen tekemiseen voidaan kayttaa paperia ja va-
reja mutta myos lehtileikkeitd, kuvia, kangastilkkuja,
paperimassaa ja muita askartelutarvikkeita.

Lopuksi kartat ripustetaan seinélle tai asetetaan esil-
le. Osallistujat voivat kertoa kartoistaan, mutta tilan-
teen olisi hyva olla mahdollisimman epamuodollinen.
Thmiset voivat kulkea vapaasti tutkimassa karttoja, ja
esittelyitd voi olla kiynnissa useita yhtd aikaa. Varaa
tarpeeksi aikaa kartoista puhumiselle.

Omakuva

Voit valita useista vaihtoehdoista ryhmaille sopivan
menetelmin omakuvien tekemiselle. Thmiset voivat
tyoskennella pareittain ja piirtda kuvan toisistaan tai
ottaa kuvan toisistaan digikameralla tai kertakaytto-
kameralla. Jos ryhmaliisilla on tietotekniikkataitoja
tai -innostusta, voitte kayttaa digikuvia ja kuvankasit-
telyohjelmaa.

Omakuvia voidaan tyostdd edelleen, milld tahansa
tavalla ne on valmistettukin. Voitte valmistaa kuviin
kehykset, tai kuvista voidaan ottaa suurennokset tai
varikopiot ja valmistaa juliste, jossa kaikki ryhmalai-
set ovat mukana. Omasta kuvasta voidaan myos tehda
oma juliste, johon voi esimerkiksi kuvata itselle tar-
keita asioita tai koristella julisteen muuten.

Varaa aikaa omakuvien katsomiseen ja niista keskus-
teluun tyoskentelyn paatteeksi. Ryhmaissé on hyva so-
pia, ettd kaikki saavat kertoa omasta kuvastaan, mutta
toisten kuvia ei arvioida tai kommentoida.

itsetunnon’ tukeminen

Tyokaluja ryhmityohon

Sulosanojen suihku

Valmista etukdteen lista adjekt
myoOnteisid ominaisuuksia ihmiss
Sanat voivat olla kortilla, paperill
askarrella pitkdn, rullattavan lista
laisten kielitaito. Tarvittaessa voitte
lapi adjektiivien merkityksen. Sanc
enemman riippuen ryhmén kielita

Vaikka ryhmalaisillé olisikin hyva
harjoitusta siitd, mita listoissa oles
merkitsevit: miten esimerkiksi h:
kayttaytyy, mitd han tekee ja millai

Kerro ryhméliisille, ettd harjoitust:
sen kylpytakin, jonka askaretelette
ohjeen mukaan. Anna jokaiselle y’
ta paperi, ja revi tai leikkaa paan
pujottaa paperin paallesi. Jokaise
oma “takki”, lista adjektiiveista ja
nousta ylos ja tulla kdvelemaan v.
rajannut esimerkiksi tuoleilla. Teh
den ryhméléisten takin selképuole
teisia sanoja, jotka kuvaavat tata he
kirjoittamaan ensivaikutelmien m
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tea toisia syvillisesti. Sanoja saa kirjoittaa niin monta
kuin haluaa. Muistuta, etté jos haluaa kiyttda sanoja
listan ulkopuolelta, on oltava varma siiti, ettd ne ovat
myonteisid. Pyyda kaikkia kirjoittamaan jokaisen sel-
kaan vahintdan yksi sana. Taustalla voi soida musiik-
ki.

Adjektiiveja:

Hauska Varma

Innostava Pateva
Huolellinen \ELEVE]

lloinen Varikas
Luotettava Huomaavainen
Kohtelias Yhteistyokykyinen
Rohkea Huumorintajuinen
Tuottelias Hyva kuuntelija
Luova Rehellinen
Tehokas Empaattinen
Energinen Ystavallinen

Auttavainen Ahkera

Viliton Alykas

Kun kaikilla on takissaan sanoja ja nayttaa silta, etta
kaikki ovat valmiita, pyydd ryhmaldisiad asettumaan
kasvokkain kahteen toisiaan vastapditd olevaan ri-
viin. Nyt takit kddnnetddn niin, ettd sanat tulevat
etupuolelle. Vastapaitd seisova lukee toisen takkiin
kirjoitetut sanat sanomalla esimerkiksi: "Maria, olet
iloinen, luova ja tarmokas...”, kunnes kaikki sanat on
sanottu ddneen. Sitten vaihdetaan vuoroja, ja toinen
lukee vastapaata seisovalle, mitd hanen takkiinsa on
kirjoitettu.

Lopuksi voidaan keskustella saman parin kanssa tai
isossa ryhmassé siitd, miltd tuntui tehda harjoitus-
ta. Miltd tuntui kuulla itsestddn myonteisia asioita?
Harjoitusta voi jatkaa esimerkiksi pyytamalla ihmisia
valitsemaan yhden adjektiivin, jota he haluaisivat it-
selleen enemman, tai yhden asian, jota he paattavat

olla enemman jne.

Lahde: Teija Enoranta,

Oppimisen avaimet, Viittakiven opisto 1997.

Omat rajat

kulkevat. Ryhmalaiset
tarkkailemaan omien j
mista.

Pyydé osallistujia ase
paata toisiaan. Jokaise
aluksi noin kolmen me
tee ensin lahestyméan
sa hin viela tuntee olo
Sitten vaihdetaan roo
kolmen metrin etaisyyt
maan ja pysahtyy halu

Pari voi nyt keskustella
etdisyys viela mukavalt
kysymyksiin, joita void.
¢ Millainen valima
mukavalta?

o Missa kohdassa la
epamukavalta?

» Miten reagoin, ku
epamukavalta? M
psykologisella ja

o Missa arkipaivan
tilanteisiin?

Lopuksi voidaan viela
ettd yritetdan kunnioi

Lahde: Nicola Baloch,
OMEGA Gesund

Taitojen vaihtotori

Monilla meistd on erityisia tait
osaavat jotain, mita toinen ei osa
jakaa osaamista opettamalla tois

Pyyda ryhméldisia miettimaén,
tojaan.
» Mité sini osaat?
« Mité osaat tehdé hyvin?
« Mité haluaisit opettaa t

Anna esimerkki:
“Osaan siivota ja pestd ikkun
vaihtaa vetoketjun farkkuihin.
kakkuja. Hieron usein ystavien
tehda meikkeja. Olen opettanut
taan sahkopostitili ja 1ahetetaan

Anna ryhmalaisille aikaa mietti
tojaan. Ty6td voidaan hyvin teh
Rohkaise kaikkia tuomaan esill
maan turhaa vaatimattomuutta
pahvikortteja, ja pyyda jokaist
asia yhdelle kortille ja lisdamas
myO0s oma nimensa.
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Kun kortit ovat valmiina, ryhmalaiset voivat kierrella
vapaasti vaihtamassa taitokortteja. Jokainen voi ottaa
mukaansa toisen kortin, jossa on sellainen taito, jon-
ka haluaisi oppia. Lopulta jokaisella pitdisi olla kades-
saan valikoima toisten kortteja eli taitoja, joita haluaa
oppia, mutta ei enaa yhtdan omaansa.

Nyt jokainen voi kertoa toisille, mitd hén haluaa
oppia, ja kuka on henkil, joka voi sen opettaa. Jos
useammat ryhmaéldiset haluavat oppia saman taidon,
vetdjd voi listata taululle tai fldpille kaikkien halukkai-
den nimet.

Saatujen tietojen pohjalta voitte laatia aikataulun,
jossa on varattu aikaa osallistujien pitamille opetus-
sessioille.

Muunnelma:
Taitojen sijasta
veluksia. Pyyda
voisivat tehda t

o kaupassa
» hiusten va
» vaatteiden

Vinkki:
”Jaoin ryhméassa kuvia, jotksa
tekemisia ja taitoja. Niita voit
vaihtotorilla, jos sanasto ei
vaamiseen. Tahan harjoituks
jon aikaa. Lopuksi katsoimm
sia taitoja ryhmalaisilla oli, ja

toisilta.”

Lahde: Teija Enoranta

Osaamisen tunnistaminen
ja tulevaisuuden suunnittelu

Turvapaikanhakijoiden omien taitojen kartoittami-
nen ja opitun nakyviksi tekeminen ovat keskeisia
asioita niin voimauttavien opintokokonaisuuksien
suunnittelemisessa kuin tavoitteiden asettamisessa.
Usein taitojen ja opitun kartoittaminen ja tavoitteiden
asettaminen turvapaikanhakijan jatkotoiminnalle
voisivat sinélldén jo olla opintokokonaisuuden aihe.

The Bridges Programmes -jarjesto Glasgow’sa, Skot-
lannissa keskittyi juuri turvapaikanhakijanaisten
osaamisen ja vahvuuksien esille tuomiseen voimaut-
tavalla, henkilokohtaista kasvua tukevalla kurssilla.

Tyokaluina kurssilla kdytettiin muun muassa lomak-
keita, joihin naiset kirjasivat ohjaajien johdolla erit-
telyita eri tilanteissa ja kokemuksissa esiin tulleista
taidoista. Naiset miettivat hyvin arkisia tilanteita,
joissa olivat olleet mukana, ja purkivat lomakkeelle,
mita taitoja kayttivat tuossa tilanteessa. Alla esimerk-

kin& yhden kurssilaisen tayttama lomake.

Keskeiset taidot

Tehtava/kokemus: Eraan kurssilla olleen naisen kokemus
Glasgow'ssa asumisen ajalta

Kurssilaisen tayttama harjoitusmoniste:

Tyokaluja ryhmiityohon

Jo olemassaolevien taitojen na
arvostamisen kautta naiset roh
mitd jo olemassaolevia taitoja
pohjana, kun suunnittelevat tu
nissa. Seuraavalla sivulla on e:
taisesta toimintasuunnitelmast:
konkreettiseen tulevaisuudensu

Tehtavan/kokemuksen
osa-alueet

Viestintataidot

Omat kyvyt ja Tiedonhankintataito

vuorovaikutustaidot

Ongelmanratkaisutaito

Autoin kerrostalomme
asukasyhdistyksen
perustamisessa.

Kokosin yhteen ryhmén
asiasta kiinnostuneita
ihmisia.

Suunnittelin asukasyh-
distyksen kokoukset ja
muut tapahtumat.

Kaytin kielitaitoani
(ranska ja englanti)
tulkatakseni muille.

Kaytin suullisia esitys-
taitojani kertoakseni
mielipiteeni ryhmassa.

Autoin kokouksen
johtamisessa, niin ettd
kaikilla olisi mahdolli-
suus sanoa sanansa
Olen suvaitsevainen.

Olen sosiaalinen. Minun piti miettid, miten | Tein asukasyhdistyksen
mainosesitteitd saa-
dakseni liséa ihmisia

Osaan neuvotella. ...saisin toiset kerto-

maan mielipiteensa. mukaan toimintaan.
Kunnioitan toisten
mielipiteita. ...tekisin kokouksista ja | Otin selvaa mista
tapahtumista mukavam- | asioista ihmiset

pia esim. tarjoamalla

ihmisille syotavaa ja

haluaisivat keskustella.

juotavaa.




Henkilokohtainen toimintasuunnitelma

Mita haluan tehda?

« Opiskella muotisuunnittelua North Glasgow Collegessa.

Miksi haluan tehda sen?

« Tyollistaékseni itseni ompelijana, kun olen saanut luvan jaéada maahan.

Mita mahdollisuuksia se avaa?

 Mahdollisuus olla taloudellisesti riippumaton.

siin minun pitéisi varautua, ja miten
voisin selviytya niista?

Mika voisi estdaa minua? Mihin estei-

« Saan opiskella vain 16 tuntia viikossa, eiké osa-aikaista kurssia ole ehka tarjolla.

« Voin etsia kursseja muista oppilaitoksista, vaikka ne saattavat olla kauempana.

« Voin opiskella nyt parantaakseni englannintaitoani, niin ettd saan todennakdisemmin
opiskelupaikan.

« Henkilokohtaiset esteet: itseluottamuksen puute, lastenhoitovelvollisuudet, puutteel-
linen ajankéyton suunnittelu.

Mita tarvitsen?

« Tarvitsen runsaasti harjoitusta, karsivéllisyytta ja sinnikkyytta.
« Uskoa siihen, etta pystyn tekeméan taman..

Mité taitoja/ominaisuuksia minun
tulee oppia saavuttaakseni tavoit-
teeni?

« Parantaa kykyani puhua ja varsinkin kirjoittaa englantia.
* Oppia kayttamaan tietokonetta.

Mita sellaisia taitoja minulla jo on,
jotka helpottavat asiaa?

« Tyoskentelin ompelijana kotimaassani, ja taalla ystavéni pyytavat minua suunnittele-
maan heille asuja.
« Englantini on jo aika hyvaa ja osaan kayttaa internetia ja sahkopostia.

Mita tukea tarvitsen saavuttaakseni
tavoitteeni?

» Enemman tilaisuuksia puhua englantia skotlantilaisten ystavieni kanssa.
« Perheeni tukea, jotta saan aikaa opiskella.

« Bridges-mentorini tukea.

« Vahvistusta sille, etta lahestyn tavoitettani.

Milloin toteutan suunnitelmani?

* Haku North Glasgow Collegeen muotisuunnittelun ohjelmaan: joulukuu -06
« Englannin taidon parantaminen: joulukuu -06 - elokuu -07
(ESOL-kielikurssi ja Bridges-jarjeston avoimen yliopiston valmennuskurssi)
* Tietokonekurssi: tammi-kesékuu -07

* Opiskelun aloitus: elokuu -07
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Lue lisda The Bridges Programi

Nihdeistyo ry/hma Ssg:

Tyokaluja ryhmityohon

Kuka puhuu?

Tavallisesti ryhmassd on paljon metelid,
samaan aikaan eri kielilld. Usein se ei o
toisinaan on tirkeédta varmistaa, ettd ryl
Kun joku ryhmalaisista puhuu, on tarkeat:
televat ja hin tuntee, ettd hdnen sanomz
tarkeda. Jos kerrottavana on tarkea tiedot
taa, ettd kaikki kuulevat. Monet my®os ta
ta, jotta voivat keskittya.

Ryhmaitapaamisten alussa voit esitelld jo
voitte kiyttda puheenvuorojen jarjestamis
mika tahansa sovittu esine, vaikkapa avai
Séilyttakaa esinetta sovitussa paikassa, ja
peen tullen kuka tahansa ryhmaéldisista ve
pyytaa ryhmaa kayttamaéan sitd niin, etta
lessddn saa puhua. Néiin vain yksi henkilo
ja puhujan velvollisuus on antaa esine etee
puhujalle. Ryhmén vetédjan tehtavana on |
netta ei kiytet liian usein eika sitd kaytet



118

Kahvinkeitin

Selked kommunikointi on tirked4, ja sitd voi harjoi-
tella kiinnittden huomiota myds sanattomaan viestin-
taan. Tama harjoitus saa ryhmén nauramaan, ja vie-
raan kielen puhumisen vaikeus helpottaa.

Pyyda yhta vapaaehtoista tulemaan kanssasi huoneen
ulkopuolelle, ja sielld muiden kuulematta anna hénel-
le ohje:
“Kun palaat huoneeseen, tehtdvdndst on vdlittdd
toisille ilman sanoja tieto, ettd kahvinkeitin on
rikki. Minkddn kielen sanoja ei saa kayttaa.”

Ryhma yrittad arvata, mika viesti on. Osallistujat voi-
vat keksia pareittain uusia “viesteja”, joita he valitta-
vat sanattomasti toisille.

Ryhmaissa voidaan puhua siitd, miten heidan kulttuu-
reissaan kdytetddn sanatonta viestintda. Mita esimer-
kiksi erilaiset eleet tarkoittavat eri kulttuureissa?

Lahde: Intercultural Encounters’ Training Manual,
OMEGA Gesundheitsstelle Health care Center Graz, 2004.

Ryhmain saannot

Ryhmin tyoskentelyd varten voidaan laatia yhdessi
sdannot. Voit antaa joitakin esimerkkeja saannoista,
joita esimerkiksi voidaan ryhmaéassa tarvita, mutta
pyyda jokaista ensin miettimédan:
Mitia mini tarvitsen,
jotta voin olla tissd ryhméssi?

Voit mainita esimerkiksi joitakin asioita, joista voisi
olla hyva sopia:

 Kuunnellaan, kun joku puhuu.

« Ei naureta toisille tai pilkata toisia.

« Kun arvostellaan, esitetaan perusteet.

* Tullaan ajoissa.

« Pidetdan kannykét suljettuina.
Kerad kaikkien ehdotukset tarkeista sovittavista asiois-
ta. Ald jitd mitisin ehdotuksia pois ensimmiisest listas-
ta. Kun kaikkien ehdotukset on kirjattu, keskustellaan
ja valitaan ne, jotka ovat télle ryhmalle tarkeimmat.

Voitte pitdd saantojad tapaamispaikan seinilld. Jos
sdantoja ei noudateta, kaikilla ryhmalaisilla on oikeus
viitata sovittuihin sdént6ihin.

Ryhmain roolit

Jokaisessa ryhmassa on toisia,
jotka ottavat enemmén tilaa
ja aikaa kuin toiset. Toisaalta
jokaisessa ryhmaissa on vetay-
tyvid ja hiljaisia jasenid. Ryh-
massi on tarkedd, ettd kaikki
saavat tulla esille, tulla kuul-
luiksi ja ottaa vastuuta. Jotta
totutut roolit sekoittuisivat,
voit antaa ryhmalaisille eri-
laisia rooleja, joissa he voivat
vuorotella.

Seuraavassa muutamia ehdo-
tuksia, jotka voivat vaikuttaa
ryhman  vuorovaikutukseen,
rooleihin ja hierarkiaan:

1. Valitse jokaiseen ryhman tapaamiseen pu-
heenjohtaja. Kaykaa puheenjohtajan tehtavat
lapi selkeasti, niin etta kaikki tietiavat, mita heil-
ta odotetaan. Puheenjohtajan tehtaviat on syyta
pitaa yksinkertaisina. Tehtavana voi esimerkiksi
olla huolehtia, etta puheenvuorojen jakamiseen
kaytettivaa esinetta hyodynnetaan aina, kun ih-
miset alkavat puhua yhtaikaa. Puheenjohtaja voi
huolehtia, etta tauot pidetaan ajallaan, tai han

voi olla ryhman esittelija vierail
mittaa puheenjohtajaa valintanne
la esimerkiksi ”isanta”, "emanta”

2. Anna jokaiselle ryhman jase
aikaa tapaamisten sarjan aikana
teutua vaikka jokaisen omassa o
(ks. ”Taitojen vaihtotori”), tai joka
valitsemastaan aiheesta. He voiv:
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toa esimerkiksi pareittain ja pienryhmissa ja sit-
ten esitella jonkin aiheen koko ryhmalle.

3. Jotta kaikki saisivat tilaisuuden puhua jokai-
sessa tapaamisessa, jarjesta tyoskentelya pien-
ryhmissa (myos kieliryhmissa, jolloin voidaan
puhua omalla kielelld) ja pareittain.

4. Jarjesta vierailuita ja tapaamisia, joissa voi-
daan tavata turvapaikanhakijoita tai entisia tur-
vapaikanhakijoita aktiivisissa rooleissa. Kayta
turvapaikanhakijoita mahdollisuuksien mukaan
myos palkattuina apuopettajina/ohjaajina ryh-
massasi. He ovat erinomaisia esimerkkeja ja
roolimalleja.

5. Kun ryhmassa on tutustuttu, voit hyvin kayt-
taa aktivoivia ja toiminnallisia menetelmia ryh-
man teemojen kasittelyssa.

Vinkkeja aktivoivien menetelmien kayttéon saat muun muassa taméan
kirjasarjan osasta |: "Eldmanhallinnasta empowermenttiin®.

Tavoitteiden asettaminen

Turvapaikanhakijalla on elaméntilanteess
huolehdittavaa ja jarjestettdvdd. Uuden o
ei valttamatta ole tarkeimpien tarpeiden
huolimatta siitd, ettd oppiminen voisi help
netta monesta muusta asiasta. Turvapai
on myos vaikea hahmottaa, mitka viranom
tituutiot ja jarjestot hoitavat mitakin tehta
kannattaa aluksi selvittd4d, mita tahoa edust
ka ovat tyoskentelynne tavoitteet.

On hyvi selvittdd omat tavoitteesi ja tyot
vat organisaation/ohjelman tavoitteet. Ta
tarvita tulkkausapua. Tuo esille, ettd tyos
vaikuttavat myos ryhmaéldisten omat tavoi
vittakad alussa, mitka ryhmalaisten tavoitte:
toteutua tdssd ryhmaissé. Toisten tavoittei
tumiseksi voi olla tarpeen etsid muita kana

Tavoitteita voidaan selkeyttaa allaolevien
ten avulla. Kukin ryhméldinen voi miettia
omalta kohdaltaan ja kirjoittaa muistiinpa
kaa, kisitelladnko tavoitteita koko ryhmass:
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Kuvessypesieraseilyy
L

Kuvatyoskentelya, sovellettua

draamaa hyodyntavia harjoituksia

Jjamonenlaisia toiminnallisia ja

aktivoivia menetelmida voidaan hyvin
kayttaa myos turvapaikanhakijoiden

Jja maahanmuuttajien ryhmissda. Nama
menetelmdat soveltuvat hyvin itsetunnon ja
hyvan tyoskentelyilimapiirin
rakentamiseen.

Turvapaikanhakijanaiset valmisti-
\vat naamioiden pohjia Tampereen
naisten ryhméssa.
Kuvassanaisten ryhmén irani-
apuopettaja Afsoon
'Alhainen|(vas.), tyévaenopiston
opettaja Anna-Maija
Urm;Tampereen vastaanottokes-
kuksen|ohjaaja Mirja Roivainen ja

kolme kurssilaisista.

Omakuva

Paazfajatukset

Silmat:[mital Suu:Imita)
lolen|néhnyt| [sanojalsanon|

Sydan;)
rinta:ltunteet]

Kadet)jal Syli:lasiat)

Jjoitalhaluan)
[asiat)joitalolen [suojellal
[saanutljal

Isaavuttanut|

Palat:|paikat)
joissalolen}
kaynytljal
mistaltulen

Tampereen tyGvaenopiston
turvapaikanhakijanaisten ryh-
maissa tehtiin kokovartalokuvia
suurelle rullapaperille. Kristiina
Teiss kertoo harjoituksen teke-
misesta ja kokemuksista.

“Toin mukanani suuren paperirullan,
seja, vesivireja, kaikenlaista leikeltavas
jaliimaa. Ehdotin ryhmaélaisille, etta pi
kokovartalokuvan niin, ettd ensin pii
suurelle paperille ja taytetaan sen jalk
itseddn ja hidnen elamaansa kuvaavill
ja symboleilla. Naytin esimerkkina o
olin esittanyt eri alueita eri ruumiino;
vattuina leikkeina, kollaaseina, kirjoi

Naiset tyoskenteleivét pareittain. Vuorotellen he pii
vt toistensa &driviivat paperiin, kun toinen oli ase
nut makaamaan paperin péélle. Taustalla soi musii
Sen jalkeen kaikki saivat tayttaa oman kuvansa kuvill
vareilld. Tyohon kaytettiin pari tuntia aikaa. Sen jalki
kaikki saivat kertoa omasta kuvastaan toisille.

Omakuvat ripustettiin niytteille Tampereen vastaa
tokeskuksen aulaan YK:n pakolaispéivana.”
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Naamiot ja kauneuskilpailu

Kristiina Teiss kertoo, miten sovellettua draamaa ko-
keiltiin naisten turvapaikanhakijaryhmissd Tampe-
reen tyovaenopistossa.

”Jo monessa tapaamisessa olimme pohtineet itsedm-
me ja etsineet vastauksia kysymyksiin:
Nyt halusimme kokeilla vélilla jotain uutta: erilaista

Lue lisaa kuvatyoskentelyn ja
muiden aktivoivien menetelmi-
en kaytosta taman kirjasarjan
osasta | "Elamanhallinnasta
empowermenttiin - tue turvapai-
kanhakijan toimintaa”.
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mindhahmoa, joka voisi olla kuvitteellinen henkil6.
Etsimme uutta minia tekemélla naamioita ja kokeile-
malla roolileikkia. Puimme paallemme uuden roolin,
uudet tunteet ja ajatukset.

Naamioiden pohjat oli tehty valmiiksi sideharsosta ja
kipsistd. Ryhméan naiset koristelivat kukin itselleen
naamion kayttdmalld akryylivarejd, hoyhenid, paljet-
teja, kangasta ja muita askartelutarvikkeita. Naami-
oista tuli hyvin persoonallisen nikoisia. Naamioiden
koristeluun kéytettiin noin tunti aikaa. Kaikki ryhmén
jasenet innostuivat tyosta ja nauttivat koristelusta.

Kahvitauolla joukkoomme liittyi opiston ranskalais-
syntyinen draamaopettaja Melanie Gourdon. Hin
teki tuttavuutta ryhmaléisten kanssa, ja tauon jalkeen
hén johdatti naiset imporovisaatioharjoituksiin, jois-
sa ilmaistiin eri tunteita. Opettelimme pantomiimia
naamioiden kanssa. Lopuksi rakensimme muotinay-
toksen “catwalkin” ja jarjestimme improvisoidun Miss
Maailma -kilpailun. Kisaamassa olivat Miss Turkki,
kaksi Miss Tshetsheniaa, Miss Iran, Miss Bosnia, Miss
Makedonia, Miss Kongo, Miss Kamerun, Miss Viro ja
Miss Suomi. Voittoisat kauneuskuningattaret elay-
tyivat taysilla rooleihinsa flirttailevana ja nauravana
joukkona.

Draamaharjoitukset toivat
hauskanpitoa ja nautintoa. E
harjoitus olisi onnistunut ai
sa. Nyt kyseessa oli ryhmén
Draamaa voisi kayttda ryhma
Alussa jotkut naisista ovat ark
mukaan, mutta lopussa kaikki
kaansatempaava draamaope
ryhmén innostumaan.”

Suki Mills skotlantilaisesta The Brid-
ges Programmes -kansalaisjarjestos-
td kommentoi:
"The Bridges Programmes -jar-
Jeston naisten kasvuryhmadssa
kutsuimme jo toiselle tapaamiskerralle ohjaajan,
joka tyoskenteli ryhman kanssa itseluottamuk-
sen ja itsetunnon kohottamiseksi. Mila on amma-
tiltaan kirjailija ja jarjestda koulutuksia kaytta-
en draamaharjoituksia ja luovaa kirjoittamista.
Mila sovelsi turvapaikanhakijanaisten ryhmds-
sd roolileikkejd ja draamaharjoituksia. Yllatyin
siitd, miten hyvin namd harjoitukset otettiin
vastaan. Monet ryhmdan naisista tulivat lisaksi
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mukaan ryhmdn toimintaan vasta talld toisel-
la tapaamiskerralla. Ennakoin, ettd suurin osa
naisista vetdytyisi vajavaista kielitaitoaan aras-
tellen harjoituksista oudossa ryhmdssa — niin
suurin osa paikallisistakin olisi tehnyt! — mutta
uskomatonta kylld, niin ei tapahtunut. He solah-
tivat rooleihinsa helposti ja nauttivat harjoituk-
sesta. He esittivat henkiloitd, joilla joko oli tai ei
ollut hyva itsetunto. Jokaisen esityksen jdlkeen
ryhmaldiset kommentoivat, mistd itseluottamus
nakyi: eleistd, ryhdistd, ddnestd, sanavalinnoista
Jjne. Olin hdmmadstynyt siitd, ettd harjoitus tem-
paisi thmiset mukaansa, vaikka he olivat tunte-
neet toisensa sithen mennessd vain noin tunnin.

Lue kuvaus voimauttavien
kaytantojen sunnittelusta
The Bridges

Programmes -jarjeston
naisten kurssilla tdman
kirjasarjan osasta Il
"Hyvat kaytannot —

Tue turvapaikanhakijan
toimintaa”.

Kuva: Rita Lukkarinen

—

Voimautumisen tukemiseksi on tarkeada, etta ryhma
osallistuja voi arvioida ja arvostaa omaa osuuttaa
ryhman tyossa. Jotta arvioiminen ja arvostaminen
olisi mahdollista, ryhmaldisen taytyy hahmottaa
mahdollisimman selkeasti tyon tavoitteet, tulokse
oma osuutensa tyossdi. Kaikkien ryhman jasenten

voida “omistaa” oma osuutensa ryhman tyosta.

Arviointi ja itsearviointi on haastavaa mille ryh
tahansa ja kenelle ihmiselle tahansa. Allaolevat
voitvat auttaa sinua suunnittelemaan juuri ryhm

sopivia harjoituksia:

o Ali aseta arvioinnille liian suuria tavoitteita. Ajat
arviointia vain yhteni harjoituksena, jossa voidaan
kuljettua matkaa ja kasitella ryhmalaisten huomioi
kysymyksia matkan varrella tapahtuneesta.
o Kiyta menetelmia, jotka auttavat ryhmalaisia ke
matkan varrella tapahtuneesta tarinoina, sanoin t
o Analysointia ei valttamatta tarvita.
o Kdannd huomio ryhmin panokseen. Ryhmalais
oppia vastuun ottamista omasta prosessista ja n
taydesti saavutuksistaan.
o Al4 pyydi ihmisi arvioimaan ulkoisia tekijoité
ryhmain tyon aikana voida vaikuttaa. Ota arvioi

huomioon.



Paivikirja

Riippumatta siitd, mikd on ryhmanne kokoontu-
misen aihe tai opiskeltava asia, oppimispaivikirjan
pitamisestd voi olla hyotya ryhmalaisille. Jokainen
osallistuja kirjoittaa omaan paivikirjaansa jokaisella
kokoontumiskerralla. Pdivikirjaan voi kirjoittaa joko
tapaamiskerran paatteeksi tai kokoontumisen alussa.
Jos kirjoitatte paivékirjaan kokoontumiskerran alus-
sa, pyyda ryhmaldisid muistelemaan, mitd ryhméassa
oli esilla edelliselld kerralla ja liséksi jotain siitd, mita
tapaamiskertojen vililld on tapahtunut.

Oppimispaivikirjaa kirjoitetaan itsed varten, joten
sita voi kirjoittaa hyvin omalla aidinkielella. Jos ryh-
ma tyoskentelee pitkddn yhdessi, voit pyytdd osallis-
tujia kirjoittamaan tai esittimaan suullisesti yhteen-
vetoja omasta paivékirjastaan joko tietyin valiajoin
tai vain ryhmén lopussa. Yhteenvetoja ryhméan kes-
taessd voidaan esittdd ryhmén vetdjille tai pareittain
tai pienryhméssa toisille ryhmaléisille. Yhteenvetoja
voidaan tehdd myo0s tietyistd teemoista, esimerkiksi
kysymyksista:
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e Oletko kirjoittanut piivikirjaasi jotain
omista ryhmityotaidoistasi? Oletko huo-
mannut muutosta siind, miten viihdyt ja

pystyt tyoskenteleméaan ryhméssa?

o Oletko kirjoittanut péivikirjaasi jotain
siitd, miten olet voinut tukea muita ryhmai-

laisia?

o Loydatko paivikirjastasi merkintGjia asi-
oista, jotka ovat tuottaneet sinulle iloa ryh-

massa?

o Loydatko paivikirjastasi merkintoja asi-
oista, jotka ovat tuottaneet sinulle huolta
tai murhetta ryhmissa?

e Onko ryhmaissi tehty tyo auttanut sinua
arjen tehtivissa? Milla tavalla?

Kuljettu polku

Ryhman tyoskentelyn lopuksi on hyva katsoa taakse-
péin kuljettua polkua ja tutkia, mitd matkan varrella
on tapahtunut. Ryhmailadiset saavat tilaisuuden pohtia,
mikd on muuttunut heidan eldméassaan tdna aikana.
On tiarkeda rohkaista osallistujia pohtimaan erityises-
ti, miten he itse ovat vaikuttaneet mahdollisiin muu-
toksiin. Ryhmaén jasenet voivat tutkia omaa osuuttaan
my6s ryhmén tyossa ja tuoda esille kysymyksia, joita
ryhmaén tyo nostaa esiin.

Kuljetun polun tutkiminen voi olla esimerkiksi toi-
seksi viimeinen tapaamiskerta — viimeiselle kerralle
sdastetdan juhlinta. Rakenna tapaamistilaanne nayt-
tely teemoista, joita olette Kasitelleet, ja vierailuista,
joita olette tehneet. Ryhman tyon aikana kootut esit-
teet, materiaalit, valokuvat ja muu aineisto auttavat
tekemaan nayttelysta konkreettisen ja havainnollisen.
Voit jarjestaa nayttelyyn kohdan jokaisesta tapaamis-
kerrasta seinille, poydille tai lattialle: esitd tapaamisen
teema ja ajankohta lyhyesti muutamin avainsanoin
flapeilld tai julisteilla. Jatd paperiin tai julisteeseen
tyhjaa tilaa ryhmalaisten merkint6ja varten. Visuaali-
nen aineisto ja esineet auttavat ryhmalaisia palautta-
maan mieleen, mitd mainitulla kerralla tapahtui.

Voit pyytda ryhmaléisia kiertelemédén vapaasti nayt-
telyssd. Anna musiikin soida taustalla ja ehdota, etta

ryhmaéldiset voivat ensin palauttaa mielee
kustakin tapaamiskerrasta keskustele
kendidn. Rohkaise heitd miettimdan o
muksiaan eri tapaamisista: mita tunteita,
myksia herési? Koettiinko iloa, surua, ha
vihaa? Mita uutta 16ydettiin?

Lopuksi ryhmén jasenet voivat jakaa ajatu
nissd ryhmissa tai pareittain, ja sen jalkee
muutamilla sanoilla tai symboleilla pape
tuosta kerrasta mieleen tulleen asian. Voi
myos tarroja ja yhdessa etukateen sovittuja
— esimerkiksi ’ilo’, ’suru’, ’kysymyksia’, ha
t&’, ’suuttumusta’.

Voitte purkaa nayttelyn julisteisiin kertyn:
tetta lopuksi yhdessé joko vain kiertamall
malla, mitd ihmiset ovat merkinneet muist
pyytaa kaikkia kertomaan tarkemmin, mit
kukin tapaamiskerta heratti.

Vinkki:

Ryhmalaiset voivat myods itse valmistaa
nayttelyn julisteet. Voit antaa taman tehta-
van jo aivan ryhman alussa. Pieni ryhma tai
pari voi olla vastuussa “dokumentin” val-
mistamisesta kustakin tapaamiskerrasta.
Talloin he itse saavat paattaa, mita mate-

riaalia keraavat nayttelya varten.
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Kristiina Teiss, Tampereen tyovaenopiston naisten
ryhmien vetdjé, kokeili muunnelmaa tasté harjoituk-
sesta turvapaikanhakijanaisten ryhmén lopuksi.

"Harjoitus onnistui hdmmdstyttdvdn hyvin. Ai-
kaisemmin palautetta oli pyydetty palautelo-
makkeella, joka ei juuri innostanut pohdintaan.
Nayttelyssa oli palkitsevaa muistaa, mitd kaikkea
teimme ja missa vierailimme kahden kuukauden
mittaisen jakson aikana. Verestimme muistoja ja
vertailimme, miten erilaisia asioita eri thmiset
muistivat, ja miten erilaiset asiat olivat kullekin
tarkeitd. Usein turvapaikanhakijoiden ja maa-
hanmuuttajien ryhmissa kaikki haluavat olla
kohteliaita ja antaa kiittdvdda palautetta ryhmdn
Jja opettajan tyosta. Myonteinen palaute on toki
tarkedd, mutta on hyvd etsid keinoja nostaa esiin
myo6s hammennyksen aiheita, kielteisiakin asioi-
ta ja kysymyksida. Ne on hyva kdyda lapi ennen
ryhmdan lopettamista.”

Piirra kokemuksesi

Ryhman jasenid voi pyytaa esittdimaan kokemuksiaan
ja kysymyksidan myos piirtdmalla useallakin tapaa-
miskerralla. On tiarkeda kertoa kaikille, etté tavoittee-
na ei ole ”piirtdd hyvin” vaan kayttaa sellaisia kuval-
lisia symboleita, vireja ja avainsanoja, jotka auttavat
itsed muistelemaan ja pohtimaan tapahtunutta.

Kayttakaa isoja papereita ja varatkaa aikaa piirtdmi-
selle. Piirtdessd asioita alkaa tulla mieleen, vaikka
aluksi se ei sujuisikaan. Rohkaise siis kaikkia jatka-
maan ja piirtiméan vaikka viivaa tai ympyraa niin
kauan, kuin jokin aihe tulee mieleen. Piirtiminen on
paras tehda yksin ja keskittya omiin ajatuksiin hiljai-
suudessa tai taustamusiikin soidessa. Lopuksi kuvis-
ta voidaan keskustella pareittain, ryhmissa tai kaikki
yhdessa.

Voit antaa avoimen tehtdvén piirtdd/merkita paperil-
le kaikki mieleen tuleva tai pyytaa ryhmaliisid esitta-
madn esimerkiksi kolme asiaa, jotka olivat tapaamis-
kerralla/vierailulla

myonteisii, kiinnostavia,

nautittavia, hyodyllisii,

ja kolme asiaa, jotka olivat
himmentévii, turhauttavia,
epamiellyttivii, huolestuttavia.

Piirtamistehtavan voi myos liittad néyttelyyn, varsin-
kin jos ryhmén tyGskentely ei ole kestanyt kovin pit-
kaa aikaa. Osallistujat voivat ensin kéivella nayttelyssa
ja palauttaa mieleen asioita eri tapaamiskerroilta ja
sen jilkeen esittdd tuntemuksiaan kuvallisessa muo-
dossa yllaolevien apukysymysten avulla.

Harjoitukset:
Teija Enoranta, Kristiina Teiss ja Nicola Baloch

Kuva: Rita Lukkarinen




Liitteet

Voimautumista
tuetaan monissa yhiteyksissa

Becoming More Visible -hanke on tehnyt yhteistyotia
kansainvilisessid ASAP (Asylum Seekers’ Active Partnership)
-kumppanuudessa. Seuraavassa on perustietoja
ASAP-yhteistyohon osallistuneiden maiden turvapaikanhaki-
jatilanteesta ja turvapaikanhakijoiden kohtelusta seké
tyomuodoista, joissa turvapaikanhakijoita kohdataan.
ASAP-yhteistyohon ovat osallistuneet Itivalta, Suomi,

Italia, Liettua, Puola ja Skotlanti.




Missa
veimauwtumista
vei tukea?

Turvapaikanhakijoiden voimautumista
voi tukea kaikissa yhteyksissa, joissa

heita tavataan. Becoming More Visible
-hankkeen kehittamiskumppaneina on
toiminut nelja vastaanottokeskusta

Jja Kansalais- ja tyovienopistojen

liitto. Yhteistyokumppaneina ovat

olleet kansalais- ja tyovaenopistot,
kansalaisjarjestot ja muut oppilaitokset.
ASAP (Asylum Seekers’ Active Partnership)

-kumppanuuden kansainvaliset jasenet edustavat
sosiaalityon, koulutuksen ja kansalaisjarjestojen

moninaisia toimintamuotoja. Seuraavassa
on perustietoa stitd, miten kumppanuuden eri

toimintamuodoissa voidaan toimia turvapaikanhakijan
aktiivisuuden, toimintakyvyn ja voimautumisen

tukemiseksi.

Vastaanottokeskus
yhteistyoverkoston osana
Suomessa

Suomessa on vuonna 2007 kolmetoista vas-
taanottokeskusta, joissa turvapaikanhakijat
asuvat joko yhdessa keskuksessa tai hajau-
tetusti kaupungin asunnoissa. Yksityisma-
joituksessa asuvat turvapaikanhakijat ovat
Jjdrjestaneet asumisensa itse mutta ovat jon-
kin vastaanottokeskuksen kirjoilla. Keskuk-
sen asiakkaina ollessaan turvapaikanhaki-
Jjat saavat 80 prosenttia toimeentulotuesta,

Jjosta osa on sidottu tyo- ja opintotoimintaan.

Vastaanottokeskus jarjestaa kieliopintoja,
vapaa-ajan toimintaa ja vaihtelevasti tyotoi-
mintaa keskuksessa ja sen ulkopuolella. Kes-
kus tukee lasten koulunkdynnin jarjestami-
sessd ja antaa tukea perheille, antaa tietoa ja
neuvoo suomalaista yhteiskuntaa koskevissa
asioissa ja ohjaa tarvittaviin lisapalveluihin.

Tyo- ja opintotoiminnan tarkoituksena on osin antaa
osa vastuu asumisjarjestelyista vastaanottokeskuksen
asukkaille ja osin kannustaa aktiiviseen toimintaan
niin omassa asuinymparistossa kuin keskuksen ulko-
puolellakin. Suomea ja/tai ruotsia seka vaihtelevasti
englantia voi opiskella vastaanottokeskuksessa. Li-
sdksi jotkin keskuksista jirjestavit puutyo- ja teks-

tiilityopajoja, opintokaynteja, retkia seka liik
peleja. TyGtoiminta voi olla vastaanottokes
esimerkiksi siivousta, taloustoitd, korjaus- t
totoita tai tyota keskuksen ulkopuolella. Tu

hakijat voivat tehda tyotd, kunhan kolme ki
turvapaikkahakemuksen jattamisesta on kul

Vastaanottokeskuksilla on paikalliset yhteis
tonsa, joissa toimivat kuntien ja kaupunkien
oppilaitokset ja kansalaisjarjestot yhdessa ja
tukipalveluita turvapaikanhakijoille. Tarkei
teistyokumppaneihin kuuluvat Pakolaisapu
kolaisneuvonta.

Kansalaisopistot tarjoavat aktivoivia o

Kansalais- ja tyovdenopistot ovat tulleet vas
keskusten yhteistyokumppaneiksi Becomin
- ja Becoming More Visible -hankkeissa.

Kansalais- ja tyovdenopistot eli kansa
tot ovat yleissivistdvdd aikuiskoulutusta
via oppilaitoksia, joissa voi opiskella m

ta Kkielid, musiikkia, taideaineita, te

tietotekniikkaa, yhteiskunnallisia aineita j
taa. Iltaisin ja kerran viikossa opiskelun
jarjestetdan intensiivikursseja, viikonloppu
monimuoto-opetusta sekd verkkokursseja




laisopistot tarjoavat my0s perusopetuksen ja luki- jestdd opetusta ldhes 800 000 opiskelijalle melkein

on oppiaineita, taiteen perusopetusta, ammatillista kaikissa Suomen kunnissa. Kansalaisopiston omis-
lisdkoulutusta seka avoimen yliopiston opetusta. tajana onkin usein kunta, mutta on myos yksityisia
kansalaisopistoja.
Vapaan sivistystyon lain mukaan kansalaisopistojen
erityistehtavana on vastata alueellisiin ja paikallisiin
sivistystarpeisiin ja tarjota mahdollisuuksia omaeh-
toiselle oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien kehit-
tamiselle. Vuosittain noin 250 kansalaisopistoa jér-

Uusien ryhmien saaminen mukaan opistojen toimintaan on tarkea haaste.
Aliedustettuja ryhmié opistoissa ovat maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden
ohella myos suomalaiset miehet.

Kansalaisopistot voivat tarjota turvapaikanhakijoille ja
muillekin erityisryhmille sopivia opintoja, koska:

* Opinto-ohjelma on joustava, ja opintoja
voidaan raatiloida kullekin ryhmalle sopiviksi.

* Opistoja on kattavasti ympéri maan, ja opetusta
jarjestetddn useissa eri pisteissa lahella ihmisia.

* Opettajiksi ja apuopettajiksi voidaan palkata
my0s maahanmuuttajia ja turvapaikan-
hakijoita. Opistot ovat perinteisesti

monikulttuurisia.



@ 1tiivallassa asutaan asuntoloissa

Ttavallassa on kolme transit-keskusta, joissa tur-
vapaikanhakijat asuvat vain kolmisen viikkoa.
Traiskirchenin, Thalhamin ja Wienin lentoaseman
keskuksista stirrytaan alkuvaiheen tutkinnan jal-
keen asumaan asuntoloihin eri puolille Itavaltaa.

Monet asuntolat sijaitsevat syrjdisissa kylissd maaseudulla,
toiset kaupungeissa. Useimpia asuntoloita pitavat ylla kir-
kolliset jarjestot Caritas ja Diakonie. Turvapaikanhakijoita
majoitetaan myos yksityisten vierasmajoihin. Kaikissa asu-
mismuodoissa turvapaikanhakijat saavat joko ateriat tai vas-
taavan ruokarahan, paasyn terveydenhoitoon, taskurahaa ja
neuvontaa.

Alueelliset neuvojat auttavat palveluihin paasyssa, lasten
koulunkdynnin ja aikuisten kieliopintojen jirjestimisessa

seka asioinnissa viranomaisten kanssa.

Sosiaalisen avun keskukset, kuten Omega-terveydenhoi-
tokeskus, ovat tirkeita tuen tarjoajia. Keskukset jarjestavat
terveydenhoitoa ja psykososiaalista tukea sielld, missa turva-
paikanhakijat asuvat. Apua tarjotaan lainopillisista asioista
aina psykoterapiaan tai traumojen kasittelyyn.

Turvapaikanhakijoita ei velvoiteta osallistumaan mihinkaan
toimintaan. Kaikkeen tukevaan ja aktivoivaan toimintaan
saa osallistua vapaaehtoisesti. Useimmat kokevat toimin-
taan osallistumisen mielekkazksi. Tyon tekemista laki ei tur-
vapaikanhakijoille salli lukuun ottamatta tilapaisia kausitoi-
14 tai toitd asuntoloiden yllapidossa.

p—_—
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Kansalaisjéarjestot tukevat

vastaanottokeskusten tyotid Puolassa

Puolassa on 18 vastaanottokeskusta turvapaikanhakijoille. Keskuksista kolme on Var-
sovassa. Joulukuussa 2006 keskuksissa asui 3547 turvapaikanhakijaa. Henkilokunnal-
le kuluu seka hallinnon etta turvapaikanhakijoiden neuvonnan tehtdavat, jotka saatta-

vat olla ristiriitaisiakin.

Tarkeimmat vastaanottokeskuksissa asuville palveluja tuottavat kansalaisjarjestot Puolassa ovat:

International Organization for Migration IOM
e UNHCR

 Regional Family Support Centre

e Polish Humanitarian Organization PAH

e Caritas of Warsaw Archdiocese

e Caritas of Lublin Archdiocese

e Caritas of Bialystok Archdiocese

e Human Rights Helsinki Foundation

 One World Association

e Polish Red Cross

e Association of Legal Intervention
¢ Muslim Union

Legal Clinic of Warsaw University

Jarjestot tarjoavat lainopillista apua, mielenterveysneuvontaa, sosiaalista tukea, integroitumista tuke-

vaa toimintaa ja apua vapaaehtoisessa lahtomaahan palaamisessa lahinnid ERF- ja Equal-ohjelmien ra-

hoituksella.

x Kansalaisjarjestot
turvapaikanhakijan
tukiverkostona Skotlannissa

Skotlannissa ei ole lainkaan vastaanottokes-
kuksia. Turvapaikanhakijat asuvat kaupun-
gin, yksityisten ja jarjestojen tarjoamissa
asunnoissa. Skotlannissa on yksi sdiléonotto-

keskus.

Paivakeskukset turvapaikanhakijoille ovat useimmi-
ten kirkollisten ja muiden hyvéantekeviisyysjarjestdjen
yllapitamia. Pdivdkeskus tarjoaa tapaamispaikan ja
usein lastenhoitomahdollisuuden, joskus myos kieli-
opintoja ja esimerkiksi ompelukursseja. Paiviakeskuk-
set ovat tarkeita tiedonvilityspaikkoja, joiden kautta
turvapaikanhakijat 16ytavat saatavilla oleviin palve-
luihin: naisten ryhmiin, ystaviapalveluun, vapaaeh-
toistyona tarjottavaan tukeen ja kulttuuripalveluihin.
Glasgow’ssa toimii vankka verkosto jarjestoja, jotka
tarjoavat lainopillista neuvontaa ja terveydenhoito- ja
sosiaalipalveluja. Monissa jarjestoissd turvapaikanha-
kijat itse toimivat my6s palveluiden tuottajina — naista
esimerkkeini Citizens Advice Bureau, Gorbals Initiati-
ve Peer Advocacy Project ja British Red Cross’ Orien-

tation Service.
Lisatietoja:
Asylum Matters for Scotland Conference Report
www.ATLAS-scotland.co.uk
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8/stat_2006_01.htm

Lahde: http://lwww.asyl.at/fakten

Turvapaikanhakijat
ASAP=maissa

TS aEe,

Turvapaikkahakemusten maiara

Vuonna 2005 hakemusten méara viaheni 8,82 prosen-
tilla, ja niita jatettiin yhteensi 22 461. Sama suuntaus
tulee jatkumaan, koska turvapaikkalainsdddantoa on
kiristetty.

Eniten hakemuksia tuli seuraavista maista

Kasiteltaviksi otetuista hakemuksista 45 % sai posi-
tiivisen vastauksen. Keskiméarin 25 % kaikista hake-
muksista hyvaksytdan.

Lahde: http://www.asyl.at/fakten_8/stat_2006_01.htm

Taloudellinen ja muu tuki
Turvapaikanhakijat saavat tukina ja avustuksina asu-
misen, ruokaa, taskurahaa (40 euroa, vain jarjestetys-

lahteneilta: .. . e .
aftenertta sd majoituksessa), sairausvakuutuksen ja hoitokulujen
. o omavastuuosuuden korvauksen, ilmaisen kou-
Maa: Hakemuksia v. 2005 Myontavat . . . .
piitokset lukuljetuksen koululaisille, koulumateriaaleja,
vaaterahan, matkakulut viranomaistapaamisia
Serbia 4403. 470 varten, jirjestetyssd majoituksessa jonkin ver-
Vengjan federaatio 4355 2467 . . -
Intia 1530 1 ran vapaa-ajan ohjelmaa, tukea ja matkakulut
Moldova 1210 7 vapaaehtoista paluuta varten ja psykososiaalis-
Turkki 1064 7 ta hoivaa.
Georgia 954 59
Afganistan 923 538 .
Nigeria 880 7 S
Mongolia 640 3 Turvapaikanhakijat majoitetaan vastaanotto-
Bangladesh 548 0 keskuksiin ensimmaéisen seulontavaiheen ajaksi

ja sen jilkeen Caritas-jarjeston tai yksityisten yllapita-
miin asuntoloihin.

Terveydenhoitopalvelut

Turvapaikanhakijat kuuluvat saman julkisen sairaus-
vakuutuksen (joko liittovaltion tai osavaltion) piiriin
kuin Itdvallan kansalaisetkin. Sellaiset valttamattomat
hoidot ja tutkimukset, joita julkinen sairausvakuutus
ei kata, voidaan myontaa yksittdistapauksen tarkaste-
lun jalkeen.

Opiskelu ja koulutus

Itavallassa 6—15-vuotiailla lapsilla on oppivelvollisuus
statuksesta ja kielitaidosta riippumatta. Turvapaikan-
hakijoiden palveluita maarittelevin perusturvasopi-
muksen perusteella koulukuljetukset ja -materiaalit
kustannetaan julkisista varoista (vuosittain 200 eu-
roa per lapsi). Yleensd lapset pystytdan onnistuneesti
sijoittamaan itdvaltalaisiin kouluihin, mutta joitain
vaikeuksia esiintyy oikean luokka-asteen ja tason ha-
kemisessa.

Turvapaikanhakijoille myonnettavit luvat

* Turvapaikka: Geneven sopimuksen mukainen

Itidvallan turvapaikanhakuprosessi

a) Hakemus

Hakijan on ilmaistava tahtonsa hakea turvapaikkaa
poliisiviranomaisille. Tamin jilkeen hakija viedddn
vastaanottokeskukseen, ja han voi hakea turvapaik-
kaa.

b) Valintamenettely

Turvapaikanhakija majoitetaan valintamenettelyn
ajaksi vastaanottokeskukseen. Valintamenettely muo-
dostuu kahdesta haastattelusta, joissa hakijan kelpoi-
suus normaaliin turvapaikanhakumenettelyyn tarkis-
tetaan eli tarkistetaan pakenemisen syyt ja perusteet ja
Itdvallan vastuut asiassa. Lisdksi tehdaan terveystar-
kastus ja matkatavaratarkastus, otetaan sormenjaljet
ja varmennetaan hakijan henkilollisyys vertailemalla
tietoja EU-tietokantoihin.

Puoltavissa tapauksissa hakemus lahtee kisiteltdvak-
si normaaliin turvapaikanhakuprosessiin, ja hakija
siirretaan johonkin Itdvallan yhdeksassd l4édnissa si-
jaitsevista asuntoloista. Oleskelun ajan hakijasta huo-
lehditaan perusturvasopimuksen perusteella. Kieltdva
paatos johtaa valittomaan kar-

* Oleskelulupa: viliaikaisesti kykenemiton palaamaan kotukseen.

alkuperamaahan siella vallitsevan tilanteen vuoksi

(palautuskieltoperiaate eli non-refoulment)

= Oleskelulupa, humanitaariset syyt: tapauskohtainen
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¢) Normaali turvapaikanhakuprosessi
Normaali turvapaikanhakuprosessi muodostuu ju-
ridisesta ndkokulmasta kaksitasoisesta kisittelysta.
Ensimmainen aste on liittovaltion turvapaikkavirasto
(BAA) ja toinen aste on liittovaltion turvapaikkahake-
musten kasittelylautakunta (UBAS).

Ensimmadisen kuulemisen pitdd turvapaikkavirasto,
ja siind kysytdan ja analysoidaan syyt ja perusteet ko-
timaasta ldhtemiselle, lentoreitti ja vaarat, joille on
altistunut kotimaassaan. Kun taustat on riittavassa
madrin tarkistettu ja selvennetty, annetaan paatos.

Positiivinen: Hakija tunnustetaan Geneven sopi-
muksen mukaiseksi pakolaiseksi, jolla on kyseisen
sopimuksen maarittelemat oikeudet.

Negatiivinen: Hakijalle ei myonnetd pakolaissta-
tusta, ja hdnen oleskelulupansa peruutetaan, tai ha-
kijalle myonnetaan toissijaiseen suojeluun perustuva
rajoitettu oleskelulupa, jos palautus kotimaahan ei
ole mahdollinen tai eettisesti perusteltavissa (esim.
sodan vuoksi).

d) Paitos

Positiivinen: Tunnustaminen Geneven pakolaisso-
pimuksen alaiseksi pakolaiseksi antaa kyseisen sopi-
muksen mukaiset oikeudet.

Negatiivinen: Pakolaisstatusta ei myonneta, oleske-
lulupa peruutetaan.

Toissijainen suojelu: rajoitettu oleskelulupa (§8),
jos palautus kotimaahan ei ole mahdollinen tai eetti-
sesti perusteltavissa (esim. sodan vuoksi).

e) Valittaminen

Paitoksestd voi valittaa kahden viikon kuluessa en-
simmadisen paitoksen antamisesta. Liittovaltion tur-
vapaikkahakemusten kasittelylautakunta (UBAS), eli
toisen asteen viranomainen, ottaa tapauksen talloin
kasittelyynsa ja antaa siitd paatoksensa. Jos taméakin
paatos on kieltdva, siitd on mahdollista valittaa viela
kerran. Téll6in tapaus otetaan kolmannen ja viimei-
sen mahdollisen tahon, eli Itdvallan korkeimman
hallinto-oikeuden, ratkaistavaksi. KHO:n paatos on
lopullinen, eika siita voi valittaa.

Turvapaikkahakemusten maira
Vuonna 2005 hakemuksia jatettiin 410, vuonna 2006
459. Liettuassa on noin 3 400 000 asukasta.

Lahde: http://www.migracija.lt/MDEN/stat_ben.htm

Turvapaikanhakijoita  tulee  Liettuaan eniten
TSetSeniasta, Afganistanista, Irakista, Pakistanista,
Somaliasta, ja Valko-Venajalta.

Vuonna 2006 myonnettiin Geneven sopimuksen pe-
rusteella 12 turvapaikkaa, yhdeksille tSetSeenille ja
kolmelle valkovenildiselle. Toissijainen suoja myon-
nettiin 385 turvapaikanhakijalle, lahinna TSetSeniasta
(343) ja Afganistanista (23) tulleille.

Lahde: http://lwww.migracija.l/MDEN/stat_ben.htm

Taloudellinen ja muu tuki

Hakijat saavat tukea valtion kielikoulutusta ja muuta
koulutusta, ty6llistymistukitoimia, majoitusta, sosiaa-
liturvaa, sairausvakuutusta ja lasten paiviahoitoa. Pa-
kolaisstatuksen tai toissijaisen suojelupaatoksen saa-
neiden tukitoimet aloitetaan vastaanottokeskuksessa.

Turvapaikanhakijat saavat paivarahaa ruokaaja muita
tarpeita varten (valttdimaton vaatetus, henkil6kohtai-

set hygieniatarvikkeet, taloustarvikkeet)
on perheettomille tai ilman huoltajaa ol
sille noin 50 euroa henkil6a kohden ja
lapselle 45 euroa henkil6a kohden.

Asuminen

Ensimmaiset kuusi kuukautta turvapai
vastaanottokeskuksessa, kunnes kunna:
detdan hanelle muu majoitus. Keskuks
ajan asukas saa vaatteet, jalkineet, vu
henkilokohtaiseen hygieniaan tarvittav:
Asunnoissa on peruskalustus. Vastaano
jestdd muuton vastaanottokeskuksesta
toon ja turvapaikanhakijan tavaroiden

Valtion tuki kunnallista kotouttamista
tavilla 12 kuukautta vastaanottokesku
jalkeen, mutta ei kuitenkaan pidempa
asua Liettuan tasavallan alueella on v
Liettuan tasavallasta 1ahdon jalkeen.

Terveydenhoitopalvelut
Sairausvakuutus mahdollistaa turvapa:
yleisten ja valttamattomien terveydenh
kayton.
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Opiskelu ja koulutus
Vastaanottokeskuksessa on tarjolla kieli- ja atk-ope-
tusta seka paivihoitoa lapsille. Liettuan kielen ope-
tukseen osallistuminen on pakollista. Jos vastaan-
ottokeskuksessa asuva turvapaikanhakija kieltaytyy
toistuvasti osallistumasta koulutukseen ilman perus-
teltua syytd, han saattaa menettda osan sosiaalitues-
taan. Jos turvapaikanhakija aikoo tyoskennelld, ha-
nen on hankittava tyoskentelylupa.

Lahde: http://www.migracija.ltMDEN/asylum/trumpai_engl.htm

Turvapaikanhakijoille myonnettivit luvat
* pakolaisstatus
- toissijainen suojelu
= valiaikainen suojelu

Liettuan turvapaikanhakuprosessi

Geneven sopimuksen mukaisen pakolaisaseman tai
oleskeluluvan suojeluntarpeen perusteella myontaa
Liettuan sisaministerion alainen maahanmuutto-
osasto. Jos henkilo ei saa viliaikaista oleskelulupaa
tai pakolaisstatusta, hanen taytyy lahtea maasta.

Jos turvapaikanhakijan véliaikainen oleskelulupa ku-
motaan, samassa taloudessa asuvien perheenjasenten
valiaikaiset oleskeluluvat kumoutuvat samalla, paitsi
niissd tapauksissa, joissa heilld on oikeus oleskella
Liettuassa muiden lakiin perustuvien syiden perus-
teella.

Liettuassa kdynnistyi IOM:n vapaaehtoisen paluun
ohjelma 1990-luvun puolivilissa. Se tarjoaa maahan-
muuttajille mahdollisuuden ja avustuksen (75 euroa)
palata kotimaahansa turvallisesti, mikali he suostuvat
vapaaehtoiseen paluuseen.

Turvapaikkahakemusten maira

Vuonna 2006 Suomesta haki yhteensa 2 316 henkil6a
turvapaikkaa. Vuonna 2005 hakemuksia tuli 3574 kpl
eli maara on laskenut 35 prosentilla 2005-2006 vali-
send aikana.

Eniten hakemuksia jattivit seuraavista maista tulleet
turvapaikanhakijat: Bulgaria, Irak, Serbia ja Monte-
negro, Vendjd, Valko-Venija, Afganistan ja Somalia.
Talla hetkella useimmat turvapaikanhakijat ovat per-
heettomia miehia. Perheet eivat endd paddy Suomeen
yhti usein kuin ennen.

Vuonna 2006 turvapaikka myonnettiin 38 ihmiselle,
lahinna Venijin ja Irakin kansalaisille. Oleskelulupa
myonnettiin 600 turvapaikanhakijalle. Valiaikainen
oleskelulupa (B-lupa) hylatyille turvapaikanhakijoille,
joita ei voida palauttaa lahtomaahan, myonnettiin 316
ihmiselle Irakista, Afganistanista ja Somaliasta.

Taloudellinen ja muu tuki

Turvapaikkahakemuksen Kkasittelyn ajan turvapai-
kanhakijat saavat peruspalvelut siind vastaanottokes-
kuksessa, jossa he ovat kirjoilla. Turvapaikanhakijat
ovat oikeutettuja toimeentulotukeen, jonka tarkoitus
on kattaa kaikki elinkustannukset mukaan lukien
ruoka ja vaatteet. Tuki ei kata majoitusta, jonka ha-
kija saa maksutta vastaanottokeskuksesta. Turvapai-
kanhakijat eivét ole oikeutettuja perhe- tai muihin

sosiaalietuuksiin. Tarvittaessa on mahdollis
lainopillista apua ja tulkkauspalveluita turv
hakemuksen Kasittelyn yhteydessa.

Asuminen
Turvapaikkahakemuksen jattamisen jalkee
omaiset majoittavat turvapaikanhakijan vast
keskukseen, joita on yhteensa 13 eri puolilla
Keskukset toimivat joko kunnan, valtion tai
Punaisen Ristin ylldpitdmind. Turvapaikan
voidaan myos hakea asunto yksityisilta mar!
keskuksen ulkopuolelta. Tassa tapauksessa
tannuksia ei kateta.

Vastaanottokeskusten yhteydessa on ryh
joihin majoitetaan ilman huoltajaa olevat
set turvapaikanhakijat. Ulkomaalaislain pe
huostaan otetut turvapaikanhakijat ja muut
laiset sijoitetaan sdiloonottoyksikkoon.

Terveydenhoitopalvelut
Turvapaikanhakijat kdyvat saavuttuaan te
kastuksessa. Hakijat voivat kayttdd kunnall
veydenhuoltoa ja erityistapauksissa myos
palveluja, jos he tarvitsevat kiireellista ladket
ta hoitoa tai hammashoitoa. Nama palvelut o
suttomia. Joissain vastaanottokeskuksissa
oma terveydenhoitaja. Kidutuksen vuoksi
hoitoa tarvitsevat turvapaikanhakijat voiva



Helsingissa sijaitsevaan Kidutettujen kuntoutuskes-
kukseen.

Opiskelu ja koulutus

Vastaanottokeskukset tarjoavat suomen tai ruotsin
kielen kielikursseja. Niille osallistuminen ei ole pakol-
lista. Jos vastaanottokeskuksessa asuva turvapaikan-
hakija kuitenkin kieltiytyy toistuvasti osallistumasta
koulutukseen ilman perusteltua syytd, han saattaa
menettdd osan tuestaan.

Turvapaikanhakijoiden lapset voivat kdyda perus-
koulua. Monissa kouluissa ndma lapset osallistuvat
ennen normaaliopetukseen menoa maahanmuutta-
jataustaisten lasten peruskouluun valmistavaan ope-
tukseen, jossa heille opetetaan suomea tai ruotsia.
Aikuiset turvapaikanhakijat voivat myos hakea opis-
kelupaikkaa mista tahansa koulusta, oppilaitoksesta
tai yliopistosta. Oppilaitokset paattavit itse oppilaak-
seen hyviaksymisestdaan. Turvapaikanhakijat eivit ole
oikeutettuja opiskelijan opintotukeen.

Turvapaikanhakijoille myonnettavit luvat

Suomen turvapaikanhakuprosessi

Kun turvapaikanhakija tulee Suomeen, hinen tiytyy
antaa turvapaikanhakuilmoitus poliisille tai rajaviran-
omaiselle. Viranomaiset majoittavat hakijan vastaan-
ottokeskukseen. Ulkomaalaisvirasto tekee paatoksen
hakemuksesta turvapaikkahaastattelun eli kuule-
misen jalkeen. Jos péaités on positiivinen, hakijalle
yleensa myonnetdin joko pakolaisasema tai suojelun
tarpeesta johtuva oleskelulupa.

Negatiivinen pditos voidaan antaa joko normaalin
tai nopeutetun menettelyn kautta. Hakemus voidaan
myo0s jattaa kasittelemittd. Menettelyn valinnalla on
vaikutusta esimerkiksi siihen, miten turvapaikanha-
kija voidaan kaannyttda paatoksen saatuaan.

Jos paitos on tehty normaaliprosessin mukaisesti,
turvapaikanhakijalla on oikeus valittaa paatoksesta
hallinto-oikeuteen ja mahdollisesti my6s korkeim-
paan hallinto-oikeuteen. Jos tuomioistuimen paitos
on hylkaava, turvapaikanhakija poistetaan Suomesta
joko sithen maahan, josta hdn on ensinnd hakenut
turvapaikkaa tai silhen maahan, josta han on alun pe-
rin lahtenyt.

Lahde: Tydministerié. Maahanmuutto ja

* Turvapaikka, Geneven sopimuksen mukaan tydluvat 18.10.2006.

* Oleskelulupa, suojelun tarpeen perusteella

Turvapaikanhakijana Suomessa.
Pakolaisneuvonta, 6.2.2007.

* Oleskelulupa, yksildllisten humanitaaristen syiden perusteella  htp:/www.pakolaisneuvonta.fiffiles/Pro-

* Oleskelulupa, perheenjasenelle

cedure.pdf

* Tilapainen oleskelulupa (B-lupa), hylatylle turvapaikanhakijalle,

jota ei voida palauttaa lahtomaahan
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Skotlanti

Turvapaikkahakemusten miéra

Britanniasta haki turvapaikkaa vuonna 2005 yhteensa
25 710 henkil6d (30 840 mukaan lukien elatettavat).
Hakemusten lukumaiira laski 24 prosentilla verrattuna
vuoteen 2004. Hakemuksista 2 965 tuli ilman huolta-
jaa turvapaikkaa hakevilta alle 17-vuotiailta lapsilta.
Glasgow’ssa asuu tilla hetkelld 5 000 eri alueille si-
joitettua turvapaikanhakijaa, jonka lisaksi 80 henkea
asuu ystavien tai sukulaisten luona muissa osissa
Skotlantia.

Glasgow'n pakolaisvdestdo on melko monimuotoista,
mutta yli kolmasosa turvapaikanhakijoista tulee Kon-
gon demokraattisesta tasavallasta, Iranista, Pakis-

tanista ja Somaliasta.
Lahde: Home Office Statistical Bulletin 14/06, Home Office 2006
and COSLA Asylum Statistics Glasgow 2006

Vuonna 2005 Britanniasta haki turvapaikkaa 25 710
ihmist4, joista noin 31 prosentille myonnettiin jonkin-
lainen turvapaikka: rajoitettu oleskelulupa 8 %, hu-
manitaarinen suojelu tai harkinnanvarainen lupa 12
% ja valitukset 12 %. Skotlantia koskevia nimenomai-
sia lukuja ei ole erikseen saatavana.

Taloudellinen ja muu tuki

Turvapaikanhakijoilla ei ole muutamia poikkeuksia
lukuun ottamatta lupaa tydskennelld Britannias-
sa. Hakijat saavat perusmajoituksen ja avustuksen,

joka on 70 prosenttia (100 % lapsille) siita toi:
tulotuesta, joka annetaan tyottomalle Brita
kansalaiselle (talla hetkellda GBP 40,22 per vii
25-vuotiaalle perheettomaélle henkil6lle). Alenn
tukea perustellaan silld, ettd turvapaikanhakij
tukipalvelu NASS (National Asylum Support Se
kustantaa kaasun, sihkon ja veden. Jokaiselle
paikanhakijalle tehddén valokuvallinen henkilo
eli Asylum Registration Card (ARC), joka on esit
postissa haettaessa NASS:n sinne toimittamaa t

dellista avustusta.
Lahde: Dispelling the Myths, Telling the Facts. Home Office 10.

Asuminen
Majoitusta, toimeentulotukea, terveydenhoitoa,
lutusta jne. sdételevit koko Britanniaa koskevat

Turvapaikanhakijoiden majoituksen jarjestaa
Hakijat sijoitetaan asumaan eri puolille Brita
kaupunkeihin, joiden kanssa NASS:1la on so
majoituksen tarjoamisesta. Skotlannissa Gl
on ainoa kaupunki, joka tarjoaa NASS:n majoi
Asunnot sijaitsevat eri puolilla kaupunkia, ja
on peruskalustus. Monet turvapaikanhakijat a
12—21-kerroksisissa  tornitaloissa. Perheetto
turvapaikanhakijoiden taytyy joskus asua yhtei
joituksessa. Asunnoista 81 % kustantavat Glas
kaupunki, kaupalliset organisaatiot ja NMKY.
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Ilman huoltajaa olevat alaikéiset turvapaikanhakijat
kuuluvat normaalisti sosiaalihuollon vastuualuee-
seen. Heidit sijoitetaan yleensa hoivakoteihin, joissa
on tukityontekijoita, tai toisinaan, jos mukana on van-
hempi yli 16-vuotias sisarus, omiin asuntoihinsa.

Terveydenhoitopalvelut

Turvapaikanhakijat perheineen ovat oikeutettuja
kayttdimadn Britannian julkista terveydenhuoltoa
(National Health Service, NHS). Jos turvapaikkaha-
kemus hylataan, hakijat saavat kayttda vain ilmaisia
ensiapupoliklinikkapalveluita, mikili asiaa koskeva
lakialoite hyvaksytaan.

Opiskelu ja koulutus

Turvapaikanhakijan lapsilla on oikeus kiayda ala-as-
tetta (5—11-vuotiaille) ja yla—astetta (11—16/18-vuo-
tiaille) maksutta, vaikka heidan vanhempiensa tur-
vapaikkahakemus olisi hylatty. Lapset, jotka osaavat

Turvapaikanhakijoille myonnettivit luvat

. (Rajoitettu) oleskelulupa. Syyskuusta
2005 alkaen kaikki turvapaikanhakijat,
joiden turvapaikkahakemus on hyvak-
sytty, saavat viiden vuoden viliaikaisen
oleskeluoikeuden pakolaisina. Aiemmin
oleskeluoikeuden kestoa ei rajoitettu.
Oleskeluluvan saaneilla pakolaisilla on
samat oikeudet kuin Britannian kansa-
laisillakin.

englannin kieltd vain vahan tai eivat lainkaan, ldhe-
tetdan kouluihin, joissa on avustava kielitaitoyksikko.
3—5-vuotiaat lapset voivat myos kidyda osapaivaisessa
lastentarha-esikoulussa, mutta paikkojen puutteen
vuoksi kaikki eividt voi hyodyntda tatd esioppimis-
mahdollisuutta.

Aikuiset turvapaikanhakijat voivat opiskella osapai-
viisesti korkeintaan 16 tuntia viikossa aikuiskoulu-
tuslaitoksissa. Heitd kannustetaan etenkin opiskele-
maan englantia toisena vieraana kielen# kursseilla,
joita tarjoavat erilaiset opistot, mutta niille paise-
minen voi olla vaikeaa pitkan jonotuslistan vuoksi.
Riittdvan englannin kielen taidon omaavat aikuiset
voivat opiskella melkein kaikkia muita aineita mak-
sutta riippuen opiskelupaikkojen saatavuudesta ja
oppilaitoksen omasta harkinnasta. Jotkut oppilai-
tokset kustantavat myos matkakulut.

. Harkinnanvarainen oleskelulupa tai
humanitaarinen suojelu. Lupa myén-
netiain kolmeksi vuodeksi, jos yksilon
palauttamista omaan maahansa pide-
taan lilan vaarallisena. Taman luvan
saaneilla ihmisilla on samat oikeuden
kuin Britannian kansalaisillakin.

Turvapaikanhakijat eivit ole oikeutettuja opiskelijan
opintotukeen, mika tekee yliopisto-opintojen suorit-
tamisesta kdytdnnossa lahes mahdotonta korkeiden
lukukausimaksujen vuoksi.

Suurimmalla osalla turvapaikanhakijoista ei ole tyo-
lupaa. Jotkut turvapaikanhakijat, joiden hakemusta
ei ole kasitelty 12 kuukauden kuluessa heiddn saapu-

Skotlannin turvapaikanhakuprosessi

Britannian hallitus on ottanut kiytt6on uuden turvapai-
kanhakumallin (NAM, New Asylum Model) toukokuun
2005 ja huhtikuun 2007 vilisend aikana turvapaikka-
hakemusten Kkasittelyn nopeuttamiseksi. Kasittelya
odottaa edelleen suuri maard vanhoja tapauksia, ja
joissain tapauksissa ihmiset ovat odottaneet paatosta
kuusi vuotta. Nama “periytyvat” hakemukset kasitellaan
vanhan prosessin mukaisesti. Uuden prosessin myota
turvapaikkaa on haettava saapumispaikassa ("port of
entry”, esim. lentokenttd) valittomasti Britannian maa-
perille tultaessa. Maahanmuuttoviranomainen suorittaa
seulontahaastattelun ja keraa tiedot hakijan matkustus-
reitista, rekister6i hdnen nimensi ja ottaa valokuvat ja
sormenjéljet. Tapaustyontekija suorittaa timéan jilkeen
alkuhaastattelun, ja ensimmainen paatos hakemuksesta
tehdaan kahden viikon kuluessa. Turvapaikanhakijalle
mahdollisten valitusten maarad on supistettu, ja tavoite
on, ettd koko hakemusprosessi saadaan kasiteltyd puo-
lessa vuodessa.

Lahde: National Audit Office, IAP News No 63.

misestaan Britanniaan, voivat hakea tyolup:
la, jotka ovat saapuneet maahan ennen kui
vuonna 2002 peruutti tyoskentelyoikeuden,
leen tyolupa.

Turvapaikanhakijan oikeus majoitukseen, aikuisk
lutukseen ja julkiseen terveydenhoitoon muuttuu,
turvapaikkahakemus hylatddn. NASS:n antama toime
tulotuki loppuu 21 piivan kuluessa turvapaikanhaki
viimeisen valituksen hylkdadmisestd. Lisaksi hakijan
lahdettava asunnostaan. Hallituksen polititkan mu
turvapaikanhakija tulee palauttaa takaisin omaan
hansa mahdollisimman pian. Kuitenkin arviolta
000—283 000 hylkadvan paatoksen saanutta turva
kanhakijaa asuu edelleen Britanniassa. Pieni osa he
voi hakea lyhytaikaista taloudellista avustusta (“hard c:
support”), joka koostuu ruokakauppaseteleista ja hos
li- tms. majoituksesta. Kelpoisuus riippuu seuraa
seikoista: 1) hakijan vakava sairaus, 2) vapaaehtoi
matkustusreitin puuttuminen takaisin hakijan om
maahan ja 3) ilmoittautuminen hallituksen vapaaeht
ta paluuta tukevaan ohjelmaan (VAARP, Voluntary
sisted Return and Reintegration Programme). Kesdk
sa 2006 vain 6 145 hakijaa sai kyseistd tukea. Lisati
aiheesta saa Refugee Action -jarjeston julkaisusta
The Destitution Trap osoitteessa
www.refugee-action.org.uk.
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Puela

Turvapaikkahakemusten miiri

Vuonna 2006 tehtiin 3 134 turvapaikkahakemusta,
joissa edustettuina oli yhteensa 7 093 ihmista (sisél-
tden perheenjasenet). Turvapaikkahakemusten maara
oli korkeampi vuonna 2006 kuin vuonna 2005, mutta
pienempi kuin vuonna 2004. Suurin osa turvapai-
kanhakijoista tulee Venidjan federaatiosta (erityisesti
TSetSeniasta).

Ulkomaalais- ja kotiuttamisviraston (ensimmaisen
asteen instanssi) v. 2004-2006 antamat turvapaikka-
paatokset:

Vuosina 2004—2006 turvapaikan saaneiden ihmisten
maira nousi 305 henkilosta (2004) 425 henkiloon

Turvapaikanhakijoille myonnettivit luvat

. Valiaikainen oleskelulupa: Vaikka
turvapaikkahakemus evattaisiin, hakija
voi silti saada valiaikaisen oleskelulu-
van, joka on toissijainen suojelumuoto.
Taman luvan saaneilla turvapaikanhaki-
joilla on oikeus tehda toita, opiskella

ja kayttaa terveydenhoitopalveluita.
Suojelun myontamista koskevan lain pe-
rusteella he eivat kuitenkaan kuulu val-
tion kotouttamisohjelman piiriin kuten
virallisen pakolaisstatuksen saaneet
henkilot.

(2006). Samoin myos véliaikaisen oleskeluluvan saa-
neiden maara kasvoi 826 henkilostd (2004) 2 048
henkil66n (2006). Vuonna 2006 jatettiin kisittele-
mattd muodollisista syistd 3 875 henkilon hakemus.

Taloudellinen ja muu tuki
Vastaanottokeskuksissa olevat turvapaikanhakijat
saavat kaikki ateriat ruokalassa, vaatteet ja jalkineet,
terveydenhoitoa, puolan kielen opetusta, matkalip-
puja julkiseen liikenteeseen, taskurahaa ja alaikdiset
mahdollisuuden kayda valtiollista koulua.

Asuminen
Turvapaikanhakijat saavat majoituksen vastaanot-
tokeskuksissa. Puolassa on 18 vastaanottokeskusta

. Turvapaikka: Turvapaikanhakijalle
voidaan myontaa turvapaikka Puo-
lasta hanen pyynnostaan, kun henkiléon
suojeleminen on oleellisen tiarkeaa,

ja kun se on Puolan tasavallan etujen
mukaista. Vuosina 2003-2005 Puolasta
haki turvapaikkaa 26 ihmista. Kukaan
heista ei saanut sita.

turvapaikanhakijoille. Joulukuussa 2006 vastaanot-
tokeskuksissa asui 3 547 turvapaikanhakijaa.

Erityistapauksissa turvapaikanhakijoilla on mahdolli-
suus asua vastaanottokeskusten ulkopuolella. Tall6in
he ovat oikeutettuja majoitus- ja ateriakuluja vastaa-
vaan taloudelliseen tukeen.

Terveydenhoitopalvelut
Turvapaikanhakijat voivat kéyttaa julkisia terveyden-
hoitopalveluja samoin kuin Puolan kansalaisetkin.

Opiskelu ja koulutus

Turvapaikanhakijoiden lapsilla on oikeus kayda mak-
sutta ala-astetta (7—12 v.), ylaastetta (13—15 v.) ja
lukiota vastaavaa koulua (16—18 v.). Vastaanottokes-
kuksissa olevien turvapaikanhakijoiden lapset saavat
oppimateriaalit. Turvapaikanhakijat saavat myos puo-
lan kielen opetusta ja perusmateriaaleja kielenopiske-
lua varten. Alle 18-vuotiaiden oppivelvollisuus koskee
myos turvapaikanhakijoiden lapsia.

Liitteet

Puolan turvapaikanhakuprosessi

Turvapaikanhakija osoittaa turvapaikkahakemuksensa
Puolan ulkomaalais- ja kotiuttamisviraston johtajalle raja-
vartiolaitoksen komentavan upseerin kautta. Ulkomaalai-
sen, jolla ei ole lupaa saapua Puolaan, on annettava turva-
paikkahakemuksensa rajatarkastuksessa.

Hakemuksen vastaanottava viranomainen informoi tur-
vapaikanhakijaa hdnen ymmartamallaan kielelld turva-
paikanhakumenettelyn toiminnasta ja periaatteista seka
turvapaikanhakijan oikeuksista, velvollisuuksista ja nii-
den velvoitteiden toteuttamisen laiminlyonnin juridisista
vaikutuksista.

Paatokset pakolaisaseman myontamisestd ja evaamisesta
tehddan ulkomaalais- ja kotiuttamisviraston johtajan toi-
mesta kuuden kuukauden kuluessa hakemuksen jattami-
sesta. Turvapaikanhakijalla on oikeus valittaa paatoksesta
pakolaislautakunnalle 14 péivan kuluessa ensimmaisen as-

teen padtoksen vastaanottamisesta.
Lahde: www.uric.gov.pl

Jos turvapaikkapditos on kielteinen, turvapaikanhakija
joko saa viliaikaisen oleskeluluvan tai hanet maarataan
poistumaan maasta paatoksessa ilmaistun ajan puitteissa,
joka ei kuitenkaan voi ylittda 30 paivaa. Jos turvapaikan-
hakija valittaa kielteisesta paatoksesta, valitusviranomaiset
madraavat uuden aikarajan (joka ei voi ylittaa 14 paivaa).
Hakijat, joiden hakemus on hylétty, voivat saada apua ja
tukea vapaaehtoiseen paluuseen IOM:lta (International
Organization of Migration) Puolan sisi- ja hallintominis-
terion ja IOM:n vélisen sopimuksen ja sithen perustuvan
avustetun vapaaehtoisen paluun ohjelman puitteissa. Li-
séksi heille voidaan tarjota takaisinpaluutukea.
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Turvapaikkahakemusten maara

Italian tiedot turvapaikanhakijoista ovat epayhtenai-
sid, eika virallisesta kokonaismairasta ole tietoja. Ita-
lia on itse asiassa ainoa Euroopan unionin jisenmaa,
joka ei anna virallisia tietoja turvapaikanhakijoiden
kokonaismairista. Viimeisen saatavissa olevan epavi-
rallisen tiedon mukaan vuonna 2004 “noin” 14 000
ihmisté haki turvapaikkaa Italiasta.

Suurin osa Italiaan pakolaisiksi hyviksytyistd ihmi-
sistd tulee Somaliasta, Etiopiasta ja Eritreasta histo-
riallisista syistd johtuen. Seuraavaksi eniten turvapai-
kanhakijotia tulee Togosta, Kongosta, Sudanista ja
Iranista pakolaisaseman keskuslautakunnan tietojen
mukaan. UNCHR:n tiedot eroavat hieman, mutta lu-
vut ovat yhteneviisia siind suhteessa, ettd vain noin
10 % hakemuksista hyviksytaan.

Talla hetkella Italiassa on seitsemén hakemusten ka-
sittelykeskusta.

Taloudellinen ja muu tuki

Ttalia on ainoa Euroopan yhteison jasenmaa, jolla
ei ole jarjestelmillistd turvapaikka-asioita koskevaa
lainsdadéantoa siitd huolimatta, ettd Italian perustus-
laki on yksi edistyneimmista laeista, mité tulee ihmis-
oikeuksien loukkauksia paenneiden ihmisten suoje-
luun. Turvapaikkasaédnnot ovat perinteisesti olleet osa

yleistd maahanmuuttolainsdadant6d, mutta niista ei
ole koskaan keskusteltu kattavasti ja perusteellisesti.

Ttaliassa turvapaikanhakija saa paivittaisen maarara-
han, joka on 18 euroa. Turvapaikanhakijalla on oikeus
tyoskennella Italiassa, kun hakemuksen jattamisesta
on kulunut kuusi kuukautta.

Asuminen

Ttaliassa on laadukkaita kotouttamisohjelmia, mutta
tarjolla ei ole riittdvasti majoituspaikkoja. Kaikki tur-
vapaikanhakijat eivit siksi 16yd4 majoitusta, ja heidit
joudutaan lahettamaén ns. tunnistuskeskuksiin, jois-
ta ei kaikissa tapauksissa ole mahdollista poistua.

Terveydenhoitopalvelut

Turvapaikanhakijat perheineen ovat oikeutettuja
kayttdamaan Italian julkista terveydenhuoltojarjestel-
maa turvapaikkahakemuksensa kasittelyn aikana.

Opiskelu ja koulutus
Turvapaikanhakijoiden lapsilla on oikeus kdyda mak-
sutta ala-astetta (6—10 v.) ja ylaastetta (11—16 v.).

Turvapaikanhakijoilla on samat oikeudet opiskella
yliopistossa kuin Italian kansalaisilla. Heilla on samat
oikeudet saada vapautus yliopistomaksuista kuin toi-
meentulotuella elavill4 italialaisilla.

Aikuiset voivat osallistua paikallisviranomais-
ten rahoittamiin opiskeluohjelmiin. Eri alueil-
la toimii erilaisia ohjelmia.

Turvapaikanhakijoille
myonnettiavit luvat

. Pakolaisstatus: Kahden vuo-
den oleskeluoikeus, joka on
uusittavissa. Pakolaisella on
oikeus Italiasta poistumiseen
ja perheen yhdistamiseen. Tur-
vapaikanhakijoilla ei ole naita
oikeuksia.

. Humanitaarinen asema:
Kahden vuoden oleskeluoikeus,
perheenyhdistaminen ei sal-
littu.

Italian turvapaikanhakuprosessi
Turvapaikkaa on haettava 18 paivan kuluessa ma
saapumisesta turvapaikanhakijan oleskelukaupu
poliisiasemalta. Koko prosessin ei pitdisi kestaa 40
vaa kauempaa, mutta turvapaikanhakija joutuu kui
kin tavallisesti odottamaan vastausta 12—18 kuukau

Lautakunta kutsuu turvapaikanhakijan kuultavaksi
hakijalla on oikeus saada tahdn kuulemiseen edusta
seen asianajaja maksutta. Kuulemisen jélkeen laut:
nan tulisi tehda pa&tos kolmen paivan kuluessa.

Kielteisen paidtoksen saaneen hakijan on poistu
Ttaliasta 15 pdivan kuluessa. Han voi pyytda paato
uudelleenkisittelya tai valittaa paatoksesta tuomiois
meen, jolloin hénelld on oikeus maksuttomaan oik
apuun. Valitusaikana turvapaikanhakijan juridinen
ma on episelva johtuen siitd, ettd asiasta ei ole Itali:
tarkkaa lainsdadantoa.
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Kuka on turvapaikanhakija =
kuka on pakoelainen?

Pakolainen on henkilo, “jolla on perusteltua

athetta peldta joutuvansa kotimaassaan vainon

kohteeksi rotunsa, uskontonsa, kansallisuutensa
tai mielipiteensd vuoksi tai sen takia, etta han

kuuluu tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan,

jajoka oleskelee kotimaansa ulkopuolella ja
Jjoka tallaisen uhan vuoksi ei voi tai halua

palata kyseiseen maahan”.

Vuoden 1951 Geneven sopimus pakolaisten oikeudellisesta asemasta

YK:n pakolaisjarjeston UNHCR:n (United Nations
High Commissioner for Refugees) arvion mukaan
maailmassa elda tilld hetkella noin 20,8 miljoonaa
ihmisti, jotka ovat joutuneet lihtemaan kodeistaan
pakosalle. Useimmat ovat hakeneet suojaa koti-
maansa lahialueilta. Jotkut hakeutuvat kauemmak-
si. Suomesta vuosittain turvaa hakevien miird on
viimeisen kymmenen vuoden aikana vaihdellut 700:n
ja 3 400:n valilla.

Suomi allekirjoitti Geneven pakolaissopimuksen 1968,
jamuiden sopijavaltioiden tavoin Suomi on velvollinen
suojelemaan pakolaisia ja alueeltaan turvaa hakevia
ihmisid. Sopimus kieltdaa ndiden ihmisten karkotuksen
ja palauttamisen alueelle, jossa heiddan henkedén ja va-
pauttaan uhataan.

Geneven pakolaissopimuksessa maaritellaan myds se,
kuinka pakolaisia on kohdeltava. Pakolaisille kuuluvat
perusihmisoikeudet, kuten oikeus perhe-eldméan, va-
paus liikkua ja valita uskontonsa. Heille on suotava va-
hintddn samat oikeudet kuin muille maassa laillisesti
oleskeleville ulkomaalaisille.

Kiintiopakolaiset

Suomen valtio varautuu vuosittain talousarviossaan
ottamaan vastaan tietyn maidrdn pakolaisia Tassa
budjetissa vahvistetussa pakolaiskiintiossd Suomeen
tulevia ihmisia kutsutaan kiintiopakolaisiksi. Osa kiin-
tiostd varataan hatdtapauksille. Vuoden 2007 pako-
laiskiinti6 on 750.

Turvapaikanhakijoista poiketen kiintiopako-
laiset ovat saaneet pakolaisstatuksen jo ennen
Suomeen tuloaan. Sen on heille myontanyt
YK:n pakolaisjarjesto UNHCR. Kiintiopako-
laiset valitaan hitatapauksia lukuun ottamat-
ta suomalaisten viranomaisten tekemien haas-
tattelujen perusteella. Kiintiopakolaiset tulevat
usein pakolaisleireilta.

Turvapaikanhakijat

Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee tur-
vaa vieraasta valtiosta. Suomesta turvapaikkaa
hakeva voi hakea heti rajalta tai pian maahan-
tulon jalkeen. Vain pienelle osalle turvapaikan-
hakijoista myonnetddn Geneven sopimuksen
mukainen pakolaisstatus, joka perustuu henki-
l6kohtaiseen vainoon. Sen sijaan turvapaikan-
hakija voi saada oleskeluluvan suojeluntarpeen
perusteella, kun hantd uhkaa epainhimillinen
tai ihmisarvoa loukkaava kohtelu kotimaas-
saan. Oleskeluluvan voi saada my6s humani-
taarisin perustein. Nain kay esimerkiksi silloin,
kun turvapaikanhakijan kotiinpaluu on aseelli-
sen selkkauksen tai ymparistokatastrofin vuoksi
mahdotonta.

Koonnut: Anne Viheld

UNHCR:N HUOLEHTIMAT,

MANDAATTIIN KUULUVAT HENKILOT 2005-2006

Alue 1.1.2005 1.1.2006
Aasia 7,230,100 8,603,600
Afrikka 4,855,200 5,169,300
Eurooppa 4,426,400 3,666,700
Latinalainen Amerikka

& Karibia 2,070,800 2,513,000
Pohjois-Amerikka 853,300 716,800
Oseania 82,600 82,500
YHTEENSA 19,518,400 20,751,900

Léahde: UNHCR http://www.unhcrfi/

UNHCR:N HUOLEHTIMAT,
MANDAATTIIN KUULUVAT HENKILOT

2005—2006

Alue Yhteensd
Pakolaiset 8,400,000
Turvapaikanhakijat 773,500
Maansiséiset
pakolaiset (evakot) 6,600,000
Palautetut ja maan-
sisdiset pakolaiset 1,600,000
Kansalaisuudettomat 2,400,000
Muut 960,400 20,800,000

Lisatietoja: UNHCR Global Report 2006 http://www.un

Léhde: UNHCR
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Maahanmuuttaja? Turvapaikanhakija? Pakolainen? Ulkomaalaisia kuvaavia sanoja on

kaytossa paljon. Joillakin termeilla on selkeita laillisia merkityksia, jotkut taas saattavat

olla alun perin yksittdisten thmisten “heittoja”, jotka ovat jadineet arkikieleen vihjailevina tai

provosoivina. Thmisoikeuksien- ja arvon takia on tarkead, etta myos ulkomaalaisia koskevista

asiosta puhutaan niiden otkeilla nimilla, ja niiden kuvaamiseen kdaytetadan oikeita sanoja.

Turvapaikanhakija

Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee
turvaa vieraasta valtiosta. Vain pienelle
osalle turvapaikanhakijoista myonnetéén
YK:n pakolaissopimuksen mukainen pako-
laisstatus, joka perustuu henkilokohtaiseen
vainoon. Sen sijaan turvapaikanhakija voin
saada oleskeluluvan suojeluntarpeen pe-
rusteella (esim. epainhimillisen kohtelun
uhka kotimaassa) tai humanitaarisin perus-
tein (esim. kotiinpaluu mahdoton aseellisen
selkkauksen tai ymparistokatastrofin takia).

Pakolainen

Pakolainen on henkild, joka nauttii kansain-
valista suojelua oman kotimaansa ulkopuo-
lella. Hanella on perusteltua aihetta pelata
joutuvansa vainotuksi rodun, uskonnon,
kansallisuuden, tiettyyn yhteiskuntaluok-
kaan kuulumisen tai polittisen mielipiteen
johdosta, han oleskelee kotimaansa ulko-
puolella ja on kykenematon tai sellaisen pe-
lon johdosta haluton turvautumaan sanotun
maan suojaan, tai han olematta mink&an
maan kansalainen oleskelee entisen py-
syvan asuinmaansa ulkopuolella ja edella
mainittujen seikkojen tdhden on kykenema-

ton tai sanotun pelon vuoksi haluton palaa-
maan sinne.

Ulkomaalainen
Suomessa ulkomaalaisella tarkoitetaan
henkil6a, joka ei ole Suomen kansalainen.

Siirtolainen

Siirtolainen on henkild, joka muuttaa pysy-
vasti asumaan toiseen maahan. Siirtolaisel-
la tarkoitetaan seka maahanmuuttajaa etta
maastamuuttajaa.

Maahanmuuttaja

Maahanmuuttajia ovat ihmiset, jotka asettu-
vat asumaan esim. Suomeen vuodeksi tai
pidemmaksi ajaksi. Maahanmuuttajia ovat
siis kaikki ulkomailta muuttajat, niin pakolai-
set kuin EU:n kansalaisetkin.

Kiintiopakolainen

Kiintibpakolainen on henkild, jolla on YK:
n pakolaisasiain paavaltuutetun (UNHCR)
myontama pakolaisen asema, ja joka saa-
puu maahan valtion maaritteleman pakolais-
kiintion puitteissa. Suomen valtio maarittaa
pakolaiskiintion vuosittain. Kiintiopakolaiset
tulevat usein pakolaisleireilta.

Maansisdinen pakolainen

Maansisaiset pakolaiset eli evakot ovat
ihmisid, jotka ovat joutuneet jattdmaan ko-
tinsa, mutta eivat ole poistuneet kotimaas-
taan.

Turvapaikka

Valtion myéntama suoja sen alueelle paen-
neelle ulkomaalaiselle. Oleskelulupa, joka
annetaan ulkomaalaiselle turvapaikkapro-
sessissa pakolaisaseman perusteella.

Vastaanottokeskus

Vastaanottokeskus on paikka, joka tarjo-
aa asuinpaikan turvapaikkaa Suomesta
hakeville. Vuonna 2007 Suomessa on 13
turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskus-
ta, jotka ovat valtion, kuntien tai jarjestojen
yllapitamia. Vastaanottokeskuksessa asu-
minen on ilmaista, ja asumisen on tarkoitus
kestad niin kauan, kunnes hakijan turva-
paikkahakemus on ratkaistu. Vastaanotto-
keskuksessa tyoskentelee johtaja, sosiaali-
tyontekija, terveydenhoitaja, sairaanhoitaja,
ohjaajia, toimistosihteeri, etuuskasittelija ja
muita tyontekijoita.

Ulkomaalaisvirasto

Ulkomaalaisvirasto (UVI) on Suomen sisa-
asiainministerion alainen virasto, joka k&-
sittelee ja ratkaisee maahantuloon, maas-
sa oleskeluun, pakolaisuuteen ja Suomen
kansalaisuuteen liittyvia asioita. Toimintan-
sa virasto aloitti 1.3.1995.

UNHCR

United Nations High Commissioner for Re-
fugees eli Yhdistyneiden Kansakuntien pa-
kolaisasioiden paavaltuutetun toimisto on
perusteftu vuonna 1951 auttamaan toisen
maailmansodan  jélkeisid eurooppalaisia
pakolaisia. UNHCR:n tehtaviin kuuluu kan-
sainvélisen suojelun tarjoaminen pakoon
joutuneille, kestévien ratkaisujen etsiminen
pakolaisongelmaan ja hatdavun antaminen
pakolaistilanteissa.

Oleskelulupa

Oleskeluluvalla tarkoitetaan valtion jollekin
tietylle henkildlle myontdmaa méaraaikaista
tai pysyvaa lupaa asua valtionsa alueella.
Maéraaikaisia oleskelulupia ovat jatkuva (A)

ja tilapainen (B).
Lahde: Suomen Pakolaisapu

Jatkuva oleskelulupa

Lupa mydnnetaan turvapaikanhakijalle, joka
on saanut oleskeluluvan esim. suojelun tar-
peen perusteella tai humanitaarisin perustein.
Luvalle voidaan my6ntaa jatkoa enintaén kol-
meksi vuodeksi kerrallaan. Jatkuvaan oleske-
lulupaan merkitaan kirjaintunnus A.

Tilapainen oleskelulupa (B-status)

Lupa mydnnetaan turvapaikanhakijalle, joka
on saanut kielteisen paatoksen turvapaikka-
hakemukseensa, mutta jota ei voida tilapai-
sesti kaannyttaa takaisin kotimaahansa. Lupa
myonnetaan vuodeksi kerrallaan. Tilapaiseen
oleskelulupaan merkitaan kirjaintunnus B.

Pysyva oleskelulupa

Pysyvan luvan voi saada, kun on oleskellut
Suomessa yhtajaksoisesti nelja vuotta jat-
kuvalla oleskeluluvalla. Liséksi hakijan on
taytettdva ne edellytykset, joilla jatkuva oles-
kelulupa voidaan myontaa.

Kaannyttaminen
Maastapoistamismenettely. Kun ulkomaalai-
sella ei ole ollut oleskelulupaa ja hanet paate-
taan poistaa maasta, hanet kdannytetaan.
(kts. myos karkottaminen)

Karkottaminen

(maasta karkottaminen)
Maastapoistamismenettely. Jos ulkomaalai-
sella on, tai on ollut, oleskelulupa, ja hanet
paatetdan poistaa maasta, hanet karkote-
taan. (kts. myds kaannyttaminen)

Turvapaikkatutkinta

Menettely, jossa poliisi tai rajavartija ensin
selvittad turvapaikanhakijan henkilétiedot ja
hanen matkareittinsa. Sen jalkeen Ulkomaa-
laisvirasto puhuttelee hakijan selvittddkseen
hénen perusteensa turvapaikkahakemuksel-

le.
Lahde: Suomen Ulkomaalaisvirasto

Etnisyys

Jokaisen ihmisen kantama piirre, johon vai-
kuttavat muun muassa syntypera, kieli, nimi,
sukulaisuus, asuinalue, tapakulttuuri, talou-
delliset siteet, uskonto ja taide. Mikaan naista
piirteista ei yksinaan luo etnisyytta. Merkitta-
vaksi nousee ryhman jasenten itsensa koke-
ma, subjektiivinen etninen identiteetti.

Sanastoa

I59
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Kotoutuminen, kotouttaminen
Kotoutumisellaja integroitumisella tarkoitetaan
samaa asiaa eli maahanmuuttajan yksildllista
kehitysta, jonka tavoitteena on hénen osallis-
tumisensa ty6elamaan ja yhteiskunnan toi-
mintaan samalla omaa kieltéan ja kulttuuriaan
sailyttaen. Sen sijaan kotouttamisella viitataan
viranomaisten jarjestamiin kotoutumista edis-
taviin ja tukeviin toimenpiteisiin, voimavaroihin
ja palveluihin.

Monikulttuurisuus

Eri kulttuurisia ja kielellisia taustoja edustavien
ryhmien tasa-arvoinen rinnakkaiselo. Viime
aikoina ovat yleistyneet myos kasitteet moni-
muotoisuus ja moniarvoisuus, jotka viittaavat
ihmisten erilaisuuden huomioimiseen laajem-
min. Monikulttuurisuus- ja moniarvoisuusajat-
telun I&htokohta on, ettd vaikka ihmiset ovat
erilaisia, he ovat yhdenvertaisia suhteessa
toisiinsa.

Paluumuuttaja

Ulkomailta Suomeen muuttava ulkosuomalai-
nen, joka on asunut pitemman tai lyhyemman
ajanjakson Suomen rajojen ulkopuolella ja pa-
laa takaisin Suomeen. Suomessa paluumuut-
taja-kasitetta kaytetadn entisista ja nykyisista
Suomen kansalaisista seké entisen Neuvos-
toliiton alueelta perdisin olevista henkildista
eli inkerinsuomalaisista, joilla on suomalainen

syntypera.

Rasismi

Ideologia, jonka mukaan ihmiset kuuluvat
eri rotuihin. Jotkut rodut nahdaan muita ke-
hittyneemping, ja se antaa niille oikeutuksen
alistaa vahemman kehittyneisiin rotuihin kuu-
luvia. Ominaisuuksien uskotaan periytyvén
sukupolvelta toiselle. Arkikielessa sanaa on
sovellettu myds muihin yhteyksiin, kuten pu-
huttaessa ikarasismista ikaan littyvan syrjin-
nan yhteydessa.

Valtavéesto

Tilanteesta riippuen sanaa kaytetaan viittaa-
maan esimerkiksi etniseen tai kielelliseen
enemmistoon. Silla korvataan usein viittaukset
“suomalaisiin”’, koska suomalainen voidaan
maaritelld niin monella tavalla esimerkiksi
painottamalla kulttuuritaustaa, verenperimaa
tai kansalaisuutta. Jotkut puhuvat myds kan-
tasuomalaisista tai paavaestosta.

Vahemmisto

Muodostaa lukuméaaréisesti  vahemmiston
verrattuna  valtavéestoon tai  suurempiin
kansallisiin ryhmiin, ei ole maaradvassé tai
lukumaaraisesti hallitsevassa asemassa ja
osoittaa haluavansa sailya omaleimaisena
ryhméana.

Yhdenvertaisuus

Ihmisten tasaveroista kohtelua kansalaisuu-
desta, etnisesta alkuperasta, seksuaalisesta
suuntautumisesta, iasta, sukupuolesta, vam-
masta tai muista henkil6on liittyvista piirteista
huolimatta. Yksinkertaisimmillaan yhdenver-
taisuus on erilaisuuden hyvaksymista ja toi-
sen ihmisen kunnioittamista sellaisena kuin

han on.
Lahde: Ahaa! Avaimia monikulttuurisen kohtaami-
seen —materiaali, Neliapila- hanke, MLL

Perheenyhdistédminen

Suomessa asuva pakolainen voi saada
lahiomaisensa Suomeen perheenyhdista-
missaanndsten perusteella. Lahiomaiseksi
katsotaan puoliso seka alle 18-vuotiaat lap-

set, my6s adoptoidut.
Léhde: Ihmisoikeudet.net

Henkilokortti

Turvapaikanhakija saa vastaanottokeskukses-
ta epdvirallisen henkildkortin, jolla voi todistaa
olevansa vastaanottokeskuksen asiakas. Joil-
lekin turvapaikanhakijoille asukaskortti voi olla
ainoa todiste heidan henkildllisyydestaan.

Sanaston koonnut: Anne Vihela

Voit kuulla tai lukea my®os...

- "Laittomista pakolaisista”, jotka saapuvat iiman passia
tai asianmukaisia papereita.

Ei ole olemassa laittomia pakolaisia. Henkild, joka hakee turva-
paikkaa, ei oleskele maassa laittomasti, vaikka olisikin saapunut
maahan laittomin keinoin. Maahantulotavan ei mydskaan tule pa-
kolaisoikeuden saantojen mukaan vaikuttaa mahdollisen turvapai-
kan myontamiseen. Pakolaiseksi Idhteminen tai pakolaisuudessa
elaminen ei ole koskaan "laitonta”. Usein turvapaikanhakijoilla ei
ole mahdollisuutta hankkia virallisia matkustusasiakirjoja ennen
pakoon lahtéaan.

Mikali pakolaista vainoavat kotimaan viranomaiset, voi passin
saaminen olla mahdotonta. Vieraan maan viisumin hankkiminen
voi olla vaarallista, tai viisumia ei edes my6nnetd. Tamén vuoksi

monet turvapaikanhakijat turvautuvat salakuljettajiin ja vaarennet-
tyihin asiakirjoihin.

- "Elintasopakolaisista”, jotka hakevat vain parempaa
taloudellista eldmaé.

Vakavat aseelliset konflikit ja ihmisoikeusloukkaukset tapahtuvat
usein maailman kéyhimmissa maissa. Koyhyys siis edesauttaa
sotien ja konfliktien syntymista. Taman vuoksi Suomeen ja Eu-
rooppaan tulevista turvapaikanhakijoista suurin osa tulee kdyhista
maista. Kdyhyys sindnsa ei kuitenkaan oikeuta saamaan turva-
paikkaa. Jos huono elintaso on ainoa peruste turvapaikkahake-
mukselle, hakemus hylataan.

Lahde: 10 vaitetté ja faktaa turvapaikanhakijoista ja pakolaisista -esite,
Amnesty Internationalin Suomen osasto, Pakolaisneuvonta ry ja Suomen Punainen Risti

Sanastoa
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HALLINTO

Becoming More Visible -projekti
SPR, Varsinais-Suomen piiri
Yliopistonkatu 24 A 14

20100 Turku

Pauli Heikkinen

Projektipaallikko
pauli.heikkinen@redcross fi
pauli.heikkinen@becomingmorevisible.net
Puh. (02) 274 5541

GSM 040 770 9341

Faksi (02) 274 5542

Sanna Kantosalmi

Projektisihteeri
sanna.kantosalmi@becomingmorevisible.net
Puh. (02) 274 5540

GSM 040 770 9347

Faksi (02) 274 5542

TURKU

Becoming More Visible -projeki
SPR, Turun vastaanottokeskus
Metallikatu 6 ¢

20240 Turku

Suvi Kaljunen

Projektikoordinaattori
suvi.kaljunen@becomingmorevisible.net
GSM 040 741 7892

Faksi (02) 276 4100

KAJAANI

Becoming More Visible -projekti
Kajaanin vastaanottokeskus
Lénnrotinkatu 3

87100 Kajaani

Tuomo Heikkinen

Projektikoordinaattori
tuomo.heikkinen@becomingmorevisible.net
Puh. (08) 613 4735

GSM 040 770 9391

TAMPERE

Becoming More Visible -projeki
Tampereen vastaanottokeskus
Pohjolankatu 25 A

33500 Tampere

Aleksanteri Kiviluoto
Projektikoordinaattori
aleksanteri kiviluoto@becomingmorevisible.net

GSM 050 329 8993

SEINAJOKI

Becoming More Visible -projeki
SPR

Laturitie 2

60510 Hyllykallio (Nurmo)

Anne Vihela
Projektikoordinaattori
anne.vihela@becomingmorevisible.net

GSM 040 707 2602

KANSALAIS- JA TYO-
VAENOPISTOJEN LITTO
Becoming More Visible ['J-IrOj;Hb- 5

Kansalais- ja tyévaen-

opistojen liitto

Hameenkatu 25 B . ‘
33200 Tampere 1
Teija Enoranta

Projektisuunnittelija

\

teija.enoranta@becomingmorevisible.net
Puh. (03) 273 2042
GSM 040 770 9375

Téaman painotuotteen kayttooikeuksia hallinnoi Becoming More Visible —projektin paattymisen
jélkeen (1.1.2008 lahtien) Kansalais- ja tydvéaenopistojen liitto. Jos haluat monistaa, tulostaa, tuottaa
uudelleen tai muokata timan painotuotteen sisaltod osin tai kokonaan, ota yhteytta:

Kansalais- ja tydvaenopistojen liitto KTOL — Medborgar- och arbetarinstitutens forbund MAIF ry
Annankatu 25 A, 00100 Helsinki

Toiminnanjohtaja Helja Nurmela hnurmela@ktol fi

Puh. (09) 6122 4330
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- Turvapaikanhakijan alkuorientaatio

ALKU-dv sisalti tietoa ja kiytintsji ALKU-dvd on tarkoitettu turvapaikanhakijoiden kanssa
u vastaanottokeskuksessa asumisesta ja peruspalveluista tyoskgr;telewel_'l kayt_too_n .
m viranomaisten vastuualueista L oon tUKm.].aFe"aa"ks'
= asioimisesta u turvapaikanhakijoiden koulutukseen,
u turvapaikanhakijan oikeuksista ja velvollisuuksista suomalaisessa su;)rge[\ llzlelen J? yhte|s!:(untst|if.i OH tllmlneltI:e ksi
hieiskunnassa u tiedotukseen, turvapaikanhakijoille lainattavaksi
o ilurvapaikkamenettelysté u vastaanottokeskusten uusien tyontekijoiden perehdytykseen
u oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakiiden kuntaansijoittumisesta  ® Vastaanotiokeskuksen tyon esittelyyn
u kielivalikot: suomi, englanti, venaja, ranska, arabia, dari, kurdi, somali
ja tyovaenopistojen liitto KTOL
e r m e n t STURUNIKAUBUNK I kulttuurikeskus? kohtauspaikka
_ materiaalikokoelma osat 1-4: -opas
Elaménhallinnasta empowermenttiin !(irjasarj; "tl)ln ta,r'i‘o_“iﬂul ?tpiﬁltlo- Maan tapa Suomessa -oppaaseen on koottu tistoa suomen
- tu? tutvagaik"anhakijan toimintaa Jvea ltgzio?é;ésakt:;:nou ;e:f('"g: !(ulttyur.i.sta.., “his't.oria.sta"ja}a;ﬁapgfintﬂefest'ai ﬁeké.yh"teiskuntaan
Il Hyvét kaytannot kunnalle, vapaaehtoisille — tyo- ja tybeldmaan I!!ttyY|sta kaytanndista ja s‘garlnmsta.“()pas tuo-
- tue turvapaikanhakijan toimintaa yhteisdille ja yksildille — kaikille, tetaan yhteistyossa Ammattilaisen vayla Itdmerella-projektin
111 TyG6ssa turvapaikanhakijan kanssa jotka jarjestavat tai voisivat (EQUAL) kanssa.
. PP . jarjestad  turvapaikanhakijoille
1V Turvapaikanhakijan tie tietoyhteiskuntaan AKiivoives. oimintaa. TV OMINISTERIG

Vastaanotosta kotoutumiseen
Henkildstokoulutuksen artikkelikokoelma (TM:n julkaisu)

Kansainvalisen kumppanuuden, ASAP:n julkaisut:

> Supporting Empowerment of Asylum Seekers — Developing Good Practice (painettu julkaisu ja séhkdinen versio) I Turvapaikkamenettely ja lainsaadanto /-}.mkke“k()koelma AL DT 1 JE.]” eSteFtyyn.. henkll93ton
i s _ Il Asiakastyén sisiltd ja menetelmét téydennyskoulutukseen. Kokoelma on tarkoitettu tietolahteeksi vas-
> Legal Policy (CD ja séhkdinen versio)

1 Tydyhteison toimivuus taanottokeskusten henkilékunnalle ja muille turvapaikanhakijoiden ja
> Developing Models for Effective Accredited Qualifications to Build the Capacity of Those Working with pakolaisten kanssa tyoskenteleville. Julkaisu tarjoaa lahtokohdan jat-
Asylum Seekeers Across the EU - A Toolkit (painettu julkaisu ja sé&hkdinen versio) . . ' s )
o i kossa jarjestettavan taydennyskoulutuksen sisallon suunnitteluun.
> Final Report of ASAP Partnership (DVD ja sahkdinen versio)

IKAYAANIN(vastaanottokeskusjIfSERAVarsinais:Suomen]piiri;sTURUNAvastaanottokeskus]
MUUT projektituotteet:

> Malli oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden
kuntaansiirrosta

> Transit-vaiheessa olevalle turvapaikanhakijalle suunnattu (painettu/kopioitu materiaali ja sahkdinen versio)
tietopaketti.

(painettu/kopioitu materiaali ja séhkainen versio) > Tyollistymisopas turvapaikanhakijoille -

Guide to Employment for Asylum Seekers

> Turvapaikanhakijan osaamisen ja palvelutarpeen (painettu materiaali ja sahkéinen versio)
A A A A A . . kartoituksen tyokalu
Tietoyhteiskuntavalmiuksien ohjauksen materiaalit (painettu/kopioitu materiaalija sahksinen versio) > Markkinointilehtinen tynantajille turvapaikan-
englannin, arabian, somalian ja farsin kielillé (verkkoaineisto www.becomingmorevisible.net-sivulla)

hakijoiden tyénsaannin edistamiseksi
(painettu/kopioitu materiaali ja sahkdinen versio)
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