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Jyvaskylan ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmaan kuuluu
yhtena tarkednd osana koulutusohjelmien ristiinarviointi, jonka avulla
hyodynnetdin eri alojen asiantuntemusta koulutuksen kehitystyossa. Jo-
kaista arviointia varten kootaan monialainen arviointiryhma, joka laatii
my®os julkaistavan raportin tekemastidin arvioinnista. Nain ristiinarviointi
on myos sisdinen yhteisollinen oppimismenetelma, jossa hyvia kaytantoja
ja kehittamisvirikkeita siirtyy yhteiseen kayttoon. Vuonna 2004 aloitettu
ristiinarviointimenettely on vuoden 2009 alkuun mennessa kohdistunut
jo 30:een Jyviskylan ammattikorkeakoulun koulutusohjelmaan. Myos
ylempiin ammattikorkeakoulututkintoihin johtavat koulutusohjelmat
ovat tulleet arviointeihin mukaan.

Julkaisussa raportoidaan kolme kevaillda 2008 toteutettua arvi-
ointia. Kohteina on kolme eri alojen koulutusohjelmaa: ammatillinen
erityisopettajankoulutus (ammatillinen opettajakorkeakoulu), kone- ja
tuotantotekniikan koulutusohjelma (tekniikan ja liikenteen yksikko)
sekd kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma (sosiaali- ja
terveysalan yksikko). Naitd koulutusohjelmia yhdistda erityisesti vah-
vat yhteistyoverkostot. Ammatillisella erityisopettajankoulutuksella ja
kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelmalla on molemmilla
my0s valtakunnallinen koulutustehtava. Koulutusohjelmien yhteisia haas-
teita ovat mm. oppimisymparistjen kehittiminen, henkiléstoresurssien
kayton suunnittelu, koulutusohjelmien tai ammattikorkeakoulun sisdisen
yhteistyon vahvistaminen sekd kansainvalistymisen edistiminen.
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Ammatillisen erityisopettajankoulutuksessa on vahva erityisopetta-
juuden arvoperusta ja aikuisopiskelijalihtoiset periaatteet. Pedagogisten
kaytiantojen vahvuus nikyy mm. opiskelun monimuotoisuudessa, henkil6-
kohtaistamisessa, HOPS-tyoskentelyssa ja harjoittelujen toteutuskaytan-
noissd. Koulutusohjelma keraa ennakointitietoa vahvan sidosryhmatyon
sekd opettajien T&K-toiminnan ja tiydennyskoulutuksen kautta. Palaut-
teisiin reagoidaan nopeasti. Ammatillisen erityisopettajankoulutuksessa
tehddin seka valtakunnallista ettd alueellista kehittamistyota. Toimintaa
tukee tiivis sisdinen yhteistyo ja toimintakulttuuri.

Ammatillisen erityisopettajankoulutuksen haasteena on oman profiilin
kehittaminen, kun alan kilpailutilanne on muuttunut koulutustarjonnan
lisdantyessi. Koulutusohjelmalla olisi edellytykset myos laajempaan kan-
sainvilisen koulutuksen ja asiantuntijatyén myyntiin. Toiminnan haas-
teena on kuitenkin henkiléston pieni mdira toiminnan laajuuteen nihden.
Tehokkuutta voisi lisdtd osaltaan yhteistyon laajentaminen ammatillisen
opettajakorkeakoulun omien tukipalvelujen ja ammattikorkeakoulun
yhteisten tukipalvelujen kesken. Aikuisopiskelijan tarpeet asettavat myos
omat vaatimuksensa oppimisymparistoille. Kehittimiskohteita voisivat
olla tybelamanedustajien tiiviimpi osallistuminen koulutusprosessiin,
opiskelijoiden vertaistuen ja kotikansainvalistymisen vahvistaminen seka
verkko-oppimisymparistojen kdyton motivointi ja opettaminen.

Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelman koulutusprosessit ovat
tehokkaita ja toimintaa tukee selked organisoituminen ja hyviksi havaittui-
hin kaytantoihin pohjautuva koulutusajattelu. Henkil6sto on sitoutunutta,
opettajat asiantuntevia ja opiskelijat tyytyviisia. Monipuoliset ja toimivat
tyoelamasuhteet tukevat koulutusohjelman tyoelamalahtoista toteutusta.
Henkilosto osallistuu laajasti T&K-tyohon, mika vilittyy opetuksen kautta
myos opiskelijoille. Opiskelijat saavat tyoelimassa tarvittavaa osaamista
my6s koulutuksessa painottuvan projektioppimisen vilityksella.

Pedagogisen nikemyksen syventiminen on kone- ja tuotantotekniikan
koulutusohjelman haaste. Kiytannon ratkaisuja tulisi tukea osaamisperus-
taisen opetussuunnitelma-ajattelun syventamiselld, jolloin huomio kiinnite-
taan koneinsindorin osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymiseen. Myos op-
pimisymparistoajattelun laajentaminen mahdollistaisi paremmin oppimisen
autenttisten, ammatillisesta kdytinnosta tulevien haasteiden kautta. Koska
asiantuntijuuden kehittyminen on sosiaalinen ilmid, pitdd henkil6ston ja
opiskelijoiden tehda tiivisti, tavoitteellista yhteisty6ta. Koulutusohjelman
kehittimisen sisdisia haasteita ovat mm. kolmen k:n ajattelun (koulutus —
kehitys — kansainvilisyys) sisdistiminen ja tytaikasuunnittelu.
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Tarve- ja tyoelamaldhtoisyys ovat arvioinnin mukaan kuntoutus-
ohjauksen ja -suunnittelun koulutusobjelman merkittavia vahvuuksia.
Ikdantymisen ja syrjdytymisen myotd koulutuksella on kasvava yhteis-
kunnallisen tarve. Koska koulutusohjelma tarjoaa ainoana yksikkona
nuorten koulutusta Suomessa, on silli valtakunnallinen koulutustehtava.
Toiminnassa nikyykin valtakunnallisen yhteistyon merkitys ja tiivis yh-
teistyo tydelimin kanssa. Opiskelijoiden on mahdollista valita opinto-
jensa vaihtoehdoksi yrittdjyyspolku heti opintojen alkuvaiheessa. Koska
koulutusohjelman opiskelijoilla on taustalla erilaisia pohjakoulutuksia,
on koulutusohjelmassa kaytossd toimivia menetelmid aiemmin opitun
tunnistamisessa. Myos palautteiden hyodyntaminen nakyy koulutusoh-
jelman kehittamisessa.

Yhteistyon lisidminen nousi arvioinnissa koulutusohjelman keskei-
seksi kehittamiskohteeksi. Yhteistyo eri koulutusohjelmien ja opettajien
kesken lisdisi koulutuksen monialaisuutta, vahentaisi paallekkaisyyksid ja
parantaisi osaamisen laajempaa hyodyntamistd. Yhteistyo auttaisi myos
pienen koulutusohjelman resurssien ja riskien hallinnassa seka tukisi
opiskelijoiden yksilollisid valintoja. Haasteena on myos pohtia, millaisilla
opintojaksoilla virtuaaliopintojen soveltaminen on tarkoituksenmukaista.
Lisaksi pieni ja suhteellisen uusi koulutusohjelma joutuu panostamaan
viestintddn, jotta se tunnettaisiin paremmin tyoelamassa. Euroopassa
ei ole muita vastaavia koulutusohjelmia, mutta kansainvilinen T&K-
toiminta ja koulutuksen seka asiantuntijuuden myyminen voisi avata
uusia mahdollisuuksia kansainviliseen yhteistyohon.

Viestinnan parantaminen seka yksikoiden ja koulutusohjelmien erityis-
piirteiden huomioon ottaminen korostuivat ehdotuksissa tukipalvelujen ja
ammattikorkeakoulun toiminnan kebittimiseksi. Viestinnan tulisi edistaa
etenkin pienten koulutusohjelmien tunnettavuutta. Lisaksi toivotaan aktii-
visempaa viestintaa siitd, miten laadunvarmistustyon kautta saadut tulokset
ja palautteet on otettu huomioon kehittimistoimissa. Myos T&K-kehit-
tamispalveluiden toiminnasta pitiisi viestia tehokkaammin henkilostolle.
Ammatillinen opettajakorkeakoulun osalta tulisi etsid sen omaleimaisuuden
huomioon ottavia toimintatapoja niin viestintdan kuin muihinkin tukipal-
veluihin. Virtuaaliopintojen pedagoginen kehittiminen on koko ammatti-
korkeakoulun haaste. Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa tehdysta
verkkopalvelujen kehittamistyosta olisi hyotya koko ammattikorkeakoulun
aikuisopiskelijoiden ohjausjarjestelmin kehittimisessi. Opiskelijoiden ke-
hittamisehdotukset liittyivit etenkin opiskelijaterveydenhuollon ongelmiin
seka fyysisten tilojen puutteisiin erityisesti massaluennoilla.
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Asiasanat: ammattikorkeakoulut, kehittava arviointi, laadunvarmistus,
koulutusohjelma, koulutusohjelman ristiinarviointi, ammatillinen erityis-
opettajankoulutus, kone- ja tuotantotekniikka, kuntoutusohjaus ja -suun-
nittelu
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Abstract

Janatuinen, Tero (Ed.)
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Jyvaskyla: JAMK University of Applied Sciences, 2009, 111 p.

(Reports from JAMK University of Applied Sciences, 13)

ISSN: 1795-3766

ISBN: 978-951-830-162-5

An important element of the quality assurance system of JAMK Univer-
sity of Applied Sciences (JAMK) is the cross evaluation of degree pro-
grammes, in which the expertise of the various fields of study is utilised
to develop education. A multidisciplinary team is established for each
cross-evaluation. The team also produces a report on the evaluation in
question. Thus, cross-evaluation is also an internal, collective learning
method in which good practices and development ideas are shared and
distributed. The cross-evaluation procedure started in JAMK in 2004. By
the end of 2008, a total of 30 JAMK degree programmes had undergone
the cross-evaluation process. Also the Master’s Degree programmes have
been included in the procedure.

The present publication reports on the cross-evaluations implemented
in three degree programmes in spring 2008, i.e. Vocational Special Needs
Teacher Education Programme (Teacher Education College), Degree Pro-
gramme in Mechanical Engineering and Production Technology (School
of Technology), and Degree Programme in Rehabilitation Counselling
(School of Health and Social Studies). All these degree programmes have
strong cooperation networks. The Vocational Special Needs Teacher Edu-
cation Programme and the Degree Programme in Rehabilitation Counsel-
ling also have national-level educational missions. The challenges shared
by all four degree programmes include the development of learning en-
vironments, planning of human resources, enhancement of cooperation
between JAMK’s degree programmes and other forms of internal coop-
eration, as well as the promotion of internationalisation.

The Vocational Special Needs Teacher Education Programme is based
on the values of special needs teachership and on adult student oriented
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principles. The strength of the pedagogical practices is shown in e.g.
blended learning methods, personalised approaches, personal study plans,
and practical training arrangements. The programme efficiently utilises its
interest groups, the R&D activities of the personnel and the continuing
education programmes to collect anticipatory information. Feedback is
reacted to immediately. The Vocational Special Needs Teacher Educa-
tion Programme participates in both national and regional development
work. The activities are supported by close internal cooperation and a
strong working culture.

As the increased supply of vocational special needs teacher educa-
tion has changed the competitive situation in the field, the Vocational
Special Needs Teacher Education Programme is facing the challenge of
developing a distinctive profile of its own. The programme also has po-
tential to export its educational content and expertise. The challenge is,
however, the number of the personnel in view of the extent of the activi-
ties. Efficiency could be increased by expanding cooperation between the
Teacher Education College’s own support services and the JAMK sup-
port services. The needs of adult learners also set special demands on the
learning environments. Possible development focuses include increased
participation of working professionals in the educational development
and processes, enhancement of peer support and internationalisation at
home, as well as increased motivation and training in the use of e-learning
environments.

The educational processes of the Degree Programme in Mechanical
Engineering and Production Technology are efficient. The activities are
supported by a clear organisational structure and an educational ideol-
ogy that is based on proven practices. The personnel and the teachers
are professionals and committed to the goals of the programme. The
students are highly satisfied with their education. The practically oriented
implementation of the degree programme is supported by versatile and
effective relations with industry. The personnel actively participate in
R&D activities and utilise the results in teaching. The students have the
opportunity to learn practical skills in projects, which form an important
element of the programme.

The challenge for the Degree Programme in Mechanical Engineering
and Production Technology is to deepen pedagogical thinking. Practical
solutions should be supported by deepening competence-based curricu-
lum thinking, in which the focus is on the development of the competences
and expertise of mechanical engineers. Another way to enhance learn-
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ing through authentic challenges that originate in professional practices
would be to expand learning environment thinking. As the development
of expertise is a social phenomenon, the personnel and the students
should engage themselves in close, target-oriented cooperation. Internal
challenges for the degree programme include the conceptualisation of
“education-development-internationality” thinking, as well as working
time planning.

According to the evaluation, need and work based orientation is a
significant strength of the Degree Programme in Rebabilitation Counsel-
ling. The programme meets the increasing social demand caused by the
aging population and social exclusion. As it is the only degree programme
providing youth education in rehabilitation counselling in Finland, the
Degree Programme in Rehabilitation Counselling also has a national
educational mission. The role of national cooperation and close coop-
eration with the world of work is reflected in the implementation of the
programme. The students may choose an entrepreneurship option right
at the beginning of their studies. As the students completing the degree
programme have different educational backgrounds, various kinds of
methods are used to recognise and accredit prior learning. The feedback
received is also utilised in the development of the programme.

A crucial development challenge that emerged in the evaluation of
the Degree Programme in Rehabilitation Counselling was cooperation
between degree programmes and teachers. Cooperation would enhance
the multi-disciplinary nature of education, decrease overlapping, and
improve the utilisation of competencies. Cooperation would also help
a small degree programme manage its resources and risks and support
students’ individual choices. Another challenge is to consider whether
online implementation is a feasible solution for a course or not. A small
and fairly new degree programme also has to invest in communications
and advertising to make itself known in the labour market. As there are
no similar degree programmes in Europe, international R&D activities
and export of education and expertise could open up new opportunities
for international cooperation.

The main focus of the proposals to develop JAMK’s support services
and activities was on the improvement of communications and the rec-
ognition and acknowledgement of the special features of JAMK’s units
and degree programmes. A special challenge for JAMK Communications
is the promotion of the awareness of the small degree programmes. More
active communication is also called for on how the results and feedback
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received through quality assurance work have been utilised in develop-
ment activities. Information on the activities of the R&D Services should
also be distributed to the personnel more effectively. As to the Teacher
Training College, such communication and support services methods
should be looked for that that emphasise the College’s special features.
The pedagogical development of virtual studies is a challenge for all
JAMK units. The development work on online services conducted at the
Teacher Education College could be utilised in the development of the
guidance system for JAMK’s adult students. The development proposals
received from the students mainly concerned problems in student health
care and defects in the premises used for mass lectures.

Keywords: universities of applied sciences, constructive evaluation, qual-
ity assurance, degree programme, cross-evaluation of degree programme,
Vocational Special Needs Teacher Education, Mechanical Engineering
and Production Technology, Rehabilitation Counselling
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Ammatillisen erityisopettajankoulutuksen
ristiinarviointiraportti

HILKKA PARTANEN
TERO JANATUINEN
ELINA KIRJALAINEN
MAIJU KANNISTO
OUTI LAITINEN
PIRKKO LEPPANEN
LEENA LIIMATAINEN
TIINA RAJAMAKI



1 Ammatillisen erityisopettajankoulutuksen
ristiinarviointi

1.1 Tietoja koulutusohjelmasta

Ammatillinen erityisopettajankoulutus aloitettiin vuonna 1977 ammatti-
koulujen opettajaopistossa Himeenlinnassa. Vuonna 1985 vastaava kou-
lutus alkoi Jyviskyldssa. Tata ennen erityisoppilaitosten opettajille jarjes-
tettiin ammatillisten opettajien erityisopetukseen liittyvia lyhytkursseja.
Ammatillista erityisopettajankoulutusta toteutettiin vuoteen 1996 saakka
20 opintoviikon ja sen jilkeen 35 opintoviikon laajuisena kokonaisuu-
tena. Syksystd 2005 alkaen koulutuksen laajuus on ollut nykyiset 60
opintopistettd. Koulutus toteutetaan kolmen lukukauden aikana.

Ammatilliseen erityisopettajankoulutukseen hakeutuu sekd ammatil-
listen erityisoppilaitosten, yleisten oppilaitosten, ammattikorkeakoulujen
ja yhd enenevissd maarin myos muiden kuin oppilaitosmuotoisten orga-
nisaatioiden (mm. tyovalmennussiatioiden, nuorten tybpajojen) opettajia.
Koulutukseen hakeutuneiden tausta heijastaa ammatillisen erityisope-
tuksen rakenteen muutoksia. Ammatillisen erityisopettajankoulutuksen
jarjestamislupa on perinteisesti ollut Jyvaskylan lisaksi ammatillisella
opettajakorkeakoululla Himeenlinnassa. My6s Haaga-Helian ammatti-
korkeakoulu on vuodesta 2006 alkaen toteuttanut erityisopettajankou-
lutusta projektimuotoisesti.

Vuonna 2007 ammatillisessa erityisopettajankoulutuksessa Jyvasky-
lassa opiskeli yhtd aikaa 110 opiskelijaa: 55 opiskelijaa aloitti opinnot
elokuussa 2006 ja 55 opiskelijaa elokuussa 2007. Koulutuksesta val-
mistui vuonna 2007 45 opiskelijaa. Hakijoita oli yhtd aloituspaikkaa
kohti 2,2.

Koulutusohjelman opetushenkiléstoon kuuluu kolme paitoimista
henkil64. Heidan lisakseen erityisopetuksen taydennyskoulutukseen, kan-
salliseen ja kansainviliseen hanketoimintaan osallistuu muita yksikon
kouluttajia.

Ammatillinen opettajakorkeakoulu on jo 1990-luvulta alkaen pyr-
kinyt kehittimian koulutustarjonnan suunnittelua asiakas- ja kysynta-
lahtoisesti. Opettajien perus-, jatko- ja tiydennyskoulutusta on viety
sinne, missa asiakkaat ovat. Erityisopettajankoulutukseen kehitettiin
opettajakorkeakoulun ensimmainen alueellisesti toteutettu opettajan-
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koulutusmalli. Ensimmainen toteutus oli Pohjois-Karjalassa vuosina
1990-1992. Siita alkaen alueellisiin erityisopetuksen kehittimisen haas-
teisiin on vastattu toteuttamalla erityisopettajankoulutusta Jyvaskylassa
toteutettavan koulutuksen ohella alueellisesti eri puolilla maata: Oulun
laanissa 1992-1998, Turussa 2002, Iti-Suomessa 2003-2004 ja Pohjois-
Suomessa 2004-2007. My®és erityisopetukseen liittyvan tiydennyskou-
lutuksen alueellinen toteutus kdaynnistyi 1990-luvun puolivilista alkaen.
2000-luvulla alueellinen erityisopetuksen tiydennyskoulutustarjonta on
vahvasti lisdantynyt.

Erityisopetuksen kansainvilinen hanketoiminta kdynnistyi 1997, jol-
loin ensimmadinen opettajakorkeakoulun koordinoima EU-hanke (SE-
NECA) alkoi. Hankkeessa kehitettiin opettajien inkluusiivista osaamista
edistdva opettajien eurooppalainen tiydennyskoulutusmoduuli. Moduu-
leita toteutettiin neljdssd eri maassa ja niihin osallistui opettajia ldhes
kaikista EU:n silloisista maista. Hankkeessa kdynnistyi yhteisty6 hanke-
partnerina olleen University of Northamptonin kanssa, joka edelleenkin
on opettajakorkeakoulun kansainvilisista yhteistyokumppaneista merkit-
tavin. SENECA-projektissa toteutettu opettajien tiydennyskoulutus puo-
lestaan synnytti yhteistyon tsekkildisen Masaryk Universityn kanssa. Tata
yhteistyotd on viime vuosina vahvistettu pelkdsti ERASMUS-vaihdosta
monipuolisemmaksi erityisopetuksen yhteistyoksi.

Opettajakorkeakoulu koordinoi 2000-luvun alussa kahta alahanketta
pohjoismais-baltialaisena yhteistyona toteutetussa hankkeessa ” A School
for All’, missa ammatillisen erityisopetuksen osaamista vietiin Baltian mai-
hin. Opettajakorkeakoulun tyo laajeni myos kansainviliseksi tutkimuksel-
liseksi yhteistyoksi. Pienimuotoisempia erityisopetuksen asiantuntijatyota
on tehty viime vuosina mm. Serbiassa, Montenegrossa ja Kosovossa.

1.2 Ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Ammatillisen erityisopettajankoulutuksen ristiinarviointiryhma perus-
tettiin rehtorin paitoksella. Ryhmain jasenten valintaperusteena oli mo-
nialainen ammattikorkeakouluopetuksen tuntemus, arviointikokemus
seka kiinnostus tehtivdan. Ryhman puheenjohtajana toimi koulutus-
paallikko Hilkka Partanen ja jasenina opiskelijakunnan edustaja Tiina
Rajamaiki, kansainvilisten asioiden assistentti Maiju Kannisto, lehtori
Outi Laitinen, lehtori Pirkko Leppanen, yliopettaja ja koulutuspaallikko
Leena Liimatainen. Sihteereina toimivat laatupaillikko Tero Janatuinen
ja laatuassistentti Elina Kirjalainen.



Arviointiryhma antoi koulutusohjelmalle ohjeet ristiinarvioinnin to-
teutukseen 7.3.2008. Koulutusohjelman itsearviointiraportti valmistui
25.3.2008. Sen liitteena toimitettiin toimintaa kuvaavat tunnusluvut ja
niiden analyysi sekd opiskelijoiden antama palaute ja opiskelijoille tehdyn
kyselyn tulokset. Raportin valmisteluvaiheessa palaute- ja arviointitietoa
kerattiin ammatillisen erityisopettajankoulutuksen paittdvaiheen opiske-
lijoilta, sidosryhmilta seka tukipalveluhenkilostolta. Lisaksi opiskelijoilta
keradttava ASIO-lahtopalaute toimi yhtend arviointimateriaalina. Erityis-
opettajankoulutuksen opettajat saivat arviointikysymykset etukiteen ja
niiden pohjalta kaytiin keskustelu. Opettajat ovat myos osallistuneet
itsearviointiraportin kirjoittamiseen.

Arviointiryhma vieraili koulutusohjelmassa 16.4.2008. Pdivian aikana
haastateltiin koulutusohjelman johtoa, henkil6st64 ja opiskelijoita. Joh-
dosta haastateltavina olivat yksikon johtaja Ulla Mutka, tutkimus- ja
kehityspaallikko Leena Kaikkonen, opettajankoulutuspaallikko Harri
Keurulainen, tiydennyskoulutuspaillikko Arja Kilpeldinen ja opettajan-
koulutuspaillikko Jukka Lerkkanen. Henkilostosta haastateltiin lehtori
Maija Hirvosta, lehtori Leena Heimosta, opettajankouluttaja Raija Pirt-
timaata seka tukipalveluvastaava Jaana Ahlqgvistia. Opiskelijoista haas-
tatteluun osallistuivat Eira Kalermo, Merja Lammi seki Sari Paananen.
Vierailun paitteeksi koulutusohjelmalle annettiin pikapalaute arvioinnin
tuloksista.

Arviointiryhman laatima raportti oli koulutusohjelmassa kommentoi-
tavana asiavirheiden osalta 19.-30.5.2008. Arvioinnin palautekokous ar-
viointiryhmain ja koulutusohjelman edustajien kesken pidettiin 23.5.2008.
Koulutusohjelma valitsee arvioinnin pohjalta omat kehittamiskohteet ja
laatii niistd kehittamissuunnitelman. Arvioinnin seurantakokous pidetdin
syksylla 2009.
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2 Koulutusohjelman ja sen opetuksen
suunnittelu

2.1 Ammattikorkeakoulun linjaukset koulutusohjelman ja
sen opetuksen suunnittelussa

Koulutusohjelman itsearviointiraportissa todetaan, ettd ammattikorkea-
koulun yhteisesti sovitut linjaukset toimivat ammatillisen opettajakorkea-
koulun koulutusohjelmien perustana.

Tavoite- ja tulossopimus (TATU) valmistellaan vuosittain Jyvaskyldn
ammattikorkeakoulun linjauksiin pohjautuen. Yksikon TATU-prosessi
linkittyy henkiloston sdannollisiin kokouksiin, joissa TATU-aineistoa
kerataan henkilostoltd kokousten yhteydessa erilaisin tyokaluin koko
vuoden. TATU-valmisteluun liitetian myos sidosryhmiltd seka opiskeli-
joilta saatu palautetieto. Kirjoitettu tavoite- ja tulossopimus monistetaan
ja jaetaan henkilostolle. Yleensa kesan kehittamispaivissa tarkennetaan
vield yhdessi seuraavan vuoden tavoitteet. TATU:n jalkauttaminen tapah-
tuu opetussuunnitelmatyossa ja sen toteuttamisessa yhteisten sovittujen
periaatteiden mukaisesti. Tavoite- ja tulossopimuksen toteutumista seura-
taan seka henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa etta ryhmakohtaisissa
suunnittelukeskusteluissa tyoaikasuunnitelmien laadinnan ja tutkimus- ja
kehitystyohon liittyvien kehityskeskustelujen yhteydessa.

Ammatillisen opettajakorkeakoulun eri koulutusohjelmien suunnit-
telu perustuu ammattikorkeakoulun pedagogiseen strategiaan, johon
perustuen yksikon pedagoginen toimintasuunnitelma on laadittu. Am-
matillisen opettajakorkeakoulun opetussuunnitelma on osaamisperus-
tainen. Itsearviontiraportin mukaan oppimisen ohjaaminen ja arviointi
perustuvat opetussuunnitelmassa maariteltyihin kasityksiin ammatillisen
opettajan, erityisopettajan ja opinto-ohjaajan tyossa vaadittavasta osaa-
misesta. Erityisopettajankoulutuksen opetussuunnitelman rakenne on
opintokokonaisuuksien tasolla yhdenmukainen ammatillisen opettajan-
koulutuksen ja opinto-ohjaajankoulutuksen kanssa. Opetussuunnitelma
koostuu siten jatkuvan oppimisen, toimintaymparistdjen kehittamisen,
oppimisen ohjaamisen sekd vuorovaikutuksen ja yhteistyon opintoko-
konaisuuksista.

Vahvuuksina opetuksen suunnittelussa voidaan pitdd pedagogisen
strategian ja T&K-strategian linjauksien niakymista opetuksellisina
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ratkaisuina koulutusohjelman ja opetuksen suunnittelussa. Erityisesti
T&K-toiminnan jasentiminen ja konkretisoiminen ammatillisen opet-
tajakorkeakoulun omien osaamisalueiden kehittimiseen mahdollistaa
seki erityisopetuksen sisillon kehittamisen ettd Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun strategisten muutostavoitteiden saavuttamisen esimerkiksi
kansainvilisyyden suhteen. Opetushenkilosto osallistuu aktiivisesti T&K-
toimintaan yhdessd sidosryhmien kanssa ja koulutusohjelmassa toteu-
tuu vahva yhteistyo strategisten ja tyoelaman sidosryhmien kanssa myos
koulutuksen suunnittelussa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ammattikorkeakoulun linjaukset
on hyvin vahvasti ja monipuolisesti jalkautettu koulutusohjelmaan ja sen
opetuksen suunnitteluun.

2.2 Yksikén omat linjaukset koulutusohjelman ja sen
opetuksen suunnittelussa

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd ammatillisen erityisopetuksen yhte-
ndistd, kaikkialle sopivaa mallia ei ole, misti johtuen alueellinen kehitta-
mistyo korostuu. Ammatillisessa erityisopettajankoulutuksessa tahdatiaan
erityistd tukea tarvitsevien henkil6iden yhteiskuntaan integroitumiseen ja
osallisuuden edistimiseen. Tama toteutuu kouluttamalla tyoyhteis6ihin ja
oppilaitoksiin erityisopetuksen kehittdjid alueelliset haasteet huomioiden.
Yhteisotasoinen erityisopetuksen kehittiminen edellyttaa tiivistd vuoro-
vaikutusta taustayhteisojen kanssa. Alueellisiin erityisopetuksen haastei-
siin vastaamiseksi Jyvaskylan ammatillisessa opettajakorkeakoulussa to-
teutettiin ammatillista erityisopettajankoulutusta alueryhmien muodossa
vuosien 1996-2000 ajan (Merikosken ammatillinen koulutuskeskus).
Laajempi alueryhmdmallinen toteutusmalli kdynnistyi vuodesta 2003
alkaen (2003-2004 Itd-Suomi, 2004-2007 Pohjois-Suomen ryhmait).
Yksikon omat linjaukset koulutusohjelman ja sen opetuksen suun-
nittelussa niakyvit erityisopettajankoulutuksen, tiydennyskoulutuksen
ja T&K-toiminnan synergisind ratkaisuina. Koulutusohjelman opettajat
ovat mukana useissa alan tutkimus- ja kehittimishankkeissa ja tayden-
nyskoulutuksessa, jolloin niistd saatu ajankohtainen tieto siirtyy nopeasti
opetussuunnitelman sisaltoihin ja opetussuunnitelman kehittamiseen.
Itsearviointiraportissa kuvataan, kuinka ammatillisen erityisopettajan-
koulutuksen suunnittelua ja toteuttamista tukevat opettajakorkeakoulun
T&K-tyo, lyhyt- ja pitkdkestoinen tiydennyskoulutus sekd ammatilliset
erikoistumisopinnot (30 op), jotka ajoittain suunnataan erityisopetuksen
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ajankohtaisiin teemoihin (esim. lukiteema, erityisopettajan koordinoiva
ja konsultoiva rooli).

2.3 Kansainvalisen laatutason ja kilpailukyvyn tavoittelu
kansainvalisilla koulutusmarkkinoilla

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd ammatillisen erityisopettajankoulu-
tuksen kansainvilisen laatutason varmistamisen nikokulmasta opetus-
suunnitelman taustalla ovat Euroopan erityisopetuksen kehittimiskes-
kuksen periaatteet seka erityisopettajan tyon vahimmaisvaatimukset (The
Council for Exceptional Children 2000). Itsearviointiraportissa tuodaan
myos esille, ettd suora kansainvilinen vertailu eri maiden ammatillisen
erityisopetuksen suhteen on vaikeaa, koska Suomi edustaa ainutlaatuista
koulutusta erillisen ammatilliseen opetukseen suunnatun erityisopetuksen
suhteen. Kuitenkin kehittimisen yhteiset tausta-ajatukset, esimerkiksi
inklusiivinen koulutus, edustavat myos kansainvilista erityisopettajan-
koulutuksen nikemysta. Tima heijastuu erityisesti uusien erityisopetuk-
sen jarjestimismuotojen ja erityisopettajan tyonkuvien kehittamisessa.

Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelman tasolla kansainvi-
lisyys nakyy monikulttuurisen opetuksen kehittimishaasteina (mm. maa-
hanmuuttajaopetuksen oppimistehtiva, valinnainen kurssi maahanmuut-
tajaopetuksesta). Elinikdisen oppimisen ja opiskelijoiden taustayhteistjen
kansainvilistymisen nakokulmasta opiskelijavaihto tarjoaa mahdollisuu-
den kansainvilistymiseen. Vuonna 2007 toteutuivat kahden opintopis-
teen vaihdot Norjaan, Hollantiin ja Englantiin. My0s erityisopettajan-
koulutuksen kouluttajavaihdot lisddvit koulutuksen kansainvilisyyden
toteutusmahdollisuuksia. Vuonna 2007 Suomesta Tshekin tasavaltaan
lahti yksi kouluttaja. Vastaavasti Suomeen tuli Tshekista kaksi, Norjasta
kolme ja Englannista kolme kouluttajaa. My6s videoseminaarien suunnit-
telu Tshekin Masarykin yliopiston erityispedagogiikan laitoksen kanssa
kaynnistyi syyslukukaudella 2007. Kaksi videoseminaaria toteutettiin
kevaalla 2008. Vahvuutena voidaan pitda myos kouluttajien kansainva-
lisia kontakteja, jotka lisdavat opetussuunnitelman kansainvalistd nako-
kulmaa (mm. Etiopian opetusministerion ammatillisen erityisopetuksen
konsultaatio vuonna 2007).

Vaikka itsearviointiraportin mukaan kansainvilisyys on mukana ope-
tuksessa ja opetussuunnitelmassa melko vahvasti, arviointivierailulla opis-
kelijat arvioivat kansainvilisyyden nikyvin vahin opetuskdytannoissa.
Opiskelijat toivoivat lisda vertailutietoa siitd, miten ammatillista erityis-
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opetusta toteutetaan eri maissa. Aikuisopiskelijoiden kansainvalinen liik-
kuvuus ei ole aivan yksinkertaista, silla kouluttajien haastattelussa kavi
ilmi, ettd opiskelijoiden keski-ikd on 43 vuotta ja kielitaito ei ole kovin
vahva. Opiskelijat opiskelevat tyon ohella, joten vaihto-opiskelu on myos
suuri taloudellinen ja ajallinen satsaus monen perheellisen opiskelijan
elimissi. Johtopaatoksend voidaan suositella kotikansainvalistymisen
eri muotojen kehittimistd koulutusohjelmassa.

Johdon haastattelussa selvisi, ettd opettajakoulutuksen kansainvalistd
yhteistyotd tehdddn valittujen luotettavien ja pitkdaikaisten yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. Niistd suhteista monet ovat alkaneet erilaisissa
hankkeissa (esim. Socrates/Erasmus ja Comenius). My6s uusien kansain-
vilisten partnereiden l6ytdmisestd ollaan kiinnostuneita. Periaatteena
kansainvilisessa yhteisty0ssd on win-win-periaate, jolloin molemmat osa-
puolet hyotyvit yhteistyosta. Talloin eri partnereiden kanssa keskitytaan
eri asioihin, esim. lilkkkuvuuteen, T&K-toimintaan tai jatkokoulutuksen
kehittamiseen. Johto kertoi haastattelussa, ettd kansainvalisen toimin-
nan tarpeet ja intensiteetti vaihtelevat kuitenkin ajoittain. Esimerkiksi
opettajakorkeakoulun 1990-luvun alussa toimineet suhteet norjalaisen
Akershus Collegen kanssa olivat EU-toiminnan kaynnistyessa valilla 13-
hes pysidhdyksissd, mutta yhteistyo on taas 2000-luvulla saanut uusia
toimintamuotoja erityisopettajankoulutuksen alueella.

Yksikon johdon mielestd ammatillisella erityisopettajakoulutuksella
on kansainvilista kilpailukykyai ja koulutusohjelman moduuleista ollaan
kiinnostuneita erityisesti Iti-Euroopan koulutusmarkkinoilla, missa suo-
malaisen ammatillisen erityisopetuksen kaltaista toimintaa ja osaamista
ei ole. Seuraavana askeleena voisikin olla erityisopettajankoulutuksen
kansainvilisiin tarpeisiin suunnattu modulointi ja myynti. Osaamista on
jo vietykin erityisesti Baltian maihin. Koulutusohjelman opettaja on myos
toiminut asiantuntijatehtdvissd Etiopian opetusministerion kutsumana.

2.4 Koulutusohjelman tavoitteiden paivittaminen
tulevaisuuden tydeldman vaatimuksia vastaaviksi

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd tulevaisuuden tybelaman vaatimusten
ennakoimiseksi ammatillisen erityisopettajankoulutuksen tiivis yhteistyo
taustayhteisoihin ja sidosryhmiin on valttimatonta. Itsearviointiraportin
mukaan erityisopetuksen tyoelimaldahtoinen kehittiminen toteutuu siten,
ettd opiskelijoiden taustayhteison edustajia kutsutaan koulutusprosessiin
mukaan syksyn ensimmadiselld ldhijaksolla. Vuosittain jarjestetddn eri-

24 JAMK



tyisopetuksen teemapdivid. Alueryhmissa organisoidaan oppilaitoskoh-
taisia kehittamispaivid, esimerkkind lukuvuonna 2007-2008 jarjestetyt
Jyviskyldn, Kainuun ja Oulun ammattiopiston ja Koulutuskeskus Luovin
toteutukset. Alueryhmien kehittamispaivissa kasitelldan opiskelijoiden
opintojen liittamista tyOyhteisojen erityisopetuksen kehittimiseen. Sa-
malla ne toimivat myos palautetilanteina opiskelijoille. Itsearviointirapor-
tin mukaan myos tiivis yhteistyo Ammatilliset erityisopettajat ry:n kanssa
vahvistaa tyoelimalihtoistd erityisopetuksen kehittdmistid. Yhteistyon
muotoina ovat kouluttajien ja opiskelijoiden osallistuminen vuosittaisiin
opintopdiviin, opetussuunnitelmapalautteen kerddminen, yhteisen teema-
paivan jarjestaminen ja saannolliset keskustelutilaisuudet.

Itsearviointiraportin mukaan ammatillisen erityisopettajankoulu-
tuksen opetussuunnitelma perustuu tiiviiseen tyoelamayhteistyohon:
alueryhmien toimintaan, opiskelijoiden opintojen suuntaamiseen, oppi-
laitoksen haasteisiin ja kouluttajien tyoelamayhteistyohon. Sidosryhmat
erilaisissa ohjausryhmissa ja valtakunnallisissa hankkeissa (esimerkiksi
Niilo Maki Instituutin Lukiped-hanke ja Abilymbics-toiminta) tuottavat
ajankohtaista tietoa opetussuunnitelman kehittamiseen. Valtakunnallisen
opetussuunnitelman perusteiden siaannollinen tyostiminen yhdessa Ha-
meen ammattikorkeakoulun ammatillisen erityisopettajankoulutuksen
kouluttajien kanssa videoneuvottelujen ja tapaamisten muodossa takaa-
vat koulutuksen yhdenmukaisen laadun maassa. Lukuvuoden 2008-2009
opetussuunnitelmatyohon on sisillytetty palautteen hankkiminen ulko-
puolisilta toimijoilta (ammatillinen erityisoppilaitos, yleinen ammatil-
linen oppilaitos, muu koulutuspalveluja tuottava taho ja Ammatilliset
erityisopettajat ry:n edustajat). Itsearviointiraportin mukaan ammatilli-
sen erityisopettajankoulutuksen toteuttaminen alueryhmissi varmistaa
koulutuksen paatavoitteen, eli alueellisen erityisopetuksen kehittimisen
ja ajankohtaisten erityisopetuksen kehittimisen teemojen heijastumisen
opetussuunnitelmatyohon. Myos kerattava opiskelijapalaute antaa suun-
taa opetussuunnitelmatyolle.

Itsearviointiraportissa esitelliin myos muita tapoja, joilla tyoelamin
vaatimukset pyritdan ottamaan huomioon koulutusohjelmassa. Vuosit-
tain toteutetaan yhdestd kolmeen ajankohtaista valtakunnallista seminaa-
ripdivad yksikon tiydennyskoulutusyksikon kanssa, joissa ennakoidaan
tyOelamain liittyvid erityisen tuen jarjestimisen haasteita ja tiyden-
nyskoulutustarpeita. Myos vuosittaisten kouluttajien tyésuunnitelmiin
sisidltyvien kansainvilisten opettajavaihtojen ja yhteistyboppilaitosten
kouluttajien vierailujen seka videoneuvottelujen avulla verrataan opetus-
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suunnitelmia ja kehitetdan yhteisopetusta. Yhteistyo Jyvaskylan Avoimen
yliopiston kanssa on toiminut vuodesta 2004 lahtien erityispedagogiikan
perusopintojen peruskurssin vastaavuutena. Yhteistyoneuvottelut eri-
tyispedagogiikan laitoksen kanssa alkoivat syksylld 2007. Opetussuun-
nitelman ajankohtaisuuteen pyritiin myos vuosittaisilla kehittimisen
painopistealueilla. Lukuvuonna 2007-2008 teemoja ovat olleet amma-
tillisen erityisopettajan tyonkuvan vahvistaminen, vammaisten ammat-
titaitokilpailutoiminnan kehittiminen ja esteettomyyden edistiminen eri
koulutusasteilla.

Itsearviointiraportin mukaan ammatillinen erityisopettajankoulutus
on toimintaympdiristoldhtdinen myos siten, ettd opiskelu ei enida ole si-
doksissa paikkaan tai aikaan. Verkkopohjaisuus sekd muut pedagogiset
ratkaisut auttavat opiskelijaa henkilokohtaistamaan opintojaan omien ja
taustayhteisonsi tavoitteiden mukaisesti. Teorian ja kidytinnon yhteen-
sovittaminen toteutuu oppimistehtavissa ja kehittamishankkeissa, jotka
kehittavat oman taustayhteison erityisopetusta (esimerkiksi Jyvaskylan
ammattiopiston kaupan ja hallinnon alan erityisopetuksen jarjestimisen
malli, ammattiosaamisen nayttojen kehittiminen erityisopetuksen nako-
kulmasta ammattiopisto Lappiassa seka erityisoppisopimuksen kehittai-
minen Kuopion alueella).

2.5 Nakemykset tulevaisuuden kehityssuunnista
erityisopettajankoulutuksessa

Itsearviointiraportissa tuodaan hyvin esille seka lyhyen etta pitkin aika-
vilin kehittimistavoitteita koulutusohjelman jatkuvaksi kehittamiseksi.
Lukuvuoden tasolla on vihintdan kaksi kehittimisen painopistealuetta,
jotka kirjataan opetus- ja toteutussuunnitelmaan. Pitkan aikavailin tavoit-
teet kytkeytyvat puolestaan ammatillisen erityisopetuksen valtakunnal-
lisiin haasteisiin osana ammatillisen koulutuksen muutosta sekd myos
Jyviaskylan ammattikorkeakoulun ja ammatillisen opettajakorkeakoulun
linjauksiin.

Ammatillisen erityisopettajankoulutuksen vaikuttavuus heijastuu valta-
kunnallisena koulutustehtivina, koska koulutusta on annettu naihin
vuosiin asti vain kahdessa, eli Jyviskylian ja Himeen, ammattikorkeakou-
lussa. Tilanne on kuitenkin muuttumassa, koska koulutusta on aloitettu
projektimuotoisesti muissakin ammattikorkeakouluissa. Ammatillisen
erityisopettajakoulutuksen valtakunnallisen tarjonnan uudenlainen kil-
pailutilanne ja monet ammatillisen koulutuksen muutokset heijastuvat
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ennakoimattomasti erityisopetuksen tulevaisuuteen. Arviointivierailun
haastattelussa johto totesi, ettd kilpailutilanteeseen on pyritty vastaamaan
mm. verkko-opetusta kehittimalld, vahvistamalla koulutusta kansainva-
lisen yhteistyon kautta ja viemalla alueryhmien avulla koulutusta sinne,
missad koulutusta tarvitaan. Jatkossa tarvitaan yhi painokkaammin tyo-
yhteisojen kytkemistd opiskeluprosessiin sekd uudenlaista yhteistyota
Jyviskylan yliopiston kasvatustieteiden laitoksen erityispedagogiikan
yksikon sekda Himeen ja Tampereen ammatillisen opettajakorkeakoulun
ja kansainvilisten yhteistyokumppanien kanssa.

Jotta ammatillinen erityisopettajankoulutus voisi vastata valtakun-
nalliseen koulutustehtaviansai, tulee sen edelleen vahvistaa koulutuksen
monimuotoisia suorittamisvaihtoehtoja (verkko- ja videovilitteinen ope-
tus seka alueryhmat). Yhtend merkittavana kilpailukykytekijani on hen-
kilostovoimavaroista huolehtiminen. Erityisopetuksen laajuuden vuoksi
kouluttajilta vaaditaan osaamisen kehittimistd monella osa-alueella.
Kouluttajat yllapitavat tydelamayhteyksidan henkilokohtaisten verkos-
toitumisvaylien lisiksi kouluttautumalla. Kouluttajien tyonjako ja sel-
vit vastuutehtavat lisdavit kehittimisen mahdollisuuksia. Ammatillisen
erityisopetuksen edelleen ajankohtainen peruskysymys on, kuinka tasa-
painoilla erityispedagogiikan tieteenalan opintojen ja kdytinnon oppi-
laitostyosta nousevien erityisopetuksen haasteiden valimaastossa. Vaikka
erityisopettajankoulutuksen perusydin, erityisen tuen erilaiset muodot,
itsearviointiraportin mukaan sailyy, on koulutuksen kehitettava opiske-
lijoissa uudenlaista erityisopettajan tyonkuvaa (tulevaisuusorientaatio).
Inklusiivisessa koulussa tarvitaan etenkin konsultatiivisen tydotteen
osaamista. Isoissa koulutusyksikdissd tarvitaan my0s erityisopetuksen
koordinaattorin tyon hallintaa. Opiskelijoiden tuen tarpeiden monimuo-
toisuus ja oppilaitosyhteisojen hajanaisuus edellyttavit erityisopettajalta
alempaa painokkaammin moniammatillista tyborientaatiota.

Itsearviointiraportin mukaan edelld kuvatut linjaukset nakyvit ope-
tussuunnitelman kehittimisessd monin tavoin. Osaamistavoitteista ope-
tussuunnitelmaa kehitetddn edelleen palautteiden pohjalta ja samalla
kehitetdan myos opiskelijapalautejirjestelmaa. Koulutus sidotaan aiem-
paa voimakkaammin tyoyhteisojen kehittimisen tarpeisiin ja opiskeli-
jan henkilokohtaiseen opiskelupolkuun. My6s alueryhmien toiminnan
kehittiminen vahvistaa alueellista vaikuttamistyota. Verkkopedagogisia
ratkaisuja kehitetdan ja kouluttajien verkko-osaamista lisitdan. Tama on
tarkeda paitsi pedagogisesti my0s alueellisen koulutukseen osallistumisen
mahdollistajana (Pohjois-Suomi ja Lappi). Erityisopettajankoulutuksen
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tarjonnan kasvaessa ja hajanaistuessa on vahvistettava koulutuksen
laatua ja laajennettava koulutuksen toteutusmalleja. Verkkopedago-
giset ratkaisut, video-opetus, alueelliset raataloidyt mallit ja yhteistyo
yliopiston erityisopettajankoulutuksen kanssa vahvistavat koulutuksen
monimuotoistumista. Tdydennyskoulutusta ja T&K-toimintaa liitetddn
entistd tilviimmin erityisopettajankoulutukseen. Taydennyskoulutuksen
toteutusmallin muutos tarjoaa mahdollisuuksia vahvistaa erityisopetuk-
sen yhteisollisia hankkeita ja raatiloitya konsultaatiota. Johdon mukaan
erityisopetus onkin yksi kysytyimmistd tiydennyskoulutusaiheista.

2.6 Koulutusohjelman opetussuunnitelman laatiminen

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opetussuunnitelmaa kehitetdan
vuosittain yhteistybkumppaneilta ja opiskelijoilta saadun palautteen ja
verkostotyossi kertyneiden arviointien perusteella. Erityisopettajankou-
lutuksesta vastaavat kouluttajat tarkastelevat yhdessa opettajakorkea-
koulun pedagogisesta kehittimisestd vastaavan koulutuspaallikon kanssa
koulutuksen ajankohtaisia kehittamislinjoja. Seuraavaksi asiaa kasitellaan
opettajatiimin kokouksessa, jossa piditetdidn opetussuunnitelman muu-
tostarpeista ja kehittimislinjoista. Taman jalkeen kirjoitetaan luonnos
opetussuunnitelmasta. Luonnosta kasitellaan jilleen opettajatiimissa
ja tehddan tarvittavat korjaukset. Opetussuunnitelma ldhetetdan tyo-
ryhmiille, johon kuuluu edustajat ammatillisesta erityisoppilaitoksesta,
yleisestd ammattioppilaitoksesta, Ammatilliset erityisopettajat ry:sta ja
muulta koulutuksen jdrjestdjalta. Opetussuunnitelma hyviaksytiin am-
matillisen opettajakorkeakoulun johtoryhmaissa ja opettajankoulutusneu-
vOostossa, jossa on mukana kaksi tyoelaman edustajaa, opiskelijaedustaja,
Koulutuksen tutkimuslaitoksen ja ammatillisen koulutuksen edustaja.
Arviointiryhmin nikemyksen mukaan itsearviointiraportissa kuvattu
opetussuunnitelmatyon prosessi on varsin perusteellinen ja osallistava,
mika ennakoi laadukasta lopputulosta.

Opetussuunnitelma on helposti kaikkien saatavilla, silla koulutus-
paallikko ja markkinointivastaava viimeistelevat sen verkkojulkaisuksi.
Opetussuunnitelma on valmiina ennen koulutuksen alkamista, ja se on
kasikirjan muodossa opiskelijoiden kaytossa opettajakorkeakoulun verk-
kosivuilla kesakuun alussa.

Itsearviointiraportin mukaan jatkokoulutuksen kouluttajatiimit pi-
tavat yhteisid opetussuunnitelman ja sen toteutuksen suunnittelun kehit-
tamispaivia lukukausittain, sekd myos jatkokoulutuksen tiimipalavereja
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kerran kuukaudessa. Koska opinto-ohjaus ja erityisopetus liittyvit toi-
siinsa kaytannon oppilaitostyossa, jatkokoulutuksen yhteisind kehitta-
miskohteina ovat seka erityisopettajan- ettd opinto-ohjaajankoulutusten
osittainen yhteinen koulutustarjonta ja tyoskentelymuodot. Yhteisid
tyoskentelymalleja luodaan eri ammattialoille siten jo koulutusvaiheessa.
Arviointivierailulla vahvistui kuva ammatillisen opettajakorkeakoulun
vahvasta sisidisestd yhteistyostd. Arviointivierailulla johto kertoi, ettd
opetussuunnitelmatyo on tarkedssa roolissa TATU-tavoitteiden jalkaut-
tamisessa koulutusohjelmaan. Opetussuunnitelmatyossa on yhteiset pe-
riaatteet, mutta koulutusohjelmassa tehdain itse oma opetussuunnitelma
yhteistyOssi jatkokoulutustiimin kanssa.

2.7 Opetuksen toteutuksen suunnittelu

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd lukuvuosittainen opetussuunnitel-
man toteutuksen suunnitelma laaditaan opetussuunnitelmaan perustuen
erityisopettajankoulutuksen kouluttajatiimissd. Tama tapahtuu tiiviissa
yhteistyossd koulutuspaillikoiden kanssa siten, ettd koulutuksen toteu-
tussuunnitelma limittyy opettajan pedagogisten opintojen suunnitelmiin.
Ammatillinen erityisopettajankoulutus on monimuotokoulutusta, jossa
lukuvuosittaista toteutussuunnitelmaa muokataan lihiopetusjaksojen
vililld opiskelijapalautteen pohjalta. Opetus rakentuu moduulipohjaisesti
niin, ettd yleisen toteutussuunnitelman ohessa opiskelijalla on mahdol-
lisuus henkilokohtaiseen opiskelupolkuun. Lahijaksoille osallistuminen
on kuitenkin kaikille suositeltavaa.

Opintokokonaisuuksien toteutussuunnitelma, kontaktiopetuksen
ajankohdat ja etatehtdvit kirjoitetaan prosessikuvaukseksi verkko-op-
pimisymparistoon. Tatd yleistd runko-ohjelmaa tarkennetaan ryhman
kanssa yhdessd 1,5 vuoden koulutusprosessin edetessd. Myos jokainen
opiskelija tarkentaa edelld mainitut asiat omassa HOPS:ssaan. Koulu-
tuksessa on 10 ldhijaksoa 1,5 vuoden aikana. Haasteellista idkkaammille
opiskelijoille on tietokoneen kaytto ja verkko-oppimisympariston hallinta,
mika on vilttimatontd oman HOPS:n ja oppimisen suunnittelussa.

Ammatillinen erityisopettajankoulutus on suunniteltu aikuiskoulu-
tuksen periaattein, eikd opiskelu enii ole sidoksissa paikkaan tai aikaan.
Verkkopohjaisuus sekd muut pedagogiset ratkaisut auttavat opiskelijaa
henkilokohtaistamaan opintojaan omien ja taustayhteisonsa tavoitteiden
mukaisesti. Arviointivierailussa opiskelijat arvioivat opintojen henkilo-
kohtaistamisen toteutuvan erinomaisesti. Opiskelijan aikaisempi osaami-

JAMK 29



nen (ei nonformaali) huomioidaan ja hyviksiluetaan selvin periaattein.
HOPS-keskustelu ja pienryhmaohjaukset toteutuvat opiskelijalihtoisesti
ja tarpeen mukaan. Opiskelijoiden mielestd myos opetusharjoittelun to-
teuttaminen oman tyopaikan ulkopuolella edistda tavoitteena olevan
laaja-alaisen erityisopettajakelpoisuuden saavuttamista.
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3 Koulutusohjelman opetuksen toteutus

3.1 Opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset

Itsearviointiraportin mukaan erityisopettajankoulutuksen pohjana on Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia sekd ammatillisen
opettajakorkeakoulun pedagoginen toimintasuunnitelma. Oppimisen ja
osaamisen kisitykset sekd oppimiskulttuurin kehittimisen toimintape-
riaatteet ovat yhtendisid kaikessa ammatillisen opettajakorkeakoulun
koulutuksessa.

Ammatillisen erityisopettajankoulutuksen yleistavoitteina on kehittaa

e opettajan henkilokohtaisia yksilollisen oppimisen ohjaamisen
taitoja (oppimisen ohjaamisen osaamisalue)

e opettajan valmiuksia suunnitella ja toteuttaa ammatillista eri-
tyisopetusta omassa oppilaitoksessaan sekd toimia ammatillisen
erityisopetuksen kehittimistyOssi (toimintaymparistojen kehit-
tamisen osaamisalue)

e opettajan valmiuksia verkostoitua ja kehittda palveluja erityistd
tukea tarvitsevien opiskelijoiden hyviksi koulutuksen nivelvai-
heissa ja tyollistymisen edistimiseksi (toimintaymparistojen ke-
hittimisen osaamisalue)

e jatkuvaa oppimista ja kykya kriittiseen itsearviointiin (jatkuvan
oppimisen osaamisalue).

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd ammatillisen erityisopettajan-
koulutuksen taustalla vaikuttavat kansainvaliset erityisopettajan osaamis-
vaatimukset ja kansalliset koulutuspoliittiset linjaukset. Linjaukset koros-
tavat inklusiivista koulutusta ja esteettomyytta. Esteettomyys tarkoittaa
tdssd yhteydessd ensinnikin koulutusmahdollisuuksien takaamista kai-
kille ja koulutuksen merkityksen korostamista syrjaytymisen ehkdisyssa.
Toiseksi esteettomyyden keskeiseksi kulmakiveksi nousee erityisopetta-
juuden arvoperusta: yksilollisyyden kunnioittaminen, suvaitsevaisuus,
vastuu ldhimmaisistd, tasa-arvon edistiminen ja tyon kunnioittaminen.
Itsearviointiraportista ja henkilokunnan haastattelussa kavi ilmi, etta
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erityisopetuksen arvoperusta on opetussuunnitelman lahtokohta. Arvo-
lahtokohta huomioidaan koulutusmateriaalin valinnassa ja aihepiirien
kasittelyssd. Arvoperusta tulee esiin myos opiskelijahaun valintahaastat-
teluissa opiskelijan vahvana motiivina. Opiskelijat joutuvat pohtimaan
arvoperustaa laajoissa oppimistehtivissi, opetusharjoittelupaikan va-
linnassa ja opetusharjoittelussa. Kaikkien arviointivierailulla kuultujen
osapuolten nikokulmasta erityisopetuksen arvoperusta on taustalla ja
mukana koulutuksen toteutuksessa ja toteutumisessa.

Itsearviointiraportin mukaan ammatillisen erityisopettajankoulutuk-
sen lihtokohtana on oman opettajuuden ja tyoyhteison kehittiminen
ammatillisen erityisopetuksen muodostamassa kontekstissa. Opiskelu
liitetddn koko organisaation erityisopetuksen kehittimiseen. Tavoitteena
on laaja-alainen erityisopettajuus, jossa painottuvat konsultatiivinen ja
verkostoituva tyoote. Pedagogisena tavoitteena on kytkea toisiinsa tyo-
yhteison kehittamistarpeet ja opiskelijan oma kehittyminen. Tahan liittyy
oman erityispedagogisen ajattelutuvan sisdistiminen ja sen tiedostaminen.
Henkilokunnan haastattelun perusteella erityispedagoginen ajattelutapa
kuvaa henkilokohtaista suhdetta eettisiin kysymyksiin, jotka vaativat
paljon pohtimista.

3.2 Opiskelijan oppimisen tukeminen ja ohjaus

Ammatillisen erityisopettajankoulutuksen yleistavoitteet nakyvat opetus-
suunnitelmassa, joka on osaamisperustainen. Osaamisalueet pohjautuvat
ammatilliselta erityisopettajalta vaadittavaan muuttuvaan osaamiseen ja
laaja-alaiseen ammattitaitoon. Koulutus ei ole vain erityisopetustyossa
jo toimivien henkildiden patevoittimistd, vaan tavoitteena on oman am-
mattitaidon laajentaminen ja osaamisen monipuolistaminen.

3.2.1 Henkil6kohtaisten opintosuunnitelmien laadinta ja uraohjaus

Itsearviointiraportin mukaan oppimisen ohjaamisen ja arvioinnin ldhto-
kohdat ovat osaamisperustainen opetussuunnitelma ja opiskelijoiden hen-
kilokohtaiset opiskelusuunnitelmat. Henkilokohtainen opiskelusuunni-
telma tdsmentyy koulutuksen ajan opintojaksokohtaisen opiskelun suun-
nittelussa. Erilaiset aiemmin opitun tunnistamis- ja tunnustamiskaytannot
on otettu laajemmassa mitassa kayttoon vuonna 2007. Henkilokunnan
haastattelun perusteella aiemmin opitun tunnistamis- ja tunnustamispro-
sessi kdynnistyy jo hakuvaiheessa, jolloin toimitetaan dokumentit kou-
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lutuksista. Osaamisen tunnistaminen on osa HOPS-prosessia. Henkil6-
kunnan haastattelun perusteella korvaavuutta on mahdollista saada vain
vastaavista koulutuksista, eikd kdytdnnon tyostd anneta korvaavuuksia.
Opiskelijoiden mukaan aiemmin opitun tunnistamisesta on informoitu
hyvin koulutuksen kuluessa.

Itsearviointiraportin mukaan portfolio on kytketty koko opiskelupro-
sessiin ja sitd yllapidetdan koko opintojen ajan. Henkilokunta kertoi, etta
portfolio on mukana HOPS-keskusteluissa ja se on myos paattokeskus-
telun keskeinen tyoviline. Portfolioon kerdtdin itselle merkityksellisid
asiakirjoja, palautteita, oppimistehtivia ja pienimuotoisia toita. Itsearvi-
ointiraportin mukaan alueryhmissa tyOoyhteisojen edustajat osallistuvat
arviointiin. Henkilokunta oli sitd mielta, ettd opiskelijoiden esimiesten
mukanaolo on vahiista. Opiskelijoiden haastattelussa kavi ilmi, ettd kou-
lutuksen aikana tehdaan oppimispaivikirjaa ja portfolion tekeminen jaa
useimmiten opintojen loppuvaiheeseen.

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijat kokevat palautteessaan hen-
kilokohtaisen ohjauksen riittaviksi ja sisallollisesti laadukkaaksi. Verkko-
ohjauksen saavutettavuus on hyva, mutta joidenkin opiskelijoiden mie-
lestd sen monipuolistaminen ja ohjauksen toimivuuden varmistaminen
vaatii vield kehittamistd. Koulutuksen edetessa joidenkin mielestd ohja-
usta ei ollut tarpeeksi ja HOPS:ien tarkistusta opettajan kanssa toivotaan
lisda. Esille nousi myos, etta jatkossa tulee kiinnittdd enemman huomiota
itsearviointitiedon hyodyntamiseen opiskelijoiden oppimisen tukemisessa
ja arvioinnissa.

3.2.2 Harjoittelun ohjaus

Itsearviointiraportista kay ilmi, etta kouluttajat vastaavat opetusharjoit-
telun ohjauksesta ja arvioinnista. Opetusharjoittelun kidytinnon ohja-
uksesta vastaa harjoittelupaikan erityisopettaja. Arvioinnissa kiytetdan
yleensi vertaisarviointeja, mutta opetusharjoittelussa erityisopettaja ja
erityisesti alueryhmissi tyoyhteisojen edustajat osallistuvat arviointiin.
Koulutuksessa suositellaan harjoittelun suorittamista oman tyoyh-
teison ulkopuolella, esimerkiksi erityisammattioppilaitoksessa, koska
koulutuksen tavoitteena on laaja-alainen erityisopettajan osaaminen.
Haastattelussa opiskelijat pitivit tillaista harjoittelua nakemyksid avar-
tavana kokemuksena. Opiskelijoiden mielestd opetusharjoittelun ohjausta
pitdisi kehittdd lisiamalld ohjausaikaa ja kouluttajien kdynteja harjoit-
telupaikalla seka kehittimalld palautelomaketta. Itsearviointiraportin

JAMK 33



mukaan opiskelijat toivovat selkeampia saant6ja opetusharjoittelun to-
teutustapoihin ja raportointiohjeisiin.

Henkilokunta kertoi haastattelussa, ettd tyoyhteison opetusharjoitte-
lun ohjaajalta edellytetdin erityisopettajankoulutus. Tyopaikkaohjaajat
ovat usein ennestdin tuttuja kouluttajille. Kouluttajilla ei ole mahdolli-
suutta kdydd seuraamassa opetusharjoittelua, mutta yhteydenpito ja oh-
jaus on muuten mahdollista. Moni opiskelija haluaa opetusharjoitteluun
peruskoulun ylaasteelle, missd ohjausta ei kuitenkaan aina ole saatavissa.
Opiskelijoiden nakokulmasta haasteena on 16ytaa aikaa opetusharjoit-
telulle oman tyonsi ohessa. Opiskelijat voivat joutua ottamaan virkava-
paata tai kdyttimain lomiaan harjoitteluun.

3.2.3 Kehittdmishankkeiden ohjaus

Erityisopettajankoulutuksessa ei tehdd opinndytety6td, vaan sen sijaan
tehddin ammatillisen erityisopetuksen alueelta kehittamishanke. Vastuu-
kouluttajat vastaavat hankkeiden ohjauksesta ja arvioinnista. Kehitta-
mishankkeiden ohjaus on opiskelijapalautteiden mukaan hyvaa. Tukea
ja palautetta on annettu ripedsti. Kaytannollinen ndkokulma ja prosessi-
maisuus olivat my6s vahvuutena. Itsearviointiraportin mukaan opiskelijat
toivovat kuitenkin kehittimishankkeiden tiukempaa alkuohjausta seka
selvdi aikataulutusta.

Henkilokunnan haastattelun mukaan kehittimishankkeen aihe maa-
raytyy HOPS-keskustelun pohjalta. Aiheet tulevat tavallisesti opiskelijan
tyoyhteison tai alueen erityisopetuksen kehittimisen tarpeista. Haastatte-
lussa opiskelijat ilmaisivat, ettd tyoyhteisossa ei valttaimatta aina olla kiin-
nostuneita kehittimishankkeista ja niiden tarjoamasta mahdollisuudesta
organisaation toiminnan kehittimisessa. Arviointiryhma suosittaa, ettd
koulutuksessa etsitddn keinoja tyoyhteison vertaistuen ja opiskelijoiden
keskindisen tuen vahvistamiseen. Tama voisi tukea kehittimishankkeiden
tavoitteiden saavuttamista laajemmin myos yhteiso- ja aluetasolla.

3.2.4 Opetusmenetelmat ja oppimisymparistot

Itsearviointiraportin mukaan ammatillinen erityisopettajankoulutus
koostuu lahiopetusjaksoista, ohjatuista etiopiskelujaksoista, opetushar-
joittelusta ja alueellisesta verkostotyosta. Lahiopetusjaksoilla toteutetaan
erilaisia tyoskentelytapoja. Lihiopetus muodostaa kohtalaisen pienen
osan opiskelijoiden opiskelusta. Suuri osa opiskelijoiden keskiniisesta
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sekd opiskelijoiden ja ohjaajien vilisestd vuorovaikutuksesta tapahtuu
RS Generation -verkko-oppimisymparistossa. Opiskelijat kertoivat ar-
viointivierailun haastattelussa, ettd verkossa ei ole juurikaan kayty kes-
kusteluja, vaan on tehty vain pakolliset tehtdvit. Sen sijaan sahkopostia
on kaytetty paljon viestintavilineena. Jatkossa tavoitteena on parempi
perehtyminen verkkopedagogiikan mahdollisuuksiin nimenomaan opis-
kelijoiden vuorovaikutuksen vilineena.

Itsearviointiraportin opiskelijapalautteen mukaan koulutusohjelman
vahvuutena ovat erilaiset vierailut, tutustumiskaynnit ja ammatilliset eri-
tyisopettajapdivit. Opiskelijoiden haastattelun mukaan parasta tukea
oman oppimisen ongelmiin saa keskusteluista samassa tilanteessa olevilta
opiskelijoilta.

Opiskelijoiden tyOoyhteisot oppimisymparistoind ovat mukana opis-
keluprosessissa koko ajan. Oppimistehtivit ja kehittimishankkeet ke-
hittdvat opiskelijan oman taustayhteison erityisopetusta. Tyoyhteison
tukea opiskelijat toivoivat kuitenkin vield enemman.

Itsearviointiraportin mukaan erilaisilla opetus- ja opiskelumenetel-
milld pyritddn luomaan tasavertaiset mahdollisuudet koulutukseen osal-
listumiseen ja ottamaan huomioon valtakunnallinen tehtava. Opiskelija
vol myos valita, tekeeko hian yksilo-, pari- vai ryhmatehtavia. Arviointi-
ryhma toteaa, ettd koulutuksen vahvuutena ovat monipuoliset opiske-
lumenetelmit, joihin opiskelijat voivat itse vaikuttaa.

3.3 Tybéelamayhteyksien ja T&K-tyén hyédyntaminen
oppimisessa ja opetuksessa

Itsearviointiraportin mukaan koulutus on kytketty opiskelijan oman tyo-
yhteison kehittimiseen ja ndin opiskelijoiden kehittimistyolla tavoitellaan
alueellista vaikuttavuutta. Kouluttajien vahva osallistuminen T&K-toi-
mintaan palvelee opetustoimintaa. Tyoelamiakumppaneita hyodynnetdan
asiantuntijoina koulutuksessa. Alueryhmien toiminta ja opiskelijoiden
kehittimishankkeet omissa tyoyhteisoissddn ovat merkittavia tyoela-
mayhteyksien rakentajia. Haastattelussa johto korosti, ettd opiskelijat
tekevit kehitystyota omiin tyOyhteisoihinsi tai alueen organisaatioihin.
Tasta syysta opiskelijat eivat juurikaan osallistu Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun T&K-hankkeisiin.

Henkilokunnan haastattelussa painotettiin, ettd T&K-tyolld pyritdan
ennakoimaan tulevaisuuden koulutustarpeita. Koulutuksen tehtivina
on olla askeleen edelld tyoelamaa, ja T&K-tyon tehtdvdnd on tuoda
ennakointitietoa koulutuksen kehittimiseen.
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Itsearviointiraportin perusteella kehittimishaasteena ovat opiskelijoi-
den esimiesten mukaantulo ldhijaksoille, tydyhteisdjen yha kiinteampi
kytkeminen koulutusprosessiin ja yhteistyon lisidminen Jyvaskylan yli-
opiston kasvatustieteiden erityispedagogiikan laitoksen kanssa. Lisdksi
kouluttajat toivovat oman osaamisensa kehittimiseksi tyoelimijak-
soja.

3.4 Koulutusyksikdiden, -ohjelmien ja opettajien valinen
yhteisty6

Itsearviointiraportista ja henkilokunnan haastattelusta kavi ilmi, etta
yhteistyota tehddidn opetussuunnitelmatyoryhmassa. Tiivis yhteisty6 na-
kyy esimerkiksi opetussuunnitelmien ja opintokokonaisuuksien yhden-
mukaisuutena. Opinto-ohjaaja- ja erityisopettajaopiskelijat osallistuvat
yhteisille massaluennoille, ja heille tarjotaan myos yhteisid valinnaisia
opintoja. Opiskelijoiden haastattelun perusteella muuta yhteistyotd mui-
den alojen opiskelijoiden kanssa on vain vahan.

Kehittamiskohteena on laajentaa yhteista opetustarjontaa ja kehittaa
yhteisia tyoskentelymuotoja opinto-ohjaajakoulutuksen kanssa. Jatko-
koulutuksen kouluttajatiimit pitavat yhteisid opetussuunnitelman ja sen
toteutuksen suunnittelun lukukausittaisia kehittamispaivia. Tiimipalave-
reja pidetdan myos kerran kuukaudessa. Opetuksen sisaltoihin liittyvat
palautteet kasitelldan seka kouluttajien kesken ettd jatkokoulutuksen
ryhméssa.

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella ammatillisen opet-
tajakorkeakoulun sisalla yhteisty6 nayttad olevan tiivista. Jonkin verran
yhteistyota on sosiaali- ja terveysalan tiydennyskoulutuksen kanssa. Jy-
viaskylan ammattikorkeakoulun muiden yksikkojen kanssa yhteisty6 on
satunnaista, ja se toteutuu lahinna yksittdisissa hankkeissa. Esimerkiksi
Esteettomat oppimisymparistot -hankkeessa (ESOK) ammattikorkeakou-
lun yksikot ovat olleet laajasti mukana.

3.5 Opintojaksojen toteutuksen ajoitus

Itsearviointiraportin mukaan opintojaksojen suhde toisiinsa perustuu
etenemiseen yleisesta yksittdiseen. Alustavan ajoitussuunnitelman kullekin
alkavalle lukuvuodelle tekee jatkokoulutuksen opettajatiimi. Opiske-
lijoiden palautteen mukaan tiiviit kolmipdiviiset ldhijaksot ovat sopi-
via. Koulutuksen toteutussuunnitelmaa tarkennetaan prosessin edetessa
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opiskelijoilta saadun palautteen pohjalta. Monimuoto-opetus aiheuttaa
haasteita opetuksen ajoitukseen: lukukauden alussa ja lopussa seka vuo-
denvaihteessa ei voi olla kontaktiopetusta.
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4 Koulutusohjelman tulokset ja
opiskelijoiden oppiminen

4.1 Koulutusohjelman tavoitteiden saavuttaminen seka
palaute- ja arviointitiedon hyédyntaminen

Itsearviointiraportti ja arviointivierailu vahvistivat, ettd koulutuksessa
kootaan palautetta monipuolisesti ja kattavasti eri tahoilta. Lukuvuoden
kuluessa jarjestetian mm. palauteaamuja, joissa kouluttajat kasittelevat
ryhmiensd opiskeluprosessien etenemistd. Opettajankoulutuspaallikon
johdolla opiskelijoiden antamia lihtopalautteita kasitelldan henkiloston
kesken kaksi kertaa vuodessa. Niissa henkilostokokouksissa on mukana
koko henkil6sto. Itsearviointiraportti osoittaa, ettd palautetta saadaan
lisaksi monipuolisten sidosryhmayhteyksien kautta. My®os tiivis yhteistyo
AOKK:n sisilld auttaa opetussuunnitelman toteutumisen arvioinnissa ja
varmistamisessa.

Arviointivierailulla opiskelijat totesivat, ettd heididn antamiinsa pa-
lautteisiin on koulutusohjelmassa reagoitu. Kehittimishankkeen esittelyn
yhteydessd koulutusohjelma saa palautetta koulutuksen vaikuttavuudesta
tyoelamaltd. Kaytanto on hyva, mutta palautteen kerdamisen muotoa
voisi edelleen kehittda, jotta sen avulla voidaan arvioida koulutuksen
vaikuttavuutta. Lisaksi itsearviointiraporttiin sisdltyvan vuoden 2007
lihtopalautteen pohjalta huomiota tulisi kiinnittda opetussuunnitelman
sisdllon ja rakenteen ymmarrettavyyteen opiskelijan nakokulmasta, kuten
koulutusohjelma itsekin toteaa itsearviointiraportissaan.

Johto kertoi arviointivierailulla, ettd koulutusohjelmassa ja yksikossd
noudatetaan oppivan organisaation periaatetta, jonka mukaan oppijan
ymmarrys lisddntyy tyotd tehden. Ammatillisella opettajakorkeakoululla
on tienraivaajan ja kehittdjan rooli. Kehittamista tukevaa tietoa tulee ai-
kaisemmin mainitun palautetiedon lisaksi eri vaylien, kuten henkiléston
oman jatkokoulutuksen ja hanketyon kautta. Tadydennyskoulutuksesta
saatuja ideoita ja kokemuksia voidaan hyédyntdd ammatillisen erityis-
opettajankoulutuksen kehittamisessa.

Yleisesti voidaan todeta, ettd koulutusohjelman vahvuutena on mo-
nipuolinen ja systemaattinen palautteiden kerdaminen ja palautetiedon
hyodyntiaminen koulutuksen tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa.
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4.2 Ty6elaman osallistuminen koulutusohjelman arviointiin

Johdon kanssa arviointivierailulla kdydyissa keskusteluissa kavi ilmi
tyoeliman monipuolinen osallistuminen seka koulutusohjelman toteu-
tukseen ettd palautteiden antamiseen. Opiskelijoiden toteuttamat ke-
hittamishankkeet ovat olleet yksi vayld saada palautetta tyoelamalta.
Opiskelijoiden tyonantajien edustajia kutsutaan myos koulutuksen lahi-
jaksoille opiskelun alkaessa. Johdon mukaan keskusteluyhteys tyoelaman
edustajien kanssa on saatu avattua ja tatd kannattaa jatkossa kehittda
edelleen, samoin kuin esimiesten mukaanottoa laajemminkin koulutuk-
sen toteuttamisessa ja tulosten arvioinnissa. Lisdksi haastatteluissa tuli
esille, ettd yhteistyo ammattijarjeston kanssa on tuonut toimintaan uusia
nakokulmia ja myos kolmas sektori on tullut enemman esille yhtena
asiakkaana.

Tyoeliman edustajien osallistuminen on erityisen vahvaa opiskeli-
joiden opetusharjoittelun yhteydessi, silld harjoittelun ohjaus ja palaut-
teenanto jaa lihes yksinomaan heiddn vastuulleen. Kouluttajalta saatu
palaute jaa lihinnd suunnitelmien ja opetusharjoitteluraportin arvioin-
tiin ja kommentointiin. Tama tuli esille arviointivierailulla opiskelijoi-
den kanssa kaydyissa keskusteluissa. Opiskelijat totesivat, ettd palautetta
opetusharjoittelusta voisi tulla enemman myos kouluttajilta.

Opiskelijat totesivat arviointivierailulla, ettd esimiesten tuki heidian
opinnoilleen on jaanyt melko vahiiseksi. Vaikka opintoihin osallistumi-
seen on suhtauduttu myonteisesti, tyonantajat eivat ole juurikaan olleet
oma-aloitteisesti kiinnostuneita opintojen sisallosta ja sen yhdistimisesta
organisaation kehittimiseen. Arviointiryvhma nikee esimiesten kiinnitta-
misen koulutusprosessiin suurena mahdollisuutena, joskin sen toteutus
on haasteellista.

4.3 Opintojaksojen onnistumisen arviointi

Arviointivierailulla opiskelijat kertoivat, ettd opiskelijoilta kerdtaan pa-
lautetta opetuksen sisallosta jokaisen lihiopetusjakson jalkeen. Tama
tapahtuu R5 Generation -verkko-oppimisymparistossa. Kouluttajat ka-
sittelevat nditd palautteita sekd omassa etti jatkokoulutuksen kouluttaja-
ryhmissa sdadannollisesti. Opiskeluprosessin kuluessa opiskelijaryhmit ja
heidan kouluttajansa kayvat lahijaksoilla arviointikeskusteluja prosessin
etenemisestd ja jatkuvasti tarkentavat yhteisin sopimuksin koulutuksen
toteutussuunnitelmaa. Itsearviointiraportin liitteena olleen opiskelijoi-
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den lihtopalautteen perusteella koulutuksen suunnittelu ja toteutus ovat
pdaasiassa onnistuneet hyvin tai erittdin hyvin.

Opintojaksojen toteutuksessa kdytetddn padosin RS Generation
-verkko-oppimisymparistd. Itsearviointiraportista kavi ilmi, ettd opis-
kelijat kokevat verkkoymparistossa tapahtuvan vuorovaikutuksen han-
kalaksi. Uuden virtuaalisen oppimisalustan kayttoonotossa timi kan-
nattaa huomioida ja kannustaa opiskelijoita luontevaan virtuaaliseen
vuorovaikutukseen jo opintojen alusta lihtien. Kouluttajan olisi hyva
huomioida myos se, miltd verkko-oppimisalustan sivut niyttdvat opis-
kelijan nikokulmasta.

4.4 Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden oppimisen ja osaamisen
arviointi on laadullista, tavoitesuhteista ja kriteeriperustaista. Tama
vahvistui arviointivierailulla johdon ja opiskelijoiden kanssa kaydyissa
keskusteluissa. Opintojaksojen laadulliset arviointikriteerit on johdettu
osaamistavoitteista. Arviointipdatos tehdddn asteikolla hyviksytty/hy-
latty, ja timi on tarkoituksenmukaista sekad johdon ettd opiskelijoiden
mielest, silld johdon mukaan kaytint6 on osoittanut, ettid arvosanoista
ei yleensi olla kiinnostuneita.

Opintojaksoihin liittyvien oppimistehtdvien ohjauksesta ja arvioin-
nista vastaa opiskelijaryhman vastuukouluttaja. Opiskelijoiden tekemat
itsearvioinnit nayttelevat tdssd suurta osaa. He arvioivat tuloksiaan suh-
teessa arviointikriteereihin ja omiin tavoitteisiinsa. Henkilokunta kertoi
haastattelussa, ettd itsearvioinneissa keskeistd on suuntautuminen tietylle
erityisopetuksen alueelle, omien vahvuuksien ja toimintatapojen 1oyta-
minen seka keskustelu niistd. Paattoarvioinnissa opiskelija kokoaa nama
osa-alueet yhteen.

Itsearviointiraportin opiskelijapalautteesta nousee esiin, ettd opis-
kelijat kaipaavat lisda vertaisarviointia seka viliarviointia kouluttajilta.
Opetusharjoittelun osalta arviointia tekevit padosin opiskelija ja tyo-
eliman edustaja.

Kaiken kaikkiaan oppimisen arviointi on monipuolista ja rikasta.
Oppimisen tukemisessa ja oppimistulosten arvioinnissa voisi kuitenkin
jatkossa kiinnittdd huomiota itsearviointitiedon hyodyntamiseen seka
verkkopohjaisen ohjauksen monipuolistamiseen. Oleellista on myos ar-
viointipalautteen oikea-aikaisuus, etenkin kun suuri osa vuorovaikutuk-
sesta tapahtuu verkossa.
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4.5 Koulutusohjelman seuraavat kehittdmisaskeleet

Itsearviointiraportissa koulutusohjelman seuraavat kehitysaskeleet on
jaoteltu lyhyen ja pitkidn aikavilin tavoitteiksi. Opetussuunnitelmatyon
taustalla vaikuttavia pitkdn aikavalin kehittimistavoitteita on kuvattu
seuraavasti:

e kentidn nopean muutoksen ennakointi

e uudenlainen erityisopettajan osaamisen ja roolin kehittiminen

e tyOyhteisojen kytkeminen painokkaammin opiskeluprosessiin

* koulutuksen monimuotoisten suorittamisvaihtoehtojen
lisdidminen (ml. verkko-opetus)

e henkilGstoresurssien ja osaamisen turvaaminen

e kansainvilisen yhteistyon monipuolistaminen.

Itsearviointiraportti ja arviointivierailu osoittavat, ettd henkilésto
pystyy hyodyntimaian monipuolista palautetietoa koulutusohjelman
kehittamisessa. Koulutusohjelman henkilsto on tunnistanut tulevat ke-
hittimiskohteet ja ne perustuvat itsearvioinnissa esiin nousseisiin seik-
koihin seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja yksikon painopisteisiin.
Henkilostolld on selva halu laajentaa koulutuksen toteuttamismalleja ja
lisata tyoelamayhteistyota.

Haastattelussa henkil6sto ja johto totesivat, ettd henkilostoresurssien
niukkuus asettaa omat haasteensa koulutusohjelman kehittamistyolle.
Ongelmana on ajan puute seka tyotehtavien laaja-alaisuus ja hajanaisuus,
mika vaikeuttaa koulutusohjelman kehittamistyota.
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5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat
palvelut ja tukitoimet

Tukipalveluita ovat

* laatu ja arviointityd

e viestintdpalvelut

e Kkirjasto- ja tietopalvelut

* T&K-kehittdmispalvelut

* tietohallintopalvelut ja mikrotuki

e opintotoimiston palvelut

e kv-toimiston palvelut

e koulutuksen kehittamispalvelut

e talous-, henkilosto- ja tilapalvelut

e opiskelijaterveydenhuolto, tydterveyspalvelut.

Ammatillisella erityisopettajakoulutuksella on kiytettavissaan omat
opintoneuvonta- ja opintotoimistopalvelut, jotka kattavat koko opiske-
luprosessin. Ammatillisen opettajakorkeakoulun omat palvelut kattavat
opintotoimistolle kuuluvat tehtiavit kokonaisuudessaan. Opintotoimiston
rooli opiskelijan ohjauksessa ja koulutuksen toteuttamisessa on vahva.
Arviointivierailulla henkiloston haastattelussa selvisi, etta koulutusten
erilaisissa tukitehtdvissa toimii kaikkiaan yhdeksan henkiload. Arviointi-
ryhmille syntyi kasitys, ettd opettajakorkeakoulun oma opintotoimisto
on tarpeellinen, koska sen toiminta on tiivis osa koulutusprosessin neu-
vontaa ja ohjausta.

Ammatilliset opettajakorkeakoulut suunnittelevat ja toteuttavat
opettajankoulutuksen ja sen jatkokoulutusten haku- ja valintaprosessin
yhteisesti opetusministerion ja Opetushallituksen tukemana (AMKOPE-
yhteisvalinta). Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd ennen opiskelun al-
kua opiskelija asioi erityisesti opintoneuvojan ja opintosihteerin kanssa.
He huolehtivat kouluttajien kanssa opiskelijavalinnan toteuttamisesta ja
sithen liittyvasta viestinndsta eri osapuolten kesken. Varsinaisen opiskelu-
vaiheen aikana opintoihin liittyvd4 ohjausta antavat pddasiassa koulut-
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tajat. Opintoneuvoja tekee yhteistyotd kouluttajien kanssa ja osallistuu
jatkokoulutustiimin kokouksiin. Han kasittelee muualla suoritettujen
opintojen korvaavuushakemukset ja vastaa myos muissa opiskeluun liit-
tyvissa erityiskysymyksissa. Naita kysymyksia ovat esimerkiksi opintojen
pitkittyminen, opinto-oikeuden jatkaminen ja muut opiskelusuunnitelmat.
Itsearviointiraportin mukaan opintoneuvonnan tirkein kehittamiskohde
on neuvonnan tehostaminen niiden opiskelijoiden kohdalla, joilla opinnot
pitkittyvit tai joilla on muutoin kasvanut ohjauksen tarve.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opintotoimisto toimii nykyisin
pitkalti virtuaalisesti. Palveluista tiedotetaan aktiivisesti ja ne ovat selvasti
esilld siahkoisessd opinto-oppaassa. Arviointiryhma pitda verkkopalve-
lujen kehittimistd erinomaisena asiana, koska kyseessd on monimuoto-
opetuksena toteutettava aikuiskoulutus. Opiskelijapalautteen perusteella
verkkopalvelujen kdytettavyyteen ja niistd tiedottamiseen olisi kuitenkin
syyta kiinnittdd enemman huomiota. Opiskelijan nikokulmasta palvelut
saattavat olla etdisid tai ne eivdt ndy opiskelijalle, kuten opiskelijoiden
palautteissa on kdynyt ilmi.

Toisaalta itsearviointiraportissa todetaan, etta erityisopettajankoulu-
tuksen opiskelijoiden opintotoimiston palvelujen tarve on ollut vahaista.
Arviointivierailulla henkilosto selvensi, ettd opiskelijoiden kokemus pal-
velujen vihiisesta tarpeesta johtunee palvelujen valittymisesta koulutta-
jien toiminnan kautta ja palvelujen siirtymisesta verkkoon. Opiskelijat
vahvistivat timin haastattelussa.

Johdon haastattelussa ilmaiseman nikemyksen mukaan ammattikor-
keakoulun viestinti- ja markkinointipalvelut ovat kohdentuneet paaosin
tutkintokoulutuksen tarpeisiin. Tastd johtuen ammatillinen opettajakor-
keakoulu vastaa pitkalti itse koulutustaan koskevasta tiedottamisesta
ja markkinoinnista. Itsearviointiraportin mukaan tietoa koulutuksesta
annetaan ammatillisen opettajakorkeakoulun kotisivuilla ja esitteissa,
koulutusmessuilla ja muissa vastaavissa tilanteissa. Opiskelijaksi hake-
misesta tiedotetaan alueellisissa ja valtakunnallisissa sanomalehdissa ja
erikseen jarjestettavissa alueellisissa infotilaisuuksissa. Ammatilliset opet-
tajakorkeakoulut markkinoivat koulutusta myos yhteisesti.

Arviointivierailulla johto kertoi, ettd ammattikorkeakoulun viimei-
simmadssa yhteishakumateriaalissa ei ollut mainintaa ammatillisesta opet-
tajankoulutuksesta. Johdon nikemyksen mukaan ammatillisen opetta-
jankoulutuksen esilld pitiminen palvelisi my6s tiedotusta opiskelijoiden
jatkokoulutusmahdollisuuksista. Johto odottaa, ettd opettajakorkeakoulu
sen toiminnan erilaisuudesta huolimatta otettaisiin paremmin huomi-
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oon ammattikorkeakoulun yhteisessd markkinoinnissa ja viestinnassa.
Arviointiryhman nikemyksen mukaan ammattikorkeakoulun yhteisten
viestintdpalvelujen tiiviimpi yhteistyo opettajakorkeakoulun kanssa pa-
rantaisi varmasti toiminnan tehokkuutta.

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd opintojen alkuvaiheessa opiske-
lijat perehtyvat ammattikorkeakoulun tieto- ja viestintdjarjestelmiin seka
kirjasto- ja tietopalveluihin. Ensin mainitusta vastaa opettajakorkeakoulu
ja jalkimmadisestd ammattikorkeakoulun kirjasto. Kaikki haastatellut
ryhmit arvioivat kirjastopalveluja myonteisesti. Henkiloston mukaan
kirjasto pystyy linkittimaan opastuksensa eri substanssialueisiin. Johto
toivoi haastattelussa tietohallinnolta vahvempaa otetta ja uusia avauksia
verkko-oppimisymparistojen kehittamisessa.

Arviointivierailun haastattelussa johto arvioi, ettd laatu- ja arviointi-
tyossa on liian paljon mittareita. Epdkohdaksi todettiin, ettd opettajakor-
keakoulun toiminnasta ei valttimatta saada oikeaa kuvaa, kun tulostietoja
poimitaan ammattikorkeakoulun tietojarjestelmasti. Kansainvalisessa
toiminnassa opettajakorkeakoululla ei ole johdon kertoman mukaan tar-
vetta perinteisille kansainvilista liikkuvuutta tukeville palveluille. Sen
sijaan kaivattaisiin parempaa palvelua kansainvilisen T&K-toiminnan
tueksi. Henkil6sto totesi haastattelussa, ettd T&K-kehittamispalvelut
vialittyvat koulutusohjelmaan paiasiassa koko opettajakorkeakoulun
toiminnan kautta.

Henkilosto totesi arviointivierailulla, ettd jatkokoulutusohjelmien va-
linen yhteisty6 on osoittautunut hankalaksi uusissa tiloissa. Aikaisempia
yhteisid jaksoja koulutusten kesken ei ole voitu toteuttaa, koska riittdvan
suuria tiloja ei ole saatavilla. Arviointiryhmin nikemyksen mukaan tilo-
jen kdyton yhteissuunnittelua tulisi parantaa koko ammattikorkeakoulun
tasolla. Tilojen kadyttoasteselvitysten mukaan vapaata tilaa pitdisi olla
riittdvasti saatavilla.

Opiskelijoilla on mahdollisuus kayttad ammattikorkeakoulun terveyden-
huoltopalveluita kuten kaikilla ammattikorkeakoulun opiskelijoilla. Itse-
arviointiraportin mukaan opiskelijat kdyttavat kuitenkin paasdantoisesti
kotipaikkakuntiensa terveyspalveluja monimuotoisen aikuiskoulutuksen
luonteesta johtuen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ammatillinen opettajakorkeakoulu
toteuttaa monet opiskeluun liittyvat tukipalvelut varsin itsendisesti.
Tukipalveluille on leimallista tiivis kytkentd koulutuksen toteutukseen.
Johto, henkil6sto ja opettajat ovat varsin tyytyvdisid opettajakorkea-
koulun omien tukipalvelujen toimintaan. Ammattikorkeakoulun yhteisia
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tukipalveluja on voitu hyodyntaa varsin rajallisesti. Johdon toiveena kui-
tenkin on, ettd omaleimaisuudestaan huolimatta opettajakorkeakoululle
olisi tarjolla nykyistd enemman kaikille yhteisid tukipalveluja.
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6 Vahvuudet ja kehittamisehdotukset

6.1 Koulutusohjelman vahvuudet

Vahvat pedagogiset kdytannot

Koulutuksessa toteutuvat vahva erityisopettajuuden arvoperusta ja ai-
kuisopiskelijalihtoisyyden periaatteet. Opiskelu on monimuotoista ja
henkilokohtaistettua. Vahva HOPS-tyoskentely tukee opiskelijan laaja-
alaista erityisopettajuuden kehittymista. Tatd tukee myos harjoittelu
opiskelijan oman tyopaikan ulkopuolella.

Ennakoiva alueellinen ja valtakunnallinen kehittdmistyd

Koulutukselle on leimallista monipuolinen sidosryhmayhteistyo, joka
edistdd osaamistarpeiden ennakointia. My0Os opettajien osallistuminen
T&K-tyohon sekd toimiminen tiydennyskoulutuksessa tuovat tietoa
tyOeliman osaamistarpeista. Ulkoisilta sidosryhmiltd kertyvaa tietoa
ja opiskelijapalautteita hyodynnetaan tehokkaasti ja niihin reagoidaan
nopeasti.

Koulutuksen toteutuksessa kaytettavat alueryhmat kehittavat am-
matillista erityisopetusta alueellisiin tarpeisiin. Opiskelijoiden tekemit
kehittamistehtdvat vahvistavat toiminnan uudistumista heididn tausta-
yhteisoissdan.

Kiintea sisdinen yhteisty6 ja toimintakulttuuri

Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa toiminnasta heijastuu vahva
yhdessa tekemisen kulttuuri ja toimintaa rikastava vuorovaikutus. Ta-
voite- ja tulossopimusprosessi on systemaattinen ja henkilostod osallis-
tava. Opetussuunnitelmatyon taustalla vaikuttavat selkeidt ja yhteisesti
sovitut periaatteet.

6.2 Ehdotukset koulutusohjelman kehittamiseksi

Kilpailutilanteeseen vastaaminen

Tahan asti ammatillista erityisopettajankoulutusta ovat tarjonneet am-
matilliset opettajakorkeakoulut Jyvaskyldssd ja Himeenlinnassa. Viime
aikoina markkinoille on tullut lisda toimijoita ja tarjontaa. Uudessa ja
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muuttuvassa kilpailutilanteessa Jyvaskylan ammatillisen erityisopettajan-
koulutuksen tulisi tunnistaa ja tunnustaa omat vahvuutensa ja rakentaa
tille pohjalle entisti kilpailukykyisempi profiili.

Ammatillisella opettajakorkeakoululla on kokemusta kansainvalisestd
erityisopetuksen hanketyostad ja asiantuntijavaihdosta. Erityisopettajan-
koulutuksen asiantuntijavaihtoa on viime vuosina kehitetty ja koulu-
tukseen on rakennettu kansainvilisid osioita virtuaaliopetusta hy6dyn-
tamalla. Koulutusohjelmalla on hyvit lahtokohdat kansainviliseen kou-
lutuksen ja asiantuntijatyon myyntiin, ja titd mahdollisuutta kannattaa
hyodyntida laajemmin ja systemaattisemmin tulevaisuudessa.

Toiminnan ja resurssien yhteensovittaminen

AOKK:n erityisopettajankoulutuksen kouluttajatiimi on haavoittuvainen
pienen henkilostomadaran vuoksi. Jokainen kouluttaja nayttaa osallistu-
van monenlaisiin tehtaviin. Henkil6ston nakokulmasta monessa mukana
oleminen on kiinnostavaa ja haasteellista, mutta vaarana on ylikuormitus.
Arviointiryhma ehdottaa opintojen kuormittavuusanalyysin tekemista
my0s opettajan nakokulmasta, mika tukisi tyon ja voimavarojen yh-
teensovittamista.

Ammatillinen opettajakorkeakoulu toteuttaa opiskeluun liittyvit
tukipalvelut varsin itsendisesti. Opettajakorkeakoulun tulisi etsid uusia
yhteistyomahdollisuuksia ammattikorkeakoulun yhteisten tukipalvelujen
kanssa, jotta kaikki tarvittavat palvelut voitaisiin tuottaa mahdollisim-
man tehokkaasti.

Oppimisymparistdjen edelleen kehittdminen aikuisopiskelijan tarpeisiin
Erityisopettajankoulutuksen toteutus on suunniteltu tyéelimaldheiseksi
ja tima toteutuu varsin hyvin opetusharjoitteluissa ja kehittimishank-
keissa. Koska tyopaikat ovat keskeisid oppimisymparistoja opiskelijalle,
tulisi jatkossa saada tyoelaman edustajat viela kiinteimmin ja monipuo-
lisemmin mukaan koulutusprosessiin. Myos opiskelijoiden vertaistuen
vahvistamiseen olisi hyva 16ytda uusia toimintatapoja.
Erityisopettajaopiskelijoilla on kansainvilistymismahdollisuuksia
pddasiassa vain omissa organisaatioissaan. Kouluttajien kokemus kan-
sainvilisistd hankkeista ja koulutuksesta ulkomailla tulisi valittdd ny-
kyistd paremmin opiskelijoille. Arviointiryhma suosittaakin kotikansain-
valistymisen eri muotojen kehittimista koulutusohjelmassa.
Erityisopettajankoulutukseen tulee henkil6itd, joilla on vihin koke-
musta verkko-opetukseen osallistumisesta. Tastd johtuen koulutuksen
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alussa tulee kiinnittda huomiota verkko-oppimisympariston kayton mo-
tivointiin ja opettamiseen. Verkkopedagogiikka vaatii jatkuvaa kehitta-
mistd, erityisesti aikuisopiskelijoiden erilaiset lahtokohdat huomioiden.

6.3 Ehdotukset tukipalvelujen ja ammattikorkeakoulun
toiminnan kehittamiseksi

Jyviskylin ammattikorkeakoulun yhteisia tukipalveluja olisi suotavaa
kehittaa yksikoiden ja koulutusohjelmien erityispiirteet ja -tarpeet parem-
min huomioonottaviksi. Asiaan on tarpeen kiinnittia huomiota erityisesti
ammatillisen opettajankorkeakoulun kohdalla.

Ammatillinen opettajakorkeakoulu toteuttaa opiskeluun liittyvat
tukipalvelut varsin itsendisesti, vaikka se osallistuu myos ammattikor-
keakoulun yhteisten tukipalvelujen kustantamiseen. Jatkossa tulisi etsid
toimintatapoja, joiden avulla opettajakorkeakoululle voitaisiin tarjota
nykyistd enemmain kaikkia tarjolla olevia yhteisia tukipalveluja yksikon
omaleimaisuus huomioiden.

Opettajakorkeakoulu tulisi ottaa paremmin huomioon ammattikor-
keakoulun yhteisessd markkinoinnissa ja viestinnissa. Arviointiryhman
nakemyksen mukaan yhteisten viestintidpalvelujen tiiviimpi yhteistyo opet-
tajakorkeakoulun kanssa parantaisi varmasti toiminnan tehokkuutta.

Arvioinnissa nousi esiin virtuaaliopintojen suorittamisen haasteet.
Virtuaaliopintojen pedagoginen kehittiminen on koko ammattikorkea-
koulun yhteinen ponnistus varsinkin uuden oppimisympariston kayttoon
siirryttdessd. Monimuotokoulutuksena toteutettavassa erityisopettajan-
koulutuksessa on verkkopalveluja kehitetty voimallisesti. Ammatillisen
opettajakorkeakoulun opintotoimistossa tehdysta verkkopalvelujen ke-
hittamistyostd olisi hyotyd koko ammattikorkeakoulun aikuisopiskeli-
joiden ohjausjarjestelmin kehittimisessa.
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Kone- ja tuotantotekniikan
koulutusohjelman ristiinarviointi

JYRKI KATAJA
TERO JANATUINEN
ELINA KIRJALAINEN
VILLE JAAKKONEN

KIRSI-MARIA JAPPINEN
RITVA NURMINEN
ELINA SALO
PIRJO TIIKKAINEN



1 Kone- ja tuotantotekniikan
koulutusohjelman ristiinarviointi

1.1 Tietoja koulutusohjelmasta

Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma aloitti toimintansa Jyvas-
kylin ammattikorkeakoulussa vuonna 1999 tuotanto- ja laatutekniikan
nimelld. Kahden vuoden kuluttua sen nimi vaihdettiin kone- ja tuotan-
totekniikan koulutusohjelmaksi.

Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma vastaa kone- ja metalli-
teollisuuden tuotannon esimies-, suunnittelu- ja kehitystehtavien tieto- ja
osaamistarpeisiin. Ndin ollen keskeisid osaamisalueita ovat tuotantotek-
niikan kehittimisosaaminen, tuotantotoiminnan ohjausosaaminen, val-
mistustekninen osaaminen, koneensuunnitteluosaaminen, esimiestaidot
seki projektityoskentelytaidot. Opiskelija suuntautuu néihin valintojensa
mukaisesti.

Vuonna 2007 kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelmassa opis-
keli yhteensa 153 nuorta ja 62 aikuista. Tutkinnon suoritti yhteensa 22
opiskelijaa. Nuorisokoulutuksen aloituspaikkojen mairi on vaihdellut
25:nja 29:n vililld. Vuonna 2007 aloituspaikkoja oli 29. Koulutusohjel-
massa on my0s aikuiskoulutusta. Ndiden ryhmien aloituspaikkamadara
on vaihdellut suuresti, eikd ryhmia ole aloitettu joka vuosi. Vuonna 2007
aloittavan aikuisryhmin koko oli vain 8 opiskelijaa.

Koulutusohjelman vetovoima verrattuna muiden ammattikorkea-
koulujen vastaaviin ohjelmiin on maan paras. Ensisijaisia hakijoita
nuorisokoulutuksessa vuonna 2007 oli yhta aloituspaikkaa kohti 3,2.
Koulutusohjelman opetushenkil6stoon kuuluu 20 pditoimista ja kaksi
sivutoimista henkil64. Heidan vastuullaan on myos kahden muun kou-
lutusohjelman (hyvinvointiteknologia ja paperikoneteknologia) konetek-
ninen koulutus sekd konealan T&K- ja palvelutoiminta.

1.2 Ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelman ristiinarviointiryhmai pe-
rustettiin rehtorin paatokselld. Ryhmin jasenten valintaperusteena oli
monialainen ammattikorkeakouluopetuksen tuntemus, arviointikoke-
mus sekd kiinnostus tehtdvain. Ryhmin puheenjohtajana toimi yksi-
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konjohtaja Jyrki Kataja ja jasenina toimitilavastaava Ville Jaakkonen,
projektipdallikko Kirsi-Maria Jappinen, yliopettaja Ritva Nurminen,
opiskelijakunnan edustaja Elina Salo seki yliopettaja Pirjo Tiikkainen.
Sihteereind toimivat laatupaillikko Tero Janatuinen ja laatuassistentti
Elina Kirjalainen.

Arviointiryhmi antoi koulutusohjelmalle ohjeet ristiinarvioinnin to-
teutukseen 10.3.2008. Koulutusohjelman itsearviointiraportti valmistui
7.4.2008. Sen liitteend toimitettiin toimintaa kuvaavat tunnusluvut ja
niiden analyysi, mittarianalyysi sekd kooste opiskelijoille, itsearviointiin
liittyen, tehdyn kyselyn vastauksista.

Itsearviointiraportin laadintaan osallistuivat kone- ja tuotantoteknii-
kan koulutusohjelman kehitykseen kiinteasti osallistuva tuotantotiimi,
koulutuspdillikko, koulutusohjelman opettajat (nelja henkilod), T&K-
toiminnasta vastaava henkil6 seka opiskelijaryhma (syksylld 2006 aloit-
taneista neljd opiskelijaa ja syksylld 2004 aloittaneista kaksi opiskelijaa).
Konetekniikan laatuyhdyshenkil kirjasi yhteiset ajatukset itsearviointira-
porttiin koulutuspaallikon johdolla. Kiytinnossa tima tapahtui kolmessa
eri istunnossa henkiloston, opiskelijoiden ja koulutuspaallikon kanssa.

Arviointiryhma vieraili koulutusohjelmassa 24.4.2008. Paivan ai-
kana haastateltiin koulutusohjelman johtoa, henkilost64 ja opiskeli-
joita. Johdosta haastateltavina olivat yksikon johtaja Mikko Salminen
ja koulutuspaallikko Jouko Pitkdnen. Henkilostostd haastateltiin koulu-
tussuunnittelija Riitta Abiogaa, lehtori Hannu Kivistod seka yliopettaja
ja laatuyhdyshenkilé Harri Peurasta. Opiskelijoista haastatteluun osallis-
tuivat toisen vuoden opiskelijat Lasse Kosamo, Petri Mikinen sekad Raino
Paananen. Vierailun paditteeksi koulutusohjelmalle annettiin pikapalaute
arvioinnin tuloksista.

Arviointiryhman laatima raportti oli koulutusohjelmassa kommentoi-
tavana asiavirheiden osalta 19.-30.5.2008. Arvioinnin palautekokous ar-
viointiryhman ja koulutusohjelman edustajien kesken pidettiin 22.5.2008.
Koulutusohjelma valitsee arvioinnin pohjalta omat kehittimiskohteet ja
laatii niistd kehittimissuunnitelman. Arvioinnin seurantakokous pidetidin
syksylla 2009.
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2 Koulutusohjelman ja sen opetuksen
suunnittelu

2.1 Ammattikorkeakoulun linjaukset koulutusohjelman ja
sen opetuksen suunnittelussa

Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelmaa on kehitetty alueen tar-
peista lahtien sekd vastaamaan maakunnan strategisiin painopisteisiin.
Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelma osallistuu monin tavoin
maakunnalliseen kehitystyohon klusterityon lisiksi muun muassa han-
ketoiminnalla ja GOPP-kehittimistyopajojen kautta. Merkittavin alue-
kehitystyon ilmentyma on itsearviointiraportin mukaan Jimsin seudun
kanssa toteutettu komposiittipainotteinen koneinsinéorikoulutus. Kou-
lutuksen tarveldhtoisyys ja tyoelimavastaavuus on ennakoitu muun
muassa olemalla mukana Keski-Suomen elinkeinojen kehittamistyossa
maakunnan karkiklusterin ”Uudistuvat koneet ja laitteet” osalta. Kou-
lutusohjelman kannalta keskeinen teema on ollut ohutlevyteknologia-
osaaminen, minka johdosta koulutusohjelmaan on my®os lisdtty kyseisia
opintoja. Johdon mukaan klusterityon lisiksi muita keskeisia keinoja
koulutuksen tarveldhtoisyyden ja tybelimavastaavuuden kehittamiseksi
ovat hanke- ja palvelutoiminta sekid neuvottelukunnan toiminta, jossa
on mukana monipuolinen edustus elinkeinoelamisti. Myos henkilosto
naki neuvottelukunnan tiarkedna linkkina elinkeinoelimin tarpeiden
tunnistamisessa.

Jyviskylin ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian pohjalta on
laadittu tekniikan ja liikenteen koulutusyksikolle oma toimintasuunni-
telma, jota on sovellettu kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelmassa.
Yhtena tavoitteena on panostaminen oppimisymparistojen kehittamiseen
voimakkaasti. Oppimisymparistojen kehittamisessa Intelligent Factory
-laboratoriokokonaisuus toimii hyvani esimerkkind. Henkiloston mu-
kaan laboratorio auttaa T&K-toiminnan ja oppimisen integroinnissa.

T&K-toimintaa ja sen integrointia opetukseen edistid mm. projekti-
oppiminen oppimis- ja opetusmenetelmini. Johdon mukaan tyoeliman
projektit ovat niin vaativia, ettd opiskelijat eivit voi niihin osallistua.
Seki johdon, henkiloston ettd opiskelijoiden mukaan opettajien mukana
oleminen T&K-toiminnassa hyodyttdd kuitenkin opiskelijoita opetta-
jien osaamisen kehittymisen, uusien ”tuulien” kertomisen ja tyoelaman

52 JAMK



esimerkkien kautta. Opiskelijat toivat esille, ettd kaikki opettajat eivit
kuitenkaan tuo tietoa opiskelijoille T&K-tyostd. Henkiloston mukaan
myos oppimisymparistoja voidaan kehittdd opettajien hanketoiminnan
kautta. Johdon mukaan hanke- ja palvelutoiminnan ja koulutuksen yh-
teistyOn onnistumiseen vaikuttaa myonteisesti se, ettd toiminnot ovat
saman johtajan alaisuudessa. Kone- ja tuotantotekniikan projektityot
tehddan alan yrityksissa, jolloin opiskelijat padsevit tutustumaan ja luo-
maan suhteita tyoelimain. Uuden opetussuunnitelman mukaan niitd
projektiopintoja ollaan siirtimassd enemman Intelligent Factoryyn to-
teutettaviksi yritysten sijaan.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun strategisista linjauksista maini-
taan itsearviointiraportissa myos kansainvalisyys, joka on otettu vah-
vasti huomioon koulutusohjelmassa. Kansainvilisyys toteutuu ldhinna
vieraskielisten opintojaksojen, kansainvilisten vaihtojen ja vierailevien
luennoitsijoiden kautta. Seka johto, henkilosto ettd opiskelijat toivat
niama samat asiat esille arviointivierailulla. Koulutusohjelma on ollut
aloitteentekijani vuosittaisen kansainvilisen konealan foorumin kayn-
nistamisessa, eli [IFME (International Forum of Mechanical Engineering)
-konferenssisarjassa.

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelmassa painotetaan yritys-
yhteistyota ja yrittdjyysnakokulmaa voimakkaasti. Muun muassa kaikki
projektityot tehdaan alueen yrityksiin. Johdon mukaan yhdelle henkilolle
on annettu vastuulleen opiskelijoiden yrittdjyysohjaus. Henkiloston mu-
kaan yrittdjyysnakokulma on integroituna monissa opintojaksoissa. Opis-
kelijoiden mukaan yrittdjyys nakyy lahinna vapaavalintaisissa kursseissa.
Johto toi esille, ettd yrittdjyyteen kannustetaan, mutta opiskelijat eivit
oikein innostu siitd mm. yrittdjyyteen liittyvien riskien vuoksi. Haasta-
tellut opiskelijat eivdat nahneet yrittajyytta valttamatta itselleen sopivana
vaihtoehtona ainakaan heti valmistumisen jalkeen.

Itsearviointiraportissa korostetaan, ettd koulutusohjelma on pystynyt
kehittimaidn kaikkia strategisia osa-alueitaan. Kuitenkin kaytettdvissa
olevat resurssit ja nopea kehitystyo ovat tuoneet mukanaan haittavai-
kutuksia, kuten ylikuormittumista, resurssipulaa seki perusasioiden jaa-
mista taka-alalle. Arviointivierailulla henkilosto totesi, etta aikaresurssi
on niukka ja opetus karsii helposti kehittamistyosta. Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun strategiakartan ja BSC-tuloskortin ohjausvaikutusta ei
avata tarkemmin itsearviointiraportissa, eika se tullut esille arviointivie-
railulla. Arviointiprosessissa esiin tuotujen nayttojen perusteella vaikuttaa
siltd, ettd kehittamistyotd tehdddn ja resursseja ohjataan ainakin osalle
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ammattikorkeakoulun painopistealueista, mutta samalla tulisi kiinnittda
huomiota voimavarojen hallintaan ja tyon suunnitteluun.

2.2. Yksikén omat linjaukset koulutusohjelman ja sen
opetuksen suunnittelussa

Itsearviointiraportin mukaan tekniikan ja liikenteen koulutusyksikon
strategiat ja toimintasuunnitelmat tukeutuvat Jyvaskylin ammattikor-
keakoulun strategisiin linjauksiin. Strategioiden ja toimintasuunnitelmien
lahtokohtana ovat maakunnan elinkeinoelimin tarpeet. Strategioissa
korostuu ns. kolmen k:n linja: koulutus, kehitys ja kansainvilisyys. Nama
strategiat ohjaavat raportin mukaan jarjestelmallisesti koulutusohjelman
kyvykkyyksien kehittymistd. Koulutusohjelma on pystynyt toteuttamaan
hyvin strategisia linjauksia ja toimintasuunnitelmia, mutta kolmen k:n
ajattelumallin sisdistiminen vaatii itsearviointiraportin mukaan vield
tyotd. Raportissa ja arviointivierailulla ei tullut selvda kuvaa siitd, millai-
sia erilaisia strategioita ja toimintasuunnitelmia koulutusohjelmalla on.
Pedagogisen toimintasuunnitelman keskeisina linjauksina ovat itsear-
viointiraportin mukaan kansainvilisten laatukriteereiden hyodyntaminen,
projektioppimisen ja laboratoriotéiden suosiminen sekd oppimisymparis-
tojen kehittiminen. Johdon mukaan insinoorikoulutuksen kansainvalisia
laatukriteereitd on hyodynnetty ldhinna vertaamalla niiden sisalt6jd oman
koulutusohjelman sisilt6ihin. Projektioppiminen on valittu pedagogiseksi
strategiaksi raportin mukaan 1990-luvulla. Henkil6ston kanssa keskustel-
taessa projektioppiminen ymmarrettiin paremminkin tyoelaman projek-
tien tekemisend kuin pedagogisena menetelmana. Opinnoista kaikkiaan
24 opintopistettd toteutettiin yrityksiin tehtdvina projektitoina.
Itsearviointiraportissa korostetaan kiinteda yhteistyota elinkeinoela-
min kanssa. Johdon ja henkil6ston mukaan yhteistyo on elinkeinoela-
min kanssa tiivistd ja vastavuoroista. Toiminta on monipuolista ja myo6s
opiskelijat on otettu huomioon. Projekti- ja opinndytetoissa opiskelijat
ja opettajat osallistuvat ongelmien ratkaisuun yhdessa elinkeinoelaman
kanssa. Haastattelussa opiskelijat kokivat nima projektityot hyvina.
Pedagogisen toimintasuunnitelman yhtena tavoitteena on oppimisym-
paristojen kehittiminen, jonka sekd johto ettd henkilosto nosti yhdeksi
kehittimishaasteeksi. Oppimisymparistojen kehittamisella tarkoitettiin
lahinna Intelligent Factory -laboratoriota. Arviointiryhman mielesta oppi-
misympdristojen kehittdmista voisi tarkastella laajemminkin, esimerkiksi
virtuaali- ja sosiaalisena ymparistona. Opiskelijat toivat esille fyysisten
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tilojen puutteet mm. massaluennoilla. Koulutusohjelmassa kannattaisi
pohtia, voisiko osan luennoista toteuttaa virtuaaliopintoina. Opiskelijat
toivoivat myos sopivia tiloja projektityoskentelyyn.

2.3 Kansainvdlisen laatutason ja kilpailukyvyn tavoittelu
kansainvalisilla koulutusmarkkinoilla

Itsearviointiraportin mukaan kansainvilisen toiminnan kehittamisessa ja
laatutason saavuttamisessa nihddin tirkeina yhteisty6 kansainvilisesti
toimivien yritysten ja yhteistyooppilaitosten kanssa. Koulutusohjelma
hakee maalimanluokan osaamista strategisten kumppanuuksien avulla.
Koulutusyksikon johdon mukaan koulutusohjelmassa on etsitty maa-
kohtaisia parhaita mahdollisia kumppaneita, kuten esimerkiksi Saksassa
Eislingenin ammattikorkeakoulu, jonka suuntaan on lihdetty maaratie-
toisesti rakentamaan yhteytta. Erdand maiden vilisena yhteistyon muo-
tona on intensiivijakso, johon osallistuvat viettdvat ensi syksynd viikon
Suomessa ja viikon Saksassa. Yksi esimerkki kansainvilisestd toiminnasta
on myos IFME-konferenssin jarjestiminen ja jatkossa siihen aktiivisesti
osallistuminen. Foorumi on avannut kontakteja ulkomaisiin yrityksiin
ja oppilaitoksiin.

Seka itsearviointiraportin, henkiloston ettd opiskelijoiden mukaan
kansainvilisyys niakyy koulutusohjelmassa opiskelija- ja opettajavaih-
toina seka vieraskielisind opintoina. Suomeen tulee ulkomaalaisia lu-
ennoitsijoita ja opettajia. Ulkomaalaisia opiskelijoita on esimerkiksi
harjoittelemassa tai assistentteina laboratoriossa. Koulutusohjelman
henkilokunta ja opiskelijat voivat halutessaan lihted ulkomaille vaih-
toon. Henkilokunnan vaihtoon lihdon korkeaa kynnysta pyritaan helpot-
tamaan jarjestimalld ensimmadinen vaihto turvallisesti. Henkilokunnan
vaihtoon l4dht6 on aktiivista niin koulutusohjelman henkilokunnan kuin
johdonkin mielesta. Itsearviointiraportin mukaan opettajien osallistu-
minen kansainvilisiin konferensseihin ja opettajavaihtoon on vihaista.
Opiskelijoiden mielesti tietoa vaihtoon 1ihdosta saa helposti, ja koulu-
tusohjelma kannustaa opiskelijoita lahtemaan vaihtoon. Koulutusohjel-
massa on resursoitu kv-henkilolle tyoaikaa kansainvilisen harjoittelun
kehittimiseen. Opiskelijoiden kv-liikkuvuuden lisiamiseksi tarvitaankin
erilaisia tukikeinoja. Tunnuslukujen perusteella kansainviliseen harjoitte-
luun lahtevien opiskelijoiden maara on huomattavasti saapuvien maaraa
pienempi. Opiskelijat kokivat itsearviointiraportin mukaan tarvitsevansa
enemmain rohkaisua kansainviliseen osallistumiseen.
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Henkiloston mielesta tarkeita kehittimishaasteita kansainvalisyydessa
ovat vieraskielisen opetuksen toteuttaminen onnistuneesti koulutusoh-
jelmassa seki tutkintojen myyminen ulkomaille.

Arviointiprosessin aikana ei tullut selvisti esille, miten eurooppalainen
korkeakoulutuksen viitekehys ja ECTS-vaatimukset on otettu huomioon
koulutusohjelmassa. Johdon mukaan eurooppalaisen insinéorikoulutuk-
sen kv-kriteereita on hyodynnetty koulutusohjelman suunnittelussa esi-
merkiksi matemaattis-luonnontieteellisten opintojen maaraa arvioitaessa.
Opiskelijat arvelivat ECTS-pisteytysjarjestelman liittyvan pedagogiseen
toimintasuunnitelmaan.

2.4 Koulutusohjelman tavoitteiden paivittdminen
tulevaisuuden tybeldmdn vaatimuksia vastaaviksi

Itsearviointiraportissa mainittiin, ettd tyoeliman kehitysta seurataan mo-
nipuolisesti mm. yritysyhteistyon, kirjallisuuden, messujen seka kansallis-
ten jdrjestojen ja liittojen laatimien ennusteiden avulla. Koulutusohjelma
on mukana Keski-Suomen klusteritydssa aikaisemman toimialakohtaisen
yhteistyon sijaan. Opettajien tiiviit tyoelamayhteydet, samoin kuin neu-
vottelukunta, mahdollistavat alueellisiin haasteisiin vastaamisen. Kou-
lutusohjelman henkilokunnan ja opiskelijoiden edustajien lisiksi myos
alan yritysten edustajia on mukana neuvottelukunnassa, jossa kdydain
systemaattisesti lapi koulutusohjelman sisiltoa ja rakennetta.

Koulutusohjelma tekee tiivistd yhteistyota alan yritysten kanssa ja
yrityksissa vieraillaan usein. Esimerkiksi ohutlevyteknologian tai kompo-
siittitekniikan korostuminen ovat seurausta tyoelamayhteistyosta. Johdon
mukaan noin 70 % opettajista ja henkiloston mukaan kaikki ammat-
tiaineiden opettajat ovat mukana hanketoiminnassa. Johdon mukaan
tyoelamasuhteet keskittyvit lihinnd suuriin yrityksiin.

Henkiloston haastattelussa tuli esille, etta koulutusohjelma jarjes-
tda elokuussa yrityksille sidosryhmapaivan, johon kutsutaan mukaan
elinkeinoelaman vaikuttajia. Yritysten edustajia ja henkilostolehtien
padtoimittajia kutsutaan myos jarjestelmallisesti aamukahveille. Lisaksi
koulutusohjelmassa jarjestetddn erilaisia rekrytointitapahtumia ja osal-
listutaan ammattikorkeakoulun yhteisiin rekrytointitapahtumiin. Johto
otti arviointivierailulla esille myos opiskelijoilta tulevat epaviralliset pa-
lautteet koulutusohjelman tyéelimavastaavuudesta.

Opettajilla on tiiviit ja monipuoliset kontaktit tydelamain, mika aut-
taa koulutusohjelman tavoitteiden paivittamistd tyoeliman vaatimusten
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mukaisesti. Se, ettd tyoelamasuhteet perustuvat yksittdisten opettajien
henkilokohtaisiin suhteisiin, voi olla myos heikkous. Haavoittuvuuden
estamiseksi tulisi tyoelimdverkostoja muodostaa tavoitteellisesti ja sys-
temaattisesti. Myos tyoelaman tarpeiden ja tulevaisuuden ennakointia
kannattaisi pohtia systemaattisemmaksi. Tama tulee esille myos itsear-
viointiraportissa.

2.5 Koulutusohjelman opetussuunnitelman laatiminen

Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelma laaditaan yhteistyossa
alan asiantuntijoiden kanssa. Kokonaisvastuu on koulutuspaallikolla.
Koulutusvastaava vastaa opetussuunnitelmarungosta. Tyostimiseen
osallistuvat myos yliopettajat ammatillisten tiimiensd kanssa seka tar-
peen mukaan ulkopuoliset asiantuntijat opintojaksojen sisiltojen osalta.
Suunnitteluprosessi on kuvattu toiminnanohjauskasikirjassa ja se koetaan
selkedksi ja toimivaksi. Itsearviointiraportissa ja arviointivierailun aikana
korostettiin, ettd neuvottelukunta tuo seka tyelimin ettd opiskelijoiden
niakemykset mukaan suunnitteluty6hon. Neuvottelukunta kommentoi
opetussuunnitelmaa, jonka pohjalta tehddan paatokset ja muutokset.
Sen jalkeen suunnitelmaa kisitellaan henkiloston kanssa.

Arviointivierailulla ilmeni, ettd opetussuunnitelmatyossa korostuu
lihinna tekninen toteuttaminen ja sisaltopainotteisuus. Henkiloston mu-
kaan uusi osaamis- ja oppimisperustainen opetussuunnitelma ei muuttane
toimintatapaa entiseen opetussuunnitelmaan verrattuna. Johdon mukaan
pedagoginen toimintasuunnitelma nikyy opetuksen suunnittelussa 13-
hinna kansainvalisten laatukriteerien huomioimisena opetussuunnitelman
sisalloissa.

Opiskelijoiden osallistuminen suunnitteluty6hén tapahtuu neuvot-
telukunnan kautta. Arviointivierailun aikana kavi ilmi, ettd opiskelijat
eivat tunnistaneet koulutusohjelman osaamistavoitteita eika heilld ollut
selviaa kuvaa siitd, millaisiin tehtdviin he saavat valmiudet koulutuksen
aikana. Opiskelijoiden mukaan ottaminen opetussuunnitelmatyohon
saattaisi auttaa heitd tunnistamaan tavoiteltavaa osaamista. Pedagoginen
toimintasuunnitelma oli my0s jaanyt heille vieraaksi. Opiskelijat kokivat
kuitenkin, ettd heidan toiveitaan kuullaan mm. palautteiden kautta.

Opetussuunnitelmatyo ndyttda toimivan teknisesti hyvin, mutta yh-
teinen suunnittelutyo vaikuttaa arviointivierailulla saadun tiedon pe-
rusteella vahiiseltd. Osaamisperustaisen opetussuunnitelman filosofian
sisdistiminen vaatii vield tyostamistd. Opetussuunnitelman tulisi tukea
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sisdllollisesti ja pedagogisesti opiskelijoiden asiantuntijuuden kehitty-
mistd. Koulutusohjelman kannattaakin keskittaa jatkossa voimavaroja
henkilston yhteisen pedagogisen nikemyksen ja osaamisen kehittami-
seen. Osaamisperustaisen opetussuunnitelman tyostimisessa tarvitaan
neuvottelukuntatyon lisdksi tiivistd yhteistyotd tyoelaman ja opiskeli-
joiden kanssa.

2.6 Opetuksen tarjonta- ja toteutussuunnitelmien laadinta

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd koulutusohjelman rakenne ohjaa
suunnittelua. Resurssisuunnitteluprosessi on kuvattu pelisiantokansiossa.
Siind on kuvattu vastuut, peruskuormitus, hienosaato, aikataulut ja muu-
toksien tekeminen lomakkeineen. Lomakkeen avulla varmistetaan mm.
muutostietojen siirtyminen opiskelijatietojarjestelmaan (ASIO). Itsearvi-
ointiraportin mukaan koulutusohjelmavastaava, koulutusohjelmasihteeri
ja osaamistiimit osallistuvat suunnitteluun, vaikka koulutuspaallikko
vastaakin toteutussuunnitelman laadinnasta ja resurssien hankinnasta.
Henkil6ston mukaan opetussuunnitelman osaamistavoitteisiin pyri-
tddn vastaamaan muun muassa lukujirjestyksen laatimisessa. Heill4 ei ol-
lut selvida kuvaa siitd, miten pedagoginen toimintasuunnitelma vaikuttaa
toimintasuunnitelman tekemiseen. Opiskelijat toivat esille, ettd he voivat
osallistua suuntautumisvaihtoehtojen valintavaiheessa lukujarjestyksen
aikataulutukseen, mutta eivat muuten suunnitteluun. Opiskelijoiden te-
kemit kehittamisehdotukset olisi hyva ottaa suunnitteluun mukaan.

2.7 Opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen suunnittelu

Itsearviointiraportin mukaan opintokokonaisuuksien ja niiden sisaltamien
opintojaksojen suunnittelu tapahtuu tiimeissd. Opintokokonaisuuksiin sisal-
tyvien opintojaksojen opettajat suunnittelevat opintokokonaisuudet yhdessa
koulutusohjelmavastaavan kanssa. Jokaiselle opintojaksolle on nimetty
vastuuopettaja, joka laatii opintojaksosuunnitelman tiimeihin tukeutuen.
Opintojaksosuunnitelma esitetddn opiskelijoille jakson alussa, jol-
loin he voivat myo6s vaikuttaa sen sisaltoon. Edellisten vuosien palaut-
teet otetaan my6s huomioon. Opiskelijat voivat vastata opintojaksojen
puolivilikyselyihin. Se kuitenkin jdi hieman epaselviksi, vaikuttavatko
puolivilikyselyt opintojaksojen sisiltoihin. Opiskelijoiden mukaan sa-
maan opintojaksoon ei endd huomattavia muutoksia voi tehdd, mutta
seuraaviin toteutuksiin puolivilikyselylld voitaneen vaikuttaa.
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Henkiloston haastattelussa tuli esille, ettd opintokokonaisuuksien ja
niiden sisdltimien opintojaksojen suunnittelu tapahtuu tiimeissi, mutta
osaamisen kehittymisen etenemisti eri opintokokonaisuuksien valilld ei
ole mietitty. Arviointiryhman mielesta tiimityon hyodyntaminen suun-
nittelussa edistda yhteisen nakemyksen ja jaetun asiantuntijuuden kehit-
tymistd. Tiimien vastuuhenkil6iden yhteinen osaamiskokonaisuuksien
suunnittelu olisi kuitenkin tarpeellinen osaamisen kehittymisen etenemi-
sen turvaamiseksi. Opiskelijapalautteiden systemaattinen kisittely ja tie-
dottaminen kehittamistoimenpiteista auttaisivat opiskelijoita nakemain,
ettd heiddn palautteensa on otettu huomioon.
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3 Koulutusohjelman opetuksen toteutus

3.1 Opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset

Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelman opetuksen toteutus perus-
tuu itsearviointiraportin mukaan voimassa olevaan opetussuunnitelmaan
ja annettuihin resursseihin. Tavoitteena opetuksessa on tuottaa mahdolli-
simman hyvii ja tarkoituksenmukaista insindorikoulutusta. Opetuksen
toteutukseen pyritddn pedagogisen strategian mukaisesti sisallyttimaan
merkittava osa kaytannonladheista laboratoriotyoskentelya seka projek-
tityoskentelya. Itsearviointiraportissa koulutusohjelma mainitsee ope-
tuksen toteutuksessa pyrkimyksestd syventavissa opinnoissa pienempiin
ryhmikokoihin. Lisdksi tavoitteena on, ettd jokainen koulutusohjelman
opiskelija osallistuu englanninkieliseen opetukseen. Koulutusohjelman
opetuksen toteutuksen kehittamistd ohjaavat aikaisemmat palautteet
opintojaksoilta, opintojaksosuunnitelmat seka niiden toteumat. Lisaksi
kehitysty6ssd huomioidaan vahvasti elinkeinoelimasti saatava palaute.
Itsearviointiraportin mukaan opiskelijoiden ja opettajien nakemykset
opetuksen toteutusta ohjaavista peruslinjauksista kohtaavat hyvin toi-
sensa ja niitd pidetdan selkeina.

Jyviskylan ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian mukaan
opetus- ja oppimisprosessien suunnittelussa tulee luoda sellaisia opinto-
kokonaisuuksia ja oppimistilanteita, joissa teoreettinen ja kaytannollinen
aines ovat kytkeytyneina toisiinsa ja joiden avulla tuetaan itsesiatelytai-
tojen kehittymista.

Koulutusohjelman paamaaristd ja osaamistavoitteista haastatteluissa
tuotiin esille, ettd tulevien insindorien tyOsta ja tarpeista kiydaan jatkuvaa
keskustelua. Koulutusohjelma on tuotantopainotteinen, ja ohjelma sisaltaa
tavallista enemman tyoelimaopintoja. Koulutusohjelman osaamistavoit-
teina mainittiin insin6orin substanssiosaamisvaatimukset seka tiimi- ja
projektityoskentely. Lisiksi muutostilanteessa toimiminen seka yritysten
kansainvilistymiseen ja verkostoitumiseen liittyvit vaatimukset ovat mu-
kana osaamistavoitteissa. Opiskelijoiden mielesta tyoelama edellyttda yh-
teistyOkykyad, sosiaalisia taitoja sekd perusosaamisen vankkaa hallintaa.
Kuva insino6rin osaamisvaatimuksista valittyy opiskelijoiden mukaan tyo-
elamasta ja jonkin verran opintojen alussa annettavasta informaatiosta.
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Jyvaskylan ammattikorkeakoulun pedagogisessa strategiassa tuodaan
esille osaamistavoitteiden saavuttamiseen liittyvia pedagogisia ratkaisuja
ja koulutuksen joustavuutta. Keskeistd on, ettd opiskelijan aiemmin hank-
kima osaaminen ja henkilokohtaiset vahvuudet tunnistetaan ja tunnuste-
taan osaksi opintoja. Henkiloston haastattelussa osaamisen tunnistamista
opetuksen toteuttamisessa sivuttiin viittaamalla eritasoisiin tehtdviin ja
englanninkieliseen opetukseen seki yksittdisten opettajien toteuttamiin
lihtotasotesteihin. Opiskelijoiden haastattelun mukaan henkilokohtaisia
taitoja ja vahvuuksia ei kartoiteta opintojen alussa. Samalla opiskelijat
totesivat, ettd alan ammattinimikkeet ja osaamistavoitteet jaavit liian va-
halle kasittelylle. Henkilokohtaisista valinnoista opiskelijat totesivat, ettd
he noudattelevat valmiita lukujarjestyksia kaksi ensimmaistad vuotta.

Koulutusohjelman osaamistavoitteiden tai kompetenssien maaritte-
lytyosta ja niiden ottamisesta huomioon opetuksen toteuttamisessa arvi-
ointiryhmalle jai hajanainen kuva. Haastatteluissa tuli niukasti esille se,
miten koulutusohjelman paamaariana kuvattua osaamista hyodynnetdan
opetuksen ja ohjauksen sekd arvioinnin suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Arviointiryhman mielestd osaamispohjaisen opetussuunnitelma-ajattelun
linjauksista ja niihin pohjautuvasta opetussuunnitelmatyosta olisi paljon
hyotya opetuskdytantojen kehittamisessa.

Suunnittelutyotid koulutusohjelman johdon haastattelujen mukaan
tehddan kaksi kertaa vuodessa toteutettavissa seminaareissa ja tarpeen
mukaan perustettavissa tyoryhmissa sekad tiimikohtaisissa palavereissa.
Suunnittelussa lahdetdan “koko pakasta” ja hyvaksytystd kurssikaavi-
osta, jonka pohjalta opintokokonaisuudet suunnitellaan tiimeissa. Nain
suunnittelu vieddan opintojaksotasolle, ja koulutussuunnittelija pitda
huolen sovitusta kokonaisuudesta. Henkilosto toi haastattelussa esille
tiimien ja neuvottelukunnan merkityksen kdaytinnon suunnittelutyon
toteuttamisessa. Tiimit hoitavat yhteydet tyoelimaan ja timan kytkok-
sen kautta alan uusimmat asiat pdivittyvat mukaan suunnitteluun ja
toteutukseen. Asioiden todettiin pdivittyvan virallisesti juuri neuvottelu-
kunnan kautta. Tyo etenee siten, ettd koulutusvastaava valmistelee asian
ja esittelee sen neuvottelukunnalle, joka ottaa asiaan kantaa seka tekee
paatoksid. Taman pohjalta tehddan suunnitelma, joka kasitelldan koko
henkilokunnan kanssa. Opiskelijoiden haastattelussa ilmeni, ettd yhteison
tekema suunnittelu- ja kehittelyty6 nikyi opiskelijoiden suuntaan vain
satunnaisesti. Lisaksi opiskelijat toivoivat osaamistavoitteiden henkilo-
kohtaisempaa kaisittelyad ja lisdd oppimisen ohjausta seki vaadittavan
osaamisen kuvausta arvioinnin lihtokohdaksi.
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Palautetta opintojaksoilta kerdtdan systemaattisesti, ja palautteita
sekd ao. opintojakson opintojaksosuunnitelmia hyodynnetdan koulutus-
ohjelman sisillon sekd opintojaksojen kehittimisessd. Raportin mukaan
jokaiselta opintojaksolta keratadn opintojaksopalaute ja opettajat seu-
raavat opetuksen toteutumista. Ndiden toimien avulla opintojaksoja ke-
hitetdan sekd tehddin tarvittavat muutokset. Lisiksi opintojaksoilla on
kaytossa puolivilikysely, joka mahdollistaa nopeiden korjaustoimenpitei-
den tekemisen kurssilla. Kehittimistoimissa huomioidaan, miten opinto-
jaksojen sisdllot vastaavat tyoelamavalmiuksien vahvistamishaasteeseen.
Arviointiryhmad jii kuitenkin kaipaamaan vahvempia nayttoja siitd, miten
kaytinnossd nikyy se, ettd koulutusohjelman osaamistavoitteet ohjaavat
vield selvemmin oppimisprosessin jasentamista ja elinikdisen oppimisen
ja itsesadtelytaitojen ohjausta seki erityisesti arvioinnin toteuttamista.

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelman opetuksessa on
huomioitu kdytinnoénliheinen toiminta hyvin sisdllyttamalld opintoihin
merkittavasti laboratorio- seka projektityoskentelya. Erityisesti projekti-
oppimisen merkityksellisyytta korostettiin niin henkiloston kuin opiskeli-
joidenkin haastatteluissa. Opetuksen etenemistd haastattelussa kuvattiin
siten, ettd opintojen alkuvaiheessa on paipaino projektityoskentelyyn
oppimisessa ja opintojen edetessd painopiste siirtyy yritysten ongelmien
ratkaisuun. Haasteeksi jda opetuksen ja erilaisten oppimisymparistojen
jatkokehittely vastaamaan paremmin myos oppimisen ja ammatillisen
kasvun eri vaiheiden haasteita sekd henkilokohtaistamisen tarpeita.

Haastattelujen perusteella koulutusohjelman yhteinen pedagoginen
kehittamistyon jdi kokonaisuutena viela hahmottumatta arviointiryh-
malle. Haastatteluissa tuli niukasti esille koko oppimisyhteisod koskevia
kdytannon suunnittelu- ja kehittimistyon toimintoja, joilla luodaan yh-
teistd nakemysta strategisista padlinjauksista sekad toimeenpannaan niita
opetuksen toteuttamisen tasolle asti.

Oppimisyhteison pedagoginen uudistustyo tulee esille yksittaisissa
asioissa, kuten mainintoina uuden oppimisympariston rakentamisesta
ja projektitoistd, mutta muutoin meneillidn oleva opetussuunnitelman
kehittamistyo nayttaytyi toteutuksen tasolla heikosti. Koulutusohjelman
yrityssuhteet ja niihin liittyvd yhteistyo ilmenee arviointiryhmaille koulu-
tusohjelman vahvuutena. Koulutusohjelman monipuoliset ja laajat yritys-
kontaktit luovatkin erittdin hyvan perustan ja kehittimismaaston tyoela-
maldheisen oppimismallin kehittimiselle eri organisaatioiden yhteistyona
sekd jaettavaksi myos hyvina kaytantona muille koulutusaloille.
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3.2 Opiskelijan oppimisen tukeminen ja ohjaus
3.2.1 Henkilékohtaisten opintosuunnitelmien laadinta ja uraohjaus

Itsearviointiraportin mukaan kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjel-
massa opiskelijan urakehitystd sekd opintojen etenemistd tuetaan hen-
kilokohtaisen opintosuunnitelman laadinnan avulla, sen seuraamisella
sekd henkilokohtaisella ja ryhmikohtaisella tutoroinnilla. Tarvittaessa
opettajat antavat lisipanostuksen opiskelijan oppimisen tukemiseen.
Opintojaksojen kuvauksilla ja tavoitteilla tuetaan opiskelijan tavoitteiden
saavuttamista sekd ammatillista kehittymista. Opiskelijoiden ajantasainen
tietoisuus tyoelaman vaatimuksista on jatkuvaa opettajien tiedottaessa
aktiivisesti tyoveliman vaatimuksista seka tyonkuvien sisalloista ja niiden
kehittymisesta.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia korostaa
henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmien merkitysta yksilollisempien
opintopolkujen mahdollistajana liapi koko opiskeluajan, jolloin opiske-
lijan aiemmin hankkima osaaminen tunnustetaan osaksi opintoja.

Itsearviointiraportissa tuodaan esille, ettd henkilokohtaisten ope-
tussuunnitelmien laatiminen ja seuraaminen ovat perustana ohjaukselle
ja ettd opettaja vastaa tarvittaessa oppimisen tukemisesta. Henkiloston
mukaan opiskelijan HOPS-tapaamiset toteutetaan kerran lukukaudessa
ja niihin ei ole kohdennettu resursseja. Opintojen henkilokohtaistamista
koskevat maininnat jaivat haastatteluissa vahaisiksi.

Itsearviointiraportista ilmenee, etta harjoitteluprosessi on jasennetty
ja opinndytetyon tekeminen kuvattu selkedksi prosessiksi. Opiskelijat
esittivat kehittimisehdotuksena, ettd tavoitteiden asetteluun ja amma-
tillisen kehittymisen tukemiseen sekd osaamistavoitteiden seurantaan
kiinnitettdisiin vield enemman huomiota.

Jyvaskylin ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian mukaan
asiantuntijuuden kehittyminen on vaiheittainen prosessi, jossa koulu-
tuksen tehtdviana on tukea kehittymista muun muassa henkilokohtaisen
ohjauksen avulla. Opiskeluvaiheessa on tirkeda taata opiskelijalle oh-
jauksen avulla riittdva tuki, joka mahdollistaa oman asiantuntijuuden
turvallisen rakentamisen. Opetus- ja ohjaustoiminnan keskeinen teh-
tavd ammattikorkeakoulussa on tukea opiskelijan ammatillista kasvua.
Opiskelijat toivoivat koulutusohjelman kokonaistavoitteiden perusteel-
lisempaa kasittelya, henkilokohtaisten vahvuuksien ja kokemuksen huo-
mioonottamista seka eri tyopaikkojen osaamisvaatimusten avaamista.
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Erikoistumiseen ei heiddn mielestdan nyt ole mahdollisuuksia. Lisaksi
opiskelijat toivoivat lisid oman oppimisen ja osaamisen tason selvempaa
arviointia. Arviointiryhmin mielestd pedagogisen kehittimisen kannalta
onkin olennaista rakentaa opetuksellisia ratkaisuja, jotka tukevat yha
enemman myos henkilokohtaista asiantuntijaksi kasvua ja oppimista
seka yleisid tyoelamataitoja laajemmin.

Itsearviointiraportin mukaan uraohjausta ja oppimisen ohjausta tu-
etaan myos harjoittelu- ja opinnidytetyoprosesseissa. Erityisesti harjoit-
teluprosessia on kehitetty pitkajanteisesti. Prosessia on saatu selkeytettya
ja kuvattua tarkemmin samalla kun seurantalomakkeiden kaytto4 oh-
jauksessa on lisdtty. Prosesseissa huomioidaan opiskelijoiden oppimisen
tavoitteellisuus harjoittelujaksolle ja mukaan prosessiin pyritiin saamaan
myo6s T&K-tehtdvid. Harjoittelupaikkojen saamisessa opiskelijoilla on
takanaan opettajien tuki.

Opiskelijoiden mukaan T&K-tyon anti nikyy opetuksessa esimerk-
keind ja muuna sisdltona niilld opettajilla, jotka tekeviat T&K-tyota.
Opiskelijat toivat myos esille, ettd opettajat osaavat asiansa, joten ala-
kohtaisen substanssiosaamisen ohjaus on asiantuntevaa. Oppimisen ja
ammatillisen kasvun ohjaus seka henkilokohtaisten osaamistavoitteiden
tukeminen jdd ohjauksessa vihemmiille. Johdon haastattelussa korostet-
tiin aloituspalaverin merkitysta, opiskelijan omaa vastuuta ja toimeksian-
tajan roolia, vaikka varsinaista ohjausmallia ei yritysosapuolelle olekaan.
Koulutusohjelman kiaytinteistd jid tarkemmin hahmottumatta, mika
harjoitteluprosessissa on tyoelaimiohjaajien panos ja miten heidat pe-
rehdytetddn ohjaukseen. Tahin liittyen osaamisen arviointikriteereilla
ja tasokuvauksilla voitaisiin luoda yhteistd nakemysta ohjaamisen ja
arvioinnin taustaksi.

Opinndytetyoprosessissa on panostettu erityisesti aloitusvaiheeseen,
jossa opiskelijaa tuetaan aloituspalaverilla, maaritellddn tyon tavoitteet
seka tyon suoritus kokonaisuudessaan. Palaveriin osallistuvat kaikki
tyon osapuolet, jolloin kokonaiskuva tyostd muodostuu kaikille samaksi.
Opinnaytetyohon liittyvastd kdytannon opetuksesta ja ohjauksesta ei
saatu haastatteluissa lisdinformaatiota, koska ristiinarviointiprosessiin
oli valikoitunut mukaan sellaisia opiskelijoita, joilla titd kokemusta ei
vield ollut.

Arviointiraportin mukaan koulutusohjelmassa kiytetian monipuoli-
sia opetusmenetelmid, joista erityisesti projektioppiminen on esilld paljon.
Seka henkilosto ettd opiskelijat pitivit projektioppimisen menetelmaa eri-
tyisen hyvina kaytianteend opinnoissa. Lisdksi virtuaaliopinnoilla lisdtdan
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opiskelijoille valintamahdollisuuksia, joka ei kuitenkaan tullut ilmi opis-
kelijahaastatteluissa. Opinnoissa pyritdan edistimain mahdollisimman
aikaista tutustumista tyoelamaan ja sielld tyoskentelyyn. Lisaksi opiskeli-
joita kannustetaan itsendiseen ajatteluun ja luovaan ongelmanratkaisuun.
Arviointivierailulla ilmeni, etta tyoelimayhteistyossa ja projekteissa ndita
yleisindkin tybelamitaitoina pidettdvid osaamisia kartutetaan.

Selkeiksi kehittamiskohteeksi arviointiryhma katsoo ns. massaluen-
not, joista osan voisi hyvin korvata virtuaaliopinnoilla. Koulutusohjelma
voisi myo6s tehdd nakyvammaksi kdytdnnon toiminnan, jolla varmistetaan
yleisten tyoeldmataitojen kehittyminen sekd ohjauksen tavoitteellisuus ja
saatavuus. Ohueksi jai naytto myos siitd, miten sekd osaamisen arviointi
ja seuranta toteutuvat siten, ettd ne ovat myos opiskelijan todellisuutta
ja konkretisoituvat kdaytannossi. Kehittimishaasteena arviointiryhma
nikee my6s opiskelijan mahdollisuudet yksilollisempain etenemiseen ja
opiskelutapoihin.

3.2.2 Oppimista edistdvien oppimisymparistdjen
ja tyéelamayhteyksien rakentaminen

Koulutusohjelman kaytossa on monipuolisia oppimisymparistoja, kuten
laboratorioita, virtuaaliopintoja sekd SKR-Center -yritysrypas. Koulutus-
ohjelman tutkimus- ja kehitystoiminnassa toteutetaan tyoelamalahtoisia
projekteja ja kaikki opinndytetyot tuotetaan tydelamalle. Kaikki aiheet
harjoitust6ihin ja oppimisprojekteihin pyritdan saamaan teollisuudesta.
Koulutusohjelma on mukana Keski-Suomen ohutlevyosaamiskeskit-
tymassd, joka on tuonut mukanaan laajaa osaamista ohutlevyosaami-
seen.

Pedagogisen kehittimisen kannalta on olennaista kehittii ja rakentaa
oppimisymparistojd ja opetuksellisia ratkaisuja, jotka tukevat enemman
my®os asiantuntijaksi kasvua ja jatkuvaa oppimista. Arviointiryhma nikee
kehittimishaasteena oppimisymparistojen rakentamisessa niiden muo-
dostamisen oppimispaikoiksi ja niiden eri ulottuvuuksien varmistamisen,
jotta ne soveltuvat parhaiten koulutusohjelman osaamispaamaarien mu-
kaiseen oppimiseen.

Arviointivierailun haastattelut vahvistivat kasitysta, ettd koulutusoh-
jelman opiskelijoita tuetaan ja kannustetaan oman alansa harjoitustéiden
sekd harjoittelupaikkojen hankinnassa. Opettajat kdyttavat mm. henki-
l6kohtaisia kontaktejaan auttaakseen opiskelijoita tyoelimayhteyksien
rakentamisessa. Arviointiryhma nakee koulutusohjelman vahvuutena
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monipuolisen T&K-toiminnan ja toimivat yrityssuhteet. Kehittamis-
haasteena arviointiryhma nikee kehitystyon integroinnin opiskelijoiden
kautta perusopetukseen ja tyoelamasuhteiden henkilokohtaisuuden va-
hentamisen seka yhteisollisyyden merkityksen myos henkiloston osaa-
misen kehittimisessa.

Koulutusohjelma voisi tuoda selvemmin nikyville perusoletuksensa
siitd, miten esim. “tehdas oppimispaikkana” -kehittamisty6ssa on otettu
huomioon oppimisen yhteiséllinen luonne, oppijoiden erilaiset osaa-
mispohjat ja oppimisvalmiudet sekd mahdollisuuden tyoelimataitojen
oppimiseen. Pohdittavaksi jdd, miten ko. ymparistossd yhteistd ja hen-
kilokohtaista oppimista ja tiedon rakentumista on mahdollista tukea.
Arviointivierailun haastatteluista voi paatella, ettd opiskelijat tekevit
projektitehtdvia laajasti yhteistyossa yritysten kanssa, mutta projekti-
oppimisen toimintamallin kehittelyd on kuitenkin hyvi jatkaa liittyen
meneillidn olevaan opetussuunnitelman uudistamistyohon.

3.3 Tyéelamayhteyksien ja T&K-tyén hyédyntdaminen
oppimisessa ja opetuksessa

Itsearviointiraportissa tulee esille monipuoliset tyoelamasuhteet elinkei-
noeldman ja erityisesti teollisuuden kanssa. Tastd on osoituksena mm. se,
ettd opinnaytetodiden ja harjoitustoiden aiheet pyritddn aina loytimaan
teollisuudesta ja heidin toimeksiannoistaan. Lisdksi raportoidaan vie-
railuista, asiantuntijavaihdoista ja erilaisista projekteista seka laajasta
”kontaktoinnista” yritys- ja elinkeinoeliman kanssa erityisesti opettajien
henkilokohtaisten suhteiden muodossa. T&K-ty6 on laajaa ja ulottuu
myos kansainvilisiin yhteyksiin ja yhteisty6hon. Sen tuloksia hyodynne-
tdan myos mahdollisuuksien mukaan perusopetuksessa ja opiskelijoiden
oppimisessa. Itsearviointiraportin mukaan tyoelimiyhteydet ja T&K-ty6
nakyvit opetuksessa yritysesimerkkeind. T&K-tyon hyodyntaminen laa-
jemmin opetuksessa jad vahemmalle. T4std voi seurata, ettd paljon moni-
puolisista yritysyhteyksistd ja tyoelimakokemuksia jai vain hankkeissa
toimivien osaamispadomaksi. Ammattikorkeakoulun aluekehitystoimin-
nassa keskeinen tavoite on uusien innovaatioiden luominen ja niiden
levittiminen. Tama tapahtuu suurelta osin T&K-toiminnan kautta.
Arviointivierailun aikana koulutusohjelman johto kertoi, ettd kou-
lutusohjelma huolehtii yksikon pedagogisen ja T&K-strategioiden pe-
riaatteiden valittymisestd kaytdntoon siten, ettd yksikko on laatinut
toimintasuunnitelman, johon on kirjattu toiminnan paikohdat, kuten
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kansainvalistyminen. Pddpainopisteiksi on valittu oppimisymparistojen
kehittaminen, missa keskeistd on erityisesti Intelligent Factory seka ope-
tusmenetelmat. Koulutusohjelman johto totesi haastattelussa, etta insi-
nooriksi kouluttaminen ei voi tapahtua pelkistaan PowerPoint-esityksilla
vaan koulutus on kytkettdva kdytantoon. Ndin voidaan nahda asiat ko-
konaisuuksina sekd hyodyntdd kehitysymparistoja. Johdon haastatte-
lussa kdvi my6s ilmi, ettd koulutusohjelman T&K-ty6 on henkildstopai-
notteista eikd toimintaan ole tarkoitus integroida opiskelijoita nykyista
enempdd. Ongelmia opiskelijatyoskentelyssd ovat mm. ajankaytto seka
laatutasovaatimukset. Yleensa yrityksiin tehtavit kehitysprojektit ovat
niin haastavia, ettd opiskelijat eivit pysty niihin vastaamaan. Koulutus-
ohjelman johto nikee, ettd parhaiten koulutuksessa hyodytdaan T&K-
tyOsta siten, ettd mahdollisimman moni henkiléstosta tekee sitad ja vie
tulokset kaytantoon opintojaksoille. Nayttaa silta, ettd opetustoiminnan
kehittamistd ohjaavien keskeisten strategioiden toteutumista kaytannon
tason toiminnassa tulisikin edelleen vahvistaa.

Ristiinarviointiryhma jdi kaipaamaan selvempaa nayttod kaytannon
toimista, jolla edelld mainitut strategiat kytketian mukaan arjen toi-
mintaan aidosti. Arviointiryhmalle jai vield hajanainen kuva siitd, miten
kaytannossa tutkimus- ja kehitystyon tuloksia mallinnetaan ja hyodyn-
netdin koulutusohjelman sisilla ja koko ammattikorkeakoulussa seka
vieldkin laajemmin. Merkittivad hyotyd T&K-ty6 tuo itsearviointira-
portin mukaan esimerkiksi laitehankintoihin ja opettajien osaamiseen.
Arviointiryhma nikeekin aluekehitystoiminnassa hankitun osaamisen
hyodyntamisen henkiloston kehittamistyossa tarkedna ja kannustaa kou-
lutusohjelmaa ko. toimintatavan kehittelyyn.

3.4 Koulutusyksikéiden ja -ohjelmien valinen yhteisty®

Itsearviointiraportin mukaan koneteknisten koulutusohjelmien vilinen
yhteistyo on tiivistd, ja ohjelmien vastuuhenkilot kokoontuvat saannol-
lisesti tapaamaan toisiaan. Ohjelmia yhdistavit useat yhteiset opintojak-
sot ja nditd opettavat samat opettajat. Opetusyhteistyotd tehddan myos
muiden koulutusohjelmien kanssa, mm. logistiikan ja rakennustekniikan
kanssa seka yksikoistd Informaatioteknologian instituutin ja Luonnon-
varainstituutin kanssa. Sisdisesti tekniikan ja liikenteen yksikossa toteu-
tetaan opettajavaihtoa eri koulutusohjelmien vililla. Kielten opetuksessa
on pyritty muokkaamaan opintojaksot sopiviksi tukemaan kone- ja tuo-
tantotekniikkaa.

JAMK 67



Haastatteluissa tuotiin esille, ettd T&K-ty6 kohdistuu isoihin yrityk-
siin, joissa on luotu hyva maine ja kuva koulutusohjelman osaamisesta.
Lisdksi tuli esille, ettd koulutusohjelmassa rakennetaan opetuskokonai-
suuksia, jossa pedagoginen kehittiminen on keskeinen painopistealue,
kuten Intelligent Factoryssa. Henkilosto toi esille, etta Intelligent Factory
-tyoskentely on tiarkedd, mutta se saattaa vihentda tyoelimaprojekteja.
Arviointivierailun haastattelut eivit antaneet selvad kuvaa kdytinnon
yhteistyOstd opetushenkil6ston ja T&K-toimijoiden valilla.

Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelman opettajien vilistd yh-
teistyotd on kehitetty ja kehitetddn edelleen. Opintojakson toteutuksessa
voi olla mukana useita opettajia, ja opintojaksojen opettajien valilld teh-
dadan yhteistyotd, jotta opintojaksojen vilinen yhteistyo nivoutuisi parem-
min toisiinsa. Koulutusohjelman tiimi kokoontuu saannollisesti ja tiimin
sisalld kaydaan keskustelua, ja tatd kautta kehitetian mm. opetuksen to-
teutusta. Opettajien vilinen yhteistyo on konkretisoitunut muun muassa
materiaalien vaihtamisena. Yhteistyo opintojaksojen suunnittelussa tulee
esille itsearviointiraportissa, mutta siita ei selvid, miten pedagogista ke-
hittimistyotd tehddan ja johdetaan kdytannossa. Arviointivierailun haas-
tatteluissa jai arviointiryhmalle epaselva kuva yhteistyon toteutumisesta
kaytannossa. Opiskelijoiden raportoinnissa tulee esille, ettd opettajilla ei
ole riittavasti tietoa mm. yhteisten opintojaksojen “tilanteesta”, jolloin
sisaltojen paallekkaisyyksiltad ei valtyta. Opiskelijoiden haastatteluissa
tuotiin esille palautekyselyt tiedon valittymisen kanavana ja suunnitteluun
osallistumisen muotona. Opiskelijoilla on edustus neuvottelukunnassa,
mutta muutoin he kokivat vaikutusmahdollisuutensa vahaisiksi koskien
opetuksen toteuttamista ja muita kaytantoja.

T&K-tyon lapinakyvyys ja hyodyntaminen opetustoiminnassa nayt-
tdd jadvan kunkin opettajan oman aktiivisuuden varaan. Kehittimistyo
yhteisollisena toimintana vilittyi heikosti opiskelijoille. Toimintakulttuu-
rissa ndyttaytyi opettajakeskeinen toimintatapa ja opetuksen organisointi
totutulla tavalla. Tahin seikkaan koulutusohjelma voisi kiinnittdd huo-
miota ja pohtia uudenlaisia toimintamalleja yhteistyossd opiskelijoiden
kanssa.

3.5 Opintojaksojen toteutuksen ajoitus

Itsearviointiraportista kay ilmi, ettd opintojaksojen toteutuksen ajoitus pe-
rustuu koulutusohjelman rakenteeseen, opetussuunnitelmaan seka resurs-
seihin siten, ettd kokonaisuudesta tulee joustava ja tarkoitusta palveleva.
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Opetuksen ajoituksen suunnittelusta vastaa koulutuspaillikko yhdessa
koulutusvastaavan kanssa. Henkiloston haastattelujen perusteella tima
ajoitusmenetelma toimii hyvin. Arviointivierailulla ilmeni, ettd ajoitusta
suunniteltaessa peruskurssit sijoitetaan ensin. Sen jialkeen muodostetaan
tasapainoinen kokonaisuus, jossa paalinjat sailyvit selkeina. Opiskelijat
korostivat haastatteluosuudessa etenemisen tapahtuvan lukujarjestyksen
mukaan seka yhteniisesti. Arviointipdivan haastatteluissa tuli esille, ettd
ko. opiskelijat ovat ryhminsa aktiivisimpia opiskelijoita, jotka osallistu-
vat ahkerasti luennoille ja muuhun opetukseen.

Haastattelujen perusteella koulutusohjelmalla on selva nakemys siit4,
miten opintojen tulee edetd, jotta opintojen vaativuus kasvaa tarkoi-
tuksenmukaisesti etenemisen myé6tad. Ristiinarviointiryhméan mielestd
koulutusohjelma voisi opintojen ajoittamisen periaatteiden avulla tuoda
opiskelijoille selvemmaiksi nikemyksensa insindorin osaamisesta ja am-
matillisesta kehittymisesta opintojen aikana.
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4 Koulutusohjelman tulokset ja
opiskelijoiden oppiminen

4.1 Koulutusohjelman tavoitteiden ja opetussuunnitelman
toteutumisen arviointi ja varmistaminen

Itsearviointiraportin mukaan oppimisprosessin palautejarjestelma on ku-
vattu yksikon laatukasikirjassa. Sen mukaan koulutusohjelman tavoit-
teiden ja opetussuunnitelman toteutumisen arviointi ja varmistaminen
tapahtuvat neuvottelukunnan, valmistumisvaiheen kyselyn, tydnantaja-
kyselyn ja vuosi valmistumisesta — kyselyn perusteella. Lisaksi opiske-
lijoiden tyollistymistd sekad toimeksiantoina tehtidvien opinniytetoiden
toteutumaa seurataan erikseen. Epavirallisesti merkittdvda palautetta
tulee opettajien tyoelamikontaktien kautta.

Tyoelamayhteydet ovat oleellinen ja tarkea osa koulutusalan toimin-
taa. Arviointivierailulla johto kertoi, ettd uudet palautteet kasitelldan
selvilld ja maaratietoisilla toimintaperiaatteilla paatoksiksi asti. Paatok-
set tuodaan esille esim. markkinointisuunnitelmina. Toimintaperiaatteet
varmistavat, ettd jokaisesta projektista tulee kirjallinen palaute, joita ker-
tyy noin 100 kpl vuodessa. Merkittavien kumppanien kanssa yhteistyo
nostetaan organisatoriselle tasolle. Kerran tai kaksi vuodessa koulutus-
ohjelmalla ja yhteistyokumppanilla on jokin tapahtuma, jossa sovitaan,
mitd ja miten yhteistyota jatketaan. Tyoelimayhteydet perustuvat paljolti
ammattiopettajien henkilokohtaisiin yrityssuhteisiin. Tyoelimapalautteen
jatkumiseen ja tyoelimayhteyksien toimivuuden varmistamiseen pyritdan
kiinnittimaan huomiota henkilostovaihdoksissa.

Opiskelijat ilmoittivat arviointivierailun aikana, etteivit opiskelijat
opiskelemaan hakiessaan mieti tavoitteita vaan omia kiinnostuksensa
aiheita. Siksi he eivit tunnista osaamistavoitteiden tai oppimistulosten
laatua koskevan palautteen yhteydessd koulutusohjelman ja opetussuun-
nitelman tavoitteita. Heidin mukaansa koulutusohjelman kokonaista-
voitteet eivit ole myoskaan olleet paljon esilld opiskelussa.

Arviointivierailulla opiskelijat ottivat kantaa syventdviin ammatti-
opintoihin. Yhteisesti hyviksytty kannanotto oli, ettd jos heti opintojen
alussa joutuu miettimdan erikoistumista, pitaa olla selva kuva itselld, mita
haluaa tehda valmistumisen jialkeen. Nykyinen kaytanto, jossa kaksi en-
simmdistd vuotta suoritetaan perusopintoja ja projektien kautta nihdaan
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ammatillisiakin asioita, nahtiin hyvin toimivaksi. Opiskelijat eivat tun-
nistaneet kaytinteitd, joiden kautta he osallistuisivat koulutusohjelman
kehittimistyohon muuten kuin joka jakson jilkeen tehtivien opintojak-
sokyselyjen mahdollisen vaikuttavuuden kautta.

4.2 Tyéelaman osallistuminen koulutusohjelman
toteutuksen ja sen tulosten arviointiin

Itsearviointiraportin mukaan tyonantajat ovat monipuolisesti mukana
arvioinnissa. Neuvottelukunnan toiminta ja tyonantajille lahetettavit
tyonantajakyselyt toimivat arvioinnin vilineind. Opinnaytetoissa ja yri-
tyksille tehtadvista projekteissa saadaan ohjaajan lisiksi aina tyonantajan
edustajan arviointi. Opiskelijat eivit koe itsearviointiraportin mukaan
tybeldman osallistuvan arviointiin, vaikka projektien ja opinniytetoiden
arviointiin kuuluu aina toimeksiantajan arviointi. Itsearviointiraportissa
korostetaan koulutusohjelman henkil6ston henkilokohtaisia kontakteja
ja palautekeskusteluja tyoelimin edustajien kanssa.

Arviovierailulla johto otti esille merkittdvien yritysten kanssa tehdyt
kumppanuussopimukset. Kumppanien kanssa kdydaian vuosittain lapi,
missa ollaan menossa ja miten ldhitulevaisuudessa yhteistoimintaa jat-
ketaan. Tyoelamaldhtoiset projektit ovat arviointivierailun keskustelun
perusteella vahvasti esilld koulutusohjelman toteutuksen ja tulosten arvi-
oinnissa. Niissa toteutuu seka koulutuksen toiminnan ettd laadun ohjaus ja
arviointi. Opiskelijat nikevat, mitd yritykset kdytdnnossa ovat ja mitd siella
tehdaan. Yrityksestd saadaan ongelmia, joita ratkotaan projekteissa. Naista
projekteista palaute tulee kaikille osapuolille, tyonantajille, opettajille seka
oppilaille. Saadun palautteen perusteella on mahdollista vuosittain suun-
nata opintojaksojen, opinnaytetoiden ja projektien tavoitteiden sisiltoa.

4.3 Opintojaksojen toteutuksen onnistumisen arviointi

Itsearviointiraportin mukaan opintojaksojen arviointi on toteutettu laatu-
jarjestelmdn mukaisella opintojaksopalautteella opintojaksojen puoli-
vilissd ja lopussa. Opintojaksokyselyn palaute saadaan opiskelijoille
tehtdvien kysymysten pisteytettyjen vastausten perusteella. Vastausten
keskiarvon tdytyy olla viahintdan etukiteen sovitun mukaista hyviksy-
misrajaa vastaava. Mikali hyviaksymisrajaa ei saavuteta, ryhdytdan kor-
jaaviin toimenpiteisiin. Viliton suora palaute saadaan keskustelemalla
asianomaisten henkil6iden kanssa.
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Itsearviointiraportissa opiskelijat nikivat opintojaksojen toteutukseen
liittyvan arvioinnin koetuloksien keskiarvojen ja jakaumien tarkasteluna
sekd opintojaksokyselyind. He nostivat esiin opintojakson tavoitteiden
korostamisen ennen koetta.

Arviointivierailulla opiskelijat nikivit raporttityyppisten tehtdvien
suorittamisen yhtend oppimisen palautetapana. Opiskelijoiden mukaan
opintojaksojen puolivilinkyselyn tulokset eivit aina vaikututa opintojak-
son toteutukseen, vaikka siihen olisi syyta. Opiskelijat eivit tunnistaneet
aikaisempien opintojaksokyselyjen vaikutuksia opintojaksojen toteutuk-
seen seuraavina vuosina, vaikka he mainitsivat koulutuspaallikon kdyvan
lapi aikaisempien vuosien opintojaksokyselyn tuloksia.

4.4 Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opiskelijoiden oppimista arvioidaan
tenteilld, harjoitustoilld, suoralla arvioinnilla oppimistilanteissa, oppimis-
pdivakirjoilla, laboratoriot6illa ja projektiseminaareilla. Opiskelun loppu-
vaiheessa arvioidaan opinniytetyon avulla kokonaisvaltaisesti opiskelijan
oppimista. Itsearviointiraportissa mainitaan, ettd jokaisessa opinnayte- ja
projektityossi on arvioijana ohjaajan lisiksi myos toimeksiantajan edus-
taja. Lisdksi oppimisen arviointivilineend nahtiin myos laatujarjestelman
mukaiset opiskelijoiden opintojaksopalautteet. Itsearviointiraportissa
mainitaan my0s pienryhmikeskustelut. Opiskelijoiden mielestd oppimi-
sen arviointi suoritetaan kokeilla ja erilaisilla oppimistehtavilla, jotka
vaikuttavat tietylld painoarvolla itse arvioinnin tulokseen.

Arviointivierailulla johdon edustajat mainitsivat, ettd opintojaksoilla
saavutetut oppimistulokset arvioidaan. Sen sijaan suurempia osaamis-
kokonaisuuksia ei arvioida, eikd koulutusohjelmassa ole kaytossi osaa-
mistasokuvauksia ja niihin liittyvid arviointikriteerejd. Henkilokunnan
edustajat korostivat, ettd neljan vuoden opiskelun osaaminen arvioidaan
opinndytetyossi. Projektityot ovat siind mielessd kokonaisuuksia, ettd
aihealueet ovat omia kokonaisuuksiaan. Niista ei kuitenkaan vilttimatta
muodostu yhdessa insinéériosaamisen kokonaisuutta. Projektitoissa opis-
kelijat pdasevit silti arvioimaan omaa oppimistaan ja hyodyntimaan
osaamistaan kaytannossa. Opiskelijat korostivat arviointivierailulla yri-
tysprojekteissa saavan suoran palautteen merkitysta. Lisaksi he nostivat
esiin, ettd yksittdisissd opintojaksoissa osa opettajista kysyy kokeissa
opiskelijan omaa arviointia suhteessa tavoitteisiin.
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Arviointiryhmin nikemyksen mukaan osaamisperustaisen opetus-
suunnitelman toteutus tarvitsisi tuekseen kompetenssien kehittymisen
kokonaisvaltaisempaa arviointia yksittaisilla opintojaksoilla saavutettu-
jen oppimistulosten arvioinnin lisiksi. Kokoava arviointi kehittiisi myos
opiskelijoiden omaa ymmarrystd asiantuntijuutensa kehittymisesta.

4.5 Arviointi- ja palautetiedon hydédyntaminen
koulutusohjelman kehittamisty6ssa

Itsearviointiraporttissa korostetaan, ettd koulutusohjelman kehittaminen
perustuu lihtokohtaisesti elinkeinoeliman tarpeisiin. Koulutusohjelman
sisdistd arviointi- ja palautetietoa seurataan, mutta se ei yksindan ohjaa
koulutusohjelman kehittimistyota. Opintojaksopalautteiden tuottamaa
tietoa asetettujen laatukriteerien saavuttamisesta kasitelldan systemaatti-
sesti laatutyOn osana ja tarvittaessa tehddan korjaavia toimenpiteita.
Valmistumisen jalkeiset palautekyselyt kasitelldan koulutusohjelman joh-
toryhmassa. Kehittamispaatokset eivat perustu yksinomaan palautetie-
toon vaan my0s elinkeinoelaman tarpeisiin. Vuosittain valitaan vahintdan
kolme kehitettivda opintojaksoa, joka takaa jatkuvan parantamisen ja
resurssien jarkevian kohdentamisen. Opiskelijat eivit née itsearviointira-
portissa arviointi- ja palautetiedon hyodyntavian koko koulutusohjelman
kehittimistd vaan ainoastaan yksittdisia opintojaksoja.

Arviointivierailun aikana seka johdon ettd henkiloston edustajat ko-
rostivat osaavan henkiloston siirtdvan arviointi- ja palautetiedon seka
opistojakso- ettd koulutusohjelmatasolla pienin askelin tyoelamin vaa-
timuksia vastaavaksi oppimisprosessiksi. Kaikkien ryhmien keskuste-
luissa opiskelijoiden osallistuminen tdhin kehitystyohon nahtiin pieneksi.
Opiskelijat varsinkin korostivat, ettd vaikutusmahdollisuudet rajoittuvat
pieniin yksittdisiin asioihin, mutta korostivat samalla, etteivat he valtta-
matta havaitse suurempia hitaita muutoksia.

4.6 Seuraavat keskeiset vaiheet koulutusohjelman
kehittdmisessa

Arviointivierailulla nousi esiin, ettd koulutusohjelmassa aloitetaan vuoden
2008 syksylld koneensuunnittelun suuntautumisvaihtoehto. Téssa toteu-
tuksessa opiskelun alkuvaiheeseen on lisitty matemaattis-luonnontieteel-
lisid aineita. Haasteena arviointivierailulla nihtiin opetusmenetelmien
kehittiminen siina, etta teoreettista opetusta lisdttidessa voi olla vaarana,
ettd se ohjaa liian sulkeutuneeseen koneinsindo6rin maailmaan.
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Henkil6sto ja johto nakivit arviointivierailun aikana koulutusohjel-
man suurimpana pedagogisena haasteena tulevaisuudessa kuitenkin Intel-
ligent factory -oppimisympariston kayttoonoton. Kun osa tyoelimipro-
jekteista pyritddn siirtimaan teollisuuden tiloista ammattikorkeakoulun
tiloihin, on vaarana, ettd opiskelijoiden ja opettajien tydelimakontaktit
tulevat vihenemain. Projektien ja mahdollisten opinnaytetoiden toteu-
tusymparistot muuttuvat laboratorioymparistoon soveltuviksi sisaisiksi
hankkeiksi. Toisaalta keskustelussa korostettiin, ettd opettajille ja tyoela-
man edustajille jid enemman aikaa muuhun tyohan, kun ei tarvitse kulkea
yrityksen ja oppilaitoksen vilia. Jyviaskylan ammattikorkeakoulun opet-
tajille ja opiskelijoille avautuu mahdollisuus kdyttda joustavammin aikaa
koko ajan ldhella sijaitsevan ympariston kaytolle. Oppimisymparistod
nahtiin hyviand mahdollisuutena seka kansainvilisessa ettd kotimaisessa
opetus- ja T&K-tyon verkostoitumisessa. Haasteena pidettiin sitd, ettd
opiskelijalla sdilyisi riittavasti tydbelimatuntemusta todellisesta yritysym-
paristostd, jottei ajauduta lilan teoreettiseen tyoelamatietimykseen.

Arviointivierailulla vahvistui nakemys, ettd yrittdjyyttd ei nihda var-
teenotettavana vaihtoehtona kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjel-
masta valmistuville. Johdon mukaan yrittdjyysnikokulma on uraohjauk-
sessa esilld. Opiskelijoita on moneen kertaan yritetty kannustaa pereh-
tymaan yrittdjyyteen, mutta vastaanotto on ollut hyvin varauksellinen.
Sellaiset opiskelijat, joilla on tavoitteena yrittdjyys, ovat harvinaisia kou-
lutusohjelmassa. Myoskadn opiskelijat eivat nihneet arviointivierailun
aikana yrittdjyyttd houkuttelevana vaihtoehtona. He katsoivat, ettd opis-
kelun loppuvaiheessa on mahdollisuuksia valmentaa itsedan yrittdjyyteen
vapaasti valittavien opintojen avulla. Henkilosto korosti keskustelussa,
etta HOPS:a voidaan muokata yrittdjanikokulmaa tukevaksi.
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5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat
palvelut ja tukitoimet

Tukipalveluita ovat

* laatu ja arviointityd

e viestintdpalvelut

e kirjasto- ja tietopalvelut

e T&K-kehittamispalvelut

e tietohallintopalvelut ja mikrotuki

e opintotoimiston palvelut

e kv-toimiston palvelut

¢ koulutuksen kehittamispalvelut

¢ talous-, henkilésto- ja tilapalvelut

¢ opiskelijaterveydenhuolto, tydterveyspalvelut.

Itsearviointiraportissa kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelman
henkil6sto arvioi suhteellisen myonteisesti eri tukipalveluja. Kirjasto, tie-
tohallinto ja mikrotuki sekad opintotoimisto, tilapalvelut, tyoterveys ja
T&K-tukipalvelut toimivat raportin mukaan hyvin. Konetekniikan oma
T&K-toiminta tukee opetustoimintaa mahdollistaen oppimisymparis-
tojen kehittimisen ja opiskelija-assistenttien kdyton. Kirjaston todetaan
palvelevan niin opiskelijoita kuin opettajiakin erinomaisesti ammattikir-
jallisuuden, lehtien, lehtikierron ja tietopalveluiden osalta. Tima nikemys
vahvistettiin my6s haastatteluissa.

Haastattelussa henkil6st6 totesi, ettd koulutuksen kehittamispalvelut
ovat heille melko tuntemattomia. Johto toivoi, ettd koulutuksen kehit-
tamispalvelujen toiminta ottaisi paremmin huomioon eri toimijoiden
kdytantojen ja tydelamayhteistyon asettamat reunaehdot, jotta tehdyt
paatokset eivit vaikeuttaisi yhteistyota. Esimerkkind mainittiin paatos
opintojaksokokonaisuuksien laajuudesta, mika vaikeuttaa yhteistyota
yliopiston kanssa. My0s viestintdpalveluita kritisoitiin haastatteluissa
jonkin verran. Johto ja henkilosto toivoivat, etta viestintapalveluilta saisi
joustavampaa, paremmin tarpeisiin vastaavaa palvelua. Esimerkiksi eri-
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laisten kalvo- ja asiakirjapohjien toivottiin olevan helposti saatavilla ja
sopivan yritysten kanssa kaytettaviksi.

Opiskelijat kiinnittavat itsearviointiraportissa huomion tietokoneisiin.
Tietokoneita on tarpeeksi, mutta kahdessa projektiluokassa tietokoneiden
hidas toiminta vaikeuttaa tyoskentelya, silld opiskelijoilla on tarve paljon
kapasiteettia vaativien erityisohjelmien (esim. CAD-ohjelma) kdyttoon.
Arviointivierailulla johto kertoi, ettd kdytOssa olevat resurssit rajoittavat
laitteiston uusimista. Opiskelijoiden kiytossa olevia tietokoneita tullaan
kuitenkin pdivittimaan tulevan kesin aikana, jolloin tehokkaat tietoko-
neet siirretdan sinne, missa konekapasiteettia vaativia ohjelmia kaytetdan.
Lisdksi organisaatiouudistuksen yhteydessa tehdaian kokonaisselvitys
tietokoneista.

Arviointivierailulla opiskelijat toivat esille ongelmia, jotka liittyvat
tilajarjestelyihin. Opiskelijat toivovat projektitydskentelyd varten rau-
hallisia, pienii tiloja. Lisaksi opiskelijat huomauttivat, ettd esimerkiksi
matemaattisten aineiden massaluennoille on jirjestettavat sellaiset tilat,
joissa muistiinpanojen teko onnistuu helposti. Nykyisin kidytossa oleva
auditorio on koettu tissd suhteessa hankalaksi.

Opiskelijat pitdvit itsearviointiraportissa opiskelijapalveluita hyo-
dyllisina. Ura- ja rekrytointipalvelut ovat heille tuntemattomia. Haas-
tattelussa opiskelijat kertoivat, ettd heilld on ollut opintotoimiston pal-
veluille vahan tarvetta, mutta tarvittaessa palvelut ovat toimineet hyvin.
Opiskelijat pitavit opiskelijaterveydenhuoltoa hyvin toimivana, mutta
laakireiden palveluasenteessa on toivomisen varaa.

Itsearviointiraportissa korostetaan koulutusohjelmien erityispiirteitd
tukipalveluiden lihtokohtana. Sisdisen asiakkuuden toivotaan nikyvin
asenteessa. Myos tukipalveluiden vastuita ja rajapintoja halutaan sel-
keyttdd ja resurssien kayttoa tehostaa. Tukipalveluiden roolia ja asemaa
suhteessa koulutuspalveluihin painotettiin myos arviointivierailulla. Eri-
tyisesti korostettiin, etta tukipalveluiden on oltava joustavia ja vastattava
tarpeisiin, jotta ne tukevat koulutusohjelman tyoelimayhteistyota.
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6 Vahvuudet ja kehittamisehdotukset

6.1 Koulutusohjelman vahvuudet

Koulutusprosessin tehokkuus

Koulutusohjelman keskeiset prosessit on kuvattu ja niihin liittyy selkea
ohjeistus. Koulutusohjelman suunnittelua ja toteutusta ohjaa hyvaksi
havaittuihin kdytantoihin pohjautuva koulutusajattelu, jolloin insin66rin
perusosaaminen tuotetaan perinteisin menetelmin kustannustehokkaasti.
Toiminnan organisoituminen on selkedd ja siind korostuvat henkilovas-
tuut ja asiantuntijuus. Selked organisoituminen ilmenee sitoutuneena
henkilGstona, asiantuntevina opettajina ja tyytyvaisind opiskelijoina.

Tyodelamasuhteet

Koulutusohjelman henkilostolld on toimivat ja monipuoliset yhteydet
alan suuriin yrityksiin. Verkostot tarjoavat mahdollisuuden koulutuksen
tyoelimailiheiseen toteuttamiseen ja edelleenkehittimiseen. Opetushen-
kilosto on laajasti mukana hankkeissa ja opettajien T&K-projekteissa
hankkima osaaminen vilittyy opetuksen kautta opiskelijoille. Yksikko
ja koulutusohjelman henkil6sto on ollut mukana Keski-Suomen karki-
klusteriksi valitun ”Uudistuvat koneet ja laitteet” -kokonaisuuden valmis-
telussa.

Projektioppiminen

Projekteilla on tarkea osuus opiskelussa. Joka lukukausi toteutetaan yksi
tyoelimaldhtoinen projekti, jossa opiskelijat ratkaisevat kdaytannon tyo-
elimin ongelmia. Projekteissa toimiminen vahvistaa yleistd tyoelimassa
tarvittavaa osaamista.

6.2 Ehdotukset koulutusohjelman kehittamiseksi

Pedagogisen ndkemyksen syventdminen

Koulutusohjelman toimivat kdytinnon ratkaisut tarvitsisivat tuekseen
osaamisperustaisen opetussuunnitelma-ajattelun syventimista. Opinto-
jaksojen suorittamisen sijasta tulee huomio keskittaa koneinsinoorin osaa-
misen ja asiantuntijuuden kehittymiseen, mikda mm. lisaa kilpailukykya
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tyoelamassa ja mahdollistaa kansainvilisen koulutuksen vertailtavuuden.
Osaamisen kehittymistd mahdollistavat ja tukevat osaamisperustainen
opetussuunnitelma, osaamisen arviointi, oppimispolun yksil6llistiminen
ja opetukseen ja oppimiseen liittyvit tekijat, kuten ohjaus, opetustilan-
teet, oppimistehtdvit ja oppimateriaalit. Osaamisperustaisen oppimisen
lahtokohtana on tavoiteltavan osaamisen kuvaaminen, osaamisen tun-
nistaminen ja tunnustaminen. Osaaminen kehittyy myos viiteryhmasta
saatuna palautteena. Useaan kertaan tdssd raportissa mainitut projektit
ovat hyva kdytinnon esimerkki koulutusohjelmassa jo toteutettavasta
toiminnasta tdssd mielessi. Projektien opinnollistaminen, eli niiden liit-
taminen kiintedksi osaksi opintokokonaisuuksia ja osaamistavoitteiden
saavuttamista, on seuraava vaihe menetelman kehittimisessa.

Oppimisymparistdajattelun laajentaminen

Osaamisen kehittyminen on jatkuvasti muuttuva ja kehittyva prosessi,
joka toteutuu erilaisissa oppimisymparistoissi. Oppimisymparistojen
tulee mahdollistaa oppimisen kdynnistyminen autenttisten, ammatillisesta
kaytannostd nousevien haasteiden ja ongelmien, erilaisten tilanteiden ja
teemojen kautta. Koulutusohjelma keskittyy vahvasti kehittamaan Intel-
ligent Factory- oppimisymparistod, mika voi johtaa aidon ja autenttisen
tyoelamayhteistyon vahentymiseen. Oppimisympariston luominen sitoo
my0®s runsaasti resursseja.

Oppimisymparistot tulee nahda laajasti ja monipuolisesti. Siithen
sisdltyvit oppilaitokset, tyoelama ja yritykset, verkostot, hankkeet ja
itsendinen oppiminen. Naiden lisiksi tarkeitd oppimisympdaristojd ovat
verkkoympiristot ja erilaiset epimuodolliset oppimisymparistot, kuten
media, tyokokemus, jarjesto- ja luottamustehtavit seka harrastukset.
Virtuaaliopintoja voi soveltaa laajemmin ja niistd voisi kehittda esim.
massaluentojen korvaajia.

Yhteisollisyys koulutusohjelmassa
Koulutusohjelman kompetenssipohjaisen asiantuntijuuden kehittyminen
on sosiaalinen ilmio ja se tapahtuu osallistumalla erilaisten asiantuntija-
yhteisojen toimintaan. Lihtokohtana tulee olla henkil6ston ja opiskelijoi-
den tiivis yhteisty0 tavoitteellisessa prosessissa, jotta yhteinen ymmarrys
koneinsindorin osaamisesta muodostuisi eldvaksi todellisuudeksi.
Kolmen k:n ajattelun sisdistiminen (koulutus — kehitys — kansainva-
lisyys), yhteisen suunnittelukulttuurin ohuuteen liittyvat tekijat ja T&K-
tyon osuuden kasvuun liittyvit ty6aikasuunnittelun haasteet muodostavat
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sisdisen haasteen koulutusohjelman kehitystyolle. Myos tyoelamayhte-
yksien henkilokohtaisuus herdttdid kysymyksen niiden yhteisollisesta
hyodynnettavyydesta.

6.3 Ehdotukset tukipalvelujen ja ammattikorkeakoulun
toiminnan kehittamiseksi

Fyysisten oppimisymparistojen ja opetusmenetelmien osalta nousi esiin
suurissa ryhmissa tapahtuvan teoriaopetuksen toteutus. Arviointiryhma
ehdottaa, ettad luennoille etsittiisiin tarvittaessa vaihtoehtoisia tiloja seka
mietittaisiin erilasten opetusmenetelmien ja opiskelun suoritusmuotojen
mahdollisuuksia. Opiskelijat toivat esille fyysisten tilojen puutteet mm.
massaluentojen toteutuksessa..
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Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun
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1 Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun
koulutusohjelman ristiinarviointi

1.1 Tietoja koulutusohjelmasta

Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusta on toteutettu Jyvas-
kyldssd vuodesta 1997 lahtien. Koulutusta koskevia tarpeita selvitettiin
suunnitteluvaiheessa valtakunnallisella kyselylla keskeisille kuntoutuksen
asiantuntijoille sekd vammais- ja potilasjarjestoille. Sosiaali- ja terveys-
ministerion kuntoutusasiain neuvottelukunta on nahnyt koulutuksen
tarpeelliseksi ja tukee koulutuksen kehittamistyota edelleen. Kuntoutuk-
sen ohjaajia (amk) koulutetaan Jyvaskylan lisaksi aikuiskoulutuksena
Satakunnan ammattikorkeakoulussa ja Oulun ammattikorkeakoulussa.
Jyviskylan ammattikorkeakoulu on siten ainoa ammattikorkeakoulu,
jossa koulutus toteutetaan nuorisoasteen 210 opintopisteen laajuisena
koulutuksena.

Jyviskylissa koulutusohjelmaan on otettu vuosittain 17 opiskelijaa.
Vuonna 2007 hakijoita oli 3,6 aloituspaikkaa kohden. Lisiksi Pirkan-
maan ammattikorkeakoulun kanssa on aloitettu yhteistyo kuntoutus-
ohjaajan koulutuksen toteuttamiseksi myos Pirkanmaan ammattikor-
keakoulussa. Tama konsortioyhteistyo vahvistaa kuntoutusohjaajan
koulutusta ja mahdollistaa OPM:n aloituspaikkatavoitteen, joka on 40
aloituspaikkaa. Osa kuntoutuksen ohjaajaksi valmistuneista on jatka-
nut opintojaan ja suorittanut terveyden edistimisen koulutusohjelmassa
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon.

Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma on yksi Jyvis-
kylan ammattikorkeakoulun kuntoutuksen koulutusohjelmista. Jyvas-
kylin ammattikorkeakoulutuksesta valmistunut kuntoutuksen ohjaaja
osaa edistda eri elamantilanteissa olevien lasten, nuorten, tyoikiisten ja
vanhusten kuntoutumista, selviytymista ja toimintamahdollisuuksia seka
vaikuttaa kuntoutujan elinymparistoon kuntoutumista ja toiminta- ja
tyokykya edistdavisti. Vuonna 2007 tehdyn kartoituksen mukaan kun-
toutuksen ohjaajat ovat tyollistyneet hyvin sairaanhoitopiireihin, Kelaan,
tyovoimatoimistoihin, projekteihin ja jarjestoihin.

Kuntoutuksen ohjaajan ammatillinen osaaminen perustuu kuntou-
tuksen viitekehyksen teoreettiseen hallintaan, kuntoutuksen aseman ja
merkityksen ymmartimiseen yhteiskunnassamme ja kansainvalisesti
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sekd ohjauksen teoreettisiin malleihin ja niiden soveltamiseen kuntou-
tuksen ohjauksessa. Keskeistid osaamista on laaja kuntoutuksen toiminta-
alueiden ja eri palvelujarjestelmien seka niissd toimivien tyontekijoiden
tyokulttuurien tuntemus, tyoelaman mahdollisuuksien, kuntoutusta ja
sithen laheisesti liittyvan lainsaadannon ja etuuksien ja tukimuotojen
tuntemus.

Kuntoutuksen ohjaaja osaa arvioida ihmisen toiminta- ja tyokykyi-
syyttd ja toimintaymparistoja. Tyo edellyttaa ohjaus-, opetus- seka neuvot-
telutaitoja, vuorovaikutustaitoja, suullista ja kirjallista raportointitaitoa
sekd tiimi-, verkosto- ja projektityon osaamista. Kuntoutuksen suunnit-
telu- ja arviointity6 edellyttaa yritystaloustietoutta, kustannuslaskentaa
ja budjetointia sekd kuntoutuksen ja kuntoutumisen vaikuttavuuden
mittareiden tuntemusta ja tietimysta seka teknologian hyodyntamista.

1.2 Ristiinarvioinnin suunnittelu ja toteutus

Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelman ristiinarvioin-
tiryhma perustettiin rehtorin paiatokselli. Ryhmain jasenten valintape-
rusteena oli monialainen ammattikorkeakouluopetuksen tuntemus, ar-
viointikokemus seka kiinnostus tehtavdin. Ryhmin puheenjohtajana
toimi koulutuspaillikko Jari Hautamaiki ja jasenina tietopalvelusihteeri
Birgitta Kurvinen, kehityspaallikko Tiina Martelius-Louniala, pditoi-
minen tuntiopettaja Tomi Nieminen, opiskelijakunnan edustaja Miika
Toivanen ja lehtori Rita Varonen. Sihteereina toimivat laatupaallikko
Tero Janatuinen ja laatuassistentti Elina Kirjalainen.

Koulutusohjelma kaynnisti itsearvioinnin yleisen ohjeistuksen perus-
teella. Koulutusohjelman itsearviointiraportti valmistui 25.4.2008. Sen
liitteena toimitettiin toimintaa kuvaavat tunnusluvut seka opiskelijoiden
ja henkilokunnan vastaukset itsearviointiin liittyvdan kyselyyn. Itsearvi-
ointiraportti koottiin opettajatiimin yhteistyona opettajien, opiskelijoi-
den ja muun henkilokunnan yksil6ina palauttaneiden Digium-kyselyn
vastausten perusteella.

Arviointiryhmi vieraili koulutusohjelmassa 9.5.2008. Piivin aikana
haastateltiin koulutusohjelman johtoa, henkilost64 ja opiskelijoita. Joh-
dosta haastateltavina olivat yksikonjohtaja Eila Latvala ja koulutuspaal-
likké Mirja Immonen. Henkilostostd haastateltiin yliopettaja Pirkko
Perttindd, lehtori Pirjo Waldenia, lehtori Anja Tanttua sekad opintosih-
teeri Anja Karilaa. Opiskelijoista haastatteluun osallistuivat kolmannen
vuoden opiskelija Armi Peltomaki, toisen vuoden opiskelijat Tuija Sep-
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panen ja Eija Turunen sekd ensimmaisen vuoden opiskelija Titta Linden.
Vierailun paitteeksi koulutusohjelmalle annettiin pikapalaute arvioinnin
tuloksista.

Arviointiryhman laatima raportti oli koulutusohjelmassa kommentoi-
tavana asiavirheiden osalta 3.-17.9.2008. Arvioinnin palautekokous ar-
viointiryhmin ja koulutusohjelman edustajien kesken pidettiin 4.9.2008.
Koulutusohjelma valitsee arvioinnin pohjalta omat kehittamiskohteet ja
laatii niistd kehittimissuunnitelman. Arvioinnin seurantakokous pidetdin
syksylla 2009.
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2 Koulutusohjelman ja sen opetuksen
suunnittelu

2.1 Ammattikorkeakoulun linjaukset koulutusohjelman ja
sen opetuksen suunnittelussa

Henkilokunta kokee, ettd koulutusohjelman suunnittelussa on otettu
vahvasti huomioon Jyviskylan ammattikorkeakoulun strategiat ja toi-
mintapolitiikat. Vuonna 2007 valmistunut pedagoginen strategia ja sen
pohjalta muokattu sosiaali- ja terveysalan pedagoginen toimintasuunni-
telma ovat ohjanneet merkittavasti uutta osaamisliahtoista opetussuun-
nitelmaa. Jyvdskylin ammattikorkeakoulun yhteisista linjauksista kou-
lutusohjelman ja opetuksen suunnittelun seka kaytinnon toteutuksen
taustalla ovat myos aluekehitys, laatutyo, yrittajyyden toimintapolitiikka,
tyoelimaldhtoisyys, T&K-strategia seka kansainvilisyysstrategia. Koko
ammattikorkeakouluun suunniteltu yhteinen yrittdjyyspolku nikyy myos
koulutusohjelman omassa toteutuksessa selvasti.

Koulutusohjelman kehittimisty6td on leimannut vahva kansallinen
yhteisty6 ammattikorkeakoulujen kesken. Opetussuunnitelman suun-
nittelutyotd on tehty kansallisella tasolla yhdessid koulutusohjelmaa
toteuttavan neljan ammattikorkeakoulun edustajien kanssa seka ope-
tusministerion tyoryhmassa (TERVA) etta kompetenssien maarittelyssa
(Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE). Koulutusohjelman
henkilokunta on merkittavissi roolissa valtakunnallisissa tyoryhmissa
mm. vastaamalla valtakunnallisesta koulutusohjelman kompetenssityosta.
Nykyaan kansallinen koulutusvastuu nuorten koulutuksen osalta on ko-
konaisuudessaan Jyviskylin ammattikorkeakoululla.

Itsearviointiraportin sekd arviointivierailun perusteella voidaan todeta,
ettd koulutusohjelma on merkittava uranuurtaja valtakunnallisella tasolla.
Valtakunnallista yhteisty6ta muiden kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun
koulutusohjelmien kanssa hyodynnetdan myos opetuksen suunnittelussa.

2.2 Yksikén omat linjaukset koulutusohjelman ja sen
opetuksen suunnittelussa

Yhteisiin linjauksiin kuuluva yrittdjyys heijastuu kuntoutusohjauksen
ja -suunnittelun koulutusohjelmassa etenkin siind, ettd koulutusohjel-
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maan on luotu yrittdjyyspolku. Jokaisella opiskelijalla on mahdollisuus
laatia henkilokohtainen polku yrittdjyyteen urasuunnitelmassaan. Yrit-
tajyyspolku on selkei vaihtoehto yrittdjyyden toteuttamiseksi. Aloittavia
opiskelijoita informoidaan jo opiskelijavalintojen yhteydessa mahdolli-
suudesta valita yrittdjyyspolku.

Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma on varsin uusi.
Tama nakyy my0s jatkuvana kehittimistoimintana, jossa johdon mukaan
koetaan tirkeaksi erilaisten palautteiden hyodyntaminen. Opiskelijoiden
palaute opintojaksotasolla ja keskustelut opiskelijoiden kanssa antavat
merkittavaa tietoa kehittimiseen. Tietoa kehittimiseen saatiin myos kou-
lutusohjelman opiskelijoiden tekemasta yksittdisestd opinndytetyosta,
jossa kerittiin valtakunnallisesti palautetta koulutusohjelmasta sen 10
vuoden historian aikana valmistuneilta. Opinnaytetyon kautta saatiin
tietoa myo6s koulutuksen tyoelimavastaavuudesta. Lisdksi yhdessa kes-
keisessa roolissa oli tyollistymisen seuranta.

Haasteena koulutusohjelmalle on sen pluralistinen luonne. Kuntou-
tusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma ei rajaudu selvisti tietylle
sosiaali- ja terveysalan alueelle, vaan se sijoittuu hoito-, yhteiskunta- ja
terveystieteiden rajamaastoon. Tama on vaativa haaste opetuksen toteut-
tamiselle ja kehittamiselle. Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulu-
tusohjelma poikkeaa muista terveysalan koulutusohjelmista siini, etta
koulutusohjelma ei ole sdadelty direktiiveilla. Sen vuoksi koulutusohjel-
man suunnittelussa ja toteutuksessa on suurempi litkkkumavara.

Johto kertoi haastattelussa, ettd koulutusohjelman suunnittelussa ja
toteuttamisessa on kolme isoa painopistealuetta. Ensimmainen on vieston
ikddntyminen, joka korostuu erityisesti hanketoiminnassa ja opetuksen
painotuksessa. Toinen on osaaminen. Koulutusohjelmasta tuotetaan osaa-
jia tyoelaman ja alueen tarpeisiin, missa korostuu esim. elinikdisen oppi-
misen nikokulma. Kolmas painopistealue on syrjaytymisen ehkiiseminen
ja terveyserojen kaventaminen.

2.3 Kansainvalisen laatutason ja kilpailukyvyn tavoittelu
kansainvalisilla koulutusmarkkinoilla

Koulutusohjelman kansainvilisen laatutason varmistamisessa ovat kes-
keisessd asemassa Bolognan prosessi sekid eurooppalainen tutkintojen
viitekehys (EQF). Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston (ARENE)
toimeksiannosta on laadittu yhdessda muiden ammattikorkeakoulujen
kanssa koulutusohjelman kompetenssit, jotka ovat luoneet pohjaa kan-
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sainvilisyyden kehittymiselle. Haastattelussa johto kertoi, ettd koulu-
tusohjelma on sidottu tdysin suomalaiseen yhteiskuntaan ja kuntoutus-
jarjestelmddn, mikd on varsin ainutlaatuista Euroopan alueella. Johdon
mukaan kansainviliset vieraat ovat osoittaneet koulutusohjelmaa koh-
taan paljon kiinnostusta sen erilaisuuden vuoksi.

Johto totesi haastattelussa, ettd haasteena on koulutusohjelmapart-
nereiden loytiminen, silli Euroopassa ei ole talld hetkelld vastaavia
koulutusohjelmia. Vastaavan koulutuksen puute koetaan ongelmaksi
mm. opiskelijoiden ja opettajien kansainvilisen vaihdon jarjestimisessa
Suomeen. Koulutusohjelma kuitenkin etsii partneria kansainviliseen yh-
teistyohon, koska Euroopan maista 1oytyy samankaltaista tyotd, mihin
kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutus valmistaa.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd koulutusohjelma on jo tdlla
hetkelld solminut kansainvilisia kontakteja, jotka mahdollistavat kan-
sainvilisen tunnettavuuden. Haastattelussa johto kertoi, ettd myos kou-
lutuksen myymistd ulkomaille on ideatasolla harkittu. Itsearviointirapor-
tin mukaan kansainvilistyminen on onnistunut parhaiten opiskelijoiden
harjoittelupaikkojen myéta, joita on ollut mm. Ruotsissa, Englannissa,
Virossa, Kanadassa ja Nicaraguassa. Opiskelijat nakivat haastattelussa,
ettd kansalliseen tunnettavuuteen tulisi kuitenkin panostaa ennemmin
kuin koulutusohjelman kansainviliseen tunnettavuuteen.

2.4 Koulutusohjelman tavoitteiden paivittdminen
tulevaisuuden tydelaman vaatimuksia vastaaviksi

Itsearviointiraportin ja haastattelujen perusteella kay ilmi, ettd opettajat
tekevit tyoelimin kanssa sdannollistd ja tiivistd yhteistyota neuvotte-
lukunnassa, opetussuunnitelmatyossd, opinnaytetdiden ohjauksessa ja
harjoittelun ohjauksessa. Lisaksi yhteyksista ulkopuolisten luennoitsijoi-
den kanssa saadaan tietoa tyoeliman haasteista ja koulutuksen vastaa-
vuudesta. Opettajat osallistuvat alan kongresseihin ja valtakunnallisiin
koulutuspaiviin resurssiensa mukaan ja saavat ajankohtaista ja enna-
koivaa tietoa tyoeldamin trendeistd. Johdon mukaan tyoelamin signaalit
vilittyvat koulutusohjelmaan mm. harjoittelupaikkojen kanssa tehtiavin
yhteistyon, kuntoutuksen valtakunnallisten neuvottelupdivien ja henki-
16ston kanssa kaytavien kehityskeskustelujen kautta. Henkilosto kertoi,
ettd ns. TERVA-tyoskentelyssa on paivitetty alan sisallot ja opintomaarat
ajanmukaiseksi. Viimeisin paivitys tehtiin vuonna 2006.
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Haastattelussa henkilokunta kertoi opiskelevansa ja kehittavansa itse-
aan lihinna omalla ajallaan, koska itsensa kehittimiseen varatut resurssit
ovat melko vihaiiset. Johto kertoi, ettd henkilokunta on mm. suorittanut
omacehtoisesti kuntoutuksen opintoja etdopintoina Lapin yliopistossa.

Haastatteluissa tuli myos esille, ettd koulutusohjelmassa panostetaan
kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun opiskelijoiden mahdollisuuteen ryh-
tya yrittdjiksi. Yrittdjyyspolku-vaihtoehdon lisiksi johto kertoi, etta kou-
lutusyksikk6 on saanut valmistelurahaa tiimiyrittdjyyden kehittimiseen.
koulutusohjelman opiskelijat ovat avainasemassa tdssa kehitystyossa.
Alan asiakkailla ei aina ole maksukykya ostaa yrittijilta palveluita, mutta
yrittdjat voisivat myyda palvelujaan esim. kunnille.

Opiskelijoiden haastattelussa nousi esille heidin huolensa omasta
ammatti-identiteetistaan, jota tulisi kehittda. Opiskelijat toivovat, ettd
kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelmasta valmistuneilla
olisi vahva ammattinimike, joka kuvaisi tyotd, jota he tekevit. Heiddan
mukaansa nykyinen ammattinimike sekoitetaan tind pdivina mm. fysio-
terapeutteihin ja kunto-ohjaajiin. Opiskelijoiden arvion mukaan koulutus-
ohjelman tunnettavuutta heikentda myos koulutusohjelman varsin lyhyt
historia. Opiskelijat ovatkin pyrkineet vaikuttamaan alan opiskelijoiden
sijoittumiseen tyoeldmassa ja tyoeliman tarpeiden selvittimiseen omien
opinndytetoidensa kautta. Ajankohtaisen tyoelamaitietouden saatavuuden
nakokulmasta opiskelijat pitavit hyviana kokemuksena myos tyoelaman
edustajien kayttimistd vierailevina luennoitsijoina. Luennoitsijoita toi-
vottaisiin koulutusohjelmaan enemmankin.

2.5 Koulutusohjelman opetussuunnitelman laatiminen

Itsearviointiraportissa opettajat toteavat, ettd opetussuunnitelmien 1ahto-
kohtana ovat kansainviliset ja kansalliset kriteerit, tyoelimapalaute, opis-
kelijapalaute ja tilastot. Raportin ja haastatteluiden mukaan opetussuun-
nitelman suunnittelussa on kéytetty apuna tydeliman asiantuntijoita.
Henkiloston kertoi haastattelussa, ettd koulutusohjelmalla on neuvot-
telukunta, joka koostuu mm. Kelan, tyévoimatoimiston, yliopiston ja
seitsemdn eri tyoelimaorganisaation edustajasta. Neuvottelukunta pohtii
sisdltojd ja koulutusohjelman rakennetta osana opetussuunnitelmaty6ta.
Neuvottelukunta on kokoontunut kahdesti vuodessa.

Uutta opetussuunnitelmaa varten koottiin oma 2-3 kertaa kokoon-
tunut tyoryhma. Ryhma osallistui suunniteluun ja pohti, mika koulutus-
ohjelmassa on tarkedd, miti lisitdan ja mitd vahennetaan. Ryhmaissa oli

88 JAMK



opiskelijaedustus seka viisi henkilod tyoelamasta, joiden kanssa muotoil-
tiin tyoelamalidhtoista sisdltod opetussuunnitelmaan.

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd opetussuunnittelussa on mu-
kana vahva tiimityoskentelyn periaate. Kuitenkin johdon haastattelun
perusteella suunnitteluprosessiin pitda miettia vield uusia muotoja, joilla
aktivoitaisiin eri sidosryhmii opetussuunnitelmatyohon. Tana talvena
panostettiin erityisesti opiskelijoiden aktiivisempaan mukanaoloon ope-
tussuunnitelmatyossa.

Haasteena opetussuunnitelman laatimiselle koetaan se, ettd koulutus-
ohjelmassa on seka aikuis- ettd nuoriso-opiskelijoita. Toinen haasteellinen
osa opetussuunnitelmatyotd on ns. aikaisemman osaamisen tunnistami-
nen ja tunnustaminen. Johto totesi haastattelussa, ettd koulutusohjelmaan
tulee paljon ldhihoitajia ja opistotutkinnon suorittaneita. Siksi aiemmin
opitun hyviksilukemista on jouduttu pohtimaan jo kauan. Tassa tyossa
apuna on kaytetty todistuksia, kirjallisia raportteja ja myos sahkoista
itsearviointikyselya. Kyselyssa tehtiin kompetenssien mukainen itsearvi-
ointi. Kyselysta saatiin hyvda palautetta, ja menettelyd aiotaan edelleen
kehittaa.

Opiskelijoiden mukaan aikaisemmin opiskelijat eivit olleet kovin
tietoisia siitd, miten opetussuunnitelmat laaditaan. Nykyaan uusille opis-
kelijoille jaectaan enemman tietoa ja heidit otetaan paremmin mukaan
opetussuunnitelmatyohon. Arviointiryhman mielestd opiskelijoiden tie-
toisuutta opetussuunnitelmatyosta voisi edelleen parantaa.

2.6 Opetuksen tarjonta- ja toteutussuunnitelmien laadinta

Itsearviointiraportin mukaan henkilokunta nikee opetuksen tarjonta- ja
toteutussuunnitelmien laadintaprosessin yhteneviisesti. Vuotuiset tar-
jonta- ja toteutussuunnitelmat tehdain opetussuunnitelmatyon yhtey-
dessa. Opettajatiimi tekee ehdotuksen ajoitussuunnitelmasta, jota muo-
kataan tarvittaessa yhdessa koulutuspaallikon kanssa kokonaisuuteen
istuvaksi toteutussuunnitelmaksi. Tarjonnassa otetaan huomioon opiske-
lijoiden suoraan koulutuspaillikolle esittimat tai tutoropettajan kautta
tulleet toivomukset. Opiskelijoiden puolivuosittain tarkistetut eHOPS:t
vaikuttavat toteutussuunnitelman laadintaan.

Johdon mukaan tyéelamayhteisty6 on keskeista siksi, ettd toteutusta
voidaan suunnata oikein. Koulutusohjelmaa ei sido yhta tiukat direktiivit
kuin muilla aloilla. Tdima antaa mahdollisuuksia kehittda ja toteuttaa
omannakoista tarjontaa.
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Haastattelussa henkilosto toi esiin, ettd opiskelijat ovat palautteissaan
yleensa sitd mieltd, ettd opettajat antavat itsestaan kiireellisen kuvan.
Opettajien mukaan ty6 on kiireistd, ja kolmen tai neljan henkilon varassa
olevaan koulutusohjelman toteutukseen liittyy myos riskeja.

2.7 Opintokokonaisuuksien ja opintojaksojen suunnittelu

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd opintokokonaisuuksien suunnit-
telussa hyodynnetddn sosiaali- ja terveysalan yhteisid opintoja (mm.
ikddantyneet, hyvinvointiteknologia, yrittajyys ja terveyden edistiminen)
ja kuntoutusalan yhteisia linjauksia (esim. ICF-jarjestelma). Opintojakso-
jen suunnittelua ohjaavat kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutus-
ohjelman kansalliset (TERVA, ARENE) ohjeistukset seka kansainvaliset
suuntaukset. Opintokokonaisuudet on suunniteltu yhdessa koulutusoh-
jelmatiimin, tybelamin sekd opiskelijoiden kanssa. Tavoitteena on ollut
luoda tyoelamalahtoiset opintokokonaisuudet.

Uudessa opetussuunnitelmassa jokaiselle osaamisalueelle ja opinto-
jaksolle sovitaan kehittimisesta ja arvioinnista vastaava henkilo. Opinto-
jaksojen suunnittelu on tiimityOta, ja sithen osallistuu kahdesta kolmeen
opettajaa, jotka opiskelijoiden edellisten opintojaksopalautteiden, tyo-
elimidn palautteiden sekd oman kokemuksensa ja asiantuntijuutensa
perusteella suunnittelevat ja toteutettavat opintojaksot. Lopuksi itsear-
viointiraportissa todetaan, ettd opintojaksojen alkaessa opiskelijoiden
kanssa tarkennetaan yhteisvastuullisesti tavoitteet, sisilto, toteutustavat
ja arviointi. Tama tuotiin myos henkilokunnan haastattelussa esille. Peda-
gogisena haasteena opetuksen toteutuksessa koetaan aikuisten ja nuorten
sekaryhmit, joissa tyokokemukset vaihtelevat suuresti.

Haastatteluissa keskustelua heritti verkko-opetuksen suunnittelu ja
toteutus. Johto, henkilokunta seka opiskelijat olivat haastatteluissa samaa
mielta siitd, ettd verkko-opetusta pitaisi suunnitella tehokkaammin ja
toteutusta siirtda jatkossa mieluummin opintojen loppupaahin. Opis-
kelijoiden mielesta jotkin kurssit, kuten ”moniammatillisuus ja moni-
kulttuurinen yhteisty®” eivat toimi pelkdstaan verkkokurssina, koska eri-
laisten tyOeldamassa tarvittavien sosiaalisten taitojen kehittyminen vaatii
toisenlaisia toteutusmuotoja.

Harjoittelulla on erittdin tirkea rooli koulutusohjelmassa, mutta opis-
kelijoiden mielesta harjoittelun ohjauksen suunnittelua voitaisiin tehos-
taa. Opiskelijoiden haastatteluiden perusteella ohjauksen taso vaihtelee.
Lisaksi opiskelijat haluaisivat opiskella kieliopinnoissa myos oman alansa
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englantia. Opiskelijat toteavat myos, ettd opintojaksoissa pitdisi painottaa
enemman kdytannon ohjaus- ja neuvottelutaitoja. Opiskelijoiden mukaan
opintojaksojen sisaltojen paillekkaisyytta voitaisiin valttda, jos opettajat
tietdisivdt paremmin toistensa opettamien opintojaksojen sisaltoja. Naita
opiskelijoiden esille ottamia nikemyksia voitaisiin huomioida suunnitte-
lussa, kun mietitaan verkko-opetuksen soveltamista ja sitd, kuinka kou-
lutuksen sisilto vastaa tyoelamassa tarvittavia taitoja.
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3 Koulutusohjelman opetuksen toteutus

3.1 Opetuksen toteuttamista ohjaavat peruslinjaukset

Yksikon johdon seki opettajien mukaan koulutusohjelman ja opetus-
suunnitelman tavoitteiden toteutumisen arvioimisessa hyodynnetdian
valtakunnallisia kompetensseja, OPALA- kyselyn tuloksia, opintojak-
sopalautetta ja ohjatun harjoittelun yhteydessi koottavaa palautetta.
Opiskelijat painottavat opiskelijakyselyjen merkitysta koulutusohjelman
arvioinnissa. Tunnetuin ndista palautteista on opintojaksopalaute, jonka
seka opiskelijat ettd henkilokunta mainitsevat toimivan vaikuttamiskei-
nona niin yksittdisissa opintojaksoissa kuin koulutusohjelman kehitta-
misessakin.

Itsearviointiraportissa mainitaan, ettd aiemman osaamisen tunnista-
mista pidetdan koulutusohjelman vahvuutena. Kuitenkin haastattelun
perusteella seka yksikon johto ettd opettajat kokivat timan merkitta-
vana haasteena, silld puolet opiskelijoista on aikuisia ja toinen puoli
nuoria. My0s opiskelijat toivat timin esiin haasteena ja huolena oikeu-
denmukaisuuden toteutumisesta kuvatessaan esimerkiksi tilannetta, jossa
yrittdjyyspolku-opiskelijan ei ollut mahdollista hyviksilukea Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa suorittamiaan liiketalouden opintoja.

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelmaan on luotu yrittijyys-
polku. Jokaisella opiskelijalla on mahdollisuus laatia henkilokohtainen
polku yrittdjyyteen urasuunnitelmassaan. Opiskelijat omaksuvat sisii-
sen yrittdjyyden toimintatavat, ovat itseohjautuvia ja harjoittelu seka
opinndytety0 toteutuvat tyOelamastd 1dhtoisin olevissa projekteissa.
Yrittdjyysosaaminen on kompetenssi, jonka toteutumista seurataan eri
opintojaksoissa.

3.2 Opiskelijan oppimisen tukeminen ja ohjaus

3.2.1 Henkil6kohtaisten opintosuunnitelmien laadinta ja uraohjaus

Itsearviontiraportin mukaan yksilollinen HOPS on opiskelijoiden mielesta
hankala toteuttaa. Myo6s yksikon johdon mukaan yksilolliset HOPS:t
ja urasuunnitelmat ovat opetuksen ajoituksessa iso haaste. Johdon mu-
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kaan heilld on tavoitteena pyrkia aitoon luokattomuuteen lisaamalla
hankkeissa oppimista ja mahdollisuutta neuvotella yksilollisista opiske-
luajoista. Ndin pyrittdisiin parantamaan mahdollisuutta edetd opinnoissa
omaa tahtia ja valmistua yksilollisessd ajassa. Tahin asiaan viitaten johto
toi haastattelussa esiin pienen koulutusohjelman haasteen kyeta toteut-
tamaan eri kursseja useammin kuin yhden kerran vuodessa, jolloin mah-
dollisuus tehdi radikaaleja yksilollisia ratkaisuja HOPS:ssa hankaloituu
merkittavasti.

Haastatteluissa erds opiskelijoista totesi, etta HOPS:n toteutumista
ei paljoa seurata. Hankaluuksia on ollut myo6s opiskelijatietojarjestelma
Asion toiminnassa. Teknisen ongelmat ovat haitanneet eHOPS:n laati-
mista ja paivittamista.

Itsearviointiraportin mukaan opiskelijat kokevat opiskeluun liittyvan
tiedon 16ytymisen yhteisistd verkkopohjaisista oppimisymparistoistd hy-
viand, jolloin itseohjautuvuus korostuu ja yhtendisen tiedon perusteella
kaikilla on samanlaiset mahdollisuudet opiskeluun.

Itsearviointiraportin mukaan HOPS ja uraohjaus ovat selked kokonai-
suus. Henkilokunta linjaakin tutoropettajan ryhma- ja yksiloohjauksen
yhdeksi merkittaviksi elementiksi opiskelijan ohjauksessa. Osalla opis-
kelijoista kokemukset tutoropettajan kanssa kaydyista ohjauskeskuste-
luista oman opetussuunnitelman ja urasuunnitelman kannalta ovat olleet
positiivisia, mutta raportin mukaan osa kokee tutoropettajan henkilo-
kohtaisen ohjauksen liian vihiiseksi. Lisdksi he mainitsivat raportissa
sekd haastattelussa, ettd opettajien ohjauskaytantojen seka vaatimusten
eroavan merkittavisti toisistaan.

3.2.2 Harjoittelun ohjaus

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opiskelijan oppimista harjoittelujak-
son aikana tuetaan monin eri tavoin harjoittelupaikasta, sen etdisyydesta
ja harjoittelujakson pituudesta riippuen. Lisaksi raportissa mainitaan, etta
henkil6sto6 korostaa vahvuutena vaihtoehtoisia ohjausmuotoja, kuten sih-
kopostia ja eri verkkoymparistojd. Opiskelijat toivat kuitenkin haastatte-
lussa esiin kokeneensa tukemisen kovin vaihtelevana ja mainitsevat jopa
ohjauksen puuttuvan tiysin joissakin yksittdisissd tapauksissa. Heiddn
mukaansa tapaamisissa keskustellaan helposti yleisistd asioista, jolloin
ohjaukselle ei jda aikaa. Lisdksi he tuovat haastattelussa esiin opettajien
resurssien puutteen ja kiireen aiheuttamat ongelmat ohjauksen tasolle.
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Harjoittelun tukemiseen liittyneessa keskustelussa haastattelun aikana
opiskelijat mainitsivat, ettd virtuaalinen harjoittelun tukeminen on tilla
hetkelld vield hieman puutteellista vuorovaikutuksen puuttumisen seka
opettajien kiireen vuoksi. Tahan he toivoivat parannusta erilaisten teknolo-
gisten ratkaisujen avulla, kuten web-kameran kaytto alku- ja loppupalaut-
teisiin, erilaisten keskustelupalstojen kiyton lisidminen jne. Arviointiryhma
esittdd, ettd harjoittelun ohjauksen menetelmia tulisi edelleen kehittaa.

3.2.3 Opinndytetdiden ohjaus

Itsearviointiraportissa mainitaan, ettd sosiaali- ja terveysalalle luotu opin-
ndytetyoprosessi ohjaa tarkasti opiskelijan ohjausta. Prosessista on luotu
verkkoon oppimisymparisto, josta opiskelija saa tietoa opinnaytetyopro-
sessin vaiheista ja tehtdvistd. Prosessin mukaisesti opiskelija osallistuu
opinndytetyon aiheseminaareihin, joissa hdn saa ohjausta opettajalta ja
opintojaksolle osallistuvilta opiskelijoita. Lisdksi raportissa mainitaan,
ettd opinndytetyot ovat paasaantoisesti tyoelamalahtoisia.

Yksikon johdon ja henkil6ston haastattelun mukaan opinnaytetéiden
merkitys tyoeldmalle on vaihteleva, silld opiskelijoiden intressit maarit-
tavat usein opinndytteiden suuntautumista. Opiskelijat kertovat haastat-
telussa, ettd he tekevit opinndytetoillian ammattiryhmaa tunnetuksi ja
laajentavat tyollistymismahdollisuuksiaan. Arviointiryhma nikee, etta
yksilollinen nikokulma opinnidytetdissd on myonteinen asia, mutta oh-
jauksen nikokulmasta siita saattaa syntya myos haasteita.

3.2.4 Opetus- ja opiskelumenetelmien valinta ja erilaisten
oppimistyylien huomioiminen

Itsearviointiraportin perusteella opetus- ja opiskelumenetelmien valinta
sekd erilaisten oppimistyylien huomioiminen nikyy opetuksessa. Rapor-
tissa on maininta, ettd opintojaksojen alkaessa suunnitellaan yhdessi
opiskelijoiden kanssa sisilto ja menetelmit osaamistavoitteiden suun-
nassa. Lisdksi todetaan, ettd menetelmien valinnassa pyritdan joustavuu-
teen ja opiskelijoiden oppimistyylien seki yksilollisyyden huomioimiseen.
Sekd henkiloston haastattelun ettd raportin perusteella ryhmikoot ja
opettajien resurssit kuitenkin maarittavat melko paljon kuinka kyseisia
asioita voidaan kaytiannossd huomioida. Haastattelun perusteella opet-
tajat mainitsevat, ettd tima toteutuu lihinna mahdollisuutena suorittaa
tehtavit ja tentit eri tavoilla.
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Opiskelijat toteavat oman ajan yksilollisen kdayton mahdollistuvan
virtuaalisuuden lisiantymisen myo6td, mutta samalla he kritisoivat sen
heikentdvin auditiivisen opiskelijan mahdollisuutta saada tukea omalle
oppimiselleen. Lisdksi he tuovat erityisena huolenaan esiin virtuaaliope-
tuksen lisaantymisen. Yksittdisen opiskelijakommentin mukaan sita tulisi
tarkastella kriittisemmin suhteessa ammatin vaatimuksiin. Mahdollisena
kehittamisehdotuksena opiskelijat toivoivat opintojen alkuun enemman
lihiopetusta ja virtuaaliopintojen ajoitusta opintojen loppuun. Myos
johto ja henkil6sto toivat timian nakokulman esiin.

3.2.5 Oppimista edistavien oppimisymparistdjen ja
ty6elamayhteyksien rakentaminen

Itsearviointiraportin mukaan henkilésto nostaa koulutusohjelman vah-
vuudeksi erilaisten oppimista edistdvien oppimisympdristdjen ja tyo-
elimayhteyksien rakentamisen. Hyvinvointipalvelutoiminnan oppimis-
keskuksen (entinen Fysipiste) autenttinen ymparisto toimii opiskelijan
harjoittelun monimuotoisena oppimisymparistona. Palvelutoiminnassa
korostuvat tyoelama- ja yrittdjyyslahtoisyys. Monipuoliset koulun ulko-
puoliset harjoittelupaikat, joita opiskelijat voivat etsia itsendisesti tai
harjoittelusta vastaavan opettajan tukemana, antavat opiskelijalle mah-
dollisuuden harjoitella my6s muissa erilaisissa autenttisissa ymparistOissa.
Opiskelijat voivat harjoitella my6s kotipaikkakunnallaan ja rakentaa tilla
tavoin tyoelimayhteyksid tulevaa tyouraansa varten. Oppimisymparis-
toina toimivat myos tyoelamalidhtoiset projektit ja yrittdjyyspolku, jotka
tarjoavat oppimiskokemuksia projektityOsta ja sisdisestd yrittdjyydesta.

Haastateltavat opiskelijat kokivat kuitenkin, ettd Hyvinvointipalve-
lutoiminnan oppimiskeskuksessa suoritettavien harjoittelujen koordi-
noinnissa olisi kehittamisen varaa. Opiskelijoiden mukaan harjoittelu voi
joissakin tapauksissa jaada yksindiseksi, eikd se tue riittavasti oppimista.
Heidan mielestaan harjoittelun mielekkyytta voisi parantaa panostamalla
enemman harjoittelun ohjaukseen. Talla hetkella kuntoutusohjaajilla ja
toimintaterapeuteilla on vain yksi ohjaaja, mikd on opiskelijoiden nike-
myksen mukaan liian vihin.

Erityisen merkittava havainto ristiinarviointiryhmalle syntyi, kun
opiskelijat mainitsivat heidin oman vastuunsa tyoelimayhteyksien ra-
kentumisesta ja koulutusohjelmansa tunnettavuuden kasvattamisesta.
Raportissa mainitaan useassa kohdassa koulutusohjelman vahvuutena
laaja-alaiset tyoelima- ja sidosryhmayhteydet. Kuitenkin itsearviointi-
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raportin mukaan opiskelijoiden vastauksista ilmenee, ettd opettajien tyo-
elimdyhteyksia pitdisi hyodyntdd enemmain opetuksessa mm. vierailu-
kdyntien ja vierailijaluentojen muodossa.

3.3 Ty6elamayhteyksien ja T&K-tyén hyédyntédminen
oppimisessa ja opetuksessa

Yksikon johdon ja henkiloston mukaan koulutusohjelman tyoelimayh-
teydet ovat laajat ja monipuoliset niin alueellisesti kuin valtakunnalli-
sesti. Kuitenkin itsearviontiraportissa mainitaan, ettd henkilosto nikee
kumppanuuden kehittimisen tarkeimpien yhteistyokumppanien kanssa
yhtend tulevaisuuden haasteena. Lisdksi henkilsto mainitsee raportissa
erityisend kehittimisen haasteena opetuksen ja tutkimus- ja kehittimis-
tyon (T&K-tyon) yhdistimisen seki tyoelamaldhtoisten projektien lisda-
misen. My0s opiskelijat tuovat raportissa esiin, ettd T&K-tyostd saadut
oppimiskokemukset ovat jadaneet vahaisiksi.

Erityisen merkillepantavana ristiinarviontiryhma koki opiskelijoiden
haastattelussa seka itsearviointiraportissa esiin nousseet maininnat T&K-
tyohon liittyneesta tietimattomyydestd. Raportin mukaan 33 prosenttia
vastaajista ei tiedd mitd T&K-tyo tarkoittaa tai eivdt osaa sanoa miten
sitd hyodynnetdan opetuksessa. Yksikon johto toi myos esiin seikan,
ettd opiskelijat eivit tiedd mitd lyhenne tarkoittaa, jolloin saattaa syn-
tyd tilanne, ettd todellisuudessa opiskelija on ollut mukana T&K-tyossa
tietimatta tatd itse. Mahdollisena kehittdmisen kohteena saattaisi olla
taman asian selkiinnyttaminen, silli myos opiskelijoiden haastatteluissa
tuli ilmi, etteivit he tienneet esimerkiksi missa T&K-yksikko sijaitsee.

Johdon haastattelun mukaan T&K-tyon ja opetuksen integroinnissa
on vield paljon tehtavaa. My®os itsearviointiraportissa henkilosto tuo esiin
haasteena koulutusyksikoiden opettajien yhteistyon kehittamisen ja li-
sdaamisen sekd opetuksessa ettd T&K-tyossa. Arviointiryhma pitda tata
kehityspyrkimysta kannatettavana.

3.4 Koulutusyksikéiden ja -ohjelmien valinen yhteisty6

Itsearviointiraportin mukaan hyvinvointipalvelutoiminnan oppimis-
keskuksessa tehddin sosiaali- ja terveysalan eri koulutusohjelmien oh-
jaajien, opettajien ja opiskelijoiden kesken kiintedtd yhteistyotd, mutta
opetuksessa monialainen ja -ammatillinen yhteisty6 on vield vahaista.
Tama kehittimishaaste on tiedostettu, ja syksylla 2008 alkavaan ope-
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tussuunnitelmaan on suunniteltu — myos opiskelijoiden toivomuksesta
— opintojaksoja, joissa monialainen ja -ammatillinen yhteistyo toteutuu.
Raportissa mainitaan lisiksi, ettd koulutusohjelmien ja -yksikoiden vi-
linen yhteisty6 on lisddantynyt yksittdisten opinnaytteiden ja tyoelama-
lahtoisten projektien aikana.

Arviointivierailun haastattelussa johdon edustajat totesivat kuiten-
kin suoraan, ettd eri koulutusohjelmien opettajat tekevit liian vihan
yhteistyotd. Myos opiskelijat olivat haastattelussa sitd mielta, ettd so-
siaali- ja terveysalan koulutusohjelmien opiskelijat eivit tunne eivatka
osaa hyodyntia riittdvasti toistensa osaamisalueita. Kuntoutusohjauksen
koulutusohjelma on sosiaali- ja terveysalan rajapinnassa, mika lisda yh-
teistyon merkitysta. Johdon haastattelussa ilmeni, ettd koulutusohjelman
opettajista kaksi on erikoistunut fysioterapiaan ja yksi terveyskasvatuk-
seen, mutta erityisesti sosiaalialan nikokulmaa kaivattaisiin koulutukseen
lisdd. Yhteistyota sosiaalialan koulutusohjelman kanssa on tehty, mutta
opettajien mukaan henkil6iden vaihtuvuus on vaikeuttanut pysyvimman
yhteistyon kehittymista.

Itsearviointiraportissa mainitaan, ettd opiskelijoiden mielesta eri
koulutusyksikoiden opiskelijoiden vilinen yhteisty6 toteutuu lahinna
kieliopinnoissa. Erityisesti mainitaan opintojakso International Skills.
Arviointivierailun haastattelussa opettajat mainitsivat lisdksi erilaiset
teemapdivit, joissa eri koulutusohjelmien opiskelijat kokoontuvat yhteen.
He kuitenkin myonsivit yhteistyon olevan kehittamishaaste.

3.5 Opettajien yhteistyd opetuksen toteuttamisessa

Itsearviointiraportin mukaan koulutusohjelman sisilld tehtiva opettajien
yhteistyo tulee nakyviin ainakin opintojaksojen suunnittelussa, jossa teh-
déan tiivistd yhteistyotd. Viime aikoina my6s yhteisty6 T&K-projekteissa
toimivien henkiléiden kanssa on lisddantynyt ja tita yhteisty6ta kehitetdan
edelleen yksikon sisdisen hankkeen avulla.

Raportin mukaan opettajien vilinen yhteisty6 opetuksen toteutuk-
sessa on kuitenkin vield melko vahiista seka koulutusyksikoiden vililla
ettd myos koulutusohjelman sisilla. Arviointivierailun haastattelussa
opiskelijat toivat esiin, ettd kurssien sisdlloissa esiintyy jonkin verran
paallekkaisyytta, joka olisi mahdollisesti viltettavissa kiinteammalla yh-
teistyolld opettajien kesken.
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3.6 Opintojaksojen toteutuksen ajoitus

Opetuksen ajoitus suunnitellaan opetussuunnitelman, opiskelijoiden ura-
suunnitelmien ja HOPSien mukaisesti yhteistyossda koulutuspaallikon,
tutoropettajien ja yliopettajien kanssa. Itsearviointiraportissa todetaan,
ettd tyOsuhteessa tapahtuva harjoittelu ja opintojen 5. jakso ovat tuoneet
joustavuutta opintojen suorittamiseen. Arviointivierailun haastattelussa
johto totesi kuitenkin, ettd opetuksen ajoitukseen liittyy myos kehitta-
mishaasteita. Koulutusohjelma on pieni, joten kutakin kurssia pystytaan
tarjoamaan vain kerran vuodessa. Alalla on vahva perinne kontakti-
opetuksessa, mutta ajoitusta on pyritty kehittimaan joustavammaksi
lisiamalla virtuaaliopetuksen maaraa.

Haastattelussa opiskelijat esittivat myos kritiikkid opintojen ajoitusta
kohtaan. Heidan mukaansa kurssitarjonta taytyy katsoa uudelleen jokai-
sen jakson alussa. Joissakin tilanteissa voi myos kayda niin, ettd haluttua
opintojaksoa ei valttimattd olekaan tarjolla oikeaan aikaan, tai sitten se
on peruttu pienen osallistujamaaran vuoksi. Opiskelijat toivovat haastatte-
lussa my6s enemman tietoa siitd, onko esimerkiksi sosionomien koulutus-
ohjelmassa sellaisia sisaltoja, joita opiskelijat voisivat hyodyntaa.

Johdon mukaan opiskelijat etenevit opinnoissaan yksilollisesti. Ope-
tus on my0s aidosti luokatonta, ja opiskelijan valmistuminen riippuu
suoraan opiskelijan omasta panostuksesta. Koulutuspadallikko totesi
haastattelussa, ettd mikali jokin kurssi puuttuu opiskelijalta valmistu-
misvaiheessa, pyritddn raataloimaan opiskelijalle yksilollinen suorittamis-
mahdollisuus. Syksylla 2008 otetaan koulutusohjelmassa kayttoon uusi
osaamispohjainen opetussuunnitelma, jossa opiskelijoiden yksilolliset
kehittimismahdollisuudet huomioidaan entistd paremmin.
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4 Koulutusohjelman tulokset ja
opiskelijoiden oppiminen

4.1 Koulutusohjelman tavoitteiden ja opetussuunnitelman
toteutumisen arviointi ja varmistaminen

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd koulutusohjelman ja opetussuunni-
telman tavoitteiden toteutumisen arvioimisessa hyodynnetaan valtakun-
nallisia kompetensseja, OPALA-kyselyn tuloksia, opintojaksopalautetta ja
ohjatun harjoittelun yhteydessi koottavaa palautetta. Lisiksi opiskelijat
painottavat opiskelijakyselyjen merkitystd koulutusohjelman arvioin-
nissa. Ristiinarviointivierailulla niin johto, henkilésto kuin opiskelijatkin
olivat sitd mieltd, ettd opintojaksopalautteen keraaminen tekee koulutus-
ohjelman ja opintojaksojen kehittamistyosta jatkuvaa.

Ristiinarviointivierailulla johto kertoi, ettd kompetenssien kehitty-
misen arviointi toteutuu parhaiten harjoittelujaksoilla. Kompetenssien
kehittymista harjoittelujaksoilla arvioidaan harjoittelupaikkoja valitessa,
harjoittelun tavoitteita asetettaessa ja opiskelijoiden harjoittelun itsear-
vioinneissa. Opiskelijat tekevit harjoitteluista harjoitteluraportin, johon
liittyy itsearviointia, ja jossa opiskelijat peilaavat oppimistaan suhteessa
kompetensseihin. Johdon mielesti HOPS:n ja kompetenssien yhdista-
misessd ollaan pidemmalld kuin monessa muussa koulutusohjelmassa.
Johto mainitsi arviointivierailulla myos, ettd valmistuvien opiskelijoi-
den kanssa keskustellaan ja niissd keskusteluissa mitataan kertynytta
osaamista. Koulutusohjelman sisilt6a arvioidaan ja kehitetian saadun
palautteen avulla.

Haastatteluissa johto ja henkilosté mainitsivat, ettd koulutusohjel-
massa on tehty opinndytety6 koulutusohjelman kymmenen vuoden histo-
rian aikana valmistuneille, ja tatd kautta on saatu hyvaa tietoa koulutus-
ohjelman tavoitteiden toteutumisesta. Arviointivierailulla tuli myos ilmi,
ettd koulutusohjelman yliopettaja on ollut kuntoutusohjauksen ja -suun-
nittelun koulutusohjelman tyéryhman puheenjohtajana valtakunnalli-
sessa ARENE:n kompetenssityossa sekd opetusministerion asettamassa
terveysalan ammattikorkeakouluopintojen vaatimustasomaarittelyjen
tyoryhmassa (ns. TERVA-ty6ryhma). Kuntoutusohjauksen ja -suunnit-
telun koulutusohjelmassa kertynytta tietoutta on testattu ja arvioitu uu-
delleen naissd ryhmissa.
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Opiskelijoiden tyollisyys vuosi valmistumisen jalkeen on hyvalla ta-
solla (87,5 % vuona 2007). Tasta voidaan paatella, ettd koulutusohjel-
masta valmistuu osaajia, joilla on kysyntdi tyoelamaissa.

4.2 Tybéelaman osallistuminen koulutusohjelman
toteutuksen ja sen tulosten arviointiin

Itsearviointiraportin mukaan tyoeliman osallistuminen koulutusohjelman
toteutuksen ja sen tulosten arviointiin toteutuu selkeimmin seka opis-
kelijoiden ettd henkilokunnan mielesta harjoittelun ja opinnaytetoiden
yhteydessd saadun palautteen avulla. Ristiinarviointivierailulla vahvistui
entisestddn kasitys, ettd harjoittelun arvioinnissa tyoelima on vahvasti
mukana. Johto niki, ettd tyoelaman mukanaolo koulutusohjelman toteu-
tuksessa on tirkeidd, jotta koulutusta voidaan suunnata oikein tyéelimin
tarpeisiin. Ristiinarviointivierailulla johto my6s mainitsi, ettd hankkeis-
tettuja opinndytetoitd tehdddn koulutusohjelmassa paljon. Vuonna 2007
kaikki opinnaytetyot olivat hankkeistettuja. Tyoelima osallistuu siis myos
talld tavoin koulutusohjelman toteutuksen ja sen tulosten arviointiin.

Itsearviointiraportissa mainittiin, ettd tyoelaméin osallistuminen kou-
lutusohjelman toteutuksen arviointiin mahdollistuu my6s neuvottelukun-
nan ja opetussuunnitelmatyota varten koolle kutsutun suunnitteluryhman
toiminnassa. Neuvottelukunta on koulutusohjelmakohtainen ja edustajia
on niin johdosta, henkilostosta, opiskelijoista kuin tyoelamastakin. Ris-
tiinarviointivierailulla henkilosto kertoi, ettd neuvottelukunta kokoon-
tuu pari kertaa vuodessa pohtimaan koulutuksen sisilt6ja ja rakennetta
ja talla tavoin osallistuu koulutusohjelman toteutuksen ja sen tulosten
arviointiin.

Henkilokunta arvioi arviointivierailun haastattelussa, ettad Hyvin-
vointipalvelutoiminnan oppimiskeskus on tehokas menetelma tyoela-
mayhteistyon toteuttamiseen ja ammatillisen osaamisen syventamiseen.
Jotkut opiskelijat kokivat, ettei Hyvinvointipalvelutoiminnan oppimis-
keskuksessa tehtava harjoittelu tukenut parhaalla mahdollisella tavalla
heiddin ammatillista osaamistaan ja kehittymistdan. Opiskelijat haluavat
harjoittelujaksolla edistia omaa opintojen jalkeista tyollistymistdan, ja
harjoittelun ohjaus ei ole tyydyttanyt opiskelijoita. Opiskelijat mainit-
sivat my®os, ettd harjoittelu muualla kuin hyvinvointipalvelutoiminnan
oppimiskeskuksessa on myos henkilostolle hyva kontaktipinta tyoelama-
ldhtoisyyden toteuttamiseen koulutusohjelman suunnittelussa.
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4.3 Opintojaksojen toteutuksen onnistumisen arviointi

Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd opintojaksoilta kootaan palautetta
sosiaali- ja terveysalan yksikon yhteiselld palautelomakkeella tai yhtei-
selld palautekeskustelulla opintojakson paatyttya. Taman lisaksi myos
opiskelijoiden itsearvioinnit toimivat henkilokunnan mielestd opinto-
jakson arviointivalineind. Myos arviointivierailulla henkilosto mainitsi,
ettd opiskelijoille annetaan palautetta teoriaopintojen itsearvioinnista
ja titd palautetta hyodynnetddn seuraavilla opintojaksoilla. Palautelo-
make tai palautekeskustelu opintojaksojen toteutuksen onnistumisen
arvioimisessa mainitaan melkein kaikissa opiskelijoiden ja henkilokunnan
vastauksissa.

Ristiinarviointivierailulla vahvistui kasitys, ettd palautetta kerdtiaan
paljon ja palautteeseen my6s reagoidaan. Vierailulla henkil6sto ja johto
kertoivat, ettd opintojaksoilta kerdttyd palautetta hyodynnetddn seu-
raavan opintojaksototeutuksen yhteydessa ja edellisen toteutuskerran
palaute kasitelldan uuden opintojakson alkaessa ja tuodaan niin tiedoksi
opiskelijoille. Ristiinarviointivierailulla johto totesi, ettd opiskelijoilta
tullut palaute on tirkein asia ja kaikki kehitysehdotukset pyritdan to-
teuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Itsearviointiraportissa mainitaan,
ettd opiskelijoiden mielestd arvosanat ovat arvioinnin seuraamisen viline.
Opiskelijat kertoivat ristiinarviointivierailulla, etta kirjallista palautetta
saa harvoin ja yleensd opintojaksosta saa ainoastaan numeerisen arvi-
oinnin, joka tulee Asioon.

Itsearviointiraportin mukaan henkilésté mainitsee opintojaksopalaut-
teen kokoamisen hyvina ja systemaattisena kehittimisvalineena. Johto
kertoi haastattelussa, ettad jokaiselta jaksolta kootaan palaute koulutus-
paallikon valitsemista opintojaksoista. Nama tulokset analysoidaan tar-
kemmin ja toimitetaan myos koulutuspiillikolle. Ristiinarviointivierai-
lulla niin henkilosto kuin johto vahvistivat, ettd opintojaksopalaute on
hyva kehittimisviline. Henkilokunta oli myos sitd mieltd, ettd pienessa
tiimissa kerdttyjd palautteita voidaan analysoida tarkemmin ja palautteet
eivat huku liian moniin valikasiin.

Arviointiryhman mielestd opintojaksopalautteen kerdaminen ja sithen
reagointi on koulutusohjelman selva vahvuus, mutta palautteen kerdami-
sen kattavuutta voisi arviointiryhman mielesta vield harkita. Johto ja hen-
kilosto kerddvit ja analysoivat aktiivisesti palautetta. Opiskelijat kokevat
edelleen, ettd palautteesta ja kehittimistoimenpiteista voisi tiedottaa heille
vield tehokkaammin, vaikka palautteesta viestiminen onkin kehittynyt.
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4.4 Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Itsearviointiraportissa henkilokunnan mukaan opiskelijoiden oppimista
arvioidaan opintojaksoille laadittujen arviointikriteerien pohjalta seka
erityisesti harjoittelun yhteydessd myos yleisten ja ammattispesifisten
kompetenssien avulla. Opettajat mainitsevat opiskelijan oppimisen ar-
vioinnissa kaytettdvan useita erilaisia menetelmid kuten perinteiset yksilo-
tai ryhmatentit, yksilo- ja ryhmatehtavit, seminaarit, tuntiaktiivisuus ja
suulliset keskustelut. Kahden viimeisen vuoden aikana on opiskelijan
oppimisen arviointividlineiksi kokeiltu verkko- ja kotitenttejd, paneelia
ja postereita. Opiskelijat tuovat esille itsearviointiraportin liitteena ole-
vassa kyselyssi pelkistdan perinteisemmat menetelmat. Arviointikdynnin
yhteydessa opiskelijat ottivat keskustelussa esille myos muita arviointiin
liittyvid menetelmid mm. oppimispaivikirjat, ryhmatentit ja erilaiset kir-
jalliset tuotokset.

Arviointivierailun aikana vahvistui kisitys valittujen kompetenssien
kdytostd oppimisen arvioinnin peruslihtokohtana. Kompentesseihin pe-
rustuvaa arviointia kdytetdan aiemmin opitun tunnistamisessa, oppimisen
arviointikohteiden valinnassa seki harjoittelun ja valmistumisen yhtey-
dessa. Opiskelijat nakevat oppimisen arvioinnin osoittavan tavoitteisiin
pddsya. Vierailun aikana henkilosto kertoi, ettd arviointikriteerit laaditaan
opintojaksojen suunnitteluvaiheessa. Harjoittelulle on oma kirjallinen
kriteeristo. Arvioinnin perustana oleva kriteeristo on saatavilla verkossa
olevasta oppimisymparistosta. Seka henkilokunta ettd opiskelijat kertoi-
vat, ettd itsearviointia kdytetdan harjoittelun arvioinnissa. Laadullinen
arviointi nihdain tirkedni etenkin ammattiaineissa.

Opiskelijat tiedostavat selvasti sen, mitd opintojaksolta vaaditaan,
mutta arviointisuorituksiin vaikuttava asteikko tuntuu jaivian opiske-
lijoille epaselviksi. Arvioinnin merkitys opiskelijalle on tirked oman
kehittymisen kannalta, ja yksilollisen sanallisen palautteen antaminen
opiskelijalle kehittimista vaativilla osa-alueilla vaikuttaa tulevaan oppi-
miseen. Haastattelun perusteella opiskelijat odottavat saavansa nykyista
enemman laadullista palautetta. Henkiloston mukaan suullista palautetta
annetaan, mutta opiskelijat olivat sitd mieltd, ettd sita ei ole riittavasti.
Tukea oman oppimisensa arviointiin opiskelijat kokevat saavansa HOPS-
keskustelusta.

Arviointiryhma katsoo, ettd arvioinnissa on kaytossa hyvia ja mo-
nipuolisia vilineitd ja tyotapoja. Opetussuunnitelman uudistamisessa
arviointikriteerien laatiminen osaamisalueisiin ja kompetensseihin on
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parhaillaan alkamassa. Opiskelijoiden toivomaa arvioinnin laadullisuutta
voidaan lisitd myos johdonmukaisemmalla arviointikriteerien sovelta-
misella.

4.5 Arviointi- ja palautetiedon hydédyntaminen
koulutusohjelman kehittamisty6ssa

Itsearviointikyselyn mukaan seka opiskelijat ettd henkilokunta ovat yhta
mieltd siitd, ettd arviointi- ja palautetietoa hyodynnetdian koulutusoh-
jelman kehittamistyossd. Henkilokunnan mukaan palautteet ovat osa
koulutusohjelman kehittimis- ja opetussuunnitelmatyota. Niita hyodyn-
netddn opintojaksojen sisiltojen paivityksessa ja ajoituksessa. Itsearvi-
ointiraportissa opiskelijat eivit osaa tasmallisesti nimeta alueita, joissa
palautetietoa hyodynnetdan.

Koulutusohjelman itsearvioinnista selvidd myos, ettd arviointi- ja
palautetiedon hyodyntamiseen liittyvissd opiskelijoiden vastauksissa on
jonkin verran ristiriitaisuuksia. Osa opiskelijoista on sitd mielta, ettd
palautetietoa hyodynnetddn opintojaksoja kehitettdessd, mutta muu-
toksia on ollut vaikea havaita opiskeluaikana. Arviointivierailun aikana
opiskelijoiden kanssa kaydystad keskustelusta ilmeni, ettd palautteen ka-
sittelyssd on tapahtunut edistymista. Opiskelijat saavat paremmin tietoa
opintojaksolla keratystd palautteesta ja siitd, miten sitd on hyodynnetty
uusissa toteutuksissa.

Arviointikdynnin aikana opettajat kertoivat, ettd opintojaksopalaut-
teella kehitetdan yksittdisia opintojaksoja. Palautteiden pohjalta harki-
taan muutoskohteet. Opintojaksojen aikana voidaan tehda helposti ja
joustavasti muutoksia. Opettajat kertovat myos hyodyntavinsa opiskeli-
joiden kanssa kaytdvissd urakeskusteluissa esille tulevia asioita opetuksen
suunnittelussa. Koulutusohjelman sisiltoa ja rakennetta kehitetian myos
koulutusohjelman oman neuvottelukunnan kautta. Palautetieto on osa
tatd toimintaa. Neuvottelukunnan opiskelijaedustaja tuo omia ja ryhman
mielipiteitd esille. Kuten jo aiemmin on todettu, tybelimaltd hankittua
palautetta on hyodynnetty uuden opetussuunnitelman valmistelussa ja
laadinnassa.

Arviointivierailulla opiskelijat nakivit aikuisopiskelijoiden vahvuu-
deksi kyvyn keskustelevaan arviointiin, ja sita tulisi heidan mielestdan
hyodyntdd paremmin. Ammattikorkeakoulun yhteinen palautelomake
koettiin vihemman hyodylliseksi koulutusohjelman kehittamistyossa.
Koulutusohjelma on itsearviointiraportissaan tunnistanut kehittamishaas-
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teekseen palautteen kerdamisen ja analysoinnin systematisoinnin. Myos
kehittaimistoimenpiteiden jasentyneempaidn sopimiseen ja seuraamiseen
tarvitaan panostamista. Kehityksen tuloksista tulee tiedottaa opiskeli-
joita selvemmin ja toisaalta ohjata heitd myos tarkan ja informatiivisen
palautteen antamiseen.

Koulutusohjelmassa kerdtdin erityyppista monipuolista palautetietoa
opintojen eri vaiheissa. Opiskelijat eivit tunnista, miten palautetietoa
oikeastaan hyodynnetaan. Opiskelijoille voisi kertoa selvemmin, minka-
laista palautetta opintojakso on saanut aikaisemmilta toteutuskerroilta
ja mitd toimenpiteitd sen pohjalta on tehty alkavassa toteutuksessa.

4.6 Seuraavat keskeiset vaiheet koulutusohjelman
kehittdmisessa

Koulutusohjelman seuraaviksi keskeisiksi kehittamishaasteiksi itsearvi-
ointiraportin perusteella nousevat T&K-toiminnan ja opetuksen yhdis-
taminen, opetusmenetelmien kehittiminen verkko-opintojen suuntaan
ja yhteistyon syventaminen muiden koulutusohjelmien kanssa niin kan-
sallisesti kuin kansainvilisestikin. Kansainvilisyyden yhtena muotona
ehdotetaan englanninkielisen verkko-opetuksen kehittamistd. Koska
koulutusohjelmaa ei muualla Euroopassa tunneta, voisi siitd kehittda
vientituotteen. Myos opiskelijoiden l1ahteminen kansainviliseen vaihtoon
on hankalaa, koska vastaavia koulutusohjelmia ei 16ydy Euroopasta.

Ristiinarviointivierailulla koulutusohjelman yhdeksi kehittimishaas-
teeksi nousi myos koulutusohjelman tunnettavuus. Koulutusohjelma on
pieni ja kansallisestikin ainoa laatuaan nuorisopuolella. Henkilokunta
toivoi koulutusohjelman tunnettavuuden lisiamiseksi apua JAMK:n vies-
tintdpalveluilta. Vetovoimaisuusluvut osoittavat, ettd koulutusohjelman
tunnettuus sosiaali- ja terveysalan hakijoiden keskuudessa on vahaista.
Vuonna 2007 koulutusohjelmaan haki 3,6 ensisijaista hakijaa aloituspaik-
kaa kohden. Vastaava luku koulutusalalla on 7,4 ja Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulussa 4,7. Tunnettavuuden parantaminen lisdisi koulutusohjel-
man vetovoimaa ja edistaisi tyollistymista ja harjoittelumahdollisuuksia.

Ristiinarviointivierailulla henkil6sto kertoi, ettd T&K-toiminnan ja
opetuksen yhdistaminen on haasteellista. Talld hetkelld T&K-toiminta
nikyy joillakin opintojaksoilla, joita on toteutettu tydelimian projek-
tien kautta. Henkilosto kaipasi enemman tietoa ja yhteistyotd ammatti-
korkeakoulun T&K-palveluiden kanssa. Tietoisuutta T&K-palveluiden
mahdollisuuksista pitaisi lisata.
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Itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd palautetiedon keruu on syste-
maattista ja palautetta keratdan paljon. Kehittimishaasteena mainitaan
kuitenkin palautetiedon kehittimistoimenpiteiden selvempi tiedottami-
nen opiskelijoille. Arviointivierailulla henkilosto oli samaa mieltd, etta
palautteen kehittamistoimenpiteista pitdisi viestid opiskelijoille tehok-
kaammin. Opiskelijatkin kokivat, ettd palautteen hyodyntamisesti ja
kehittamistoimenpiteisti ei saa riittivasti tietoa.

Virtuaaliopintojen ajoituksessa ja sisaltojen suunnittelussa tulisi huo-
mioida opintojaksojen tavoitteet. Opiskelijat toivoivat, ettd virtuaali-
opintojen painopistettd siirrettdisiin opintojen alkuvaiheesta opintojen
loppupuolelle. Johto kertoi haastattelussa, ettd tihdn suuntaan ollaan
koulutusohjelmassa etenemassa.
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5 Koulutusohjelman toteuttamista tukevat
palvelut ja tukitoimet

Tukipalveluita ovat

* laatu ja arviointityd

e viestintdpalvelut

e Kkirjasto- ja tietopalvelut

e T&K-kehittamispalvelut

* tietohallintopalvelut ja mikrotuki

e opintotoimiston palvelut

e kv-toimiston palvelut

e koulutuksen kehittamispalvelut

e talous-, henkilostd- ja tilapalvelut

e opiskelijaterveydenhuolto, tydterveyspalvelut.

Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelman itsearvi-
ointiraportissa todetaan, ettd opiskelijat kokevat palautteen perusteella
tukipalvelut tirkeiksi, silld ne luovat opiskelua tukevat rakenteet koulu-
tusohjelman ympirille. Erityisesti opiskelijat kiittdvat kirjasto- ja tieto-
palveluiden toimintaa, ja timi nikemys vahvistui myos opiskelijoiden
haastattelussa. Resurssien lisdys yksikossa toimivalle opintotoimistolle
tuodaan puolestaan kehittimiskohteena esille henkiloston haastattelussa.
Talld hetkelld resurssit eivit riitd toimiston pitimiseen auki koko ajan,
mistd tulee jatkuvasti palautetta. Tima nakyi myos itsearviointiraport-
tiin liittyneessa opiskelijapalautteessa. Opintotoimiston palvelut koetaan
kuitenkin raportin mukaan joustaviksi ja palvelualttiiksi.

Sekai itsearviointiraportin ettd haastattelujen pohjalta erityiseksi ke-
hittimiskohteeksi nousi opiskelijaterveydenhuolto. Opiskelijat kokevat
saavansa huonosti opiskelijaterveydenhuollon palveluja. Moni ei myos-
kdan tieda sita, mita palveluita opiskelija voisi opiskelijaterveydenhuollon
kautta saada ja missa opiskelijaterveydenhuollon toimipiste on. Lisaksi
kielteista palautetta annetaan terveydenhuollon ja etenkin ladkarien pal-
veluasenteesta. Henkilosto kertoi haastattelussa, ettd opiskelijatervey-
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denhuollosta tiedotetaan erityisesti opintojen alkuvaiheessa sekd muu-
toin Intrassa ja opinto-oppaassa. Arviointiryhma ehdottaa, etti jatkossa
opiskelijaterveydenhuoltoa koskevaan tiedotukseen pitdisikin panostaa
enemmin niin yksikoiden kuin koko Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
tasolla. Aktiivisempaa tiedotusta tulee olla riittaviasti opintojen alku-
vaiheen ohella my6s opintojen myohemmissd vaiheissa, silld palautteen
ja haastatteluiden perusteella voidaan olettaa, etta kirjallinen tiedotus
Intrassa ja opinto-oppaassa ei riita.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opiskelijat eivit tunne tai eivit
koe merkityksellisena viestintdpalveluita, ura- ja rekrytointipalveluita,
tutkimus- ja kehittamispalveluita tai tilapalvelua, koska niista ei ollut
yhtddn mainintaa opiskelijapalautteessa. Tilojen osalta opiskelijat toi-
vovat rauhallisia paikkoja, joihin heilla olisi mahdollisuus siirtyd paivan
aikana. Edelld mainitut palvelut ovat jaaneet raportin mukaan vieraaksi
tai epaselviksi myos henkilokunnalle. Viestintdpalveluista todettiin ar-
viointivierailulla, ettid johto ja henkilGsto toivovat yhteistyon viestinta-
palvelujen kanssa kehittyvan parempaan suuntaan. Viestintapalveluiden
toivotaan edistdvan yhteistyossa koulutusohjelman kanssa ennestdan
melko tuntemattoman koulutusohjelman markkinointia. Tama tarve
kasvaa entisestdan, kun koulutuksen valtakunnallinen rooli korostuu ja
yhteisty6 Pirkanmaan ammattikorkeakoulun kanssa alkaa. Kaikki haasta-
teltavat eivit kuitenkaan olleet tietoisia siita, ettd viestinnan kanssa voisi
tehda yhteistyota markkinoinnissa. Lisaksi haastateltavat toivat esille,
ettd viestintdpalveluilta ei ole saanut tarvittaessa apua esimerkiksi yh-
teistyobkumppaneille toimitettavan markkinointimateriaalin tekemisessa.
Itsearviointiraportissa toivotaan tukea vieraskielisen esittelymateriaalin
tekemiseen.

Arviointivierailulla tarkennettiin myos haastateltavien nakemysta
tutkimus- ja kehittimispalveluista. T&K-palvelut koetaan yhdeksi kes-
keiseksi tukipalveluksi, mutta palvelujen etdisyys ja irrallisuus yksikon tai
koulutusohjelman omasta T&K-tyosti koettiin ongelmaksi. Henkilosto
on tutustunut T&K-palveluihin projektityoskentelyn kautta, mutta taval-
lisessa opettajantyossid T&K-palveluiden rooli ei ndy riittdvasti. Henki-
16st0 toivoi, ettd T&K-palvelujen tarjontaa tehddan konkreettisemmaksi
myos opettajan tyotd tekeville, jotta jokainen tietdisi mitd palveluja on
mahdollista saada ja keneen voi ottaa yhteytta eri asioissa.

Kansainvilistymiseen liittyvit haasteet ovat kuntoutusohjauksen ja
-suunnittelun koulutusohjelmalle merkittavid. Haastattelussa johto toivoo
ndiden haasteiden vuoksi lisid pohdintaa siitd, mika olisi kv-palvelui-
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den rooli koulutusohjelman tukena. Yhteistyota toivotaan nimenomaan
mittavammissa, strategisen tason kysymyksissa. Opiskelijat tuovat seka
palautteessaan ettd haastattelussa esille tyytyviisyytensa sosiaali- ja ter-
veysalan oman yksikon kv-palveluihin.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd opiskelijoiden mukaan osa kay-
tettdvissd olevista tietokoneista on vanhentunut ja laitteet ovat ylikuor-
mitettuja, mika vaikuttaa osaltaan tyoskentelymotivaatioon. Arviointi-
vierailulla johto ja henkilost6 nostivat esille erilaisten kdytossa olevien
tietotekniikkaohjelmien kaytettivyyden. Ohjelmien kayton opetteleminen
vie lilkaa aikaa ja ohjelmien pitdisi haastateltavien mukaan enemmain
”lukea” toisiaan. Henkil6sto kertoi, ettd tietotekniikkajarjestelmien toi-
mivuudesta tulee my6s opiskelijoilta kriittistd palautetta.

Laatu- ja arviointityOstd huomautetaan itsearviointiraportissa, ettd
sen nihdiin elivin omaa elimiinsa. Laatuasiat ndyttaytyvit opiskelijalle
pddosin opiskelijapalautekyselyind, joten my6s laatu- ja arviointityon
merkityksesta ja tuloksista tiedottamiseen tulee kiinnittda koulutusoh-
jelman mukaan enemmain huomiota. Koulutuksen kehittimispalveluista
itsearviointiraportissa todetaan, ettd ne ovat ohjeistuksillaan helpottaneet
opetussuunnitelman tekoa.
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6 Vahvuudet ja kehittamisehdotukset

6.1 Koulutusohjelman vahvuudet

Tarveldht6isyys

Koulutusohjelmalla on selked yhteiskunnallinen tarve vdeston ikdanty-
misen ja yhteiskunnallisen syrjaytymisen myota. Koulutustehtdva on val-
takunnallinen, silld koulutusohjelma vastaa ainoana yksikk6na nuorten
koulutuksesta Suomessa.

Tybeldamaldhtdisyys

Koulutusohjelman kehittamisessa on leimallista valtakunnallinen yhteis-
tyo. Yhteisty6 nikyy mm. TERVA-hankkeen, ARENE-tyoskentelyn seka
valtakunnallisten selvitysten muodossa. Vuorovaikutus tyoelaman kanssa
on tiivistd. Se nakyy mm. harjoittelun toteutuksessa sekd neuvottelukun-
nan osallistumisena suunnittelutyohon.

Aiemmin opitun tunnistaminen

Koulutusohjelmassa on totuttu opiskelijoiden aiemmin hankitun osaa-
misen arviointiin ja hyviksilukemiseen johtuen opiskelijoiden erilaisista
pohjakoulutuksista. Koulutusohjelmassa on kehitetty toimivia menetel-
mid aiemmin opitun tunnistamiseen.

Yrittdjyyspolun mahdollistaminen opiskelijoille

Opiskelijat voivat jo opintojen alkuvaiheessa valita yrittdjyyspolun opin-
tojensa vaihtoehdoksi. Tédstd mahdollisuudesta opiskelijoita informoidaan
jo ennen opintojen alkua. Yrittajyyspolku tunnetaan hyvin koulutusoh-
jelmassa.

Palautteiden hydédyntdminen

Koulutusohjelmaa kehitetaan seka sisiisten etta ulkoisten palautteiden
avulla. Muutokset vieddan kdytantoon nopeasti.
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6.2 Ehdotukset koulutusohjelman kehittamiseksi

Yhteistyd ja viestinta yli koulutusohjelmarajojen

Yhteistyo eri koulutusohjelmien ja opettajien kesken on vihaistd, mika
héiritsee monialaisuuden toteutumista koulutuksessa. Yhteistyota eri kou-
lutusohjelmien opettajien kesken olisi tarpeellista lisita, jotta osaamista
pystyttiisiin hyodyntimain laajemmin ja valttimaian paallekkaisyyksia
opetuksessa. Myos yhteistyotd opetuksen ja T&K:n valilld tulisi syven-
taa.

Resurssien ja riskien hallinta

Koulutusohjelman henkilostomaira on pieni, mistd aiheutuu ongelmia
tyon kuormittavuuden hallintaan. Henkil6stomuutokset ovat riski kou-
lutusohjelman suunnittelulle ja toteutukselle. Opetuksen toteutuksessa
yhteistyota tulisi lisitd muiden koulutusohjelmien opettajien seka tyo-
eldmin asiantuntijoiden kanssa.

Opintojaksojen ajoitus ja virtuaalisuus

Koulutusohjelmassa on joustavuutta ja yksilollisid valintoja tukevia
kaytantoja. Koulutusohjelman pienuudesta johtuvat kerran vuodessa
tapahtuvat opintojaksototeutukset, paallekkaisyydet ajoituksessa seka
opiskelijoiden puutteellinen tieto muiden koulutusohjelmien tarjonnasta
rajoittavat kuitenkin toteutusta. Koulutusohjelmien vilista yhteistyota
ja tiedotusta opiskelijoille tulisi lisata.

Virtuaaliopintojen soveltamista tulisi arvioida suhteessa opintojakso-
jen tavoitteisiin. Vuorovaikutus-, ohjaus- ja neuvottelutaitojen kehittami-
sessd virtuaaliopintojen mahdollisuudet ovat rajalliset. Virtuaaliopintojen
painopisteen siirtimiseen opintojen alkuvaiheesta loppuvaiheeseen olisi
perusteita.

Koulutusohjelman tunnettavuus ja markkinointi

Koulutusohjelman suhteellisen lyhyt historia (10 vuotta) ja valtakun-
nallisesti pieni opiskelijamaara aiheuttavat sen, ettd koulutusohjelmaa
ei tunneta tyoelamassa riittavasti. Koulutusohjelman tulisi ottaa aktiivi-
sempi rooli viestinnassa ja tehostaa yhteistyotd Jyvaskylin ammattikor-
keakoulun viestintdpalveluiden kanssa.
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Kansainvalinen verkostoituminen

Koulutusohjelman kansainvalistd yhteistyotd hankaloittaa vastaavien
koulutusohjelmien puuttuminen Euroopasta. Kansainvilistymista voitai-
siin kuitenkin kehittd4 yhteisty6lla ulkomaisten kuntoutusalaa lihella ole-
vien koulutusohjelmien kanssa, lisidmalld kansainvilistd T&K-toimintaa
sekd myymalla koulutusta ja asiantuntijuutta ulkomaille.

6.3 Ehdotukset tukipalvelujen ja ammattikorkeakoulun
toiminnan kehittamiseksi

Opiskelijaterveydenhuollon palvelujen saatavuuteen, palveluasenteeseen
ja palveluista tiedottamiseen on puututtava koko ammattikorkeakoulun
tasolla.

Ammattikorkeakoulun tulisi tehostaa viestintdd pienten koulutusoh-
jelmien tunnettavuuden parantamiseksi.

Laadunvarmistuksen tuloksista ja palautetiedon huomioon ottami-
sesta kehittamistoiminnassa tulisi tiedottaa nykyistd paremmin etenkin
opiskelijoille.

T&K-kehittimispalveluiden tarjoamista palveluista tulisi viestid hen-
kilostolle nykyistd perusteellisemmin.
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