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Tervetuloa yhteistutkimaan!

Paidkaupunkiseudulla on tehty seka lastensuojelussa ettd aikuissosiaalityossé ko-
keiluja, joissa sosiaalityontekijit ovat asettuneet asiakkaiden kanssa yhdessa ke-
hittdmaé&éan ja tutkimaan sosiaalipalveluja. Kokeiluissa alkuperaisiné tavoitteina on
ollut antaa asiakkaille 44ni ja mahdollisuus osallistua kehittdmiseen ja sosiaalityon
raportoimiseen. Tydskentelyn edetessd on havaittu, ettd saadessaan mahdollisuu-
den tulla kuulluksi ja paistessiin vaikuttamaan palvelujen kehittdmiseen omilla
kokemuksillaan, asiakkaat voimaantuvat. Naistd myonteisistd kokemuksista on
syntynyt ajatus uudistaa perinteisii sosiaalityon tekemisen tapoja asiakkaita osal-

listavaksi ja samalla voimauttavaksi.

Naistd kokemuksista on syntynyt sosiaalinen innovaatio, joka on mallinnettu yh-
teistutkimisen menetelmaéaksi. Menetelmaéaé on tutkittu ja levitetty seki lastensuo-
jeluun ettd aikuissosiaalityohén Soccan Heikki Waris -instituutissa 2012-2013
kaynnissa olleessa hankkeessa. Yhteistoiminnallisesta sosiaalityosta kiinnostu-
neita varten yhteistutkimisen menetelma ja toiminta on kuvattu tdhin oppaaseen
siten, ettd uudet tyoyhteisot yhdesséa asiakkaidensa kanssa voivat hyodyntéaa aiem-
min opittua ja koettua omassa versiossaan yhteistutkimisesta. Opas on hyvin kay-
tantolahtodinen ja sen tarkoitus on antaa konkreettisia vinkkeja ja pohdittavia ky-
symyksia yhteistutkimisen toteuttamiseen. Tdmaé on oppaan paivitetty versio 2.0.
Ensimmaéinen versio ilmestyi syyskuussa 2012. Tavoitteena on, ettd opas elda yh-
dessé yhteistutkimisen kehityksen kanssa ja siitd tullaan julkaisemaan vield useita

paivitettyja versioita.

Oppaan kirjoittamiseen olen saanut arvokasta apua lukuisista keskusteluista An-
na-Kaisa Tukialan, Laura Ylirukan ja Aino Kéaaridisen kanssa. Kiitos arvokkaista
ajatuksistanne ja asiantuntemuksestanne. Iso kiitos kuuluu my6s hankkeen pilot-
tityoyhteisoille, jotka ovat olleet innostuksellaan ja osaamisellaan viemaésséa yhteis-
tutkimisen ideaa eteenpdin omilla sovelluksillaan. Suurin kiitos kuuluu Nuorille
kehittajille, joiden avustuksella olen saanut oivaltaa, oppia ja noyrtya sosiaalityon-

tekijana. Ilman naitd nuoria en olisi osannut kirjoittaa tata tekstia.

Haluan kannustaa kaikkia sosiaalialan tyontekijoitd kokeilemaan yhteistutkimista.
Voin luvata, etta tulet yllattymé&éan, innostumaan, oppimaan, oivaltamaan ja kasva-
maan niin ihmisend kuin ammattilaisenakin. Yhteistutkiminen on helppoa, mutta
se vaatii rohkeutta, heittdytymistéa ja aika usein omalta mukavuusalueelta poistu-

mista.
Helsingissa 2.12.2013

Kati Palsanen
tutkijasosiaalityontekijd
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1 YHTEISTUTKIMINEN SOSIAALITYON

MENETELMANA -HANKE 2012-2013

Yhteistutkimisen idea on syntynyt sosiaalisen raportoinnin ja asiakasosallisuuden
vahvistamisen pitkidn kehittdmistyon tuloksena. Kehittdmisty6 on alkanut Soccan
Heikki Waris -instituutissa jo 2000-luvun puolessa valissa (ks. Tukiala & Tervo
2011). Kehittdmistyossa palveluiden kayttédjat otettiin mukaan kumppaneina ke-
hittaméaan sosiaalista raportointia. Samalla oli tarkoitus vahvistaa palveluiden
kayttajien kuulluksi tulemista aikuissosiaalityossa. Yhteisen tekemisen tuloksena
syntyi oivallus siité, ettd sosiaalinen raportointi ja vaikuttaminen voivat olla samal-
la voimauttavaa sosiaalityotd palveluiden kayttéjille ja ammatillista kehittymista
tyontekijoille.

Yhteistutkiminen on kunnallisessa toimintaympéaristossa rajoja rikkovaa. Niin
palveluiden kayttajat kuin ammattilaisetkin padsevét tassa tyossa yhteiselle aree-
nalle kumppaneina, jotka tuottavat laadukkaampia ja toimivampia palveluja. Yh-
teistutkimisessa on kiytannossa kysymys siité, ettd sosiaalityon asiakkaana olevat
ihmiset kehittavat sosiaalityon palveluja ammattilaisten kanssa ja selvittavat itsel-
leen ymmarrettavilla tavalla ryhmaéssa mité lastensuojelu tai aikuissosiaalityo on.
Toiminta on palveluiden kayttajille yksi sosiaalityon tukimuoto, esimerkiksi las-
tensuojelussa avohuollon tukitoimi, jolla edistetddn heidan hyvinvointiaan, jolloin
yhteistutkimisessa pyritddn yhta aikaa palveluiden kehittdmiseen tuottamalla ja
kokoamalla yhdessa kokemustietoa sekd voimauttavaan sosiaalityohon. Yhteistut-
kimisessa yhteinen tiedonmuodostus on sosiaalityon tekemisen véaline. Ammatti-
laisille toiminta on radikaalisti uusi tapa tehdéa sosiaality6ta.

Yhteistutkimisen hanke on siis jatkoa sosiaalisen raportoinnin hankkeelle (ks. luku
5.1). Hankkeen muotoutumiseen on vaikuttanut vahvasti myos kokemukset Hel-
singin ldntisen alueen lastensuojelun Nuoret kehittdjit -ryhmaéan toiminnasta, joka
sai alkunsa vuonna 2011 (ks. luku 5.2). Nuoret kehittdjat ovat puolestaan saaneet
vaikutteita omaan toimintaansa Pesdpuu ry:n Selviytyjiat -ryhmén toiminnasta.

Hanke alkoi aiempien kokemusten kartoittamisella ja timéin oppaan ensimmaéisen
version kirjoittamisella. Tassd hankkeessa ldhdettiin rohkeasti tutkimaan kaytéan-
totutkimuksen avulla kuinka aiemmassa kehittamistyosséa 10ydetyt hyvat kaytan-
not voivat levité. (ks. Satka ym. 2005; Marthinsen ym. 2012).

Loppukevéailla 2012 hankkeeseen valittiin avoimen haun kautta viisi pilottityo-
yhteis6a, kaksi aikuissosiaalityostd: Kamppi ja Eteld-Espoo yhdessid Kalliolan
setlementin kanssa seki kolme tyoyhteisoa Helsingin lastensuojelun avohuollos-
ta: Maunula, Itdkeskus ja Kivikko. Jokainen pilottityOyhteiso ldhti kehittdmaéaan
yhteistutkimisesta yhdessi omien asiakkaidensa kanssa luomalla yhteistutkimi-
sesta omaa versionsa. Kamppi oli ollut luomassa yhteistutkimisen menetelméas jo
sosiaalisen raportoinnin hankkeessa (2009-2011) ja he jatkoivat yhteistutkimista
nuorten aikuisten yhteistutkijuusryhmalla. Eteld-Espoon aikuissosiaalityon tyon-
tekijat perustivat yhdessd Kalliolan setlementin kanssa maahanmuuttajaiitien
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yhteistutkijuusryhmén. Lastensuojelun tyoyhteis6istd Maunula ja Kivikko lahti-
vat vieméaan yhteistutkimisen ideaa eteenpéiin perustamalla vanhempien ryhmat.
Lisdksi Maunulan ja Itdkeskuksen tyOyhteisot perustivat lastensuojelunuorten
yhteistutkijuusryhmét. Kampin tyéryhma joutui jattdytyméain hankkeesta vuoden
2013 alusta lukien pois, koska samaan aikaan Helsingissid voimaan tulleessa uudes-
sa sote-organisaatiossa heillé ei enédé ollut mahdollisuutta jatkaa tata kehittamis-
tyotd. Hankkeen loppussa yhteistutkijuusryhmia oli yhteensa kuusi Nuoret kehit-
tajat mukaan lukien.

Kamppi Espoo Maunula Kivikko Itskeskus
aikuissosiaalityd aikuissosiaalityé  lastensuojelu lastensuojelu lastensuojelu

Maahan-
muuttaja-
aidit

Nuoret Nuoret ja

Vanhemmat
vanhemmat

aikuiset

Kuwio 1. Pilottityoyhteisot ja heiddn yhteistutkimisen kumppanit

Pilottityoyhteisoja tuettiin hankkeen aikana yhteiselld tyopajatyoskentelylla.
Tyoyhteisot kokivat myos hankkeen aikana tehdyt tutkimushaastattelut kehitta-
mistyota tukeviksi. Nelja kertaa kokoontuneissa tyopajoissa késiteltiin yhteistut-
kimisen menetelméan lahtokohtia, narratiivista sosiaalityoté, kehittdmistyon doku-
mentointia ja arviointia sekéi jaettiin arvokkaita kehittdmiskokemuksia ja mietteita
menetelméan mahdollisuuksista lastensuojelun ja aikuissosiaalityon toimintaym-
paristoissa. Tutkijasosiaalityontekijan lisdksi pilottityoyhteisot ovat saaneet ke-
hittdmistyon suunnitteluun, dokumentointiin ja arvointiin apua ja tukea THL:n
Innokylastéd, josta tutkimuspéaéllikké Juha Koivisto ja kehittdmispéaallikké Pasi
Pohjola seka suunnittelija Niina Pitkdnen ovat olleet mukana tyopajatyoskentelys-
si. Lisdksi he ovat vierailleet tyoryhmien luona. Innokylén kehittimisympéaristoa
kayttdessian tyoyhteisot ovat samalla auttaneet Innokylan tyontekijoita kehitta-
misympariston kehittdmisessa.

Tyo6pajatyoskentelyn lisdksi lastensuojelun tyoyhteisot ovat paddsseet hankkeen
aikana vieméaan ryhmissé tuotettua tietoa Helsingin lastensuojelun johtoryhmal-
le yhteistutkijuusryhmien ja johtoryhmsén yhteisessa tyopajapéaivassi. Paivan ai-
kana paistiin myos yhteistutkimaan yhdesséa johtoryhmaéan jasenten kanssa. Tassa
péaivissa syntyi alku yhteistutkimisen rakenteelle, kun lastensuojelujohtaja linja-
si, ettd yhteistutkimisen pitdd Helsingissa levita ja juurtua lastensuojelun kaikille
sektoreille. Samalla sovittiin, ettd yhteistutkijuusryhmét ja johtoryhmaé tapaavat
toisiaan sdannollisesti kaksi kertaa vuodessa yhteisesséa tyoskentelypaivassa.

Hankkeesta on valmistumassa kaksi tutkimusartikkelia vuoden 2014 aikana. Ar-
tikkeleissa tarkastellaan yhteistutkimisen mahdollisuuksia levitd sosiaalityon me-
netelméana seki sitd, mita yhteistutkimiseen heittaytyminen antaa siihen osallistu-
ville ammattilaisille ja asiakkaille.



6

1.1 Yhteistutkiminen systeemisen innovaation mallina

Hankkeen aikana pilottityoyhteisot dokumentoivat, jisensivéat ja arvioivat omaa
sovellustaan yhteistutkimisesta THIL:n Innokyldn kehittdmisympéristoon:
https://www.innokyla.fi/web/mallil11965. Kehittdmisymparisto perustuu systee-

misen innovaatiomallin kehykseen (ks. Pohjola & Koivisto 2013).

Systeemisessi innovaatiomallissa keskeistd on tiedostaa, ettd mikaéan sovellusym-
paristo eiole toisen kanssa taysin samanlainen. Esimerkiksitoisella alueellavoiolla
huomattavasti enemmaéan maahanmuuttaja-asiakkaita kuin toisella. Tasta johtuen
toimintasysteemi on aina jossain méaéirin paikallinen ja se muokkautuu ympaéris-
tossdan omanlaisekseen. Tapauskohtaisten eroavaisuuksien vuoksi menetelmén
vieminen kaytdntoon erilaisissa sovellusympéristoissia on aina jossakin mééarin
yksilollista. Voidaankin sanoa, ettd innovaatio on aina jonkin verran suhteellinen
siihen sovellusympéaristoon, jossa se on toteutettu ja otettu kayttoon. Tama ei kui-
tenkaan tarkoita sité, ettd jokainen toisessa ympaéaristossa kayttoon otettu menetel-
ma olisi yksilollinen. Tietty samanlainen ydinajatus pyritdan vieméan jokaiseen
sovellusymparistoon. Tama kertoo kehitettyjen menetelmien tai toimintojen suh-
teellisuudesta eli relationaalisuudesta. Innovaatioiden kehittdmisen ndkokulmas-
tarelationaalisuus korostaa sité, ettd kehittdminen eilopu idean, mallin tai konsep-
tin tasolle. Vahintadn yhta merkityksellistad on se, milla tavalla uuden kehitelméan
menestyksekkéille kdyttoonotolle luodaan edellytykset. (Pohjola & Koivisto 2013,
91-92.)

Yhteistutkimisen menetelmén levittdmisessa on ldhdetty siité, ettd ensin on tut-
kittu menetelman keskeisia ydinajatuksia, jotka on jaisennetty periaatteiksi. Levit-
tamisessi ei ole lahdetty vieméaan valmista mallia toimintaymparistosta toiseen
sellaisenaan, vaan jokainen pilotti on luonut mallista omanlaisen annettujen pe-
riaatteiden ohjaamana. Systeeminen innovaatiomalli antaa kehyksen sille, miten
kehittamisen kohteita voidaan — ja kannattaa - jasentdi kaytdntoina ja millaisia
tehtavii yhteistoiminnallisessa prosessissa tulisi tehd4, jotta saavutetaan onnistu-
neita ratkaisuja ja pysyvid muutoksia. Mallin kehittidmisessa on hyodynnetty tie-
de- jateknologiatutkimuksen, innovaatiotutkimuksen, arviointitutkimuksen ja yh-
teistoiminnallisia oppimisprosesseja koskevan tutkimuksen vilineita (ks. Pohjola
& Koivisto 2013; Koivisto & Pohjola 2011).

YHTEISTUTKIMINEN



1.2 Yhteistutkiminen yhteis-
toiminnallisena oppimisprosessina

Oppimisen nikokulmastayhteistutkimistavoidaan pitda yhteistoiminnallisena op-
pimisprosessina (Hakkarainen 2009). Yhteistoiminnallisessa oppimisprosessissa
on aina jokin jaettu kehittdmisen kohde. Prosessiin osallistuvat toimijat sitoutuvat
tdméan kohteen kehittdmiseen, ja he voivat osallistua prosessiin oman osaamisen ja
asiantuntemuksensa turvin. Tastd ndkokulmasta kehittdminen ei ole vain sité, etta
eri tahot (esimerkiksi asiakkaat) saavat sanoa mielipiteensé asiasta, vaan he sitou-
tuvat yhdesséa edistdimaéain kehitettdviaa kohdetta. (Pohjola & Koivisto 2013.)

Yhteistutkimisessa voidaan ndhda olevan miti suurimmassa mééarin kysymys yh-
teistoiminnalisesta oppimisprosessista. Ei riita, etti tarjotaan asiakkaille mah-
dollisuus tulla kuulluksi, vaan heilld on my6s mahdollisuus péasté kehittdmaéin ja
vaikuttamaan omilla kokemuksillaan. Tdhéan mennessi kertyneiden kokemusten

valossa niyttaa siltd, ettd kehittdmistyohon ja vaikuttamiseen osallistuminen on

myos voimauttavampaa asiakkaille kuin pelkka kuulluksi tuleminen.

Spektrokortit auttavat keskustelun virittdmisessd ja
omien kokemusten jlisentdmisessd.
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2 YHTEISTUTKIMISEN PERIAATTEET

Yhteistutkiminen ei ole tarkkarajainen késite, vaan kysymys on ajattelutavasta,
valjastd menetelmaésti ja toimintatavasta, jolla sosiaalityota voidaan tehda. Kysy-
mys on yhteistoiminnallisesta sosiaalityosté. Tiivistetysti voidaan sanoa, ettd yh-
teistutkimisessa tyontekijat ja palveluiden kayttédjat asettuvat yhdesséa tasavertai-
sina kumppaneina tutkailemaan ja tutkiskelemaan asioita, joihin heilld on yhteinen
intressi. Tutkiminen nédhdéién téssa yhteisena ilmioiden ja asioiden pohdintana, ei
akateemisesti méariteltyna tutkimuksena. Yhteistutkimisen menetelméé voidaan
kayttaa hyviksi myos akateemisessa tutkimuksessa, mutta se ei ole sidottu tieteel-

lisen tutkimuksen kriteereihin.

Tahéan lukuun on kirjoitettu yhteistutkimisen menetelmén kriittisia tekijoita peri-

aatteina, jotka auttavat jasentdmaan, mistd yhteistutkimisessa on kysymys.

2.1 Vuorovaikutussuhteessa tapahtuvaa toimintaa

Yhteistutkiminen rakentuu suhteessa, jossa on ldsné viahintdan yksi palveluiden
kayttajajaammattilainen. Yleisestikin ottaen auttamistyon kiytannoissa vastavuo-
roiset vuorovaikutussuhteet ovat tiarkeité (ks. Kdaridinen 2009; Hankamaki 2004),
mutta yhteistutkimisessa télla on erityinen merkitys. Kysymys on dialogisuudesta
yhteistoiminnallisena suhteena. Tahén ajatteluun tukea voi hakea sosiaalipedago-
giikasta, jossa keskeinen auttamisen muoto on vuorovaikutus. Talla tarkoitetaan
tasavertaista suhdetta tuettavan ja tukijan valilla, mika ei ole aina helppoa. Merkit-
tdvad on ymmarrys siitd, ettd suhteen osapuolet vaikuttavat toisiinsa ja edistavat
toisissaan myonteisida muutoksia. Tatd voidaan kutsua dialogiseksi vuorovaikutus-
suhteeksi. (Kdaridinen 2009, 254-257.)

Yhteistutkijuusryhméssi mukana ollut nuori kuvasi, miten hinen kokemuksensa
mukaan yksilokohtaisessa lastensuojelussa on vaikeaa luoda tasavertainen vuoro-

vaikutussuhde:

) Mad ymmdrsin tdn toiminnan alussa ekaa kertaa, ettd nuoret ja

sosiaalityontekijdat ovat samalla puolella ja sitd oli sit hauska
lahted pohtimaan, et miksi se tunne ei ole vdlittynyt silloin

kun on ollut lastensuojelussa asiakkaana. Aina mennddan

sen tyontekijin mukaan ja siin sit tavallaan se nuoren ddni
hukkuu ja kun ndin kdy tarpeeks monta kertaa niin se passivoi.”

(lastensuojelunuori)

YHTEISTUTKIMINEN



Tahan mennessi kokemukset yhteistutkimisesta ovat paasaintoisesti ryhmamuo-
toisesta toiminnasta, jolloin vuorovaikutussuhde rakentuu siten, etta siind on mu-
kana useita palveluiden kayttijid ja ammattilaisia. Ryhméa mahdollistaa sen, etta
ammattilaisten asiantuntijavalta hajaantuu ja monipuolistuu ja toisaalta palvelui-

den kayttajat padsevit rikastuttamaan keskustelua monipuolisilla kokemuksilla.

Ryhma voi olla avoin tai suljettu. Se voi kokoontua jatkuvana ryhména tai silla voi
olla selkeé alku jaloppu seki ennalta sovittu mééara tapaamisia. Oleellista kuitenkin

on, etté tuotettu tieto syntyy suhteessa ja prosessin tuotoksena.

Yhteistutkimisen ryhmaé on erilaista ryhmatoimintaa kuin mihin sosiaalityossa on
perinteisesti totuttu. Ryhma toimii osallistujille vertaistukena ja siiné on aina las-
né jonkinlainen terapeuttinen ulottuvuus, mutta ndma puolet toteutuvat yhteistut-
kimisessa niin sanotusti oheistuotteina. Yhteistutkimisessa ensisijaista on tarjota
osallistujille mahdollisuus padasta vaikuttamaan ja tullakuulluksi sosiaalipalvelujen
kehittdmisessi. Niin ollen ryhmén varsinaisena tavoitteena ei ole toimia esimer-
kiksi terapia- tai kuntoutusryhménéa. Toisaalta vertaistukeen tai kuntoutukseen
tahtadvassa ryhméatoiminnassa voi myos yhtena osana olla 1asné yhteistutkimisen
elementit. Esimerkiksi Espoossa on toteutettu sosiaalipalveluiden kehittdmista

nuorten aikuisten kuntoutumiseen tahtaaviassa Kipina-ryhmaé -toiminnassa.

Ryhméamuotoisen toiminnan hyvina puolena on, ettad toiminta auttaa ryhmalaisia
ulkoistamaan omat kokemukset hieman etddmmalle itsestd. Ryhmén tuottama tie-
to eiole enéd suoraan yksittaisten ryhmalaisten yksityisasioita, jolloin asioiden ka-
sittely ja niiden eteenpéiin vieminen ryhmésta ulospédin on helpompaa. Ryhmalai-
set ovat myos vahvempia tiedon eteenpéin viemisessé, koska he voivat aina puhua
ryhméan adnells, ei yksityishenkiloind. Ryhmaladiset myos tuovat ryhméain omien
elaminkokemusten lisdksi myos kaikkien tuntemiensa ihmisten tarinat. Ndin ollen

ryhmén tuotos on aina toisenlainen kuin yksittaisen ihmisen kokemus.

Yhteistutkimista on kokeiltu lastensuojelussa menestyksekkaisti myos yksittdisen

perheen kanssa (ks. www.socca.fi/yhteistutkiminen).

- Yhteistutkimista voi tapahtua ryhmadssd tai kahden

thmisen vdlisessd suhteessa. Minkdlainen tapa voisi

soveltua minun tyéhoni?
Mikd voisi olla avoimen tai suljetun ryhmadn etu?

Mitd erityisesti minun toimintaympdristossani tulisi ottaa

huomioon toteutustapaa valittaessa?



2.2 Vapaaehtoisuus

Yhteistutkimisen kantavavoima piilee vapaaehtoisuudessa. Ryhméaan voi osal-
listua itselle parhaiten sopivalla tavalla ja sitoutumisella. Yksi Nuoret kehittajat
-ryhmaén jasen totesi osuvasti “vapaudesta seuraa sitoutumisenhalu”. Joillekin
motivoiva tekija on vaikuttaminen, kun taas toiselle se voi olla hyva porukka. Ryh-
maléisten valilld voi myos olla suuria eroja osallistumisaktiivisuuden suhteen. Osa
kay ryhméssa joka kerta, kun taas toiselle voi riittda harvempitahti. Oleellista on
kunnioittaa jokaisen vapaaehtoisuuden arvoa, koska silloin ihmisen osallisuuden
tunne paisee parhaalla mahdollisella tavalla esille ja han pystyy mahdollisesti hyo6-
dyntimaan tata kokemusta laajemminkin eldméssddn oman hyvinvointinsa edis-
tamiseksi. Toki ryhméadynamiikan ja yhteisen ty6skentelyn toimivuuden kannalta
on tiarkeéad, ettd ryhmaéan vapaaehtoisesti mukaan lahteneet ihmiset pystyvit myos
sitoutumaan siihen. Tarkeda on puhua yhdessa ryhmaéan pelisdanoista, jotta jokai-
nen ryhmaléinen voi pyrkia toteuttamaan niitd. Kysymys on tiivistetysti siita, etta
osallistujille tarjotaan mahdollisuus valtaistua niin omassa eldméssidin kuin yh-

teiskunnan jasenena.

- Mieti, mita keinoja voisi olla sitouttaa ihmisia yhteistutkimiseen

samalla kunnioittaen vapaaehtoisuuden periaatetta.

2.3 Voimaantuminen

Yhteistutkimisen menetelméssé oleellista on narratiivinen tyoote; osallistujat
padsevat kddntimaan omat raskaatkin elaméankokemukset itselleen voimavarak-
si, joka voi vieda heité eteenpéin. TAma on ollut monelle toimintaan osallistuneelle
voimauttava ja merkittava kokemus, joka on ndkynyt muun muassa hyvinvoinnin
lisdantymisend omassa eldmaéssa. Monet ovat kokeneet tulleensa aikaisemmin lei-
matuksi menneisyytensi vuoksi myos sosiaalipalveluissa, miké on sindnsé risti-
riitaista, kun palveluiden keskeisena tarkoituksena on auttaa ihmisii jaloilleen ja

selviytymaéén itsendisesti yhteiskunnan jaseniné.
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Yhteistutkimisen kokeiluissa on ymmarretty tyoskentelyn alkumetreilta ldahtien,
ettd kysymys on samalla sosiaalityosta. Tyoskentelyn alussa tausta-ajatuksena ja
tavoitteena on ollut antaa palveluiden kayttéjille 44ni ja mahdollisuus tulla kuul-
luksi sosiaalisessa raportoinnissa tai palveluiden kehittdmisessid. Nopeasti on
kuitenkin huomattu, ettd seka palveluiden kayttajat ettd tyontekijat ovat alkaneet
tuottaa puhetta voimaantumisesta ja hyvinvoinnin lisddntymisesti. Esimerkiksi
palveluiden kayttajat ovat tuoneet esille, ettd muutkin elaméan osa-alueet ovat alka-

neet sujua, kuten koulu, tyo0 ja erilaisten asioiden hoitaminen.

, , Kun md oon ollu tossa ryhmdssd ja me keskustellaan erilaisista
astoista, positiivisista asioista ja tdlleen, niin kun md ldhden
sieltd, niin se hetki on mun mielessd vield ja se positiivinen
tunnelma, mikad sielld on ollut on vieldkin mun mielessd ja
jos mulla on seuraavana pdivind vdasyny olo ja mun ei tee
vaikka mieli mennd kouluun, niin mad rupeen miettii niitd
positiivisia asioita ja se saa mut menee kouluun. Niin se
(ryhma) on vaikuttanu tosi suurella tavalla mun eldmddn.”
(lastensuojelunuori)

Samaan aikaan tyontekijit ovat kertoneet oman tyosséa jaksamisensa lisddntyneen
ja oman ammatillisuuden kehittyneen suuresti. Oleellista yhteistutkimisessa on,
ettd nama asiat vain tulevat (jos ovat tullakseen) ilman, ettd niitd nostetaan tyos-
kentelyn keskioon. Tama vaatii sosiaalityoltd uudenlaista ymmarrysta tuottavan

tyon tekemisestd, johon suoritteiden laskenta sopii huonosti.

- Mieti, oletko itse valmis myontamddn oman ammatillisuutest

rajat ja oppimaan mahdollisesti uutta.

Mieti, miten tdllainen sosiaalityon tekemisen tapa
olisi mahdollista omassa tyoyhteisossdsi, kun et pysty
suoraan sanomaan, ettd tdssd kuntoutetaan esimerkiksi

pdihdeongelmaisia nuoria.
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2.4 Tasavertainen ja avoin asiantuntijuus

Palveluiden kayttajille on ollut keskeisté, ettd he eivit ole tdssi ryhmaéssi asiak-
kaita vaan asiantuntijoita siind missd ammattilaisetkin. Asiantuntijuuden tasa-
vertaisuus ei kuitenkaan ole tiaysin mutkaton asia ja se vaatii alkuvaiheessa riitta-
vasti aukipuhumista. Alussa taytyy tehda selvaksi, ettd ryhméan osallistuminen ei
vaikuta palveluiden kayttdjien saamaan palveluun muissa yhteyksissi. Toisaalta
esimerkiksi lastensuojeluasiakkaiden kanssa tyoskenneltdessa on tehtava selvak-
si, minkalaisissa tilanteissa tyontekijoiden taytyy olla yhteydessa vanhempiin tai
vastuusosiaalityontekijain. Asiantuntija-asema voi parhaimmillaan voimauttaa ja

valtaistaa palveluiden kayttajia ja ndain voidaan edistaa sosiaalityon vaikuttavuutta.

Myo6s avoin asiantuntijuus kéisitteena liittyy keskeisesti yhteistutkimiseen. Se tar-
koittaa yhteistutkimisessa esimerkiksi sité, ettd useampi ammattilainen on yhta
aikaa tuomassa asiantuntemuksensa yhteiseen keskusteluun, jolloin yksittdisen
ammattilaisen maéairittelyvalta hajoaa. Toisaalta avoin asiantuntijuus nikyy toi-
minnassa siten, ettd tyontekijoiden tulee seki avata omaa ammatillisuuttaan etta

ammattikdytiantojadn asiakkaille yhteisen kehittdmisen kohteeksi.

Mieti omaa asennettasi, pystytko asettumaan tasavertaiseen

kumppanuuteen asiakkaidesi / tyontekijoidesi kanssa?

2.5 Luottamus ja tunteminen

Yhteistutkimisessa pétee sama lainalaisuus kuin sosiaalityossa yleenséakin. Jotta
toiminta olisi osallistujien kannalta voimauttavaa sosiaalityoté, sithen taytyy sisal-
tyd suhteen luomisen ldhtokohdat: keskindinen luottamus ja tunteminen. Tall6in
oleellista on, etti jokainen osallistuja antaa itsestddn myos henkilokohtaisella ta-
solla. Osallistujien taytyy tuntea toisensa, jotta he voivat ty6skennelld yhteistyossa.
Tama vaatii aikaa ja panostusta. Osittain tutustuminen ja luottamuksen rakenta-
minen voi tapahtua yhdessa tutkimalla, mutta tdma tulee ottaa huomioon toimin-

taa valmistellessa.

Muistele tekemddsi asiakastyotd. Mitd voisit viedd
omista kokemuksistasi luottamuksen synnyttamiseksi

yhteistutkimisessa?

Yhteistutkiminen vaatii yhteistyohon heittdytymista.
Oletko valmis jakamaan jotain myos itsestdsi luottamuksen

synnyttaimiseksi?
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2.6 Yhteissuunnittelu

Yhteistutkimisessa keskeistd on toteuttaa kaikilta osin yhteistoiminnallisuuden
periaatteita. Mikéddn osapuoli ei saa suunnitella toimintaa yksin liian valmiiksi.
Oleellista on, ettd kaikki osallistuvat sen pohdintaan mitd, miten ja milla panostuk-

sella tyoskennelldan.

Yhteistutkimisessa suunnittelu rakennetaan yhdessé, jolloin kysymys on erittidin
hienovaraisesta tyoskentelystd, jotta todelliseen yhteissuunnittelun prosessiin
voidaan paisti. Jos ammattilaiset malttavat olla suunnittelematta toimintaa kovin
tarkasti ennen palveluiden kayttijien mukaan ottamista, on mahdollisuus 16ytaa
todellisia innovaatioita ja yllattavia prosesseja. Toki on mahdollista rekrytoida pal-
veluiden kayttajia jonkin yhdistavan teeman perusteella, kuten toimeentulotukea
saavien lapsiperheiden vanhemmat tai koulupudokasnuoret, mutta silloinkin tark-
kojen teemojen ja aiheiden etukiteissuunnittelu kannattaa jattda mahdollisimman
viahélle. Avoimella asenteella voi saada vastauksia sellaisiin asioihin, joita ei itse

osannut pitda etukéiteen oleellisena.

Tyontekijoilla voi olla ihan jarkevai olla tietynlainen suunnittelua kannatteleva
rooli, mutta silloinkin kannattaa pitda dialogisuuden periaatteet mielessa. Toimin-
taa kdynnistettiessa tyontekijat voivat keskendin suunnitella toimintaa sen verran
kun on ihan pakko, jotta toiminnassa paastdin alkuun. Esimerkiksi taloudellisten
ja tyontekijaresurssien selvittiminen voi liittya etukéateisvalmisteluun, jossa pal-

veluiden kayttajat eivat vield ole vahvasti mukana.

Toisaalta etenkinlasten januorten kohdalla on tarkeaé, ettd heilld on ryhméssa tur-
vallinen olo. Silloin rutiinit ja tietty ryhmékertojen rakenne tuovat turvallisuutta ja
tukevat luottamuksellisen ilmapiirin syntya. Myos aiheiden valinnassa helpottaa,
jos ammattilaiset pystyvat tarvittaessa tarjoamaan mielenkiintoisia teemoja yh-
teiseen kasittelyyn, mikali ryhma itsessédén ei pysty niitd tuottamaan. Silloinkin on
hyva yhdessd ryhmén kanssa sopia toimintatavoista. Esimerkiksi nuorten kanssa

liika aikuisjohtoisuus voi vihentda innostusta osallistua toimintaan.

- Yhteistutkimisessa on kysymys asenteesta, jossa oleellista on
halu asettua dialogiseen kumppanuuteen toisen ihmisen kanssa.
Voit harjoitella asiakastilanteissa yhteistutkimisen asennetta.
Osaanko mind asettua dialogiseen suhteeseen vai haluanko olla

mieluummin itse tietdmadssd, mikd on paras ratkaisu?
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2.7 Yhteistoiminta

Yhteistutkimisessa yhteisen poydan ddreen voi asettua myos muita kuin palvelui-
den kayttéjia ja tyontekijoita. Tyoskentelya rikastuttamaan voi hyvin ottaa mukaan
esimerkiksi opiskelijoita, tutkijoita ja kehittdjid. Voisi sanoa, ettd vain luovuus on

rajana.

Ryhmalaisilla voi olla erilaisia rooleja. Esimerkiksi opiskelijat voivat kiinnittya
ryhméan omilla opinnéaytetoilldéan, jolloin heidin tyonsa edesauttaa tuotetun tie-
don raportoimista. Erityisesti lastensuojelulasten ja -nuorten ryhmissa tyonteki-
joilla voi olla selkedmpi vetdjan rooli. Oleellista on, etté jokainen toimija saa tulla
ryhmééin omana itsenédén ja omalla tulokulmallaan. Esimerkiksi kehitt4ja tai tutki-
javoivat tuoda ryhmééin omaa dokumentointi- ja raportointiosaamistaan. Tarkein-
td on kiyda avoimesti lapi osallistujien erilaiset roolit ja odotukset omasta osuu-
desta, jotta toiminnasta syntyy yhteista. Hyvid kokemuksia on myos niin sanotusta
roolien vaihdosta silloin, kun esimerkiksi palveluiden kayttijiat ovat tyosténeet tut-
kimustietoa yhdessd ammattilaisten kanssa. Oleellista yhteistutkimisessa on, etta
kaikki osallistujat ottavat osaa yhteiseen tekemiseen, eikd mukana ole niin sanottu-

jatarkkailijoita tai seuraajia.

-a.  Mieti, minkdlaisia toimijoita sind

haluaisit yhteistutkimiseen mukaan.

Mieti, millainen toimija sind olet yleensd ryhmdssa.

Minkdlainen rooli sinulle olisi luontevin yhteisessd tekemisessd.

2.8 Vaikuttaminen

Vaikuttaminen on voima, joka toimii monelle motivoivana tekijané yhteistutkimi-
sessa. Seka palveluiden kiyttajat ettd ammattilaiset motivoituvat vaikuttamisesta.
Siksi onkin tirkeda pitdd suunnittelussa ja toteutuksessa jatkuvasti mielessa, mi-

ten tuotettu tieto vieddin eteenpaéin.

, , Mulle sana vaikuttaminen oli aikaisemmin vaan kdsite, et
joku poliitikko jossain vaikuttaa jotenki, niin tdad ryhmd loi
mulle vasta tdn vatkuttamisen kdsitteen. Nyt md nddn paljon

laajemmin sen sanan, mitd se tarkottaa.” (lastensuojelunuori)

Vaikuttamisen kanavia on vaikea suunnitella tyhjentavasti etukéteen, koska ne voi-
vat vaihdella tapauskohtaisesti suurestikin. Joitakin asioita kannattaa vieda eteen-
péain linjajohdolle, joitakin paattajille, joitakin sosiaalialan opetukseen ja joitakin
valtakunnallisille toimijoille tai medialle. Oleellista on, etti vaikuttamisen vaylat

tyydyttavat kaikkia osallistujia. Esimerkiksi isoille yleisoille puhuminen ei ole kai-
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kille luontaisesti houkuttelevaa, jolloin esimerkiksi ryhmaéssa tuotetun kirjallisen
tuotoksen eteenpéin vieminen voi tuntua paremmalta. Joillekin taas nimenomaan
se, ettd itse padsee puhumaan asioista paattajille tai tyontekijoille on erityisen pal-
kitsevaa, koska siind on mahdollisuus saada valiton palaute kuulijoilta ja kokemus

siitd, ettd on paassyt vaikuttamaan.

Johdon sitoutuminen yhteistutkimisen menetelmén kayttoon on ehdottoman
tirkedd. He ovat avain asemassa siind, kun rakennetaan viylid kokemustiedon
hyodyntamiseen kaupungin linjaorganisaatiossa, esimerkiksi strategioita ja toi-
mintasuunnitelmia laadittaessa. Yhteistutkimisen menetelméd mahdollistaa ko-
kemustiedon mukaan saamisen yhtené tiedon lajina kaikkeen sosiaalipalvelujen
suunnitteluun ja johtamiseen, jos sen hyodyntiamiselle osataan rakentaa toimivat

javuoropuhelun mahdollistavat rakenteet.

) - Mieti, miten saat pidettyd tyotasi johtavat tahot tietoisina siitd,
mitd tietoa yhteistutkiminen tuottaa.

Miten teiddn organisaatiossa tieto litkkuu ja mikd olisi paras

tapa viedd viestid eteenpdin?

Kansallinen Demokratiapalkinto Nuorille kehittdjille 2012 on merkittdvd osoitus yh-
teistutkimisen arvostuksesta. Nuoret kehittdjit Smolnassa oikeusministeri
Anna-Maja Henrikssonin ja tasavallan presidentti Sauli Niiniston kanssa.
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2.9 Eettisyys

Palveluiden kéyttdjien kuuleminen kehittdmistyosséa on nykyisin yleisempéaa kuin
aikaisemmin. Sosiaalipalveluissa on kuitenkin erityisen tiarkeda muistaa eettises-
ti kestava toiminta, kun palveluiden kayttdjia kuullaan ja heidén tuottamaa tietoa
hy6dynnetdin suunnittelussaja paatoksenteossa. Vaaranavoi esimerkiksi olla, etta
palveluiden kayttdja joutuu epahuomiossa kertoneeksi suurelle yleisolle sellaisia
asioita elamaéstadn, jotka han olisi halunnut pitda vain omana tietonaan. Yhteistut-
kimisen avulla palveluiden kiyttajat ovat vahvemmalla pohjalla, kun he voivat pu-
hua isommissakin tilaisuuksissa ryhmén dénella tai yleisella tasolla, eiki tuotetun

tiedon tarvitse henkiloitya kehenkaan.

Yhteistutkimisesta tekee eettisesti kestdvad myoOs se sosiaalityon keskeinen pe-
riaate, ettd palveluiden kayttajan tulee itse hyotya samalla, kun hin toimii infor-
manttina. Ryhméssa tuotettu tieto ei tule valttaméattd hyodyttaméaian ryhmalaisia
esimerkiksi parempina palveluina, koska he eivit ole enéé kehitettdvien palvelui-
den piirissid. He kuitenkin hyotyvat ryhmétoiminnan tarjoavista voimauttavista
kokemuksista. Niin ollen ryhmésséa tuotettu tieto ei ole vain palautteen kerdaamis-
ta palveluiden kayttajilta, eika heita kayteta tiedon kerddmisessa hyviksi, vaan he
ovat myo0s saavina osapuolina, jolloin tiedon tuottaminen yhdessé on eettisesti kes-

tavaa toimintaa.

Etiikan ndkokulmasta on tirkedd huomioida myos se, ettd yhteistutkimisesta ei
saa aiheutua asiakkaille haittaa tai ongelmia muussa sosiaalityossé. Keskeistd on
kiinnittdd huomiota myo6s toiminnan turvallisuuteen. Erityisesti lasten ja nuorten
kohdalla tulee kiinnittdd huomiota siithen, ettad toiminta on kaiken aikaa turvallista

osallistujille.

Yksittdisend moraalisena kysymyksena esiin on noussut asiakkaiden palkitseminen
puheenvuoroista erilaisissa tilaisuuksissa. Asiakkaiden mukaan otto esimerkiksi
kehittdmispaiviin ja kouluttamaan erilaisiin koulutustilaisuuksiin on viela niin uusi
asia, ettei monessakaan organisaatiossa ole varauduttu tdhin kysymykseen aikai-
semmin. Siksi on tarkedi sopia etukiteen asiakkaille maksettavista palkkiosta. Esiin-
tymisisté asiakkaille on hyva maksaa palkkio, jotta toiminta olisi eettisesti kestéavaa.
Juokseehan samaan aikaan kuulijoillakin palkka. Itse yhteistutkiminen voi olla asi-
akkaille harrastus, josta ei makseta palkkaa. Silloin itse toiminta pitéda olla palkitse-

vaa, vaikka silloinkin osallistumisesta voidaan palkita esimerkiksi elokuvalipulla.

- Mieti, miten yhteistutkimisessa taataan, ettd kaikille osallistujille

syntyy tunne, ettd toiminnasta on heille itselleen hyotya.

Mieti, mitd muuta tulisi huomioida, jotta yhteistutkiminen

olisi eettisesti kestdvdad toimintaa.
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3 TOIMINNAN KAYNNISTAMINEN

Toimintaa kdynnistdessd on hyva ottaa suunnitteluun mukaan koko tyoyhteiso
ja johto. Vaikka itse toimintaa ldhtisi toteuttamaan nimetyt tyontekijat, niin heti
alkuideoinnista ldhtien on hyva pitda asiaa laajemmin esilld ty6yhteisossé, jotta
yhteistutkiminen koetaan yhteiseksi projektiksi. Hyva tapa voi olla suunnitella
toimintaa ja kouluttautua yhteistukimisen ideaan koko ty6yhteisoné esimerkiksi
kehittdmispaivassi. Nain koko tyoyhteis6 on paremmin perilld, mistd toiminnassa
on kysymys, osaa rekrytoida asiakkaita mukaan toimintaan ja hyodyntaa tuotettua

tietoa kehittdmistyossa.

Tavoiteltavaa on, ettéd yhteistutkimista osattaisiin hyodyntéa laajasti sosiaalityon
kehittdmisessé, eiké vain esimerkiksi sellaisissa kysymyksissé jotka jo ovat suh-
teellisen hyvin. Esimerkiksi tyon uudelleen organisoinnin hetket ovat otollisia yh-
teistutkimiselle, kun haetaan uusia toimintatapoja muuttuneessa toimintaympéa-
ristosséa. Siksi on tirkedd miettid jo suunnitteluvaiheessa, miten ryhmaé voisi olla
mukana esimerkiksi tyoyhteison kehittdmispéaivissad ja -rakenteissa sekd miten
ryhmaé nakyy tyoyhteisossé niillekin tyontekijoille, jotka eivit ole siinid sddnnolli-

sesti mukana.

3.1Rekrytointi

Ryhmaén koko kannattaa suunnitella tavoitteiden mukaiseksi. Jos ryhmaéssé on alle
kymmenen ihmistd ammattilaiset ja palveluiden kayttajat mukaan lukien, voidaan
puhua pienryhmaésté, jossa on mahdollista luoda suhteellisen intiimi ilmapiiri.
Mita isompi ryhmaé on, sitd enemmén on mietittdva tyoskentelymenetelmii sen
mukaan, ettd kaikki pddsevit osallistumaan ryhmaéén ja tulevat kuulluksi. Toisaalta
palveluiden kayttdjien rekrytointi voi etenkin aluksi osoittautua haastavaksi. Sik-
sivoi olla hyva aloittaa toiminta, vaikka mukaan olisi saatu vain muutama asiasta
kiinnostunutta asiakasta. Toiminnassa voi luottaa siihen, ettd pikku hiljaa mukaan

saadaan enemman osallistujia.

Aikaisempien ryhmien kokemuksista tiedetdin, ettéd palveluiden kayttijia on vai-
kea saada mukaan mainoslehtisilla jakirjeillad (ks. Jouttiméki 2011). Sama kokemus
on saatu seki aikuissosiaalitytssa ettd lastensuojelussa. On havaittu, etté jokaisen
asiakkaan rekrytoinnin taustalla on aktiivinen ammattilainen. Néin ollen rekry-
toinnissa ensiarvoisen tirkedi on saada ensin ammattilaiset ymmartamain mis-
ta toiminnassa on kysymys ja motivoida heidét tekeméain rekrytointityotd omassa

asiakaskunnassaan. Rekrytointi on usein kiinni ammattilaisten asenteista!
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3.2 Resurssit

Yhteistutkiminen vaatii, ettd tyontekijoilla on lupa vetéda toimintaa tai osallistua
siihen. Toiminta ei itsessdén edellyta suurta taloudellista panosta. Lahinné rahaa
tarvitaan ruokaan taikahvituksiin, toiminnallisiin menetelmiin jamahdollisiin kii-
toslahjoihin, kuten elokuvalippuihin. Toimintaa suunnitellessa on myos hyva miet-
tid, onko ryhmén kanssa tarkoitus tehda joitakin retkii. Esimerkiksi kauden paat-
teeksi voi olla mukavaa tehdé jonkinlainen yhteinen retki, joka voi toimia samalla

palaute- ja seuraavan kauden suunnittelutilaisuutena.

Toiminta vaatii tilat, joissa ryhmaé voi kokoontua. Tdssé asiassa mahdollisuuksia on
monia. Esimerkiksi Nuoret kehittdjiat -ryhméa on kokoontunut Helsingin kaupun-
gin sijaishuollon toiminnallisissa tiloissa ja Soccan Heikki Waris —instituutissa.
Aikuissosiaalityon ryhma on kokoontunut kahviloissa ja henkilokunnan kahvihuo-
neessa. Tarkeda tiloja miettiessd on ldhtea siitd, minkalaiset tilat tukevat toimin-

taa, jota ollaan tekeméssa.

Resurssien kohdalla on my6s hyva pohtia, miten tihedsti ryhmaé kokoontuu ja kuin-
ka monta kertaa. Onko ryhma jatkuva vai méaaraaikainen? Méardaikainen ryhmaé
voi kokoontua esimerkiksi yhden lukukauden aikana viidesti seitseméin kertaa.

Silloin ryhméaprosessissa on selkeé kaari aloituksesta lopetukseen.

3.3 Toiminnan rakenne

Luottamuksen ja turvallisuuden kokemuksen kannalta on tarkeda luoda ryhméker-
roilla selked rakenne, joka toistuu samanlaisena joka kerralla. Jos rutiineja muute-
taan, siitd on tdrkeda keskustella ryhmaéssé ja sopia yhteisesti. Intensiivinen alku
voi olla hyviksi, ettei ensimmaisten tapaamiskertojen vilille ja4 liian paljon aikaa.
Esimerkiksi nuorten elamaéasséa parikin viikkoa voi olla pitka aika, jolloin on vaikea

pitdd toimintaa mielessa.
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3.4 Teemat

Teemoja valitessa on hyva huomioida, ettd kaikki osalliset voivat osallistua teemo-
jen valintaan. Toiminnalle tyypillisti on, ettid keskustelu etenee etukiteen suun-
nitellusta teemasta toisaalle. Silloin kannattaa olla herkkéné ja arvioida onko “ek-
syminen” aiheesta uutta tietoa tuottavaa, vai onko perusteltua pyrkii ohjaamaan
keskustelua takaisin alkuperéiselle uralle. Kaikki osalliset sitoutuvat myos parhai-
ten sellaiseen aiheeseen, jonka valintaan he ovat voineet itse vaikuttaa. Toisaalta
usein osallistujat sitoutuvat mielelldan sellaiseen aiheeseen, jonka kisittely on

heille laheinen ja hyvin perusteltu esimerkiksi hy6tynikokulmasta.

Erilaisia teemoja kéasitellessd on kannattaa muistaa, ettd kukaan ei voi tietdd, min-
kélaisia haavoja se avaa osallistujissa. Siksi on tarkeédd sopia heti alussa vaitiolo-
sadnnoistd. Kaikki asiat, mitkd vieddan ryhmaésté ulos, on yhdessi sovittuja. On
myo6s hyva sopia kehen voi olla yhteydessa ja mihin aikaan, jos kokee haluavansa
keskustella mieltd painamaan jaavista asioista. Haavojen avaamista ei myoskaan
kannata peléta liikaa, koska prosessi voi parhaimmillaan auttaa osallistujia kéasit-
telemain elamaéassa tapahtuneita kipeitd asioita. Ryhméan ammattilaisten on oltava
herkkéana siiné, mitka asiat ja milla tasolla niitd voi késitella ryhméassa ja minkélai-
nen keskustelu kannattaa ohjata mieluummin yksilotyohén. Kokonaisuuden kan-
nalta on tirked4, ettei kukaan osallistuja taytd koko ryhmékertaa omilla asioillaan.
Tama ei onneksi ole kovin todennikoisté, koska jo ryhméan kokoamisvaiheessa kai-
kille osallistujille on painotettu, etti yhteistutkiminen ei ole ensisijaisesti terapia-

ryhma.

‘._ ‘
Erilaisia teemoja voi kdsitelld erilaisin menetelmin. Kaikille dialoginen

keskustelu ei ole luontevin tapa ilmaista itsed. Silloin voi turvautua
esimerkiksi pitrtdmiseen tai valokuvaamiseen.
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4 TIEDON KOKOAMINEN JA LEVITTAMINEN

Tietoa voidaan tuottaa ja koota ryhmaéssa hyvin monella tavalla. Keskustelu on ta-
voista varmasti yleisin ja monesti erittdin toimiva tapa, mutta vaihtoehtoisiakin
tapoja kannattaa kokeilla. Puhumalla itsenséa ilmaiseminen ei ole kaikille mieleisin
tapa, jolloin kannattaa tarjota mahdollisuutta esimerkiksi kirjoittamiseen, piirtéa-
miseen tai valokuvaamiseen. Ryhmén koosta riippuen voi hyodyntaa myos erilaisia
ryhmaétoita tai apuvilineita keskustelussa. Ryhméaty6t mahdollistavat etenkin isos-
sa ryhmaéssa sen, etta kaikki pddsevit puhumaan enemmaén. Erilaiset kortit, askar-

teluvilineet ja pikku-ukot voivat myos rikastuttaa keskustelua oleellisesti.

Ryhméan tuottamaa meteriaalia voi dokumentoida monella tavalla, esimerkiksi
nauhoittamalla, muistioita kirjoittamalla, kirjaamalla fldpeille ja videoimalla esim.

palopuheita.

Tuotettua tietoa voi kiteyttdd raportoitavaan muotoon tuottamalla esimerkiksi
esitteitd, lyhyttarinoita, séhkoisia esityksié, videoita, julisteita, kirjoituksia ja pa-
lopuheita. Myo6s kaytantotutkimuksen toteuttaminen yhteistutkimalla on mahdol-

lista. Tama vaatii tosin paljon aikaa ja pitkdjanteista sitoutumista koko porukalta.

4.1 Esimerkkeji tiedon levittimisesti

Johdon, palveluiden kdyttdjien ja tyontekijoiden

sdadnnolliset dialogitilaisuudet

Tilaisuuden on tarkoitus olla vastavuoroinen, jolloin myos johto voi osallistua
tiedon yhteisrakenteluun ja ehdottaa ryhmaélle teemoja seuraavalle kaudelle. Ta-
mén mallin hyva puoli on, ettd kaikkien osallistujien on mahdollisuus saada ko-
kemus tiedon liikkumisesta ja vaikuttamisesta. Erityisesti palveluiden kayttajat
ovat kokeneet hyvana sen, ettd he ovat saaneet tehdysta tyosta valittoméan palaut-
teen, joka on ollut voittopuolisesti positiivista. Ndin ollen tilaisuudet toimivat
palveluiden kéayttdjien osalta voimauttavana sosiaalityoni, koska tilaisuuksis-
sa on mahdollisuus ndhda oman asiantuntemuksen merkitys palveluiden ja ty6n
kehittamisessi. Mallin toimivuuden edellytys on, etta kaikki osapuolet sitoutuvat
kiaymain tapaamisissa ja tilaisuudet saadaan toteutettua sddnnollisesti. Yhteiseen
tyoskentelyyn heittdytyminen vaatii myos sité, ettd kaikki osapuolet ovat perilla
yhteistutkimisen ideasta, muutoin on vaarana, ettd esimerkiksi johto ei ymmarra,
miten yhteistutkijuusryhmissi tietoa on tuotettu. Esimerkiksi joskus johdon
suunnalta on kuulunut kriikkia siitd, onko asiakkaat valjastettu tdssa toiminnassa
sosiaalityontekijoiden danitorviksi.
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Yhteistutkimisessa tuotettu tieto toimitetaan
sdadnndllisestijohtoryhmdn esityslistalle

Talloin voidaan turvautua perinteisiin raportointitapoihin tai tiedon esittdmiseen
voidaan kayttdad luovia menetelmia tekemalld esimerkiksi videotervehdys johto-
ryhmaéaéan. Silloin olisi tarkedad, ettd yhteistutkimisen ryhmaélla olisi mahdollisuus
saada video tai nauhoite johtoryhméan kiymasta keskustelusta, joka lahetetyn vies-
tin pohjalta on kéayty.

Osallistutaan sddnndéllisesti kehittdmispdiviin

Hyvai tapa levittad tuotettua tietoa, yhteistutkimisen menetelmaé4 ja ottaa mukaan
uusia ammattilaisia yhteistutkimaan on osallistua tydyhteisdjen kehittamispéi-
viin. T4lloin ryhmaé on voinut tehdé alustuksen kehittdmispaivadn, mutta varsinai-
nen tiedon tuottaminen voi tapahtua yhdessia ammattilaisten kanssa vasta kehit-
tamispaivassa esimerkiksi ryhmétyoskentelyni. Tama tapa sopii hyvin silloin, kun
halutaan kehittdd ammattikaytantoja eika tarkoituksena ole vaikuttaa esimerkiksi

rakenteisiin laajemmin.
Osallistutaan yhteiskunnalliseen keskusteluun

Yhteistutkimalla voi hyvinkin syntyd materiaali, joka kannattaa viedi eteenpéin
esimerkiksi mielipidekirjoitusten muodossa. Talloin kirjoituksia voidaan kirjoit-
taa yhdessa tai ammattilaisten roolina voi olla tukea palveluiden kayttajia yhteis-
kunnalliseen keskusteluun osallistumisessa. Yhteistutkimalla tuotettua tietoa
voidaan viedd myo6s suoraan esimerkiksi poliittisille paatoksentekijoille ja muille
yhteiskunnallisille vaikuttajille. Esimerkiksi peruspalveluministerit, lapsiasiain-
valtuutettu, tasavallan presidentti ja kansanedustajat ovat olleet erittain kiinnos-
tuneita kokemustiedon hyddyntamisestd omassa tyossadn. Kunnallispoliitikkojen
kohdalla tulee ottaa selvdid oman organisaation toimintaohjeista. Joissakin kun-
nissa halutaan, etté tieto liikkuu tiukastilinjassa ja linjaorganisaation ohittaminen

tulkitaan héiricksi tai asioiden hoitamisen vaikeuttamiseksi.
Sosiaalialan opetukseen ja koulutukseen osallistuminen

Paskaupunkiseudulla on erittdin hyvid kokemuksia siitd, ettd yhteistutkimiseen
osallistuneet asiakkaat ovat kdyneet yhdessia ammattilaisten kanssa kouluttamas-
sa sosiaalityon opiskelijoita Helsingin yliopistossa ja sosionomiopiskelijoita am-
mattikorkeakouluissa. Asiakkaat ovat kokeneet tyon mielekkéaiksi padstessiin vai-
kuttamaan tulevien tyontekijéiden asenteisiin ja taitoihin. Mielekésta asiakkaiden
mielestd on myos ollut se, ettd he ovat kidyneet erilaisissa koulutustilaisuuksissa
puhumassa jo tyossé oleville sosiaalialan ammattilaisille tai muille ammattikun-
nille. My0s esimerkiksi jarjestot ovat tyollistdneet lastensuojelun yhteistutkijuus-

ryhmissa olleita nuoria omaan kehittdmistyohonsa.
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5 ESIMERKKEINA YHTEISTUTKIMINEN
AIKUISSOSIAALITYOSSA JA LASTENSUOJELUSSA

Yhteistutkimisessa on aina ldhdettéva liikkeelle sen toimintaympéariston tarkaste-
lusta, missé tyota kulloinkin tehdéin. Lastensuojelun avohuolto ja aikuissosiaality6
ovat toimintaymparistdina hyvin erilaisia. Tassa tekstissi ei avata toimintaympéa-
ristdjen eroja tarkemmin, mutta esimerkiksi aikuissosiaalitydsséa yhteistutkiminen
voi hyvin olla mahdollista paiviaikaan, jos palveluiden kayttajat ovat esimerkiksi
tyottomia. Kun taas lastensuojelussa ei kannata jarjestiad toimintaa lapsille ja nuo-
rille, joka tapahtuisi paivaaikaan, koska toiminnan pitda samalla tukea heiddn kou-
lunkayntidan. Toimintaymparistd vaikuttaa myos paljon siihen kannattaako yh-

teistutkimista jarjestdd avoimella vai suljetulla ryhmalla.

5.1 Yhteistutkiminen aikuissosiaalityossi ,
esimerkkina Vaikuttajatutkijat

Helsingisséa lahdettiin vuonna 2009 kehittdmaéaan sosiaalista raportointia yhdessa
eteldisen alueen aikuissosiaalityon tyontekijoiden, palveluiden kayttéjien ja Soc-
can Heikki Waris -instituutin tutkijasosiaalityontekijan Anna-Kaisa Tukialan
yhteistyona. Mukana toiminnassa oli kolmen vuoden aikana nuoria aikuissosiaa-
lityon asiakkaita noin 10 ja sosiaalityontekijoita 3. Tutkimusryhméan saattoi osal-

listua itselle parhaiten sopivalla tavalla ja sitoutumisella.

Sosiaalisen raportoinnin hanke syntyi ratkaisemaan seuraavia ongelmia:

» Sosiaalipalvelut eivat vastanneet nuorten aikuisten
palvelunkiyttijien tarpeita

» Sosiaalipalvelujen toimimattomuus ja jaykat
rakenteet turhauttivat tyontekijoita

Naista herasi tarve kehittdd uusia tyomenetelmia, palvelumuotoja ja kohtaami-
sen areenoita asiakkaiden ja asukkaiden tarpeista ldhtien aivan uudenlaisella ta-
valla. Hankkeessa kutsuttiin sosiaalipalveluja kayttdvia nuoria tutkimusryhméain
kertomaan kokemuksiaan sosiaalipalveluista, erityisesti sosiaalityostda. Yhdessa
nuorten kanssa luotiin sosiaalitydhon uudenlainen asiakastyon menetelma: yhteis-
tutkiminen, jota voidaan pitdd hankkeessa syntyneena innovaationa. Yhteistutki-
misen kautta nuoret ymmarsiviat omien vaikeuksiensa suhteen laajempaan yhteis-
kunnalliseen kontekstiin. Yksil6lliset tarinat ”jalostuivat” yhteisen keskustelun
ja tutkimisen myo6tad omaa elamaéa ja myos yhteiskuntaa koskeviksi vaikuttamisen

resursseiksi.
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Nuoret palveluiden kayttajat osallistuivat tyontekijoiden rinnalla tasaveroisina

tutkijoina hankkeessa tehtyyn kaytantotutkimukseen.

Nuorten rooliin kuului:

*  Ryhmatyoskentely ja yksilollinen tyoskentely

» Aineiston tuottaminen kirjoittamalla ja haastattelemalla

» Reflektoidun tiedon analysointi yhdessd ammattilaisten kanssa
* Johtopaatosten teko ja kehittdmisehdotusten tekeminen

o Tutkitulla kokemustiedolla vaikuttaminen

* Raportointi

Nuoret halusivat vaikuttaa siihen, ettd sosiaalityon palveluja rakennetaan nykyi-
sen ongelmaldhtoisyyden sijaan ihmisten hyvinvointia tukeviksi. Hankkeen aikana
nuoret esitteliviat ajatuksiaan useilla foorumeilla ja valtakunnallisissa seminaa-
reissa. He muun muassa kommentoivat Helsingin yliopiston sosiaalityon oppiai-

neen tulevia opetussuunnitelmia ja osallistuivat sosiaalityon opetukseen.

Esimerkkini yhteistutkimisesta syntyi kirjanen: Asiakastyo kohtaamisena -resep-

teja vastavuoroisuuteen.

5.2 Yhteistutkiminen lastensuojelussa,

esimerkkini Nuoret kehittijat -ryhma

Helsingin lantisessé lastensuojelussa ldhdettiin syksylld 2010 pohtimaan, miten
lastensuojelun piirissi olevat nuoret saataisiin mukaan kehittdmé&an lastensuoje-
lutyota ja -palveluita. Taustalla oli tyontekijoiden voimattomuuden tunne nuor-
ten auttamiseksi. Erityisesti nuorten kiireellisten sijoitusten ja huostaanottojen
maarat olivat kasvaneet edellisinid vuosina huomattavasti ja samalla tiedettiin,
ettd tutkimusten mukaan nuorten huostaanottojen vaikuttavuus oli nuorempana
huostaan otettuja heikompi. Taustalla oli myos tieto siité, ettd Suomi oli juuri saa-
nut toistuvan huomautuksen YK:n lapsen oikeuksien komitealta siitd, miten huo-
not mahdollisuudet Suomessa on lapsilla ja nuorilla tulla kuulluksi. Tdmé& pohdinta
johtiideaan perustaa nuorten ryhmaé, jossa tavoitteina oli antaa nuorille mahdolli-
suus tulla kuulluksi ja edistdd nuorten osallisuutta lastensuojelun kehittdmisessa.
(ks.Nadasi 2013)

Idea sai tuekseen keviilla 2011 Helsingin sosiaaliviraston pienhankerahan, jon-
ka turvin toimintaa ldhdettiin suunnittelemaan seuraavalle syksylle. Toiminnan
suunnittelu aloitettiin koko tyoyhteison viiden lastensuojelutiimin yhteisissa ke-

hittamispéaivissi. Alueen lastensuojelun johtoryhméa nimesi hankkeelle tyoryh-
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maén, joka koostui yhdesta johtavasta sosiaalityontekijastd, sosiaaliohjaajasta, so-
siaalityon opiskelijasta ja hanketta vetaméaan nimettiin erityissosiaalityontekija.
Tyonjaoksi sovittiin, ettd kaksi vetdjaa keskittyi tutkimuksen tekoon opinnéyte-
toiden muodossa ja kaksi vastasi kdytdnnon jarjestelyista. Toiminnan suunnittelu

hoidettiin tyoryhména yhdessa.

Ryhman yhtend innoittajana ja esikuvana on toiminut Pesdpuu ry:n Selviytyjat -tii-
mi, jonka nuoria ja vetdjaia Johanna Barkmania konsultoitiin suunnitteluvaiheessa

ahkerasti.

Ryhmaén osallistujat valikoitiin lantisen alueen vuosina 2009-2010 kodin ulko-
puolelle sijoitetuista nuorista, jotka olivat tayttaneet 15 vuotta (N=44). Alustava
poiminta suoritettiin siten, ettd nuoren vastuusosiaalityontekija arvioi nuoren
soveltuvuutta ryhméén, esimerkiksi akuutti paihde- tai mielenterveysongelma oli
poissulkeva. Lahtokohtana oli myos, ettd nuoret asuivat Helsingissa tai vahintdan
padkaupunkiseudulla, jotta ryhmaéaén tuleminen ei muodostuisi liian haastavaksi ja
aikaa vieviksi. Tavoitteena oli koota sijoitetuista tai jalkihuollossa olevista 15 vuot-
ta tayttineista nuorista, noin 6-8 henkilén ryhma joka kokoontuisi kahdeksan ker-
taa syksyn 2011 aikana.

Vastuusosiaalityontekijat kertoivat asiasta ensimmaiseksi nuorelle ja kysyivit
mahdollista kiinnostusta. Tdmén jalkeen hanketyontekijiat haastattelivat ehdo-
tettuja nuoria (N=15) yksilotapaamisilla esimerkiksi kahvilassa, kertoivat ryhmén
toiminnasta ja tavoitteista. Haastatelluista kuusi nuorta ilmoittautui mukaan ryh-
maéaan, kolme poikaa ja kolme tyttod. Nuoret olivat idltdan 17-19-vuotiaita. Ilmoit-

tautuneista kuudesta ryhmassa kavi vahintdan yhden kerran viisi nuorta.

Ryhmaéatoiminta aloitettiin tutustumiskerralla, joka oli yhteni lauantaipdivini,
jotta aikaa oli hieman enemmaén. Muuten ryhmaé kokoontui keskiviikkoiltaisin klo
16.30-19.30. Kauden lopuksi tehtiin yhden yon retki, joka toimi nuorille kiitoksena
antamastaan panostuksesta syksyn aikana ja samalla kaytiin palautekeskustelua
kuluneesta kaudesta ja suunniteltiin tulevaa. Jo syyskyyssa 2011 Helsingin lasten-
suojelun johto oli ilmoittanut, ettd he tukevat toiminnan jatkamista myo6s hanke-

kauden jalkeen.

Ryhmdssd kdsiteltyjd teemoja olivat muun muassa:
+ Millainen on hyvé lastensuojelun tyontekija? Menetelméaesimerkkina:
palopuhe, joka nauhoitettiin videolle.

+ Millaista on osallistua nuorena lastensuojelun neuvotteluihin.
Menetelméaesimerkkiné: pikku-ukoilla ja eldimillda havainnoillistaminen ja vi-
deointi

» Millaisia palveluita lastensuojelussa pitéisi olla?
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Teemat olivat osittain tyontekijoiden ehdottamia ja osittain yhteisessi keskuste-

lussa nousseita. Oleellista oli, etta kaikki kokivat valitut teemat mielekkéaiksi.

Tapaamiskertojen rakenne oli aina suhteellisen samanlainen:

e Ensinruokailtiin, jonka aikana kaytiin 14pi kaikkien kuulumiset

» Korttien avulla tehtiin fiiliskierros: Milld mielellani tulin tdnéaan paikalle,
mité toivon talta kerralta? Esim. Spetrokortit tai tunnetyypit

+ Paivan teeman parissa tyoskentelya
» Lopetuskierros korteilla, milld mielelld 1ahden tdniéan kotiin?

* Seuraavasta kerrasta sopiminen

Toiminta oli alusta asti nuorille tdysin vapaaehtoista. Nuoret saivat leffalipun jo-
kaiselta kerralta, kun he olivat olleet paikalla. Heitd muistutettiin aina edellisena
paiva tekstiviestilld seuraavan paivan tapaamisesta ja ryhméa varten perustettiin
suljettu facebook -ryhmaé, jossa voitiin kiyda keskusteluja ryhmékertojen valilla.
Nuorilla oli my6s mahdollisuus soittaa jokaisen ryhmétapaamisen jilkeen tyonte-

kijoille, jos jokin asia jai vaivaamaan mielta.

Toiminnan aikana nuoret ovat kiyneet yhdessia ammattilaisten kanssa puhumassa
ryhmaéssé kokoamastaan kokemustiedosta lukuisissa tilaisuuksissa. Muun muas-
sa: padkaupunkiseudun lastensuojelupéivilla Helsingin lastensuojelun avohuollon
kehittamispéaivassa, lukuisissa tyoryhmien kehittdmispaivissad ja seminaareissa.
He ovat kdyneet tapaamassa Helsingin nuorten palvelujen kehittdmiseen nimettya
tyoryhmaé, kolmesti kahta eri peruspalveluministerié, tasavallan presidentti Sauli
Niinist64, lapsiasiavaltuutettu Maria Kaisa Aulaa, YK:n paéasihteerin erityisedusta-
ja Martha Santos Paissia, apulaiskaupunginjohtaja Laura Réitya seka kansanedus-
taja Pekka Haavistoa. Lisdksi he ovat kdyneet sdannollisesi Helsingin yliopistolla
opettamassa sosiaalityon opiskelijoita ja ammattikorkeakouluissa sosionomiopis-
kelijoita sekd konsuntoineet Heikki Waris -instituutin ja Soccan muita kehittamis-

jakaytantotutkimushankkeita.

Nuoret kehittdjat ovat kokeneet hyvaksi toimintatavaksi tuottaa ryhmaéssa kdydys-

ta keskustelusta lyhyitad kiteytettyja esityksié, jotka toimivat alustuksina erilaisissa

tilaisuuksissa. Esitykset 10ytyvat osoitteesta www.socca.fi/vhteistutkiminen.
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Kahden nuoren kirjoittamia kokemuksia Nuoret kehittdjat -ryhméan toiminnasta.
Teksti on julkaistu Helsingin Sanomien mielipidepalstalla 8.9.2012 ja Helsingin so-

siaaliviraston Asiakastilinpaattksessa 2011.

Hei,

Olemme tyoskennelleet lastensuojelua kehittdvdssd nuorten
ryhmdssd elokuusta 2011 alkaen. Ryhman tavoitteena on
ollut tuoda asiakkaiden ddntd kuuluviin ja hyodyntdd sitd
lastensuojelun kehittdmistyossd.

Haluamme auttaa sosiaalityontekijoitd toimimaan paremmin
sosiaalityossd antamalla heille nuorten ndkemyksen nuorten
kanssa tyoskentelystd. Esimerkiksi olemme pohtineet
millaista olisi vaikuttava ja toimiva kohtaaminen. Olemme
myos halukkaita saamaan lastensuojeluun kuuluvia

palveluja peruspalveluiden piiriin. Meiddn mielestd esim.
ldheisneuvonpitoa pitdisi olla saatavissa ilman lastensuojelun
asiakkuutta. Esille on myos noussut tarve parantaa
lastensuojelun tiedotusta eri palveluista. Tyémme tuotoksia on
viety eteenpdin luennoimalla sellaisissa tilaisuuksissa, kuten
Helsingin avohuollon lastensuojelun kehittdmispdivdssd ja
yliopiston sosiaalityon opinnoissa. Palaute esiintymisistd on ollut
erittdin positiivista.

Ylldttdvdd tyossd on ollut, kuinka vastaanottavaisia sosiaalityon
opiskelijat ja tyontekijdt ovat olleet meitd kohtaan ja kuinka
halukkaita he ovat olleet oppimaan meiltd ja kuulemaan meiddn
adntamme.

Meille ryhmdissa tarkeintd on ollut vaikuttaminen. Palkitsevaa

on ollut erityisesti huomata, ettd sosiaalityontekijit ja asiakkaat
ovat oitkeasti samalla puolella ja saada sosiaalityontekijoilta
kokemus todellisesta vilittamisesta. Olemme olleet

todella ylldattyneitd siitd, kuinka positiivisesti ryhmdssa
tyoskenteleminen on vaikuttanut mindkuvaamme, itsetuntoomme
jamuihin elamdmme osa-alueisiin.

Helsingissa 28.2.2012

Vilma ja Yonatan

Yhteistutkimisen muihin sovelluksiin voi kidyd4a tutustumassa Soccan sivuilla
osoitteessa: www.socca.fi/yhteistutkiminen ja THL:n Innokylan

kehittdmisymparistdssa osoitteessa: https://www.innokyla.fi/web/mallil11965.
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6. YHTEISTUTKIMISTA EDISTAVAT JA ESTAVAT TEKIJAT

Yhteistutkimisen hankkeen aikana tutkijasosiaalityontekija teki yhteensa 10 ryh-
maéahaastattelua ja kolme yksilohaastattelua yhteistutkimiseen osallistuneille
asiakkaille ja ammattilaisille. Lisdksi tutkimusta varten kerittiin kyselyaineisto
hankkeessa mukana olleiden kuntien lastensuojelu- ja aikuissosiaalityon johdolta
ja organisaation edustajilta (yhteensa 7 vastausta). Syvallisempi analyysi aineis-
toista tullaan julkaisemaan myohemmin ilmestyvissa tutkimusartikkelissa. Ai-
neiston avulla tdhin lukuun on koottu menetelmén toteuttamista edistivia ja es-
tavia tekijoita, jotta vastaavaa toimintaa suunnittelevat tyoryhmét voisivat hyotya

pilottiryhmien havainnoista.

Edistdvdt tekijdt
Palveluiden kdyttdjien tiedot, taidot ja asenteet

Yhteistutkiminen vaatii kaikilta osallistujilta halua osallistua yhteiseen prosessiin
ja heittaytya yhteiseen tyoskentelyyn. Erityisind asiakkaisiin liittyvina tietoina,
taitoina ja asenteina on tullut esille, ettd yhteistutkiminen vaatii halua hyodyn-
tida yhteisessa tyoskentelyssa omia kokemuksiaan ja mielipiteitidan, ha-
lua asettua dialogiin tyontekijoiden ja toisten asiakkaiden kanssa, halua
kehittad sosiaalipalveluja seki vaikuttaa yhteisesti koostetulla tiedolla.
Tama ei ole kaikille eika kaikissa tilanteissa helppoa, mika voi ndkya muun muassa
oman roolin 16ytdmisen vaikeutena. Jos asiakkaalla on hyvin voimakkaasti omak-
suttu tietynlainen asiakasidentiteetti, voi tita olla vaikea muuttaa yht'akkia kehit-

tajan identiteettiin. Sama péatee myos ammattilaisten kohdalla.

Yhteistutkimisen kokeiluissa on kiynyt selviksi, ettd toiminta sopii parhaiten
sellaisille asiakkaille, joilla ei ole samaan aikaan elamaéassa isoa kriisid, mo-
nimutkaista mielenterveys- tai paihdeongelmaa, joka vaikeuttaisi yhteiseen
tyoskentelyyn sitoutumista. Joissakin tilanteissa esimerkiksi nuori on saattanut
olla ryhmaésta poissa vahén aikaa jonkin kriisin takia ja tulla takaisin kun eldméan-
tilanne on tasaantunut. Nayttaa silta, ettd toiminta soveltuu erityisen hyvin oman
menneisyyden kisittelyyn ja elamankokemuksen hyodyntdmiseen tulevaisuuden

rakentelussa.

Yhteistutkiminen vaatii myos rohkeutta ja epavarmuuden sietokykya, koska
toiminnan ideana on, ettd se pohjautuu yhteiselle suunnittelulle ja yleensé tavoi-
tellaan ennalta tarkkarajaisesti maarittelematonta prosessia. Tasta syysta kukaan
osapuoli ei voi mukaan lupautuessaan tarkasti tietdd, mita yhteinen tyoskentely
tulee olemaan. Myos oma aktiivisuus seki kyky luottaa toisiin ihmisiin on

eduksi yhteistutkimisessa.
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Ammattilaisten tiedot, taidot ja asenteet

Yhteistutkimisessa on tirkedda myos ammattilaisten kohdalla, ettd osaa antaajotain
itsestdan. Yhteistutkimisessa kukaan ei ole tarkkailija tai seurailija, vaan jokainen
osallistuu aktiivisesti tyoskentelyyn ja tutustuu toisiin osallistujiin. Toki
osallistujien tehtévissé ja rooleissa voi olla yksil6llisia eroja, mutta oleellista on,

ettd ryhmalaisistad kukaan ei ole niin sanottu ulkopuolinen tarkkailija.

Ryhmaén toiminnalle on eduksi, ettd ammattilaiset osaavat edesauttaa vuoro-
vaikutussuhteen syntymisessi ja omaavat lasnéiolon taidon. Erilaisuuden
jamoniidanisyyden arvostaminen ovat puolestaan taitoja ja asenteita, joita yh-
teistutkimisessa vaaditaan ehdottomasti. Jotta ammattilainen voi hyotya yhteis-
tutkimisesta, hinen tulee haluta ja osata oppia uutta tyostiin ja sen tekemises-

ta. Myos taito ihmetella ja innostua on eduksi yhteistutkimisessa.

Samoin kuin asiakkaiden kohdalla, ammattilaisetkin tarvitsevat yhteistutkimises-
sa rohkeutta, riskinottokykyi, epavarmuuden sietokykyi ja taitoa sitou-
tua yhteiseen tekemiseen. Toimintaa kidynnistdessia kukaan ei voi tdysin tietaa,
mité tuleman pitdd. Ryhmén kannalta on tarkead, ettd ammattilaiset osaavat toi-
mia erilaisissa eteentulevissatilanteissa ja vastata moninaisiin tarpeisiin
joustavasti. Toisaalta yhteistutkimiseen osallistumisesta ei kannata tehda liian
haastavaa asiaa, vaan toiminnassa pitda pystya olemaan myos armollinen itselle ja
ryhmaén tekemiselle. Toiminnan kannalta ei ole vaarallista, vaikka jokainen kerta ei

olisi yhta tehokas tai innostava.

Jos ammattilaisella on muutenkin tutkivaote omaa tyota kohtaan, siitd on hi-
nelle hyotya yhteistutkimisessakin. Vastaavasti yhteistutkimisessa omaksuttuja

tyoskentely- ja olemisen tapoja voi hyodyntdad myos muussa asiakastyossa.

Organisointi

Yhteistutkimisessa korostetaan yhteissuunnittelua ja yhteistoimintaa, mutta sil-
ti se vaatii organisointia, asioista sopimista ja tyonjakoja. Organisoinnissa
tulee kuitenkin olla jatkuvasti tietoinen, ettei silla tuhota tai tehda pinnalliseksi
yhteissuunnittelun ja yhteistoiminnan tavoitetta. Yhteisessa suunnittelussa tulee
ottaa huomioon muun muassa seuraavat kysymykset: minkélainen tila koetaan ko-
koontumisille sopivaksi, minkélaiset rutiinit ryhmaéléaiset haluavat toiminnalle ja

minkalainen rakenne toiminnalle halutaan luoda.

Rekrytoinnin onnistuminen edesauttaa koko prosessin onnistumista. Siksi
rekrytointiin kannattaa kiinnittda alussa paljon huomiota. Jos rekrytointi kestaa
pitkddn, niin se vaikeuttaa jo rekrytoituneiden péaésya toiminnassa eteenpéain. Mi-

kali osallistujat pystyvat aloittamaan suunnilleen samaan aikaan, niin toiminnas-
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sa paastddn nopeasti tutustumisvaiheesta yhteiseen tekemiseen. Timai on
koettu yhteistutkijuusryhmissd motivoivaksi ja toimintaan sitouttavaksi etene-

mistavaksi.

Toiminnan organisoinnissa tirkedi on, ettd mukana on riittavisti ammattilai-
sia, joka mahdollistaa toiminnan joustavan jakaantumisen ja erilaisiin tarpeisiin
vastaamisen. My6s ammattilaisten erilaisuus on rikkaus toiminnalle ja jaettu vas-
tuu tuo yksilotasolla tekemiseen keveyttd. Kuten yksi ammattilainen totesi: “yh-

teistutkiminen on pienelld panostuksella polkaistavissa kdyntiin®,

Yhteistutkimisen organisoinnissa on tirkedad ottaa huomioon, ettd tyoyhteisot
tarvitsevat tdmén uudenlaisen tyOtavan omaksumiseen koulutusta ja tukea.
Yhteistutkimisen hankkeessa mukana olleet ty0yhteisot ovat kokeneet tiarkeak-
si yhteistutkimista tukevaksi elementiksi hankeaikana jarjestetyn koulutuksen ja
ohjauksen. Myos tutkimushaastattelut on koettu menetelmén haltuun ottamista

edistéaviksi tekijoiksi.

Johdon sitoutuminen

Yhteistutkimisen johtaminen vaatii ymmarrysta yhteistutkimisen tausta-
ajattelusta. Esimerkiksi oleellista on jatkuvan uudistumisen, ajassa ja paikassa
muuntumisen idean ymmartaminen. Yhteistutkiminen ei ainakaan nykymuodos-
saan sovellu johtamistyyliin, jossa mahdollisimman samanlainen kaava halutaan
monistaa yksikosté toiseen. Johdolla tulee olla my6s ymmaérrys toiminnan ta-
voitteista ja sisilloisté, jotta he pystyvit ohjaamaan toimintaa omalla johtami-

sellaan ja hyodyntdméan toimintaa ja tuotettua tietoa omassa tyossaan.

Johto ja esimiehet antavat toiminnalle luvan, resurssit ja puitteet. Yhteistutki-
mista toteuttaneissa tyoyhteis6issd ylemmén johdon liséksildhiesimiesten tuki ja
kannustus on koettu erittdin tarkedksi. Tamaé on tarkedd esimerkiksi tyossa jaksa-
misen ja tyon arvostuksen ndkokulmasta. Johdolla on myos tarkeéa rooli yhteis-
tutkimisen yllidpidossa erilaisissa keskusteluissa ja paatoksenteossa. Johdon

kautta kulkevat vaikuttamisen kanavat organisaatiossa.

Tyoyhteison sitoutuminen

Yhteistutkimista edistdé oleellisesti, jos tekeminen koetaan koko tyoyhteison
jutuksi ja sille loytyy yhteinen tahtotila. Kaikkien tyontekijoiden ei tarvit-
se olla toiminnasta samalla tavalla innostuneita tai osallistua itse toteutukseen,

mutta toiminnan juurtumisen kannalta on tarkeéas, ettd toimintaan on sitoutunut
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riittdvan iso osa tyOyhteisosté, selkeésti yli puolet. Yhteistutkimisessa ideana on,
ettd toiminnassa tuotettu tieto pyritdan hyodyntamain kaytannossa. Tastd syysta
oleellista on, ettéd koko ty6yhteisd on halukas ottamaan oppeja kayttoonsa ja hyo-

dyntdméin tuotettua tietoa omassa tyossaan.

Oman tyon kehittimisen perinteet, hyva tyoyhteisohenki ja esimiesten si-
toutuminen asiaan edistévét koko tyOyhteison sitoutumista yhteistutkimiseen.
Yhteistutkimista on esimerkiksi hyva pitdd sdannollisesti asialistalla toimi-
piste- tai tiimikokouksissa. Ne tyoyhteisot, jotka ovat ldhteneet yhteistutkimi-
seen mukaan koko tyoyhteisoné, ovat kertoneet, ettd ryhmaé on energisoinut ja mo-

tivoinut koko tyoyhteisoa.

Hyvd yhteishenki

Hyvilla yhteishengella ja huumorilla on selkeédsti yhteistutkimista edistéva
vaikutus. Hyvan yhteishengen muodostumiseen vaikuttavat muun muassa moni-
nikokulmaisuuden ja monididnisyyden arvostaminen, tasa-arvoisuuden
ja tasavertaisuuden toteutuminen, ymmarrys yhteisesti prosessista sekéi
osallistujien ryhmiytyminen ryhmaiksi. Hyva yhteishenki ndkyy toiminnassa
muun muassa kokemuksena rennosta ilmapiiristé ja tyontekijoiden ja asiakkaiden

kokemat ongelmat alkavat tuntua yhteisilta.

Yhteistutkimisen periaatteet

Yhteistutkimisen periaatteet on koettu toimintaa tukeviksi ja selkeyttéi-
viksi. Haastatteluissa koettiin, ettd periaatteet tekevat toiminnasta sosiaalityota

jane koettiin luonnollisiksi ja helposti haltuun otettaviksi.

Mahdollisuus tehdd toisin

Sosiaalialan ammattilaiset motivoituvat tyostidin kun he pystyvat kaytta-
maén laajasti osaamistaan hyodyksi, vaikuttamaan tekeméiansa tyohon ja
kehittamaan tyotidan. Yhteistutkimisessa kaikki ndmaé ulottuvuudet voivat to-
teutua, mikad motivoi ammattilaisia osallistumaan yhteiseen toimintaan. Haastat-
telujen valossa nayttaa siltd, ettd nama samat elementit motivoivat myos asiakkaita

osallistumaan toimintaan.
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Asiakkaiden kohdalla erityisen motivoivaa on tulla kohdatuksi asiakkuuden
sijaan arvostettuna asiantuntijana. Sekid ammattilaisia ettd asiakkaita motivoi
yvhteisessa tyoskentelyssd mahdollisuus rikkoa totuttuja rajoja kokoontumalla esi-
merkiksi henkilokunnan kahvihuoneessa, saada toiseen osapuoleen aivan uuden-
lainen kontakti ja suhde seka 10ytaa uusia puolia ja ndkokulmia sosiaalityosté. Yh-
teistutkiminen madaltaa perinteista asiakas - tyontekija -asetelmaa, minka
kokevat seké asiakkaat ettd ammattilaiset innostavaksi ja mielenkiintoiseksi teki-

jaksi.

Ammattilaiset ovat kokeneet, ettd yhteistutkimisessa pystyy hyodyntidméain yh-
teisOsosiaalityon osaamista, miki kunnallisessa aikuissosiaalityOssé tai lasten-
suojelussa on tani pdivana harvinaisempaa. Samoin yhteistutkimisessa koetaan
olevan uudenlaisen yhteiskunnallisen vaikuttamisen ulottuvuuksia, mika

vaatii omanlaista suunnittelua ja ajankayttoa sosiaalityon arjessa.

Juurruttamista tukevat kdytinnot

Suunnitelmallisesti toteutetut kiytannot niyttavit tukevat yhteistutkimisen
juurruttamista. Tallaisia ovat olleet pilottiryhmissd muun muassa jatkuvan doku-
mentoinnin kaytinnot, sainnolliset yhteistutkimiseen liittyvat kehittéa-
mishetket ja keskustelut esimerkiksi tyoryhmékokouksissa ja kehittdmispéivis-
sé. Tallaiset kdytadnnot saavat juurrutettua yhteistutkimisen ajattelutapana osaksi
ammattilaisten ajattelua. Esimerkiksi hankeaikana mukana olleet tyoyhteisot ku-
vasivat, ettd heilla ei ole paluuta aikaan ennen yhteistutkimista. Kun ty6yhteisossa
kehitetddn melkein mitd tahansa sosiaalityohon liittyvaa, niin asiakkaat otetaan

kehittamistyohon tavalla tai toisella mukaan.

Juurruttamista tukee myos jatkuvat kehittimisen kaytannot. Sellaiset tyoyh-
teisOt joissa on vahvat perinteet oman tyon kehittimiselle ovat liittdneet yh-
teistutkimisen aikaisemman kehittdmistyon jatkoksi, jolloin kehittdmisty6ssa ku-

muloituvat tieto ja osaaminen tukevat uuden menetelmén juurruttamista.

Estdvat tekijat
Palveluiden kdyttdjien tiedot, taidot ja asenteet

Negatiiviset ennakkoasenteet vaikeuttavat yhteista tyoskentelyi. Esimerkiksi
luottamuspula ja vihamielinen suhtautuminen ammattilaisia ja sosiaalityota koh-
taan voi olla jopa este yhteistutkimiselle. Negatiivisen asenteen murtaminen on
kuitenkin mahdollista, jos molemmat osapuolet ovat valmiita haastamaan omat

asenteensa.

31



Yhteistutkimisessa on myo0s tarkeé4, ettd ennakko-odotukset eiviit ole suuresti
ristiriidassa toteutuksen kanssa. Joissakin tilanteissa asiakas on saattanut odot-
taa saavansa esimerkiksi jonkin harkinnanvaraisen etuuden yhteistutkimiseen

osallistumisesta.

Sitoutumattomuus on myos kdytadnnossa toiminut yhteistutkimista estavana te-
kijana. Jos asiakkaalla ei ole syysta tai toisesta ollut mahdollisuutta sitoutua toi-
mintaan sadnnollisesti, ei osallistuminen ole yleensa tullut riittavan palkitsevaa.
Joissakin tilanteissa asiakas on kidynyt ryhmaéssa yhden kerran purkamassa ulos
huonot kokemuksensa. Niissé tilanteissa ammattilaisia on jadnyt mietityttaméaéan,
onko purkautumisesta ollut ihmiselle sanottavaa hyotyéa, koska koko prosessiin si-
toutuneet asiakkaat ovat kertoneet hyotyneensé juuri pitkdjanteisesta tyoskente-

lysta.

Joillekin asiakkaille esimerkiksi hapeéa on ollut esteeni kehittamistyolle. Tall6in
hépein kisittely ennen kehittdmisty6ta on ollut valttdmaéatonta. Joillekin hdped on
saattanut olla jopa niin voimakasta, ettd he eivit ole pystyneet tulemaan ollenkaan

toimintaan mukaan.

Ammattilaisten tiedot, taidot ja asenteet

Yhteistutkiminen vaatii tyontekijoiltia uudenlaista ammattitaitoa. Hyvin
kaavamainen suhtautuminen sosiaalitydhon voi olla esteené yhteistutkimiseen
heittaytymiselle. Negatiiviset ennakkoasenteet voivat olla tyoskentelyssd myos
ammattilaisten kohdalla estava tekija. Esimerkiksi epdonnistumisen pelko, karsi-
mattomyys, suoritteiden laskeminen, uskon puute tai jakamisen vaikeus voivat olla

ammattilaisten toiminnan esteena.

Tyoyhteison sitoutumattomuus

Tyoyhteison sitoutumista voi estdd yhteisen ymmarryksen puute.
Yhteistutkimiselle on eduksi jos koko tyoyhteis6 on kouluttautunut
yhteistutkimisen ideaan. Yhteisen ymmarryksen puute voi ndkyd muun muassa
asiakkaiden rekrytoinnin vaikeutena, epirealistisina tavoitteina ja
vaikeutena yhdistaa yhteistutkimista muuhun sosiaalityohon.
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Menetelmdn epdmddrdisyys

Yhteistutkiminen on viela uusi ja juurtumaton tapa tehda sosiaalityota. Siksi toi-
minnan kidiynnistamista ja haltuunottoa voi vaikeuttaa selkeiden esikuvien
puute ja on tiysin luonnollista, ettd uuden edessé oleminen koetaan haastavaksi.
Esimerkiksi hankekaudella perustetut lastensuojeluvanhempien ryhmaét olivat en-
simmaisii laatuaan koko Suomessa. Osa ammattilaisista koki, etta selkeampi toi-
meksianto olisi helpottanut toiminnan kidynnistamista. Toisaalta voidaan ajatella,
etté selked toimeksianto voisi vieda yhteistutkimiselta pohjan. Tarkoituksenahan
onluodauutta kiaytantoa, joka muuntuu ja jalostuu jokaisessa toimintaymparistos-

sdan omanlaisekseen.

Myos kasitteet, esimerkiksi yhteistutkimisen periaatteet, on koettu pai-
koin vaikeiksi. Tistd syystéd on tarkeda kayttad toiminnan alussa aikaa periaattei-
den yhteiselle kasittelylle, jotta varmistutaan, ettd kaikki ymmartavat ne riittdvan
samalla tavalla. Periaatteisiin on myos hyva palata toiminnan aikana, jotta ne pysy-

vat toimintaa ohjaavina tekijoina.

Organisoinnin vaikeus

Heittdytyminen yhteiseen prosessiin voi kaatua kunnallisen sosiaalityon organi-
soinnin tiukkoihin reunaehtoihin. Yhteistutkimisen kokeiluissa on kdynyt sel-
vaksi, ettd asiakkailla on halua ja taitoa osallistua ammattilaisten kanssa yhteisiin
kehittdmispéiviin ja erilaisiin seminaareihin, mutta nama tilaisuudet tapahtuvat
virka-aikana, miké tekee osallistumisen mahdollisuuksista ammattilaisten ja asi-
akkaiden valilld epédtasa-arvoisia. Luonnollinen selitys télle haasteelle 16ytyy tyos-
kentelytavan uutuudesta. Sité ei vield tunneta riittavan laajasti, eika sen vaatimuk-
sia osata vield ottaa huomioon organisaatioissa. Jotta yhteistutkiminen voisi tulla
osaksi sosiaalityota, se vaatii tydomuodon tiedostamista myos rakenteiden muodos-
tuksen tasolla. Nykyisellddn yhteistutkiminen koetaan paikoin vield irrallisena
perustyosti, koska se vaatii toteutuakseen omanlaistaan organisointia ja huomi-

oimista.

33



Muutokset organisaatiossa ovat selked haaste kaikelle uudelle tekemiselle, jos
sitd eiotetaomanakokonaisuutenaan huomioon uudistuksiatehtidessi. Hankeaika-
na Helsingin sosiaali- ja terveysvirastot yhdistettiin, jonka yhteydessa toteutettiin
iso lastensuojelun rakenneuudistus. Tama nékyi selvisti uhkana yhteistutkimisen
toteuttamiselle esimerkiksi siitd syysté, ettd sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat

siirtyivét erillisten organisaatioiden alle.

Paineistetussakunnallisessa sosiaality0ssd on myos omaa haasteensaloytaa riit-
tidvasti ja joustavasti aikaa yhteiselle tyoskentelylle. Yhteistutkimisessa voi
hyvinkin tulla eteen tilanne, jossa olisi jirkevida kokoontua méaridaikaisesti sovit-
tua useammin, mutta tallaiseen ei valttamatta ole ammattilaisilla mahdollisuutta.
Kaiken kaikkiaan tytajan kayttoon liittyvat kysymykset ovat haaste yhteistutkimi-
selle. Esimerkiksi Helsingissi kesken hankeajan voimaan tullut tiukentunut ylityo-
tuntien kiyttoohje vaikeutti yhteistutkijuusryhmien toimintaa, koska ammattilai-

set joutuivat kiinnittdméaan entista tarkempaa huomiota ty6ajanseurantaan.

Yhteistutkijuusryhmissé patevat ryhmétoiminnan peruslainalaisuudet. Vaikka ky-
symyksessé on yhteinen prosessi, niin toimiakseen ryhma tarvitsee jonkinlai-
sia selkeitid vastuunjakoja. Yhteistutkimisen periaatteet voivat ohjata helposti
ajatteluun, etta kaikkia asiat hoidetaan yhdessa, mutta tervetta jarkea tassa suh-
teessa ei kannata unohtaa. Ryhmaéa varten on sovittava monistakin kiaytannonjar-

jestelyisté, kuka hoitaa mitakin.

Yhteistutkimisen organisoinnissa tulee koko ajan varmistaa aidon osallistumisen
javastavuoroisen dialogin mahdollistuminen. Muussa tapauksessa vaarana on, etta
asiakkaiden osallistumisesta tulee paille liimattua tai naennaisti. Esimer-
kiksi, jos kasiteltavait teemat ovat liian valmiiksi ammattilaisten tai johdon méaarit-
telemia ja niihin vastaamisen mahdollisuudet rajattuja, niin vastaukseksi voidaan

saada vain etukiteen toivottuja vastauksia.

Johdon sttoutumattomuus

Organisaation johdolla on tarkeé rooli yhteistutkimisen mahdollistajana. Jos johto
ei omalla toiminnallaan tue yhteistutkimisen toteuttamista, niin tésté voi
seurata konflikteja organisaatiossa. Esimerkiksi yhteistutkimalla tuotetun tiedon
liikuttaminen linjaorganisaatiossa on erittidin vaikeaa, jos joku porras linjassa ei

halua ottaa tietoa vastaan.

Sosiaalityossa lasketaan suoritteita kuten muissakin palveluammateissa. Nain
ollen on tarkeéaa 10ytia suoritteiden laskennalle sellaiset mittarit, ettd ne tukevat
my0Os yhteistutkimisen tekemistd. Jos suoritteet eivit tunnista yhteistutki-

mista, on vaarana, ettd tima ei tule mitenkdin nakyviin tehtyné sosiaalityona.
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