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TYOTERVEYSYHTEISTYON MUUTTUVA TOIMINTAYMPARISTO

Kasikirja on vuosina 2012-2015 toteutetun ESR-rahoitteisen TYOTERVEYSKYSELYN KAUTTA KOHTI TYOHYVINVOINTISUUNNITELMAA
Uusia tyéhyvinvoinnin ylldpitdmisen ja tukemisen malleja
Etelé—PohjanmaaIIa palVelUja jérjestévén verkoston yhteis— MIKROYRITYSTEN TYOTERVEYSYHTEISTYO
tyona -hankkeen (UUMA) tuotos. Siind esitelldaan terveytta,
ty6kykya ja tyéhyvinvointia ylldpitavia ja edistavia malleja, joita
voidaan soveltaa erilaisilla tydpaikoilla. Mallien yhteydessa
kuvataan mittareita vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioimi-
seksi. Kasikirja on tarkoitettu tyoterveyspalveluja tuottaville
tahoille ja heidan asiakkailleen. Kasikirjan aineistoa voidaan
soveltaa ja muokata tyGterveysyksikaissa ja asiakasyrityksissa OSTOPALVELUT OSANA TYOTERVEYSYHTEISTYOTA
kunkin omia tarpeita vastaavaksi. Mallien kehittdmisessa on
pyritty kdyttaja- ja toimijaldhtdiseen tydskentelyyn, jossa osal- TYOHYVINVOINNIN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN
lisuus ja dialogisuus ovat olleet keskeisia periaatteita.
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Kasikirjan ja sen taustalla olevan UUMA-kehittamis-
hankkeen lahtokohtana oli huoli siita, etta yrityksissa ei
tiedosteta, kuinka suuri merkitys hyvin hoidetulla tyoter-
veyshuollolla on yritysten tulokseen ja toimintakykyyn.
Ennaltaehkdisevaan terveyden, tyokyvyn ja tyohyvin-
voinnin yllapitoon on panostettu liilan vahan. Erityisesti
pienten yritysten tydterveyshuolto toteutuu minimitasolla
tai ei ollenkaan. UUMA-hankkeessa tyoterveysyhteis-
tyon kehittdmistyon kohteiksi nousivat tyopaikoilla koetut
ajankohtaiset asiat, jotka koskivat terveyttd, tyokykya ja
tyohyvinvointia.

Taustana uusien toimintatapojen ja mallien kehit-
tamisessa ovat sairausvakuutus- ja tyoterveyshuol-
tosaadosten muutokset, jotka koskivat pitkittyneiden
tyokyvyttdmyyksien varhaista tunnistamista ja tyohon
paluun tukemista. Myds asetus (A708/2013) hyvan tyo-
terveyshuoltokdytannon periaatteista, tyoterveyshuol-
lon sisdllosta seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoi-
den koulutuksesta uudistui. Sen keskeinen uusi kasite
on tyoterveysyhteistyd, joka tarkoittaa tydnantajan,
tyontekijoiden ja tyodterveyshuollon suunnitelmallista ja
tavoitteellista yhteistydta hyvan tyoterveyshuoltokdy-
tannon toteuttamiseksi. Tulossa on myds vaatimus tyo-
terveyshuoltoyksikdiden kirjallisten laatujarjestelmien
kehittdmisesta toiminnan vaikuttavuuden arvioimiseksi.
Uusi Hyva tyoterveyshuoltokdytantd -opas on tyoterve-
yshuollon asiantuntijoiden laatima kasikirja tyoterveys-
huollon parissa tyoskenteleville.

Tyohyvinvoinnin kehittdminen on yrityksissa suunni-
telmallista toimintaa, jolle maaritellaan tavoitteet, vas-
tuut, resurssit ja joita seurataan saannéllisin mittauksin.
“Strateginen hyvinvointi on se osa ty6hyvinvointia, joka

tukee organisaation varsinaisen toiminnan tulokselli-
suutta. Yrityksissa tama tarkoittaa liiketoiminnan kan-
nattavuutta, julkisella sektorilla tuottavuutta ja vaikutta-
vuutta. Strategisen hyvinvoinnin rinnalle voidaan asettaa
tyokyvyttdmyyden estamiseen fokusoiva yksilépainot-
teinen tyokykyjohtaminen.” Strateginen hyvinvointi on
henkiloston terveyden ja hyvinvoinnin  huomioimista
osana liiketoiminnan ja henkildstdjohtamisen tavoitteita
(Aura ym. 2014).

Tyoterveyshuolto on tydn ja terveyden vélisen yhtey-
den asiantuntija, jolla on keinoja tukea terveytta, tyo-
kykya ja tyohyvinvointia. Tyoterveyshuollon yhteisty6
tyopaikkojen johdon ja esimiesten kanssa tyoterveys-
yhteistyon kehittdmisessé auttaa tehostamaan tyokyvyn
varhaista tukea. Onnistuneessa tydterveysyhteistydssa
otetaan huomioon asiakasyrityksen tavoitteet, kehitys-
kulut, mahdollisuudet ja uhat.

Proaktiivisessa tydelaman kehittamisessa mallin-
netaan ja kehitetdan uudenlaisia ratkaisuja ja osataan
panna uudistukset toimeen. Siihen tarvitaan uudenlaista
organisoitua yhteistoimintaa (Alasoini ym. 2012). Kasi-
kirjan taustalla on kehittdmistyoprosessi, jossa lahdettiin
tyopaikoilla hakemaan uusia lahestymistapoja tyoterve-
yshuoltoyksikén ja asiakasyrityksen yhteisty6ssa. Yhteis-
tyo toteutui kahdella tasolla. Tyoterveyshuoltoyksikko ja
asiakasyritys muodostivat keskendan perustason, jossa
kehittamistyd tapahtui. Kehittdmishankkeen vetdjat yli-
opistosta ja ammattikorkeakoulusta, ty6terveyshuolto-
yksikdiden edustajat ja niiden asiakasyritysten edusta-
jat kokoontuivat yhteisiin verkostopalavereihin, joissa
kerrottiin kokemuksista ja kommentoitiin tehtyja ratkai-
suja erilaisten terveyden, tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin

varhaisen tukemisen mallien kehittdmisessa. Uudenlai-
nen yhteisty® rohkaisi luoviin toimintatapojen kehittelyi-
hin. Verkoston tuki seka tyoterveyshuollon ja asiakasyri-
tyksen yhteistyd muodostivat ongelma- tai tarvelahtoiset
“kytkeytymis- ja innovaatioalustat”, joiden avulla saatiin
uudenlaista tukea kehittdmistyolle (Alasoini, ym. 2012).

AVAINSANAT TERVEYDEN,
TYOKYVYN JA TYOHYVINVOINNIN
KEHITTAMISESSA

KASIKIRJAN AVAINSANAT OVAT:

* Hyva tyoterveyshuoltokdytantd (HTTHK)
e Tybterveysyhteistyd

¢ Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus (TANO)
* Dialogisuus

* Osallisuus

* Toimija- ja kdyttajalahtoisyys.
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Avainsanat esiintyvat eri painotuksilla kasikir-
jan esittelemissa kehittdmisprosesseissa, joissa
on kehitetty erilaisia malleja yhdessa tyoter-
veyspalvelujen kayttdjien ja tuottajien kanssa.

Kasikirjan ensimmainen malli kasittelee yrityk-
sen ja sen tyoterveyshuoltoyksikon yhteistyona
tehtya henkilostokyselyd, jolla saatiin esiin hen-
kiloston toiveita ja tarpeita. Tulosten yhteenvetoa
arvioitiin yhdessa tyoterveyshuollon, asiakasyri-
tyksen johdon ja esimiesten kesken. Arvioinnin
pohjalta tehtiin tyéhyvinvointisuunnitelma, jonka
yhtena osana toteutettiin varhaisen tuen esi-
mieskoulutukset. Uusintakyselyssa tarkennettiin
henkil6ston toiveita ja niiden perusteella laadit-
tiin toimijalahtéinen tiedonanto-, neuvonta- ja
ohjaussuunnitelma (TANQO).

Kaksi seuraavaa mallia kuvaavat, kuinka osal-
lisuus sekad toimija- ja kayttajalahtdisyys konkre-
tisoituivat tydterveyshuoltoyksikdiden pohtiessa
sekd mikroyritysten ettad yksinyrittdjien edusta-
jien kanssa hyvan tyoterveysyhteistyon kaytan-
tojen muotoja. Yrittdjat saivat olla osallisina dia-
logisessa kayttajalahtoisen tyoterveysyhteistyon
suunnittelussa. Mallien kehittelyssa nousi esille
erityisesti yhteisen kielen l6ytymisen tarkeys ja
palvelujen raataldinnin tarpeellisuus.

Seuraavaksi kerrotaan, kuinka tyoterveyshuol-
toyksikk® 13hti arvioimaan toimintaansa proses-
sien avaamisen kautta hyvaa tyoterveysyhteis-
tyota ja siind omaa toimintaansa tyopaikkojen
kanssa. Tydssa otettiin huomioon asiakasyritys-
ten nakokulmat ja tarpeet. Arviointi ja seuranta

suunniteltiin  toteutettavaksi  vuosittain  ydin-
prosessien kuvausten ja tyonantajilta saatujen
palautteiden avulla.

Seuraavaksi keskitytdan siihen, mita pitaa
ottaa huomioon ty6terveyshuoltoyksikon hank-
kiessa osan tarjoamistaan palveluista ostopal-
veluna. Mallissa tyoterveysyhteistyota voidaan
kehittaa, seurata ja arvioida vuosittain, kun toi-
mintasuunnitelmaan on kirjattu yksityiskohtaisia
tavoitteita tyOpaikan tarpeiden mukaan.

Lopuksi kasikirjassa on kaksi artikkelia, joista
ensimmainen kasittelee dialogisuutta tydyhteison
toiminnan ja tyontekijdiden hyvinvoinnin kehit-
tamisessa. Tyopaikalla tehtdvasta dialogisesta
kehittamistydsta on kehitetty erilaisia toimintata-
poja ja -malleja. Artikkeli tarjoaa siita esimerkin.
Dialogisuus mahdollistaa tarttumisen tarkeisiin
kehittamistehtaviin, (ks. myos Kivimaki 2011).

Viimeinen artikkeli kertoo opiskelijoiden ja yri-
tyksen yhteistydsta. Ammattikorkeakoulun fysio-
terapiaopiskelijat saivat mahdollisuuden vastata
yrityksen tarpeisiin ja toimia tyoterveyden tukena
harjoittelemalla mm. ergonomiaselvitysten teke-
mista aidossa tydymparistossa. Opiskelijat saivat
osallisuuden kokemuksen tulevaa tyétaan varten
ja yrityksen tydntekijat kokemuksen toimijalah-
toisesta tyoterveysyhteistydsta.

Kasikirja paattyy yhteenvetoon. Lopusta l0ytyy
myos kirjallisuusluettelo sekd vinkkeja lisatie-
doista. Liitteeseen on keratty artikkeleissa esitel-
tyja lomakepohjia. Niitd voi vapaasti kayttaa ja
soveltaa.
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— LAHTOKOHDAT

Tyoterveysyhteistydssa korostuu aiempaa enemman
aktiivinen ja tavoitteellinen terveyden, tyokyvyn ja
tydhyvinvoinnin ylldpitdminen ja edistdminen, jonka
tuloksellisuutta arvioidaan ja mitataan asiakasyrityksen
nakdkulmasta. Tyoterveysyhteistydssa tavoitellaan asi-
akasyrityksen tyodntekijoiden nakékulman mukaan otta-
mista terveytta, tyokykya ja tyéhyvinvointia yllapitavia
ja edistavia toimia koskevissa asioissa. Henkildston
terveyserojen kaventamiseksi sekd tyokyvyn hallin-
nan, seurannan ja varhaisen tuen toimintakaytdntojen
jarjestamisessa tulee tarjota tiedonantoa, neuvontaa ja
ohjausta. Myos ty6hon perehdyttamiseen ja opastami-
seen liittyva tyoturvallisuus- ja tydterveysneuvonta on
jarjestettava. Uusia malleja ennaltaehkaisevalle tyoter-
veysyhteistyélle tarvitaan.

Uudistetun Hyva tyoterveyshuoltokdytantd -oppaan
mukaan tyoterveysyhteistyd on luonnollista asiakaslah-
toisyytta. Kaytanndssa tyoterveysyhteistyd on yhdessa
sovittuja, suunnitelmallisia ja saanndllisia tapaamisia
toiminnan arvioimiseksi ja mahdollisimman suoria

yhteyksia tyoterveysyksikosta tyopaikalle. Tyoterve-
yshuollon toimijoilta edellytetdan ty6eldman, tyékyvyn
arvioinnin ja sosiaalivakuutuksen asiantuntemusta tyo-
terveysyhteistydn perustan vahvistamiseksi.
Tyoterveysyhteistydssa tulee huolehtia riittavasta
yhteydenpidosta, tiedonannosta, neuvonnasta ja ohjauk-
sesta kaikkien osallistuvien tahojen kanssa seka palve-
luiden kehittdmisesta tyopaikkojen tarpeiden mukaisesti.
Yhteisty0 edellyttaa aktiivisuutta, valmiutta yhteiseen
keskusteluun seké rooleista ja vastuista sopimista. Tyén-
antajan vastuulla on huolehtia henkilésténsa terveydesta
ja tyokyvystd. Hyva tyodterveyshuoltokdytantd -opas
korostaa aktiivista kumppanuutta ty6nantajan vastuun
toteuttamiselle hyvan tuen antavan tyoterveyshuollon
kanssa. Tiiviissa yhteisty6ssa sovitut tyoterveysyhteis-
tyon toimintakdytannét kohentavat tydn tuottavuutta.




Ty6hyvinvointisuunnitelman tavoitteena on edistaa ter-
veyden, tyokyvyn ja tyéhyvinvoinnin yllapitamista. Se
edellyttda kattavaa ymmarrysta mahdollisista ennalta-
ehkaisevan tydterveysyhteistydn tarpeista ja konkreetti-
sia toimenpiteita niihin vastaamiseksi.

Tyéhyvinvointisuunnitelman kehittdminen kdynnistyi
hankkeessa tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja
asiakasyrityksen henkildstdjohdon palaverissa, jossa
pohdittiin suunnitelman tavoitteita ja toimintatapaa. Tyo-
terveysyhteistydn tavoitteiden ja toimintatapojen maarit-
telyyn osallistuivat tydterveyshuolto seka asiakasyrityk-
sen johto ja tydntekijat.

Tyontekijoiden tarpeiden ja toiveiden sekd &dnen
kuuluminen toteutui kyselylomakkeen avulla. Kyselyn
laadintaan ja kommentointiin osallistuivat kehittdmis-
hankkeen projektipaallikko, tyoterveyshuoltoyksikon
ammattihenkilot, asiakasyrityksen johto seka kuntoutuk-
sen asiantuntijat. Kyselylomakkeet postitettiin kotiin koko
henkiléstolle ja ne palautettiin tydterveyshuoltoon.

Ty6hyvinvointisuunnitelman taustaksi laaditun hen-
kilostokyselyn teemoja olivat arviot omasta tervey-
dentilasta ja tyokyvysta, tyosta johtuvista mahdollisista
oireista ja tychon liittyvista tarvittavista muutoksista.
Teemoina olivat lisaksi arviot elintapojen muutosten tar-
peellisuudesta. Avoimien kysymysten avulla vastaajat
saattoivat lisaksi arvioida, mita itse voisivat tehda ter-
veytensa ja tyokykynsa yllapidossa tai parantamisessa.
Kartoitusvaiheeseen kuuluivat tdssa esimerkkitapauk-
sessa my0s kuntotestaukset.

TYOHYVINVOINTISUUNNITELMA ——
TARVEKARTOITUSTEN POHJALTA

Vastauksina saatiin uutta tietoa myos suojainten ja
apuvalineiden tarpeista, ergonomiaa koskevia paran-
nustoimenpiteitd, tydaikaa koskevia toiveita seka tyo-
paikkaruokailua koskevia ehdotuksia. Terveytta, tyo-
kykya ja tyohyvinvointia edistdvan ryhmatoiminnan
ehdotettuja teemoja kyselyn perusteella olivat pai-
nonhallinta, ravintotietous, tupakoinnin lopettaminen,
liikunnan lisddminen, lihaskunnon lisdaminen ja eri lii-
kuntalajien harrastaminen.

Henkilostokyselyn ja kuntotestausten yhteenvetojen
pohjalta tydterveyshuolto, yrityksen johto ja kuntoutuk-
sen tyohyvinvointiasiantuntija laativat tyéhyvinvointi-
suunnitelman. Siihen sisdllytettiin esimieskoulutukset,
tiedonanto-, neuvonta- ja ohjausryhmat (TANO- toi-
minta) sekd ergonomian arviointi ja ohjaus. Esimieskou-
lutusten teemoiksi nousivat tyéterveysyhteistyon kehit-
tdminen ja ns. puheeksiottokeskustelu liittyen varhaisen
tuen malliin. TANO- toiminnan sisalloksi suunniteltiin
kestavyyskuntoa, tuki- ja liikuntaelinoireita seka ravitse-
musta koskevaa teorian opetusta ja kdytannon ohjausta.




SEURANTAKYSELY VUODEN PAASTA

Henkil6stokyselyn seurantakysely ja seurantakuntotes-
taukset tehtiin vuoden kuluttua edellisista kyselysta ja
testauksista. Seurantakysely kohdistettiin jalleen koko
asiakasyrityksen henkildstolle. Kyselylomakkeet posti-
tettiin kotiin koko henkildstolle ja ne palautettiin tyoter-
veyshuoltoon.

Kyselyn teemoja olivat nyt arviot omasta terveyden-
tilasta ja tyokyvystd, ty6sta johtuvat mahdolliset oireet
seka tyossa tapahtunet muutokset. Lisaksi kysyttiin arvi-
oita mahdollisista tapahtuneista elintapojen muutoksista
sekd terveyden ja tyokyvyn muutoksista. Uutena tee-
mana kysyttiin toiveita ja ehdotuksia tyohyvinvointitoi-
minnan jarjestamisesta.
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TYOHYVINVOINTIKYSYMYKSET
KASITTELIVAT SEURAAVIA TEEMOJA:

 millaista tydhyvinvointitoimintaa toivotaan
jarjestettavan,

 millaisia muotoja tyhy-toiminnassa
haluttaisiin olevan,

* miten usein tyhy-toimintaa tulisi jarjestaa,

* milld tavalla yhteydenpito tyhy-toiminnassa voisi
parhaiten toteutua,

» mitka ovat hyvia tapoja seurata tyhy-toimintaa ja

* millaisia toiveita on tyhy-paivien sisaltéon
ja toimintatapaan.
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Seurantakyselyn yhteenvedon tuloksia tarkasteltiin
jalleen yhteisessa palaverissa yrityksen johdon ja tyoter-
veyshuollon ammattihenkildiden kesken. Tyéhyvinvoin-
tisuunnitelma paivitettiin  seurantakyselyn vastausten
ja palaverissa sovittujen padtdsten perusteella. Tydhy-
vinvointitoimintaa jatkettiin ensimmaisen suunnitelman
pohjalta. Seurantakyselyn vastausten perusteella pyri-
tdan toteuttamaan ryhmatapaamisia kerran kolmessa
kuukaudessa seka yksilotapaamisia ty6terveyshuollossa
harkinnan mukaan. Ryhmatoiminnan teemaksi nousi
aiempien teemojen liséksi stressinhallinnan teorian ope-
tus ja kdytdnnoén ohjaus TANO-toimintana.




URYVINVOINTISUUNNITELMAN

suunnitelman tueksi. Tausta-aineistot,
kysely, johdon ja henkiléstén kuuleminen.

Ty6terveyshuollon  asiakasyrityksen tydhyvin-
vointisuunnitelma paivitetdan dialogisen johta-
mistavan mukaisesti. Sen avulla voidaan ottaa
laajasti huomioon henkil6ston toiveita ja nakokul-

mia esimerkiksi koko henkildstolle kohdennetun ~ >

kyselyn avulla. Kyselyn avulla johto ja l&hiesi- Tyohyvinvointisuunnitelman \/
miehet saavat keinoja toteuttaa tyéhyvinvointi- tiedonanto-, neuvonta- ja

toimintaa teemoista, joita henkiléstd ehdottaa ja ohjausryhmien (TANO)

toivoo. Esille tulleiden tarpeiden ja ehdotusten seuranta ja arviointi.

perusteella arvioidaan tyoterveysyhteisty6ssa

mahdollisuudet toiminnan toteuttamiseksi. Taman

perusteella sovitaan yksil6- tai ryhmatoiminnan
tavoitteet ja kaytdnnét, kuten toiminnan sisalto,
tiedonkulku, yhteydenpito seka ajoitusta ja paik-
koja koskevat yksityiskohdat.

Tarvekartoituksen pohjalta laadittu tyohyvin- N
vointisuunnitelma tarjoaa esimerkin siita, miten
asiakasyrityksen johdon ja tydntekijdosapuolten
kesken voidaan toimia, kun halutaan tukea tyo-
kykya, terveytta ja tyohyvinvointia tyéterveysyh-
teistydssd. Suunnitelmaa kehitetdan ja paivitetaan

TYOPAKKALAHTONEN
TYOTERVEYSYHTEISTYO

)

Tyéhyvinvointisuunnitelman
painopisteiden tunnistaminen,
priorisointi ja vastuutahot.

“

N
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aina uusien esille tulevien tarpeiden mukaisesti. -

Tyohyvinvointisuunnitelman tiedonato-,
neuvonta- ja ohjausryhmien (TANO)

TYOHYVINVOINTISUUNNITELMAN KEHITTAMISEN VAHEET etestmnen

Tyohyvinvointisuunnitelman kehittdmisen vaiheet on koottu seuraavaan kuvioon (kuvio 1):




Tiedon koonti tyéhyvinvointi-
suunnitelman tueksi
[ )

Ty6hyvinvointisuunnitelman tausta-aineistoksi kerdtaan
kaikki mahdollinen taustatieto, mitd asiakasyrityksessa
on saatavilla: henkilostotilinpaatds, barometrit, tehdyt
muut kyselyt ym. Laaditaan haluttaessa kysely, jonka
vastausten avulla on mahdollista kehittda tyéhyvinvoin-
tisuunnitelmaa. Kyselyn avulla voidaan saada tausta-
tietoa tyoterveysyhteistydn painopisteiden tarkistami-
seen, toiminnan vaikutusten arviointiin ja suunnitelmien
pdivittamiseen. Kyselyn avulla on mahdollista I6ytaa
piilevid ongelmia, joita muulla tavalla ei ole tullut esiin
sekd saada uusia terveyttd, tyokykya ja tyéhyvinvointia
parantavia ehdotuksia.

Kyselyssa ilmenneitd ongelmia voidaan ottaa esiin ter-
veystarkastuksissa. Kysely antaa mahdollisuuden tyoter-
veyshuollon toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen. Esiin
voi tulla myds tiedon puutteita tyoterveyshuollon toimin-
nasta ja toimintatavoista.

Ty6hyvinvointisuunnitelman
tiedonanto-, neuvonta- ja
ohjausryhmien (TANO)

e Seurantaja arviointi

Toiminnalle laaditaan mittariksi suunnitelman osa-aluei-
den mukainen tarkistuslista. Lista tarkistetaan sovitulla
tavalla vuosittain uusien toimintatapojen lisdamista,
poistamista tai muuttamista varten. Tarkistetaan toimin-
nan eri alueiden vastuuhenkilot, aikataulusuunnitelmat
seka toteutuneet toimenpiteet ja arvioidaan toteutuneen
toiminnan hyddyt. Priorisoinnin avulla nousevat paino-
pisteet seuraavan vuoden toiminnalle. Taulukossa 1 on
kuvattu TANO- suunnitelman toteutumisen seuranta- ja
arviointimittari. Taulukkoon valittavat aihealueet ovat
aina yrityskohtaisia. Esimerkkitapauksessa paadyttiin
naihin:

Ty6hyvinvointisuunnitelman
painopisteiden tunnistaminen,
priorisointi ja vastuutahot

[ ]

Esimerkkitapauksessa kyselyn vastausten ja kuntotesta-
usten tulosten yhteenvetoja arvioitiin tyéterveyshuollon
ammattihenkildiden, asiakasyrityksen henkildstdjohdon
ja kuntoutuksen tyéhyvinvointiasiantuntijan kesken. Esi-
mieskoulutuksiin laadittiin ohjelma varhaisen tuen mal-
lista ja puheeksiottokeskustelujen toteuttamisesta. Myos
ergonomian arvioinnin teoriasta ja kaytanngista seka tie-
donanto-, neuvonta- ja ohjausryhmien (TANO-ryhmien)
toiminnan kehittdmisesta laadittiin ohjelmat.

Tyéhyvinvointisuunnitelman
tiedonanto-, neuvonta- ja
ohjausryhmien (TANO)

o loteuttaminen

TANO- suunnitelman toteuttaminen vaatii sitoutumista
kaikilta osapuolilta. Toteuttamiseen vaikuttavia tekijoita
ovat esimerkiksi kyselyyn vastaamisen aktiivisuus: mil-
laista tietoa toiminnan tarpeista saadaan. Toteuttamiseen
vaikuttavat myds, miten motivoitunutta henkildst6 on toi-
mintaan ja millaiset resurssit ovat toiminnan jarjestami-
seen. Suunnitelmaa toteutetaan vuosittain painottaen eri
vuosina erilaisia osa-alueita.

)




AIHEALUE TAVOITE KEINOT YKSILOTASON RYHMATASON VASTUUHENKILO AIKATAULU TOTEUTUMINEN, KEHITTAMISTARPEET
TOIMINTA TOIMINTA SEURANTA JA ARVIOINTI

Altisteet

Suojaimet ja
apuvalineet

Ergonomia

Elintavat
- Ravinto

Elintavat
- Liikunta

Elintavat
- Tupakka

Elintavat
- Paihteet

Tyhy-
toiminta

Kokonaisvaltainen tydhyvinvointisuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain. Siihen voi tulla uusia toimenpiteita tai painotuksia. Yhtena vuotena keskitytaan painotetusti 3

esimerkiksi ergonomiaan, seuraavana elintapoihin jne. Pdivityksen yhteydessa pohditaan uusien TANO- ryhmien tarvetta ja toteutusta seka tiedonkulun valineita ja tapoja toiminnassa.



— PUHDINTA

Tyohyvinvointisuunnitelmaa laadittaessa otetaan kayt-
toon kaikki yrityksessa kerdtty taustamateriaali ja kyse-
lystd saatu tieto. Tybhyvinvointitoimintana voidaan
jarjestad yksilo-, ryhma-, tydyhteiso-toimintaa sekd
asiantuntijaohjausta hyddyntamalla ryhmien omaa ryh-
madynamiikkaa sopivassa suhteessa. Kyselyn toteut-
taminen ty6terveysyhteistyon pohjaksi sopii erityisesti
isoille tyépaikoille (tyontekijoita kymmenia tai enem-
man), joissa lahiesimiehet ovat tdrkedssa asemassa tyo-
terveysyhteistydn toteuttamisessa. Pienemmilla tydpai-
koilla voidaan soveltaa mallia kevennettyna.
Tyoterveyshuollon asiantuntemus  asiakasyrityksestd
antaa mahdollisuuden raataldityyn ja ajankohtaiseen
otteeseen kyselyn laadinnassa. Kysely toimii ldhiesimies-
ten tukena seka tiedonsaantikanavana henkildstdjohdolle.
Henkilostélle kysely on osoitus siitd, ettd heidan mielipi-
teitddn arvostetaan ja ettd ty6nantaja haluaa kehittaa tyo-
oloja ja on kiinnostunut heidan ty6hyvinvoinnistaan.
Kyselyn avulla saadaan lisdtietoa asioista ja ilmidistd,
joiden vuoksi tulisi ryhtyd uusiin toimenpiteisiin. Ty6-
terveyshuollon ja asiakasyrityksen johdon yhteistydssa
voidaan loytda vastauksia vain sellaisiin kehittdmistar-
peisiin, jotka ovat heidan tiedossaan. Henkiloston kuule-
minen terveystarkastuksissa ja tyopaikkakdyntien yhtey-
dessa luo pohjan terveyden, tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin
edistamiselle. Henkil6ston kuulemisen liséksi kyselyn
avulla voi tuoda esiin ongelmia, joita ei ole havaittu tai
uusia kehittdmisehdotuksia, jotka voivat olla arvokkaita
ratkaisuja asiakasyrityksen toiminnassa.
Henkilostokyselyja on ostettavissa palvelutarjoajilta,
mutta kysely voidaan laatia myds tyoterveysyhteis-
tyona. Tarvekartoituksen menetelmana ja kyselyn lisdna

voisi kayttaa myos esimerkiksi focusryhmahaastatteluja
tai muita osallistavia menetelmia, joihin soveltuvat dialo-
gisen keskustelun periaatteet.
Tyohyvinvointisuunnitelma  tarvekartoituksen  poh-
jalta sisdltda seka ennakoivia etta tapahtumia kirjaavia
osoittimia tai mittareita. Tassa tapausesimerkissa laa-
ditun  TANO- suunnitelman toteutumisen
seuranta- ja arviointimittarin voi ottaa
sovellettuna kayttoon tiedonanto-,
ohjaus- ja neuvontatoiminnan
suunnittelussa, seurannassa
ja arvioinnissa.

MOTTC:

FIRYSYVA
TYORYVINVOINTIA
KERITTAESSAAN
TELTAEKSY.




MIKROYRITYSTEN
NOERESSHIESTO




— LAHTOKOHDAT —

Mikroyrityksistd vain osa on solminut ty6terveys-
huollon sopimuksen. Taman vuoksi UUMA-hankkeen
yhdeksi tavoitteeksi asetettiin mikroyritysten (tdssa alle
10 tyontekijad) tyoterveyshuollon mallin kehittdminen.
Paamadrana oli kayttdjalaheisyys, jonka vuoksi tyoter-
veyshuollon palvelupdallikké Kaija Kuivasmaen ja tyo-
terveyshoitaja Mariia Vaismaa-Ritarin sekd ammattikor-
keakoulun edustajan lisaksi mallia kehitti yrittdjaryhma.
Tapaamisissa yrittdjat toivat julki omat toiveensa ja
tarpeensa. Taman jalkeen ty6terveyshuollon ja ammat-
tikorkeakoulun edustajat kertoivat tyoterveysyhteistyon
mahdollisuuksista. Tyoterveyshuollon ja ammattikorkea-
koulun edustajat kokoontuivat yrittajatapaamisten valilla
ja niiden loputtua yhdessa kehittamaan mallia. Kehitteilla
olevaa mallia esiteltiin tydterveyshuollon tyontekijoille ja
yrittdjille. Heidan kommenttinsa otettiin huomioon mallin
kehittamisessa. Samaan aikaan toinen UUMA-hankkeen
tavoite oli kehittda yksinyrittdjien tyoterveyshuollon mal-
lia. UUMA-hankkeeseen osallistuneet tydterveyshuol-
tojen ja ammattikorkeakoulun edustajat kommentoivat
yhdessa kehitteilla olevia malleja. Lisdksi malleja esitel-
tiin ja niista keskusteltiin Tyoterveyslaitoksen edustajan
kanssa. Kehittdmisty6ssa tarkasteltiin 'Syty 2000- ja Pira
-kansion lomakkeita.

'SYTY 2000: Ty6n ja terveyden oma-arviointi yrittdjille.
Arviointitydkalun avulla voidaan tunnistaa yrittajan
vahvuudet ja voimavarat ty6ssa, terveydessa

ja elintavoissa. http://www.syty2000.fi/

PIRA: Pienyrityksen ty6turvallisuus ja tydterveysriskien hallinta.

TYOTERVEYSH

MALLI MIKROY

Mikroyritysten tyoterveyshuollon malli perus-
tuu tyoterveysyhteistydlle. Talloin mikroyrittdja,
tyontekijat ja tydterveyshuolto tekevat suunnitel-
mallista ja tavoitteellista yhteisty6ta seka seuraa-
vat yhdessa saavutettuja tuloksia. On tarkeaa,
ettd yrittajan lisaksi myds tyontekijdiden toiveet
ja tarpeet saadaan esille ja ne otetaan huomioon.
Tyoterveysyhteistydssa kaikki tahot ovat aktiivi-
sia toimijoita. Tdma mahdollistuu kayttamalla eri-
laisia osallistavia menetelmia. Tyoterveyshuollon
tulee markkinoida ja tarjota palveluja seka tiedot-
taa niista mikroyrityksille jatkuvasti.
Tyoterveysyhteistyd toteutuu moniammatilli-
sena toimintana, jolloin asiakkaiden terveyden,
tyokyvyn ja tyéhyvinvoinnin edistamiseen osal-
listuvat tyoterveysladkarit, -hoitajat, -fysiotera-
peutit, -psykologit ja uusimpana asiantuntijana
sosionomit. Yhteisty6ta tehddan myos perus- ja
erikoissairaanhoidon seka kuntoutuksen kanssa.
Keskeistd mallissa on tietojen antaminen seka
ohjaus ja neuvonta tyéterveysyhteistydssa. Asi-
akkaan on saatava riittdvasti tietoa, ettd han voi
osallistua yhteiseen toimintaan tydterveyshuol-

ULLON
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lon kanssa. Pdamaarana on moniammatillinen
yhteisty6 seka asiakkaan tyokyvyn ja terveyden
edistdminen tyduran eri vaiheissa.

Mikroyrityksen ty6terveyshuollon mallissa on
mukana kaikki tyoterveyshuollon ydinprosessit.
Tilanteen mukaan voidaan tehda useampi pro-
sessi samalla kertaa, kuten tydolojen riskinar-
viointi, terveystarkastus ja toimintasuunnitelma
samalla kaynnilla. Tyontekijoiden terveystar-
kastukset voidaan tehda ennen toimintasuun-
nitelman tekemistd. Tama mahdollistaa heidan
mielipiteidensa esille tulemisen myds toimin-
tasuunnitelmaan. Tietojen antaminen ja ohjaus
voivat toteutua myds ryhmatoimintana. Tyo-
terveysyhteisty6ta arvioidaan jatkuvasti ja
systemaattisesti.  Yhteistyon  ylldpitdmiseksi
tyoterveyshuolto toimii promoottorina. Kuvio 2
havainnollistaa mikroyritysten tyoterveyshuol-
lon mallia.




KUVIO 2. MIKROYRITYSTEN
TYOTERVEYSHUOLTO

TYOTERVEYSYHTEISTYO

- Tyokyvyn edistamisen tuki: terveystarkastukset,
sairaanhoito, muu terveydenhuolto
- Tyoolojen terveydellisen merkityksen arviointi:

: e en YHTEISTYON
TYOTERVEYS- et JATKUVA
YRTEISTYOSOPIMUS SEURANTA JA

KEHITTAMINEN

tarpeeseen perustuen
- Tyoterveyshuolto toimii
promoo ttorina

TALOUS JA
MARKKINOINTI

TIETOJEN ANTAMINEN,
NEUVONTA JA OHJAUS



TAULUKKD 2.

f Toimintasuunnitelmaan tehdadn tyoterveysyhteistyosta liite (taulukko 2),
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TOMINTASUUNNITELMAN LIITE

TAVOITTEET AIKATAULU JA TOTEUTUMA
VASTUUHENKILO/
VASTUUHENKILOT

johon kirjataan tarkeimmat tavoitteet toimintavuodelle. Tavoitteet nousevat
esiin sopimusneuvottelussa ja saanndllisesti tehtdvissa arvioinneissa (vai-
kutusten arviointi) sekd muissa yhteydenotoissa. Tavoitteet aikataulutetaan
ja niille nimetdan vastuuhenkild tai vastuuhenkilot. Toteutumaan kirjataan,
mitd on tehty tavoitteen saavuttamiseksi. Lisaksi kerataan arviointi tyonteki-
joilta, mikroyrittajalta ja tyoterveyshuollolta.

TYONTEKIJOIDEN YRITYKSEN TERVEYSHUOLLON
ARVIOINTI ARVIOINTI ARVIOINTI




TYOTERVEYSYHTEISTYC
VAKUTUSTEN MITTAAMINEN

Tyoterveysyhteistyon vaikutusten ja pidemmalld ajanjaksolla vaikuttavuuden arvioimiseksi suunniteltiin nelja mittaria.

r

1. Kuinka moni mikroyritys on tehnyt
tyoterveyshuollon sopimuksen kuluneen
vuoden aikana?

TYOTERVEYSYHTEISTYO TYOTERVEYSHUOLLOSSA

Tyoterveysyhteistyo Toiveet Tarpeet 2. Miten toimintasuunnitelman liitteeseen kirjatut
mikroyrityksessa tavoitteet ovat toteutuneet? Talloin otetaan
huomioon tyontekijoiden, mikroyrittdjan ja
tyoterveyshuollon toimijoiden kokemukset.
Tarkoituksena on arvioida ty6terveysyhteistyon
avulla saadut vaikutukset. Tiedot kerataan
sovitulla tavalla joko tapaamisten yhteydessa,
puhelimitse tai sahkopostitse.

3. Miten tyoterveysyhteistyd on toiminut seka
mikroyrityksen etta tyéterveyshuollon
nakokulmista? Arviointi toteutuu soveltaen
SWOT -analyysia (kuvio 3), jossa arvioitavat
asiat ovat toiveet, tarpeet, onnistumiset
ja epdonnistumiset. Saadut tulokset
otetaan huomioon ja siirretdan seuraavaan
toimintasuunnitelmaan. Tiedot voidaan kerata
sovitulla tavalla tapaamisten yhteydessa,
puhelimitse tai sahkopostitse.

Onnistumiset Epdonnistumiset

4. Tyontekijoille tehdaan SWOT -analyysiin
perustuen sahkoinen kysely, jolloin saadaan
tyontekijoiden mielipiteet esiin.

\,

KUVIO 3. ) (




— POHDINTA
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Mikroyritysten yrittdjat toivovat ty6terveyshuollolta
ulkopuolisen tahon ndakemysta ja kannanottoa yrityksen
riskeihin sekd neuvontaa ja ohjausta tyéhon liittyvien
riskien vahentamiseksi. Tyoterveyshuollolta toivotaan
aktiivista yhteydenpitoa yrityksiin ja ty6terveyshuollon
toivotaan ottavan vastuun yhteydenotosta. Yrityksen toi-
veiden mukaisesti yhteydenpidon kanavat voivat vaih-
della. Sahkoista viestintda ja yhteydenpitoa toivotaan.
Yrityksissa koetaan, etta tydterveyshuolto on se kanava,
joka tiedottaa muutoksista koskien esimerkiksi tydterve-
yshuollon sisaltda ja KELA:n korvauskaytantoja. Mikro-
yritysten ty6terveyshuollolta odotetaan joustavuutta
toimintatavoissa. Jokaisen yrityksen erityispiirteet ja
tyoterveyshuollolliset tarpeet tulisi ottaa huomioon.

Tyoterveyshuollolta toivotaan yhden luukun periaa-
tetta eli tyoterveyshuollossa tulisi olla resurssit ja valmiu-
det tukea mikroyritysten henkildkunnan terveytta ja tyo-
kykya monipuolisesti eri tilanteissa. Tydterveyshuoltoon
tulisi saada helposti yhteys tarvittaessa. Nimetty tyoter-
veyshoitaja ja -ladkari ovat tarkeitd. Tyoterveyshuollon
tarjonnasta ja toiminnasta halutaan tietoa selkokielella.
Esimerkiksi sopimuksen ja toimintasuunnitelman tulisi
olla selked ja helppolukuinen. Mikroyritysten tyéterve-
yshuollosta aiheutuvien kulujen ennakoimiseksi tarvitaan
kustannusarvio toiminnasta.

Mikroyritykset ovat kiinnostuneita tietojen antami-
sen ja ohjauksen jarjestdmisesta ryhmatoimintana, joka
koostuu useamman pienen yrityksen tyontekijoista. Tal-
lainen toiminta on myds kustannustehokasta. Nyt pienet
yritykset jaavat padsaantoisesti ryhmamuotoisen toimin-
nan ulkopuolelle.

Mikroyritysten ty6terveyshuollon toiminnan tulee
olla vaikuttavaa, jolloin toimintaan kdytetty aika on
tehokasta, eli samalla kertaa hoidetaan mahdollisim-
man monta asiaa. Markkinoinnissa on hyva huomioida

win-win -asetelma. Tavoitteena on tuottavuus seka tyo-
terveyshuollon ettd mikroyritysten nakdkulmista. Tyoter-
veysyhteistyd korostuu tdssakin asiassa, silla hyvin hoi-
dettu tyoterveyshuolto tuo tehokkuutta niin tyéntekijoihin
kuin sairauspoissaolojen hallintaan ja varhaiseen tuke-
miseen. Tydterveyshuollon laatujarjestelmaan kuvataan
pienten yritysten tydterveyshuollon toimintamalli.

Tyoterveyshuoltojen  mahdollisuuksia  sahkai-
seen viestintadn on tarpeen lisata esimerkiksi
kehittamalla erilaisia sahkdisen viestinnan
muotoja.  Tyoterveyshuollossa  kay-
tossa olevat potilastietojarjestelmat
eivat nykyiselldan tue vaikuttavaa
tyoterveyshuollon  toimintaan.
Niita tulisikin kiireesti kehittaa
nykyistd joustavammaksi pal-
velemaan hyvaa tyoterveys-
huollon toimintaa.

MOTTO:

SUPIMUKSET JA
TOMINTASUUNNITELMAT
SELKOKIELELLA,




YKSNYRTTAJEN
TYOTERVEYSYHTEISTYQ

Eija Kyronlahti, yliopettaja, FT, THM, tyoterveyshoitaja, SeAMK Sosiaali- ja terveysala




— LAHTOKOHDAT —

Yksinyrittdjien liittyminen tyéterveyshuollon palvelujen
piiriin on vahaista. Hekin tarvitsevat tietoa, neuvontaa ja
ohjausta terveyden ja tyokyvyn yllapitamiseksi ja edis-
tamiseksi. UUMA-hankkeen yhtena tavoitteena oli mal-
lintaa yksinyrittdjien tyéterveyshuolto. Kehittdmistydssa
padmaardksi asetettiin mallin kehittdminen siten, etta
yrittdjien tarpeet ja toiveet otetaan huomioon, ja he ovat
osallisina mallin kehittdmisessa. Tydterveyshuolto kutsui
paikallisen yrittajaryhman koolle. Nelihenkisen yrittdja-
ryhman lisaksi tydryhmassa mallia kehittivat vastaava
tyoterveyshoitaja Eila Paavola ja ty6terveyshoitaja Ritva
livonen yhdessa ammattikorkeakoulun edustajan kanssa.
Mallia lahdettiin kehittdmaan osallistavien menetelmien
avulla, jolloin ensin saatiin yrittdjien tarpeet ja toiveet
esille. Mikroyritysten tyoterveyshuoltoa mallintavan tyo-
terveyshuollon kehittdjaryhma ja ammattikorkeakoulun
edustajat tekivat yhteisty6td kommentoiden kehitettavia
malleja. Lisdksi malleista keskusteltiin kehittdmistyon eri
vaiheissa Ty6terveyslaitoksen edustajan kanssa. Kehit-
tamistydssa kaytettiin apuna Syty 2000- ja Pira -kansion
lomakkeita.
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YKSINYRITTAJE

TYOTERVEYSHUC

Yrittdjien tyoterveyshuollon malli perustuu tyoterveysyh-
teisty6hon, jatkuvuuteen, tietojen antamiseen sekd neu-
vontaan ja ohjaukseen. Tyoterveysyhteistyd tarkoittaa
molempien osapuolten valistd tavoitteellista toimintaa.
Yrittdjat osallistuvat terveyden ja tydkyvyn edistami-
seen seka toimintasuunnitelmaan kirjattuun toimintaan
yhdessa tyoterveyshuollon toimijoiden kanssa. Tyoterve-
yshuollon tulee antaa riittavasti tietoja, jotta yrittdjalla on
mahdollisuus osallistua terveytensa ja tyokykynsa edista-
miseen. Tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus kuuluvat
yksinyrittdjan tyoterveyshuollon mallin kaikkiin osioihin.

Malli pitaa sisalladn hyvan tydterveyshuoltokdytdnnon
mukaiset ydinprosessit. Toiminta kdynnistyy sopimuksen
tekemiselld. Sopimuksia on kolmen tasoisia; minimi-,
perus- ja raataloity taso. Sopimuksen tekemisen yhtey-
dessa kaynnistyy tyon terveysriskien ja niiden tervey-
dellisten merkitysten arviointi. Tassa vaiheessa voidaan
tehdd myés terveystarkastus. Téman jalkeen edetdan
toiminnan suunnitteluun. Ty6terveyshuollon tavoitteena
on toteuttaa moniammatillista terveyden ja tyokyvyn
tukea. Tama pitaa sisdlldan myods sairaanhoidon ja muun
terveydenhoidon. Moniammatilliseen tyoterveyshuollon
toimintaan osallistuvat yhteisty6ssa tyoterveyshoitaja,
tyoterveysladkari, tyofysioterapeutti, tydpsykologi ja
uusimpana asiantuntijana tydsosionomi. Yrittajat teke-
vat terveyden ja tyon itsearvioinnin, jonka jalkeen laa-
ditaan yhdessa terveyden edistamisen suunnitelma.
Yrittdjien tyoterveyshuollon malli toteutuu systemaatti-
sena yhteydenpitona sekad vaikutusten ja vaikuttavuuden
arviointina. Ty6terveyshuollon tehtdvana on toimia pro-
moottorina. Kuvio 4 havainnollistaa yksinyrittdjien tyo-
terveyshuollon mallia.

Tyo6terveysmarkkinointi

: . Sopimus
Ja tarjous P

Vaikutusten ja
vaikuttavuuden
arviointi

TYOTERVEYSYHTEYSTYO | JATKUVUUS
TIETOJEN ANTAMINEN, NEUVONTA JA OHJAUS

Systemaattinen
yhteydenpito

promoottori

Muu Moniammatillinen

terveydenhuolto terveyden ja tyokyvyn tuki

Tyofysio- Tyoterveys- Tyoterveys-
terapeutti hoitaja laakari

Terveyden ja tyon
itsearviointi

Terveyden edistamisen suunnitelma

KUVIO 4. YKSINYRITTAJIEN TYOTERVEYSHUCLLON MALL

Tyon terveysriskien arviointi
ja terveydellinen merkitys

Terveystarkastukset
ja sairaanhoito

Toiminnan
suunnittelu

Tyo-
psykologi
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KUVIO 5. TYOTERVEYDEN VUOSIKELLO

Laboratoriokokeet,
pyyda lahete ja sovi aika
terveystarkastukseen.

Tyoterveydenhuollon arviointi
ja toiminnan suunnittelu,
TTH ottaa yhteytta.

Tyoterveyshuollon
teemapaiva 4.4.

Tule -kuntoon ryhma 3x 1h.

Yrittdjan kanssa yhteisty6ssd sovittu toiminta ja vas-
tuunjako kirjataan vuosikelloon. Tama toimii erdanlaisena
toimintasuunnitelmana, jonka avulla arviointia voidaan
toteuttaa. Kuviossa 5 on esimerkki vuosikellon kaytosta.
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TYOTERVEYSYHTEISTYON VAIKUTUSTEN MITTAAMINEN

TAULUKKD 3.

TERVEYDEN EDISTAMISEN MITTAR

1. Terveyden edistaminen -mittari (taulukko 3).
Terveystarkastuksessa kirjataan terveyden edistamisen
suunnitelmaan, mita yksinyrittaja aikoo tehda tyon ja
terveyden suhteen edistdakseen terveyttdan ja tyokykyaan.
Lomakkeeseen kirjataan myds, miten ja milloin han
toteuttaa suunnitelman. Mittarin avulla arvioidaan
systemaattisesti, millaisia muutoksia on tapahtunut.
Arvioinnissa tarkastellaan seka yksinyrittajan etta
tyoterveyshuollon toimintojen vaikutuksia ja pidemmalla
aikavalilla myds vaikuttavuutta. Arviointi kohdistuu yhdessa
asetettujen tavoitteiden toteutumiseen.

MITA TEEN MITEN JA MILLOIN VAIKUTUKSET
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TAULUKKU 4 ARVIOINNIN KOHDE . 2, PERUSTELU

TYOTERVEYSYHTEISTYON ARVIOINT

Tyoterveysyhteistyo

2. Ty6terveysyhteistyon arviointi -mittari. Vuosittain
arvioidaan koko tydterveysyhteistyén (yksinyrittdjan ja Tietojen antaminen,
tyoterveyshuollon nakokulmat) toiminta. Arviointi T
toteutetaan yhdessa sovitulla tavalla. Kyseeseen voi tulla
sahkodinen viestintd, puhelinkeskustelu tai tapaaminen.
Arvioitavat kohteet ovat ty6terveysyhteistyd, tietojen
antaminen, neuvonta ja ohjaus, sopimustoiminta, tyén Sopimustoiminta
terveydellisten riskien arviointi, terveystarkastukset,
toiminnan suunnittelu, sairaanhoito, moniammatillinen
yhteistyd, muu terveydenhuolto, yhteydenpito ja

muu mahdollinen asia. Arviointi tehdaan asteikolla 1-3 Toiminnan suunnittelu
(1=toteutunut hyvin, 2=toteutunut tai 3=toteutunut huonosti)
perusteluineen. Tyoterveysyhteistydn mittari antaa tietoa
toiminnan kehittdmiseen ja parantamiseen.

Terveystarkastukset
3. Maarallinen mittari. Kuinka monta yksinyrittajaa on liittynyt
vuosittain tyoterveyshuollon asiakkaaksi?

Moniammatillinen
Tyoterveysyhteistyon arvioinnissa taulukko 4 toimii yhteistyd

tydterveyshuollon apuvalineena. Taulukkoon kirjattuja
asioita on tarkoitus kayda lapi yrittajan kanssa yhdessa
keskustellen. Arvioinnissa otetaan huomioon sekéa
yksinyrittdjan etta tyoterveyshuollon mielipiteet.
Keskustelussa kaytetaan arkikielen kasitteita ja valtetdan
lain ja asetuksen mukaisia tyoterveyshuollon kdsitteita.

Muu
terveydenhuolto

Yhteydenpito

Muuta huomioitavaa
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— POHDINTA

Yksinyrittdjat toivoivat tyoterveysyhteistyén olevan
systemaattista yhteydenpitoa, jossa promoottorina on
tyoterveyshuolto. Tavoiteltava toimintatapa on, etta
tilanteen mukaan samalla kerralla toteutetaan useita
ydinprosesseja. Naitd ovat sopimus, toiminnan suunnit-
telu, tyon terveysriskien ja niiden terveydellisten mer-
kitysten arviointi seka terveystarkastus mukaan lukien
terveyden edistdmisen suunnitelma tyokyvyn tueksi.
Suunnitelma kirjataan vuosikelloon ja sita arvioidaan
sekd paivitetdan vuosittain.

Yksinyrittajat kokivat valmiit lomakkeet (Syty 2000 ja
Pira) sisallgiltdan hyviksi. Esille tuli kuitenkin toive vain
yhden lomakkeen kdyttdmisestd. Toimintasuunnitelmaan
kiteytetddn lyhyesti tavoitteet, toimintatavat ja arviointi.
Vuosikello voi toimia eraanlaisena tydterveysyhteistyon
toimintasuunnitelmana, josta yrittaja nakee helposti toi-
minnan kokonaisuuden.

Toiveena oli jarjestaa erilaisia ryhmatoimintoja, kuten
alakohtaisia teema- ja tietoiskuja, kampanjoita ja tyo-
hyvinvointipdivia yhteistyéssa eri hyvinvointipalveluja
tuottavien tahojen kanssa. Saannéllinen tyéterveysyh-
teistyd, toiminnan arviointi ja kehittdminen yrittajayhdis-
tyksen, yrittdjien ja tyoterveyshuollon valilld on tarkeaa.
Jatkuva yksinyrittdjien tyoterveyshuollosta informoimi-
nen ja markkinointi ovat tarpeellisia.

Tyoterveysyhteistydn toimintaa tulee arvioida sdan-
nollisesti yksinyrittajien tydterveyshuollon mallin mukai-
sesti. Arviointiin kehitettyja mittareita on tarkoitus kayt-
taa erilaisten yhteydenottojen ja tapaamisten aikana
joustavasti. Laatukasikirjaa tyOstettdessa mittareista
saatu palaute otetaan huomioon.

Mallista voisi kehittdd myods yksinkertai-
semman kuvion. Talldin kuvio sisaltdisi
vain neljd teemaa: sopimuskadytanteet,
tyoolojen selvityksen kdytanteet,
terveyden ja tyokyvyn edistami-
sen kdytanteet seka vaikutusten
arvioinnin kaytanteet. Tdman
avulla yksinyrittdja voisi hah-
mottaa tyéterveyshuollon toi-
minnan periaatteet.

ML,

RAATALOIDEN
FRRALL
UNTOC
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~ | AHTOKOHDAT

Tassa osiossa esitelldan tyoterveyshuollon ydinpro-
sessien kehittamista tyoterveysyhteistydssa palvelu-
jen ostajien kanssa. Uutena toimintatapana oli ottaa
tydnantajat mukaan kehittdmistyohon ja saada heilta
palautteita tyoterveyshuollon palvelujen kehittdmiseksi.
Tyonantajien tuoma nakdkulma koettiin tdrkeana asiana
myo0s tulevan laatujarjestelman suunnittelun ja laadinnan
tueksi ja pohjaksi.

Mallin kehittdmisessa on ollut mukana JIK ky Tyo-
terveyden koko henkilosto, erityisesti tyoterveyslaakari
Liisa Lempidinen. JIK ky on Jalasjarven ja limajoen kun-
tien seka Kurikan kaupungin yhdessa perustama tervey-
den- ja vanhustenhuollon, ymparistéterveydenhuollon
seka Kurikan kaupungin sosiaalitoimen palveluja tuot-
tava liikelaitoskuntayhtyma.

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001, 128) mukaan tyo-
terveyshuollon toiminnan laatua ja vaikuttavuutta tulee
arvioida ja seurata. Suomen tyoterveyshuolloissa tulee
Hyvan tyoterveyshuoltokdayténnén (708/2013) mukaan
pakolliseksi kirjallinen laatujarjestelma 1.1.2016 alkaen.
Vaikka tyoterveyshuollon toimintaa ja sen palvelujen
sisaltoja seka tyonantajien tyoterveyshuollon jarjesta-
misvelvollisuutta valvotaan, hyvan tyoterveyshuoltokdy-
tannén mukainen toiminta ei kuitenkaan toteudu riitta-
van hyvin. Lisaksi tyéterveyshuoltoyksikéiden toiminnat
vaihtelevat suuresti keskendan.

Tyoterveyshuoltoyksikoiden palvelujen laatu raken-
tuu erilaisista prosesseista. Niiden avaaminen auttaa
tyoterveyshuoltoa tarkastelemaan ja arvioimaan omaa
toimintaansa. Palvelujen tarjoajan on pystyttava arvioi-
maan palvelujaan nimenomaan kayttdjan nakokulmasta.
Tama edellyttaa tietoa asiakastyopaikkojen tarpeista. Se
saadaan selville vain kysymalla, keskustelemalla ja teke-
malla yhteistyota palvelujen suunnittelussa.

Kun asiakasyritykset otetaan mukaan arvioimaan ja
kehittdamaan tyoterveyshuollon avaamia ydinprosesseja,
saadaan tyOnantajien ndakemykset mukaan toiminnan
prosessien kehittamiseen ja sitd kautta tyoterveystoi-
minta tyopaikkaldhtoiseksi. Tyoterveyshuollon kieli saat-
taa olla asiakasyritykselle vierasta. Yhteiseen keskuste-
luun perustuvan arvioinnin anti on myos yhteisen kielen
avautuminen  tyoterveyshuoltoasioista  puhuttaessa.
Kasitteet saavat merkityksen ja sisallon. Tyonantajille se
tarkoittaa tyoterveyshuoltopalvelujen osto-osaamisen
lisdantymista.

Tyoterveyshuollon toiminta muodostuu monista ydin-
prosesseista, jotka luovat perustan myds toiminnan laa-
tujarjestelmalle. Nama tyoterveysyksikon laatujarjestel-
man ydinprosessit on kuvattu kuviossa 6. Johtamisen
prosessit ovat osa sopimuskaytanteitd. Lisaksi tyoterve-
yshuollossa on erilaisia tukiprosesseja.
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KUVIO 8. TYOTERVEYSYKSIKON LAATUJARJESTELMAN

YDINPROSESSIT (MUKAILLEN UITTI 2014, 123)

TERVEYDEN JA
TYOKYVYN EDISTAMINEN

1. Sopimuskaytanteet

2. Tyopaikkaselvitys

3. Toimintasuunnitelma

4. Terveystarkastus

5. TANO

6. Tyoyhteison kehittaminen

7. Sairaanhoito

8. Tyodterveysneuvottelu

9. EA-toiminta

TYOKYVYN PALAUTTAMINEN
JA TYOHON PALUU

1. Tyokykyarvio
2. Tyoterveysneuvottelu

3. TANO

4. Yhteisty6 Kelan, tapaturma- ja
elakevakuutuslaitosten kanssa

5. Erikoisairaanhoidon ja
kuntoutuksen koordinaatio

6. Tyon ja tyoolojen kehittaminen
ja muokkaus




UIERVEYSHUOLLON PALVELUJEN
ATTAMISEN VAIREE ]

Tyoterveyshuollon palvelujen kehittdminen voidaan kuvata neljan vaiheen kautta (kuvio 7).

VAIRE 1.

TTH kehittaa omaa
toimintaansa ja palveluaan
asiakasystavalliseen
suuntaan, esim. avaa omat
ydinprosessinsa ja
SWOQOT-analyysin avulla
arvioi toimintaansa

ja suuntaa toiminnan
kehittamiseen.

VAIRE 2.

TTH ja tyonantajat yhdessa
keskustellen arvioivat
nykyistéa TTH-toimintaa,
esim. sopimuskaytantoa,
toimintasuunnitelmaa ym.

VAIRE 3.

TTH muokkaa
toimintaansa tyonantajilta
saamansa palautteen
mukaan, esim. TTH
uudistaa lomakkeita,
jotka menevat viela
kommentoitavaksi
tyopaikoille.

VAIHE 4.

TTH:n toiminnan
systemaattinen arviointi
tydnantajien kanssa jatkuu
tyoterveysyhteistyona
yhdessa sovitulla tavalla,
esim. tapaamisten
yhteydessa tai
sahkopostilla.

KEHITTAMISEN VAIHEET

KUVIO 7. TYOTERVEYSHUOLLON PALVELUJEN

VAIHE 1.

Tyoterveyshuollon nykyisen toiminnan ydin-
prosessit avataan moniammatillisessa tii-
missd. Prosessikuvauksessa ydinprosessi
alkaa tyoterveysyhteistyolla, etenee vai-
heittain ja paattyy tyoterveysyhteistyéhon.
Samalla pohditaan ja kirjataan SWQOT-ana-
lyysin avulla kunkin prosessin vahvuudet
ja mahdollisuudet seka uhat ja heikkoudet.
Tassa vaiheessa kuvataan toiminnan nyky-
hetki, mutta SWOT-analyysin avulla katse
suuntautuu jo tulevaan. Analyysin tarkoitus
on nayttaa kehittdmisen kohdat, johon pureu-
dutaan tyoterveyshuollon palvelujen kehit-
tdmisessa ja tulevassa laatujarjestelmassa.
Myds vaikuttavuuden mittareiden pohdinta
alkaa. Kuviossa 8 on kuvattu ydinprosessin
avaamisen kulkua.
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VAIHE 2.

Ydinprosessien avaamisen jalkeen valitaan
yhdessa tydnantajien kanssa heidan nakokul-
mastaan tarkeimmat prosessit, jotka kaydaan
lapi dialogisessa keskustelussa. UUMA-hank-
keessa otettiin tarkasteluun prosessit, jotka
liittyivat sopimuskaytdnteisiin ja toimintasuun-
nitelmaan. My6s muut ydinprosessit voidaan
kayda 1api yhdessa keskustellen tydnantajien
kanssa. Tavoitteena on saada keskusteluun
useampi tydnantaja, jolloin monet erilaiset
nakokulmat tulevat esiin. Samalla tyonanta-
jat saavat tukea toisiltaan keskustellessaan
uusista ideoista ja ajatuksista, joita tyoterveys-
huolto voi hyddyntaa omien palveluidensa ja
tyonsa kehittdmisessa.

VAIHE 3.

Ydinprosessien kuvaaminen ja SWOT-ana-
lyysi seka tydnantajien kanssa kayty keskus-
telu on pohjana tydterveyshuollon palvelujen
kehittdmiselle. Keskustelun tuloksena voi-
daan huomata, ettd esimerkiksi tyoterve-
yshuollon kaytéssa olevat lomakkeet ovat
vaikeaselkoisia. Palautteiden pohjalta lomak-
keita uusitaan ja ne annetaan tyénantajille
tyopaikoille kommentoitaviksi.

YDINPROSESS!

Tavoite:

1. Mista tyOterveysyhteistyosta prosessi alkaa?

5. Tahan tydterveysyhteistyéhon prosessi paattyy.

-
Vahvuudet Heikkoudet

Mahdollisuudet Uhat

.

VAIKUTTAVUUS: YHTEINEN SEURANTA!

Tasot: tyontekija / potilas; tyopaikka /
organisaatio; yhteiskunta

Miten tiedamme, ettd teemme oikeita asioita oikein?
Teemmeko parhaalla mahdollisella tavalla?

VAIFE 4.

Kommenttien perusteella lomakkeita edelleen
muokataan asiakasystavallisemmiksi. Palaute
auttaa kehittdmaan tyoterveyshuollon toimin-
taa ja tarjottavia palveluja tyopaikkaldhtoi-
seen suuntaan. Tallainen kehittdmistyd ete-
nee soveltaen tutkimuksellisen kehittdmisen
periaatteita tyoterveyshuollon ja tydnantajien
vdlisen dialogin avulla. Tama antaa hyvan
pohjan myds laatujarjestelman laatimiseen ja
my6hemmin sen pdivittdmiseen.

Laadun vuosittainen arviointi ja seuranta
tapahtuvat ydinprosessien kuvausten ja
tyonantajilta saatujen palautteiden avulla.
Keskustelut ovat osa tyoterveysyhteistyota.
Niiden tarkoitus on saada ty6nantajien nako-
kulmat osaksi tyoterveyshuollon palvelujen
kehittamistd. Tyoterveyshuollon ja tyénanta-
jien valisten keskustelujen tausta-ajatuksena
on dialogisuus, jossa korostuvat osapuolten
aktiivinen osallistuminen, tasavertaisuus ja
vastavuoroisuus. Tdarkedd on kuulla myds
tyontekijoita tai heidan edustajiaan, kuten
tyosuojeluhenkildstda, ja saada heidan nake-
myksensa mukaan kehittdmistyéhon.
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AUOMUOIDAAN

NANTAJIEN NAKEMYKSET
(OTERVEYSHUOLLON

VELUJENKE

Vaiheistetun ja dialogisen yhteistyémallin tavoitteena
on ty6terveyshuoltotoiminnan kehittdminen tyopaik-
kalahtoiseksi. Tarkoituksena on saada asiakasyritys-
ten erilaiset palautteet, nakokulmat, tarpeet, koke-
mukset ja kokema hyéty entistd paremmin huomioon
yrityskohtaisen tyéterveyshuollon toiminnan suunnit-
telussa ja toteutuksessa.

Jokainen ydinprosessi avataan tydterveyshuollon
moniammatillisessa yhteistydssa siten, ettd jokainen
tyoterveyshuollon tydntekija padsee vaikuttamaan
kuhunkin prosessiavaukseen. Ydinprosessit kuva-
taan juuri sellaisena kuin ne tehdaan silla hetkella.
Kun prosessi on avattu kokonaan, se arvioidaan
SWOT-analyysin avulla. Prosessin toimivat osat ja
uudet mahdollisuudet tunnistetaan, ja niitd voidaan
edelleen vahvistaa. Samoin havaitaan prosessin
heikot lenkit ja mahdolliset uhat, ja ne otetaan huo-
mioon laadun kehittdmisessa. SWOT-analyysi siir-

HTTAMISESSA

tda ajatuksen suoraan jo toiminnan parantamiseen
ja kehittamiseen. Samalla nousevat esille toiminnan
vaikuttavuuden mittareita.

Tyonantajien kanssa keskustellaan ydinproses-
seista tyOpaikan tarpeiden ja kiinnostuksen mukaan.
Ty6nantajan nakokulmasta keskeisid tyéterveyshuol-
lon prosesseja voivat olla esimerkiksi sopimuskay-
tdnteet, toimintasuunnitelma ja tydpaikkaselvitys.
Lapikaytavien prosessien maard riippuu tyonanta-
jan tarpeista ja kiinnostuksesta. Prosessien arviointi
tyOterveysyhteistydssa tarjoaa tyopaikoille mahdolli-
suuden tydterveysasioiden ymmarryksen lisdantymi-
seen ja yhteisen kielen 16ytymiseen. Tama selkeyttaa
tyoterveyspalvelujen esittelya tyonantajille, ja heidan
osto-osaamistaan voidaan ndin edistaa.

TYOPAIKKALAHTOISEN
TOIMINNAN MITTAREITA

Kun tyoterveyshuollossa halutaan selvittda, miten tyo-
paikkaldahtdisessa toiminnassa on onnistuttu, voidaan
seurata esimerkiksi seuraavia asioita:

1. Onko ty6nantajien palautteet uudistetuista lomakkeista
keratty yhdessa sovitulla tavalla, esimerkiksi
sahkopostilla tai tapaamisten yhteydessa?

2. Miten palautteet on huomioitu tydterveystoiminnan
kehittdmisessa?

3. Miten tyopaikkaldhtdinen kehittdmistyd on suunniteltu
toteutettavan jatkossa, ja miten sita tullaan arvioimaan?

4. Miten kehittamistyon toteutuminen, seuranta ja
arviointi on kirjattu tyoterveyshuollon
laatujarjestelmaan?
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— POHDINTA

Yhteinen kieli tyonantajien ja tyoterveyshuollon edus-
tajien kesken on tarkeda niin tydterveysyhteistyén kuin
tyoterveyshuollon toiminnan kehittdmisessa. Hankkeen
aikana toteutunut tyoterveyshuoltoyksikon ja tyonanta-
jien kanssa kayty keskustelu oli mielenkiintoinen ja yllat-
tava siitd saadun palautteen vuoksi. Keskustelussa nousi
esiin monta sellaista asiaa ja tilannetta, jossa korostui
yhteisen ymmarryksen merkitys puolin ja toisin. Tyoter-
veyshuollon tulee osata keskustella, ja lomakkeissakin
ilmaista asioita selkeasti ja ymmarrettavasti siten, etta
ty6nantajapuoli tietdd, mistd puhutaan ja mika merkitys
asioilla on. Yhteisen kielen avulla mahdollistuu oikeiden
asioiden esiin nostaminen, ja vasta talldin voidaan suun-
nitella yhdessa tyoterveystoimintaa siten, etta toimintaa
ohjaavat tyOpaikan tarpeet ja tavoitteet.

Keskeisinta tdssa UUMA-hankkeen osiossa oli tehda
jotain uutta, jolla tydterveyshuollon toimintaa voidaan
kehittaa asiakasystavalliseen ja tyopaikkalahtdiseen
suuntaan. Uutta tassa kehittdmistydssa oli ottaa tyon-
antajat mukaan ja saada heiddn ndkemykset nykyisesta
tyoterveyshuollon palveluista ja toiminnasta. Kokemuk-
set asiakasyritysten mukanaolosta olivat erittdin hyodyl-
liset ja hyvat. Tyoterveyshuolto aikoo jatkaa tdman kal-
taista yhteistyota tyonantajien ja yrittdjien kanssa, koska
tallainen keskusteleva seka toisia huomioiva ja toisten
mielipiteitd arvostava toiminta koettiin tuovan kehitta-
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mistydhon molemminpuolista hyétya. Tyoterveyshuolto
jatkaa tastd laatujdrjestelman tydstamista hyoddyntden
asiakasyrityksiltd saamaansa palautetta. Tyoterveys-
huolto voi markkinoinnissaan tuoda esiin, etta heidan
laatujarjestelmansa on kehitetty tyoterveysyhteistydssa
tyonantajien kanssa.

Ty6nantajien ja tyoterveyshuollon tydntekijoiden
mielipide oli, etta tydterveyshuollon palve-
luista ja yleisesta toiminnasta tulisi olla
esite, jossa kerrotaan ty6terveyshuol-
lon perusasioita kaytdnnon kielella.
Tulevalle vuodelle suunnitellaan
tyoterveyshuollon  toimintaa
esitteleva opaslehtinen, joka
toteutettaneen yhteistydssa
tydnantajien ja ammattikor-
keakoulun kanssa.

MOTTO:

ASIAKKAAT MUKAAN
KERITTAMAAN
TYOTERVEYSHUOLLON
PALVELUJA
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Tassa osaprojektissa oli mukana Ladkariasema Anselmi.
Erityisesti tyOterveyshoitaja Liisa Saarimaa osallistui
yhdessa pilottiyrityksen kanssa ostopalvelumallin kehit-
tamiseen osana tyoterveystoimintaa. UUMA-hankkeen
aikana pilottiyrityksen tarpeista nousi yhdeksi tavoit-
teeksi tyoterveysyhteistydn vahvistuminen heidan, tyo-
terveyshuollon ja ostopalvelun tarjoajan kesken.

Ostopalvelumallin kehittdminen Iahti liikkeelle tilan-
teessa, jossa tyoOterveyshuoltoyksikolla ei ollut tarjota
asiakkailleen tarvittavaa asiantuntijapalvelua, vaan se
ostettiin  yksityiseltd ammatinharjoittajalta. Tyoterve-
yshuolto voi tarvittaessa hankkia tyoterveyshuollon
ammattihenkiléon tai asiantuntijan palveluja ostopal-
veluna. Tallaisia ostopalveluja voivat olla esimerkiksi
tyoterveyslaakarin, tyofysioterapeutin, tydpsykologin
tai muiden tyOterveyshuollon asiantuntijoiden palvelut.
Syyna voi olla esimerkiksi tydvoimapula tai tarvittavan
palvelun vahdinen kayttd. Ostopalvelujen kaytolla voi-
daan varmistaa tyOterveyshuollon palvelujen tarjonta
lain hengen mukaan. Haasteena voivat olla esimerkiksi
yhteistyon vaikeudet, tiedonkulun ongelmat tai roolien ja
vastuiden epaselvyydet. Talléin sopimukset eri toimijoi-
den kesken nousevat erityisen tarkeiksi. Osapuolten vas-
tuut, velvollisuudet, yhteistyon kaytdnnoét ja pelisaannot
tulee olla selkedt ja yhdessa maaritellyt.

Tyoterveystoiminta muodostuu tyoterveyshuollon ja
tyopaikan omista toiminnoista sekd tyoterveysyhteis-
tyOstd, jossa osapuolet toimivat yhdessa tyopaikan tar-
peista nousevien tavoitteiden suuntaan. Selvilla olemi-
sen periaatteen mukaan tyoterveysyhteistyd perustuu
tyopaikkatuntemukseen ja tyopaikan tarpeisiin. Kun ty6-
terveyshuolto tarjoaa palvelujaan ostopalvelun kautta,
tulee ostopalvelun tarjoajan olla mukana tyoterveysyh-
teistydssa yhtena moniammatillisen tiimin jasenena.

Tyoterveyshuollon ja ostopalvelun tarjoajan valinen
yhteistyd perustuu yhteistyésopimukseen ja yhdessa
tehtyyn tydpaikkaselvitykseen, jossa mukana ovat myds
tyopaikan edustajat, kuten tyosuojelupaallikko ja -valtuu-
tettu. Tyoterveysyhteistydssa suunnitellaan tydpaikan
tarpeista lahteva tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma,
johon kirjataan myos ostopalvelun tavoitteet ja toiminta-
tavat. Toimintasuunnitelmaan nimetaan tyoterveyshuol-
lon henkildston lisaksi ostopalveluna hankittu tyontekija.
Tiedonkulun avoimuus kaikkien osapuolten kesken on
merkityksellista ottaen huomioon tietosuoja-asiat. Yhtei-
sid tapaamisia tarvitaan toiminnan suunnittelun, toteu-
tuksen, seurannan ja arvioinnin tueksi.




USTOPALVELUMALL

Ostopalvelumallissa kuvataan tyéterveyshuollon, tyo-
paikan ja ostopalvelun tarjoajan valisia suhteita ja toi-
mintoja sekd sopimuksia (kuvio 9). Jotta tyoterveys-
huoltopalvelut ovat laadukkaat ja perustuvat tyopaikan
tarpeisiin, on eri tahojen keskindinen yhteistyo oltava
hyva. Toiminnan pelisddnnot tulee olla selkeat, ja jokai-
sen on tiedettdva oma roolinsa. Ostopalvelun tarjoaja
on otettava mukaan tyoterveysyhteistydhon, jolloin sita
voidaan suunnitella ja toteuttaa moniammatillisena tii-
mina tyopaikan tarpeista kasin.

Tyoterveyshuollon on varmistettava oman henki-
I6stonsa lisdksi myds ostopalvelua tarjoavan toimijan
tyoterveyshuollon patevyys. Tama vaikuttaa tyoter-
veysosaamisen lisaksi tyonantajille kuuluvaan Kelan
korvauskaytantoon tyéterveyshuollon kustannuksista.
Tyoterveyshuollon ja ostopalvelun tarjoajan keskinai-
sessa sopimuksessa nama asiat on hyva olla selkeasti
kirjattuna. Samoin tydpaikan ja tyoterveyshuollon vali-
sessa sopimuksessa ostopalvelun tarjoaja ja siihen
liittyvat seikat tulee olla kirjattuna. Nain toiminta on
avointa ja reilua.

TYOPAIKKA

TYOTERVEYS-
YHTEISTYO

OSTOPALVELUN
TARJOAJA

TYOTERVEYS-
HUOLTO

~_

Sopimus

KUVIO 3. OSTOPALVELUMALL
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USTOPALVELU

TARJOAJA MUKANA

TYOTERVEYSYHTEISTYOSSA

Tyoterveyshuollon tehtava on suunnitella tyopaikalle tar-
koituksenmukaiset palvelut, ja tarvittaessa se voi hankkia
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden palveluja ostopal-
veluperiaatteella. Toiminnan sujumiseksi ja lainmukaisen
toiminnan varmistamiseksi ty6terveyshuolto ja ostopal-
velun tarjoaja tekevat sopimuksen, josta ilmenee muun
muassa toiminnan laajuus, hoitoon ohjautumisen perus-
teet, vastuuhenkildt, rahaliikenne ja muut toiminnan peli-
sdaannoét. Lisatietoa ostopalveluista on esimerkiksi Tyo-
terveyslaitoksen (www.ttl.fi) ja Kuntaliiton (http://www.
kunnat.net/) sivuilla.

Tyopaikkaselvitys toteutetaan yhteistydssa tydpaikan,
tyoterveyshuollon ja ostopalvelun tarjoajan kanssa, jol-
loin tyopaikan terveyteen, tyokykyyn ja mahdolliseen
kuormittumiseen ja voimavaroihin liittyvat tekijat seka
tarpeet tulevat kaikkien osapuolten tietoon. Toiminta-
suunnitelma tehddan samoin yhteistydssa. Suunnitel-
maan kirjataan tyopaikan tarpeista nousevia toiminnan
tavoitteita, toimintatapoja, vastuuhenkildita ja aikatau-
luja. Talldin jokainen taho tietda oman roolinsa tyoter-
veysyhteistydssa ja osaa toimia tavoitteiden mukaisesti.
Toimintasuunnitelma paivitetddn vuosittain.

Tassa ostopalvelumallissa tyopaikan tydntekijat ohjau-
tuvat tyoterveyshuollon ammattihenkildiden kautta
nimetylle ostopalveluja tarjoavalle ammatinharjoittajalle
(tyoterveyshuollon ammattihenkil® tai asiantuntija), joka
jakaa tiedon ja palautteet tyoterveyshuoltoon. Sielld
ndita tietoja osataan ja voidaan hyddyntaa tyopaikan ja
tyontekijoiden eduksi. Ostopalvelun tarjoaja tulee olla
mukana yhtend tahona tyoterveysyhteistyossad, jolloin
varmistuu ja mahdollistuu moniammatillinen tydskentely
tyopaikan ja sen tydntekijoiden hyddyksi.




TOIMINTASUUNNITELMA®
U TAVUUDEN MITTARINA

Tyoterveyshuollon sopimuksessa tulee olla nimettyna
ostopalvelun tarjoaja. Varsinainen tyéterveyshuollon
toiminta perustuu tydpaikkakayntiin ja toimintasuunnitel-
maan. Kun ndma on tehty yhdessa tydpaikan, tyoterve-
yshuollon ja ostopalvelun tarjoajan kanssa, antavat ne
hyvat mahdollisuudet tyoterveysyhteistyon kehittymi-
seen ja tyOpaikan tarpeisiin ja tavoitteisiin perustuvan
toiminnan tehostumiseen ja edistymiseen. Toiminta-
suunnitelmaan kirjattaessa yksityiskohtaiset tydpaikan
tarpeet ja tavoitteet, toiminnan keinot, vastuuhenkilét ja
aikataulu voidaan toimintaa seurata ja arvioida vuosittain
toimintasuunnitelman tarkistuksen yhteydessa. Toimin-
tasuunnitelmassa on hyva olla kirjattuna konkreettiset
vastuuhenkilot, myds ostopalvelun tarjoaja. Talléin tyo-
terveyshuollon moniammatillinen toiminta konkretisoituu
ja senkin toteutumista voidaan seurata ja arvioida. Mita
yksityiskohtaisemmat ja tyopaikan tarpeista nousevat
tavoitteet ja keinot on toimintasuunnitelmaan kirjattu, sita
helpompi on toiminnan vaikutuksia, jopa vaikuttavuutta,
seurata ja arvioida vuositasolla. Nain ty6terveyshuollon
toimintasuunnitelma toimii samalla myo6s tyoterveystoi-
minnan mittarina.

YOTERVEYSYHTEISTYON

1. Miten ostopalvelun tarjoaja on mukana
tyoterveyshuollon ja asiakasyrityksen prosesseissa?

2. Miten monessa (madrallisesti) yhteistydtapahtumassa
ostopalvelun tarjoaja on ollut mukana?

3. Vastaavatko toimintasuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet tyopaikan tarpeita ja miten tavoitteet

ovat toteutuneet?

4. Millaiset ovat hyddyt (eri nakékulmien ja tahojen
kautta arvioituna)?

5. Miten tyoterveysyhteisty® on sujunut (yhteydenpito
ja toiminnan sujuvuus)?

6. Millaiset palautteet on saatu tyontekijoilta?

Y [

3




— POHDINTA

Tyoterveyshuollon moniammatillinen tiimi voidaan muo-
dostaa myo6s ostopalvelun tarjoajan avulla. Talldin ty6-
terveyshuollon on varmistettava ostopalvelun tarjoajalta
tyoterveysosaaminen (patevyys). Kun kyseinen asian-
tuntija tai ammattihenkild tulee tyéterveyshuollon ulko-
puolelta, on tarkeda sopia yhteistyokuvioista ja pelisdan-
noistd, joiden avulla moniammatillinen toiminta voidaan
rakentaa luottamuksella ja avoimuudella. Kun ostopalve-
lutoiminta toimii hyvin, palvelu on kokonaisuutena kuin
yhta tyéterveyshuoltoa.

Tyoterveyshuollon sopimuksessa tulee olla selkeadsti
kirjattuna eri tahojen tehtavat, roolit ja suunniteltu toi-
minta. Nain véltytdan toiminnan toteutuksen epasel-
vyyksiltd. Suulliset sopimukset eivat riitd, vaan asiat on
kirjattava paperille. Hyva yhteisty6 takaa toiminnan suju-
vuuden. Silloin hyédyt maksimoituvat kaikkien kannalta.
Eri osapuolten valinen vuorovaikutus ja tyoterveyskes-
kustelut ovat tarkeitd. Yhteisen kielen merkitys korostuu,
ja asiat ymmarretadan samalla tavalla.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma toimii kay-
tannon tydkaluna yhteistyon ja vuorovaikutuksen lisdksi
myds ostopalvelumallissa. Toimintasuunnitelma laadi-
taan yhdessa kaikkien osapuolten kanssa, jolloin siihen
kirjatut yksityiskohtaiset asiat ovat selkedt ja yhteisesti
ymmadrrettavat. Toimintasuunnitelmaan nimetaan kunkin
tahon vastuuhenkilot, jolloin myds jokaisen roolit selkiy-
tyvat, ja ne voidaan tarkistaa vuosittain. Toimintasuun-
nitelma tarjoaa hyvan mahdollisuuden seurata ja arvi-
oida toimintoja, joita on toteutettu tydpaikan tarpeista
ja tavoitteista kasin. Huolellisesti laadittu toimintasuun-
nitelma tdydentaa ja konkretisoi tyéterveyshuoltosopi-
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muksessa maadritellyt asiat. Lisdksi tyoterveysyhteistyd
kehittyy tallaisen tavoitteellisen ja konkreettisen toimin-
nan avulla. Siihen tarvitaan avointa keskustelua osapuol-
ten kesken ja saman pdydan dareen istumista.

Talla hetkelld tydterveyshuollossa tarvittaisiin nykyista
enemman sosiaalialan ammattilaisia, tyokykykoordi-
naattoreita. Tyoterveyshuollon osaamistarpeet
liittyvat yha enemman tydntekijoiden moni-
tahoiseen  kuntoutukseen, toimeentu-
loon ja uudelleen koulutukseen. Sosi-
aalialan asiantuntija voisi myyda
osaamistaan tyoterveyshuoltoon
ammatinharjoittajana  ostopal-
veluna, kunhan hanelld on riit-
tdva, saadosten velvoittama,
tyoterveysosaaminen.

MOTTO:

SELKEAT SUPIMUKSET
JA TYOPAKKALAHTOINEN
1TH-TOMINTA
FDELLYTTAVAT
HYVAN YHTEISTYON.




Kaija Loppela, tutkimus- ja kehittamispaallikko, KT, fysioterapeutti, SeAMK Sosiaali- ja terveysala
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Tama artikkeli johdattelee pohtimaan tyéhyvinvointia ja
siihen vaikuttavia tekijoita liittyen tyohon, tydyhteisdon
ja niiden johtamiseen. Tydhyvinvointi on sekd tyonan-
tajan ja johtajien ettd tyontekijoiden itsensa vastuulla.
Vastuunkantajina ovat myds erilaiset yhteistyétahot ja
viralliset jarjestelmat kuten tydsuojelutoiminta tyéturval-
lisuuslain ja tyoterveyshuolto tyoterveyshuoltolain seka
hyvan tydterveyshuoltokdytannén mukaisesti.
TyOyhteisdissa toteutetaan usein joko itsendisesti
osana henkildstéhallintoa tai esimerkiksi tyoterveyshuol-
lon, ulkopuolisten tutkijoiden, kehittdjien tai konsulttien
avustuksella erilaisia tydhyvinvointiin ja tydyhteison toi-
mintaan liittyvia arviointeja, selvityksid, kyselyja ja baro-
metrejd. Ndiden tarkoituksena on mm. ty6hyvinvoinnin
tilan selvittdminen, jotta sitd voitaisiin saatujen tulosten
perusteella kehittdd. Vai onko kehittdminen aidosti paa-
madrana? Erilaisten arviointien jalkeinen toiminta ei
tasta aina vakuuta. Usein kuulee ja kokee, ettd erilais-

ten kartoitusten tulokset kasitelladn hyvin ylimalkaisesti,
eika aitoihin toimenpiteisiin tulosten pohjalta ryhdyta.
Ty6hyvinvointia tukeva johtaminen ja kehittdminen ovat-
kin vaativia ja tarkeitd tehtavid. Tarvitaan ymmarrysta
tuloksiin vaikuttavien asioiden ja tekijoiden taustoista
sekd niiden keskindisistd yhteyksista. Lisaksi tulee olla
kehittdmishalua ja -kykya.

Tarkastelen tassa kirjoituksessa tydmotivaatioon ja tyo-
hyvinvointiin liittyvid tekijoita seka johtamisen vaikutuk-
sia niihin ja niiden kehittdmiseen. Kerron myos esimerkin
tyOyhteison laaja-alaisesta kehittdmisesta ja ns. punai-
sena lankana valotan demokraattisen dialogin kaytt6a
seka tydyhteison kehittdmisessa ettd johtamisessa.




ALOGINEN TYGYHTEISON TOIMINN
JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

-AVAIMET TYOMOTIVAATIOON, TYOHYVINVOINTIIN JA TUOTTAVUUTEEN

Ty6hyvinvointia voisi arvioida pikaisesti vastaamalla
kysymykseen, toteutuuko omalla tydpaikalla arkipaivan
tyotilanteissa, vuorovaikutussuhteissa, johtamisessa ja
kehittamisessa seka yleisen ilmapiirin ja arvojen kuvas-
tajina mm. ruotsalaisen tydeldman tutkijan Gustavsenin
(1992) tunnetuksi tekemid demokraattisen dialogin peri-
aatteita. Keskeisid periaatteita ovat:

Tyoyhteisossa keskustellaan saanndllisesti

tyohon liittyvista asioista.

Kaikkien, joita kasiteltava asia koskee,

on saatava osallistua keskusteluun.

Kaikkien osallistujien tulee olla aktiivisia.

Jokaisen osanottajan velvollisuutena on oman
nakokulman esittamisen lisaksi auttaa myos

muita esittdmadn omansa.

Kaikki osallistujat ovat tasa-arvoisia.

Jokaisen osanottajan kokemuksia tulee arvostaa
ja pitaa oikeutettuina.

Keskusteluissa on kaytettéva sellaista kielta,

ettd kaikki ymmartavat, mista on puhe.

Kaikki keskusteltavaan asiaan liittyvat vaitteet
ovat oikeutettuja.

Mielipiteet esitetdaan suullisesti, kukaan ei voi
osallistua pelkastaan “paperilla”.

Jokaisen osanottajan on hyvaksyttava, etta muilla
osanottajilla saattaa olla parempia perusteluja kuin
hanella itsellaan on.

Osanottajien on siedettava erilaisten mielipiteiden
esiintyminen. Jokaisen osanottajan tydrooli,
auktoriteetti tms. voidaan ottaa keskustelun kohteeksi.
Ja viimeisend, vaan ei vahdisempana: Dialogin
tulee tuottaa jatkuvasti sopimuksia, jotka voivat johtaa
kaytannon toimenpiteisiin.

Isaacsin (1999) mukaan dialogisuus voi toteutua tydyh-
teisdissa, sen vuorovaikutustilanteissa seka kehittami-
sessd ja johtamisessa, kuten myods arkieldman muissa
vuorovaikutustilanteissa:

e kuuntelemisena (listening); mika tarkoittaa syvaa
aitoa toisten kuuntelemista

e suoraan puhumisena (voicing); eli oman aidon
sisdisen danen kayttaminen ja julkituominen

e kunnioittamisena (respecting); mika edellyttaa
toisten kasitysten, kokemusten ja
mielipiteiden kunnioittamista

e odottamisena / suunnan vaihtamisena (suspending);
minka pyrkimyksena on omien nakdkulmien ja
perspektiivin laajentaminen.

Dialogisen johtamisen keskeisid periaatteita ovat
arvostava vuorovaikutus, kuuntelu seka eri osapuolten
tasavertainen osallistuminen toiminnan kehittdmiseen
kaikissa vaiheissa. Tavoitteena on kannustaa ja ennen
kaikkea mahdollistaa koko henkildstd kayttdmaan asian-
tuntemustaan tyolle asetettujen yhteisten tavoitteiden
saavuttamisen ja tydyhteison kehittdmisen hyvaksi.
Lisaksi dialogisella johtamisella ja kehittdmiselld pyritaan
hyodyntamaan myods asiakkaiden ja muiden sidosryh-
mien nakemyksid ja asiantuntemusta kehittdmistyossa.
Dialogisella johtamisella ja kehittdmiselld on positiivinen
vaikutus tydmotivaatioon ja tyéhyvinvointiin.
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— UIALOGISE
TUTKIMUSORJEL

Vuosina 2012-2014 valtakunnallisessa Dialoginen johta-
minen luovuuden ja innovatiivisuuden tekijana -tutkimus-
ohjelmassa, kotoisemmin Dinno-hankkeessa on tutkittu
dialogisen johtamisen ja kehittdmisen mahdollisuutta
suomalaisen tyéeldman laadun parantajana: Innovatii-
visuuden, tuottavuuden ja tydntekijdiden hyvinvoinnin
lisagjana. Seindjoen ammattikorkeakoulun sosiaali-ja
terveysala on mukana hankkeessa. Muut osapuolet ovat
Tampereen yliopisto, Tampereen teknillinen yliopisto ja
Tyoterveyslaitos. (Syvanen ym. 2012). Dinnon oppeja on
kaytetty myds UUMA-hankkeen toteutuksessa.
Dinnossa on tutkittu, voidaanko ty6oloja parantaa dia-
logisen eli keskustelevan, kuuntelevan, luottamukseen
perustuvan, yhteistoiminnallisen ja arvostavan johtami-
sen avulla. My6s dialogisen johtamisen ja kehittdmisen
edellytyksia ja esteitd on tutkittu. Alkuolettamuksena
oli, ettd koko henkildstdon osallistuminen kehittamiseen,
uuden oppiminen ja tydmotivaation tukeminen vaikutta-
vat positiivisesti innovatiivisuuteen ja tyéhyvinvointiin ja
sitd kautta tuloksellisuuteen ja kestavaan kilpailukykyyn.
Dialogisen johtamisen ja kehittdmisen kaytantoja on pilo-
toitu ja arvioitu osallistavan toimintatutkimuksen inter-
ventioissa eri tyonantajasektoreilla sekd rinnakkaisissa
kehittamishankkeissa. Tutkimusteemoista on kayty myos
reflektoivia keskusteluja tutkijoiden, kohdeorganisaatioi-
den edustajien, ohjausryhman jasenten seka Dinno-tyo-
pajoihin osallistujien kesken hankkeen kuluessa.
Tutkimus on tuottanut kohdeorganisaatioiden tarpeisiin
kdytannonldheisia ratkaisuja ja valineitd. Naiden pohjalta
luodaan ja edelleen kehitetddn innovatiivisia toiminta-
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malleja sovellettaviksi laajemmin suomalaiseen tyoela-
maan. Tutkimuskohteina Dinnossa on valtion, kuntien
ja kuntayhtymien, seurakuntien ja seurakuntayhtymien
sekd yksityisten organisaatioiden tyoyhteisoja Helsin-
gissa, Tampereella, Pohjois-Karjalassa, Savossa, Kai-
nuussa ja Eteld-Pohjanmaalla. Hankkeessa on tuotettu
useita julkaisuja, joihin voi tutustua hankkeen kotisivuilla
(www.dinno.fi).




TYOMOTIVAATIC
JA SEN TUKEV

Tyomotivaatiota voidaan tarkastella useiden eri teori-
oiden kautta. Tutkimusten mukaan sisdisesti motivoivia
tekijoitd ovat mm. tyd itsessaan, tyon tulokset, tyosta
saatu tunnustus, hyvaksynta ja palaute (etenkin posi-
tiivinen palaute), vastuun ja vaikutusmahdollisuuksien
saaminen seka kasvun ja kehittymisen mahdollisuudet.
Myds tunne omasta osaamisesta ja tyon merkitykselli-
syydesta lisdd motivoitumista. Samoin tunne siita, ettd on
mahdollista saavuttaa tyon tavoitteet ja selviytyd niista
ilman darimmadista kuormittumista. Tyypillisin esimerkki
ulkoisesta motivaatiotekijastd on palkka ja muut “ulkoi-
set” palkitsemiskeinot. Tydeldamassa suurin osa ihmisista
on seka sisdisesti etta ulkoisesti motivoituneita. Usein
puhutaankin ns. motivaatiojatkumosta, jonka toisessa
daripdassa on ulkoinen, toisessa sisdinen motivaatio.
Sisdiseen motivaatioon voidaan vaikuttaa tydeldmassa
lahinnd tydyhteisdon toimivuuden seka hyvien vuoro-
vaikutusrakenteiden kautta. (Furnham 1999; Herzberg
1968; Deci & Ryan 1991; Jaakkola & Liukkonen, 2002;
Hackman & Oldham, 1980; Vartiainen & Nurmela, 2002).
Dinno-hankkeessa on toteutettu v. 2012 ns. Dinnova-
tiivisuuskysely, minka tuloksia motivaation tarkastelun
osalta kuvaavat seuraavat esimerkit. Vastaajina ovat
tdssa esimerkissa tyontekijat (ei esimiehet/johtajat),
N= 2 454. Kysymysten perdssa oleva prosenttiluku
kuvastaa sita vastaajien joukkoa, jotka olivat esitetysta
kysymyksesta lahes tai tdysin samaa mielta.

MERKITYS

i\

MUTIVAATIOC
VAIKUTTAVI
KISYMYKSIA: <

Minun on mahdollista
saavuttaa tydlleni asetetut
odotukset ja tavoitteet

Palkitseminen on
oikeudenmukaista ja
tasapuolista

Minulla on
vaikutusmahdollisuus
oman tyon muutoksiin jo
suunnitteluvaiheessa

Tyopaikkakokouksissa on
innostava ja osallistava
ilmapiiri

Tyontekijoiden

aloitteita hyddynnetaan
tyon ja tyoyhteison
kehittamisessa

Kehityskeskusteluja
kdytetaan tyon ja
toiminnan kehittamisen
valineena

Tiedonkulku ja
viestinta on avointa

577
309
309
(27
539
519
%9
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Kyselyssa esitettiin lisaksi yhteenvetotyyppisina
kysymyksina tyytyvaisyyden kokemusta
seuraaviin tekijoihin liittyen:

OLETKO TYYTYVAINEN

A

YHTEISOSSAS:

Tyohyvinvointia
edistaviin tekijoihin

2 7)

29 b

Oppimis-ja
kehittymismahdollisuuksiin

Vaikka suurimpaan osaan motivaatiokysymyksista oli
vain noin puolet tai alle tyytyvaisia, niin silti tyéhon koko-
naisuudessaan tyytyvaisia oli yli 80 % vastaajista. Ns.
piilevien tarpeiden teorian (mm. Jadoha, 1982) mukai-
sesti tyd sindnsa motivoi siihen liittyvista epakohdista
ja ongelmistakin huolimatta mm. sen padivaa ja eldamaa
jdsentdvdn ja raamittavan merkityksen vuoksi, tarkoi-

Uudistumiseen ja
innovatiivisuuteen

139)

NI

Yhteistoimintaan

tuksellisuuden kokemuksen ja sosiaalisten vuorovaiku-
tussuhteiden vuoksi. Vaikka palkkaa sindnsa pidetdan
melko ulkoisena ja siten ehka hieman toissijaisempana
eikd niin pysyvana motivaatiotekijana kuin useita sisai-
sid motivaatiotekijoita, voi senkin merkitys nakya tdssa
tuloksessa. Varsinkin tdna aikana, kun tyottdmyys on
koko ajan kasvussa, on tyolld itsessdan ja toimeentulolla
suuri merkitys ihmisille. Sisdisen motivaation ja siihen
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vaikuttavien tekijoiden merkitys on kuitenkin suuri ja
mm. Mc Gregorin (1960) mukaan ihminen kaipaa tyy-
dytystd myods ns. ylemmille tarpeilleen, mikali perustar-
peet, kuten esimerkiksi kohtuullinen palkka tyéssa tule-
vat tyydytetyiksi.




Yksi esimerkki dialogisesta kehittdmismenetelmasta,
jonka avulla voidaan tutkitusti tukea seka yksildiden
tydbmotivaatiota, tyokykya ja tydhyvinvointia ettd tyoyh-
teisdjen toimivuutta ja samalla tuottavuutta on “Keskus-
tellen tyokuntoon” -toimintamalli (Loppela 2004). Malli
perustuu tyontekijoiden ja esimiesten (seka johtajien)
systemaattiseen itsearviointiin liittyen tydyhteison kehit-
tamiskohteisiin, yhteiseen, reflektiiviseen ja dialogiseen
kehittdmistarpeiden analysointiin, nimedmiseen, kehitta-
mistoimenpiteiden kokeilemiseen ja arviointiin. Kehitta-
miskohteita ja -toimenpiteitd arvioidaan aina seka tyon-
tekijoiden, tyonantajan ettd asiakkaiden nakokulmista
samanaikaisesti. Toimintamalli sisaltda systemaattisen
dokumentoinnin, mika mahdollistaa kehittdmistyon pro-
sessimaisuuden ja arvioinnin toteutumisen.

Keskeisia periaatteita mallin mukaisessa dialogisessa
kehittamisessd ovat yksildllisyyden ja yhteisollisyy-
den samanaikainen korostaminen tyoyhteisdssd, tyon
tekemisen kontekstin eli tydympariston huomioiminen,
reflektiivisyys yksil6- ja ryhmatasolla ja sitd seuraava
reflektiivinen ja organisationaalinen oppiminen, tyénte-
kijoiden itsearviointi / prosessiarviointi, erilaiset kokeilut
tyontekijoiden ideat lahtokohtana seka tydpaikan pala-
verikdytantéjen arviointi ja kehittdminen. Palaverit ovat
hyva paikka opetella ja kehittdd demokraattista dialogia
ja lisatd tyontekijoiden vaikutusmahdollisuutta omaan
tydhonsa ja siind tapahtuviin muutoksiin. Mikali mai-
nittuja tekijoitd pystytddn huomioimaan ja tukemaan,

CSIMERKK DIALOGISESTA KEHITTAMISESTA:
CESKUSTELLEN TYOKUNTC

koituu se seka tydntekijoiden ettd tydnantajan eduksi.
TyO6nantajan kannalta ne heijastuvat tyontekijoiden
sitoutumisena tyoyhteisdon, laadukkaana tyéna seka
organisaation tuloksellisuutena. Tyontekijoiden inhimil-
liselta kannalta katsottuna ne ilmenevat hyvana tyoky-
kynd, hyvinvointina ja tyéssa viihtymisend ja jaksami-
sena. (Loppela 2004)

“Keskustellen tydkuntoon” -toimintamallin mukaista
kehittdmisty6ta on toteutettu yhteensa kuudella eri toi-
mialalla vuosien 1999-2013 valisend aikana. Toiminta-
mallia on tutkittu, arvioitu ja edelleen kehitetty sen val-
mistumisen jalkeen vaitdskirjatyona v. 2004. Vuosina
2012-2014 kyseista toimintamallia on sovellettu ja tut-
kittu my6ds Dinno-hankkeessa. (mm. Loppela, 2014 a,b;
Syvanen & Loppela 2013)
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DIALOGINEN KEHITTAMINEN TOIMI JA VAKUTTAA

Vaitostutkimuksen (Loppela 2004) tuloksien mukaan
lahes kaikki (158/163) tyontekijat arvioivat yhteisollisen
kehittdmisen vaikuttaneen positiivisesti myds henkilokoh-
taisesti koettuun tyékykyyn ja -hyvinvointiin. Selvasti eni-
ten tahan vaikuttaneeksi tekijaksi mainittiin keskustelun ja
avoimuuden lisddntymisen. Toisena keskeisena tekijana
pidettiin tydn organisoinnin parantumista. Naiden teki-
joiden myota puolestaan koettiin tydmotivaation, tydssa
viihtymisen ja ty0ssa jaksamisen lisadntyneen. Tyostres-
sin koettiin vahentyneen. Tydnkuva oli selkiytynyt, tieto ja
taito olivat lisddntyneet. Tydn tekemisen oli koettu helpot-
tuneen. ltseluottamus oli lisddntynyt ja tydn mielekkyys
kasvanut. Mahdollisuus osallistua oli lisdannyt myds halua
ottaa enemman vastuuta tydpaikan kehittamisesta.

Sekd Dinno-hankkeessa ettda muissa aikaisemmissa
dialogista johtamista ja kehittdmista / “Keskustellen
tyokuntoon” -toimintamallia toteuttaneissa tutkimus- ja
kehittamishankkeissa tehdyt kehittdmistoimenpiteet ja
arvioinnit (Loppela 2014 a,b; Syvanen & Loppela 2013)
osoittavat, etta tyontekijoiden (esimies + tydntekijat
yhdessd) itse asettamia tavoitteita oli kyetty saavutta-
maan: mm. tydolosuhteiden parantaminen seka tydpro-
sessien kehittdminen olivat onnistuneet hyvin. Yhteisen
keskustelun lisdantyminen ja yhteinen asioista sopiminen
oli lisaantynyt. Tyontekijat kokivat, ettd heidan mielipitei-
tdan arvostetaan aidosti ja se kannusti heitd ottamaan
vastuuta kehittamistydsta; vastuu ja valta saatiin parem-
min tasapainoon ja tyontekijoiden osaaminen kayttdon.
Uuden oppiminen / yhteinen oppiminen oli lisdantynyt.
Systemaattinen, kirjaamiseen perustuva menetelma
koettiin tarkedksi asioiden eteenpdin viemisessa ja toi-
minnan arvioinnissa. Seka johtajat etta tyontekijat koki-
vat my0s palaverikdytantdjen kehittyneen. He pitivat

ulkopuolista, puolueetonta tutkijaa tarkeana tekijana
kehittdmistoiminnan onnistumiselle; sen ohjaamiselle ja
dialogiin opastamiselle ja kannustamiselle.
Lahtokohtaisesti tarvitaan tyontekijoiden, johtajien ja
esimiesten aitoa sitoutumista dialogiseen kehittamiseen,
mika sisdltdd halun ja pyrkimyksen kehittdd samanai-
kaisesti sekd johtamis- ja esimiestaitoja etta kaikkien
tyontekijoiden tyOyhteisétaitoja, jolloin aikaansaadaan
aitoa yhteista kehittdmista ja kehittymista. Eri tason esi-
miesten olisi kannustettava tyontekijoitd avoimeen
ideointiin ja my0s kriittiseen toimintatapojen tar-
kasteluun. Kehittdmiselle on myos varattava
rittdvasti aikaa ja sopiva fyysinen tila. Din-
no-hankkeessa tehdyissa kyselyissa ja kar-
toituksissa tallaista kannustamista tai aika-
varausta ei kovin paljoa esiintynyt. Usein
kehittdminen vaati myds muiden kuin
valittdmasti oman ty6tiimin osallistumista
kehittdmistyohén. Mm. ylimman johdon
edustajaa ja laheisten sidosryhmien hen-
kilostda tarvitaan monissa tilanteissa. Esi-
miesten olisi hyva myds muistaa, etta tyon-
tekijoiden aitoa arvostusta voidaan saada
juuri henkiléstén motivoitumista ja tyohy-
vinvointia tukevilla toimenpiteillda ja kehitta-
misty6hon mukaan ottamisella, ei valvonnalla
ja ylhadalta pdin tapahtuvalla vanhakantaisella
“kaskyjohtamisella”. Tyontekijat puolestaan yleensa
haluavat sovittaa omat tarpeensa tyénantajan tarpei-
siin, jos siihen annetaan mahdollisuus. Dialoginen johta-
minen ja kehittdminen ovat kaikkien osapuolten etu eika
kenenkaan arvovalta sen vuoksi heikkene — pdinvastoin.
Tyohyvinvointi ja yhteisen tydeldman laatu paranevat.

UNTELE, PURU
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Tama puheenvuoro kuvaa SeAMKin fysioterapian opis-
kelijoiden ja lehtorin kokemuksista hanke- ja yritysyh-
teistyOsta, jossa kaikki oppivatja hyotyvat eli paadymme
win-win -tilanteeseen. Yhteistyd yrityksen kanssa alkoi
kevaalla 2013, jolloin UUMA-hankkeessa mietimme,
miten voisimme tehda yhteisty6td uudella tavalla ja
kehittdd uusia kaytanteitd. Fysioterapian opiskelijoille
tarjoutui erdastd pilottiyrityksestd tyopaikkaldhtéinen
harjoittelumahdollisuus. He saivat harjoitella ergonomi-
aselvitysten tekemista aidossa tydymparistossa ja vas-
tata yrityksen tarpeisiin ja toimia tyéterveyden tukena.
Yhteistyd l&hti hyvin liikkeelle, ja yrityksesta valittiin
ergonomiaselvitysten kohteeksi eri tyopisteita yrityksen
laatuvastaavan toimesta.

Ensimmaiset ergonomiaselvitykset tehtiin kevaalld
2013 noin 20 opiskelijan pienryhmatdind kuudessa eri
tyopisteessd. Opiskelijat havainnoivat, ottivat kuvia ja
mittasivat tybasentoja tyopisteittdin seka vertasivat
saamiaan tuloksia ja muita huomioita Tyoterveyslai-
toksen ja ty6turvallisuuden suosituksiin. He kirjoit-
tivat raportit parannusehdotuksineen tydpisteista.

Opintojakson paatteeksi pidettiin  yhteinen
seminaari, jossa yrityksestd oli kaksi henki-

[68 kuulemassa raportointia ja kommentoi-
massa opiskelijoiden esityksida. Seminaarissa
kayty yhteinen keskustelu laajensi osallistujien
ymmarrysta. Yritys oli valmis kehittdmaan eri-
laisia toimintoja tyokykya yllapitaviin ja edis-
taviin muutoksiin tydyhteisdssaan. Yrityksen
edustajat oftivat avoimesti ja innostuneesti vas-
taan opiskelijoiden esittdmia parannusehdotuksia
tyopisteisiin. Muutokset aiheuttavat myos talou-
dellisia ja tuotannollisia kustannuksia, kuten tyon tai
linjaston pysahtymistd ja muita mahdollisia muutoksia
tuotantoprosessissa. Taman vuoksi tydpaikan kehittdmi-
nen edellyttaa pitkdjanteista ja systemaattista toimintaa.

Opiskelijat saivat yrityksen edustajilta hyvaa ja kan-
nustavaa palautetta hyvin tehdyista harjoitustoista, joita
tyopaikalla hyddynnetddn jatkossa. Tama oli opiskeli-
jalle hyva oppimiskokemus. Tallainen tyoeldamayhteistyd

motivoi oppimaan. Valmiit raportit toimitettiin yritykseen,
ja sita kautta myds tydterveyshuolto ja tyopisteiden tyon-
tekijat saivat ne luettavakseen ja hyddynnettdvakseen
jatkosuunnitelmia varten. Nadiden opiskelijatyéna tehty-
jen alkuselvitysten kautta mahdolliset parannusehdotuk-
set ja kehittamisajatukset 1ahtivat liikkeelle yrityksen ja
tyoterveyshuollon yhteistoimintana.

Yhteistyd jatkui syksylld 2013 uuden opiskelijaryh-
man kanssa. Keskustelimme yrityksen ja tyontekijoiden
tarpeista ja toiveista, joita oli tullut esille ergonomiaselvi-

MOTTO:

UPISKELIJAN

VALPAS KATSE VO

HUOMATA UUSIA

MAHDOLLISUUKSIA.

tysten myo6ta. Tavoitteena oli tydhyvinvoinnin ja ergono-
misen neuvonnan parantaminen ja kehittdminen. Kevaan
kokemusten perusteella saimme mahdollisuuden suorit-
taa erilaisia projektiopintoja ja tehda opinndytetéita liittyen
tyotekijoiden tuki- ja liikuntaelimistdn ongelmiin. Esimer-
kiksi kaksi opiskelijaa teki opinndytetydnsa tahan yrityk-
seen. Kohteena oli tydntekijaryhma, jolla oli epdmaaraisia
olkapaakipuja. Olkapaakivut ovat yksi yleisimmista tuki- ja
likuntaelinvaivoista, jotka aiheuttavat sairauslomia ja ty6-
kyvyttomyytta.

Yhteisty0 jatkui uusien ergonomiaselvitysten teke-
miselld kevadlld 2014 seuraavan opiskelijaryhman
kanssa. Opiskelijat tekivat kuudessa eri tyOpisteessa
selvityksid, ja kurssin lopuksi pidimme jalleen yhteisen
seminaari-istunnon, jossa yrityksesta oli mukana edus-

taja. Taman ryhman opiskelijat jatkavat projektiopin-
toinaan yritykselle erilaisia pienimuotoisia tyohy-
vinvointiin ja ergonomiaan liittyvid toimintoja
syksysta 2014 alkaen.
Olemme fysioterapian kouluttajina olleet
erittdin  tyytyvaisia yhteistydhon yrityksen
kanssa. Tama on mahdollistanut erilaisten
pedagogisten menetelmien kdytdn yhteis-
tydssa hankkeen, yrityksen ja SeAMKin
valilld. Opiskelijat ovat olleet motivoituneita
saadessaan hyddyntaa tietojaan ja taitojaan
aidoissa tydymparistoissa.
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Tyoterveyshuolto ei kohdistu kaikkiin tydssakavijdihin
tasapuolisesti. Erityisen huonosti ty6terveyspalveluja
kayttavat yksinyrittajat ja pk-yritykset. Vahaisin syy
tahan ei ole se, ettd palveluja ei osata hankkia. Sopimuk-
sia ja muita asiakirjoja pidetdan monimutkaisina. Yrittdja
tuskastuu paperimadraan ja lomakkeiden tayton vaikeu-
teen. Tyoterveyshuollolla on oma ammattisanastonsa,
joka on maallikolle monimutkaista.

Tahan kasikirjaan kerattiin joukko kokemuksiin perus-
tuvia esimerkkia siita, miten palveluja voidaan parantaa
sekd niiden kayttdjien ettd tuottajien nakodkulmasta. Kai-
ken perustana on yksinkertainen oivallus: tyoterveys-
huollon osapuolten on ymmarrettava toisiaan, siis puhut-
tava samaa kielta.

UUMA-HANKKEEN OIVALLUKSET VOIDAAN
KITEYTTAA SEURAAVASTI:

—_

. Tyoterveyspalvelujen asiakas ei ole terveysalan
ammattilainen, hanen ei tarvitse osata alan
ammattikieltda. Palvelun eri prosessit on avattava
ymmarrettaviksi. Palvelujen ostajan on
ymmarrettdva, mita ostaa ja mista maksaa.

2. Palvelujen tarjoaja pystyy paremmin kuvaamaan
palvelunsa, jos niiden prosessit on avattu ja kuvattu.
Pitaa tietaa, mita tarjoaa.

3. Kaiken takana on asiakaslahtoisyys, siis tarve.
Tarpeet selviavat vain kysymalla. Tarjottavat palvelut
pitad raataloida tyopaikan tarpeiden mukaisiksi.

4. Tietadko tyonantaja, mita palveluja henkildstd
tarvitsee? Sekin kannattaa selvittaa.

5. Palvelujen tarjonnassa on kyse yhteistyosta, yhdessa
sovituista pelisdannaista. Siihen tarvitaan selkeat
sopimukset, paivitettdvat suunnitelmat ja yhteinen
paatos siita, kuinka toimintaa seurataan.

6. Tyoterveyshuollon tehtavana on varmistaa seka
oman henkilostonsa etta ostopalvelun tarjoajan
tyoterveyshuollon patevyys. Talla varmistetaan
saadostenmukaiset tyoterveyshuoltopalvelut.

7.Terveyden edistaminen ja ennakoiva
tyoterveyshuolto on suunnitelmallista ja
sisaltda vaikutusten mittaamisen.

8.Yrittdjan ja henkiloston terveys, tyokyky ja
tybhyvinvointi ovat osa yleista yritysten liike-
toimintaa ja sen kehittdmista. Koneita on helpompi
rekrytoida ja perehdyttaa kuin ihmisid. Hyvista
tydntekijoista kannattaa pitda huolta.
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RAJATTOMAST

Korkeakoulujen ja muiden oppilaitosten kanssa voi
tehda monipuolista yhteisty6tda myds tyohyvinvointiin
liittyen. Opiskelijat ovat innokkaita, nuoria ihmisia, joilla
on ideoita ja halua kasvaa oman alansa asiantuntijoiksi.
Aikuisopiskelijoilla taas on valmiina tyokokemusta ja ver-
kostoja, joista voi olla hyétya. Nykyisin opintoihin kuuluu
useita tydelamajaksoja. Opiskelijoita myds kannustetaan
tekemadan opinndytetyonsa johonkin kaytdnnon tehta-
vaan liittyen. Jo pelkdstda@n harjoiteluista ja opinndyt-
teistd [6ytyy monia yhteistyon mahdollisuuksia.

Joskus kannattaa myds rikkoa toimialarajoja. Edella
esitellyss@ esimerkissa kerrotaan tuotannollisen teol-
lisuusyrityksen ja fysioterapiaopiskelijoiden hyvastd
yhteistyostd. Se tuotti mielenkiintoisia kokeiluja ja
molemminpuolista oppimista. Voisiko tydterveyspalve-
lujen tarjoaja hyétya vaikkapa markkinoinnin opiskeli-
joiden kanssa pidetystd ideointipdivasta? Tai nakisiko
sosiaalialan opiskelija palveluesitteet uusin silmin? Uudet
yhdistelmat tuottavat uusia ideoita ja uusia nakokulmia.

UPPILAITOSYHIE
MARDOLLISUUKSI

ISTYOSSA ON

e Opiskelijoille voi tarjota harjoittelupaikkoja tai
opinndytetdiden aiheita. Aiheen ei tarvitse olla
valmiiksi mietitty, vaan sita voi trimmata yhdessa
opiskelijan ja hdanen ohjaajansa kanssa.

e QOpiskelijaryhmia voi kutsua tutustumaan yritykseen.

e QOpiskelijoita voi pyytaa jarjestamaan vaikkapa
ty6hyvinvointiin liittyvia tempauksia.

¢ Oppilaitokset ovat mukana kansallisissa ja
kansainvalisissa verkostoissa ja
kehittdmishankkeissa. Niihin liittymalla saa
uusia ajatuksia ja mielenkiintoisia kontakteja.

e Oppilaitokset voivat jarjestaa raataloidysti
yrityksissa tarvittavaa koulutusta.

Kannattaa ottaa selvaa lahialueen korkeakoulujen ja
oppilaitosten tarjonnasta. Alkuun padsee esimerkiksi
nettisivujen kautta tai soittamalla keskukseen ja pyy-
tamalld yhdistdmaan henkildlle, joka tietdd sinua kiin-
nostavasta aiheesta. Eteld-Pohjanmaalla yhteyksien
etsinndn voi aloittaa vaikkapa Seindjoen yliopistokeskuk-
sesta www.ucs.fi tai Seindjoen ammattikorkeakoulusta
www.seamk.fi.
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EEl:

TYOKALUJA
TYOTERVEYSPALVELUJEN
KEHITTAJILLE

TARKISTUSLISTA TYOTERVEYSYHTEISTYON ASIAKASTYOPAIKOILLE

MITEN TYOTERVEYSYHTEISTYOSI TOIMII?
VALITSE OIKEA VAIHTOEHTO:

KYLLA EI

0a
0a
00
0a
0a
00
0a
0a
00
0a
0a
00
0a
0a
00

—_

. Osallistutko tyoterveyshuoltosopimuksen laadintaan?
2. Otetaanko mielipiteesi huomioon tyoterveyshuoltosopimuksen sisallon suunnittelussa?

3. Osallistutko ty6olojen selvitykseen?

N

. Saatko tietoa tyosi terveydellisista haitoista ja vaaroista?

5. Osallistutko tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman laadintaan?

6. Onko tyoterveyden toimintasuunnitelmassa otettu huomioon tydkyvyn ja terveyden edistaminen?
7. Oletko voinut vaikuttaa terveystarkastuksesi sisaltéon?

8. Oletko saanut terveystarkastuksestasi terveyssuunnitelman?

9. Oletko saanut tietoja ja neuvontaa tydsta ja tydolosuhteistasi?

10. Oletko saanut tietoja ja neuvontaa tyokykysi ja terveytesi edistamiseksi?
11. Oletko saanut tietoa kuntoutusmahdollisuuksista?

12. Pidatko yhteyttd tyéterveyshuoltoosi?

13. Pitaako tyoterveyshuolto yhteytta sinuun?

14. Oletko tyytyvainen tyoterveyshuoltosi toimintaan?

15. Oletko tyytyvainen tyopaikkasi yhteistyohon tyoterveyshuollon kanssa?




TANO-SUUNNITELMAN TOTEUTUMISEN SEURANTA- JA ARVICINTIMITTAR

YKSILOTASON RYHMATASON VASTUUHENKILOT
AIHEALUE TAVOITE KEINOT TOIMINTA TOIMINTA 1. TTH AIKATAULU
2. ASIAKASYHTEYS

TOTEUTTAMINEN
SEURANTA KEHITTAMISTARPEET
ARVIOINTI
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TOIMINTASUUNNITELMAN LIITE

TAVOITTEET AIKATAULU JA TOTEUTUMA TYONTEKIJOIDEN YRITYKSEN TERVEYSHUOLLON

VASTUUHENKILO/ ARVIOINTI ARVIOINTI ARVIOINTI
VASTUUHENKILOT
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TYOTERVEYSYHTEISTYON ARVIOINT

1 = Toteutunut hyvin
2 = Toteutunut
3 = Toteutunut huonosti

ARVIOINNIN KOHDE

Tybterveysyhteistyd

Tietojen antaminen,
neuvonta ja ohjaus

Sopimustoiminta

Toiminnan suunnittelu

Terveystarkastukset

Moniammatillinen
yhteisty6

Muu

terveydenhuolto

Yhteydenpito

Muuta huomioitavaa

PERUSTELU
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